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rvi v nizu dogod-
kov je bil Blejski

strateski forum in

v okviru tega Panel o
! turizmuy, v letognjem
letu z osrednjo aktualno tematiko »Varnost in trajnost v turizmuc. Na Pa-
nelu o turizmu smo gostili ugledne strokovnjake s podro¢ja trajnostnega
turizma, med drugim tudi dr. Taleba Rifaija, generalnega sekretarja Sve-
tovne turisti¢ne organizacije, Geralda Lawlessa, predsednika World Travel
& Tourism Council, ter Maria Hardyja, izvrinega direktorja Azijsko-pacifi-
gkega potovalnega zdruzenja PATA. Ugledni gostje so se strinjali, da ni var-

nosti brez trajnostnega razvoja in ni trajnostnega razvoja brez varnosti.

Drugi v nizu dogodkov je bila na Svetovni dan turizma v Ljubljani, zele-
ni prestolnici Evrope, gostujoca mednarodna konferenca Global Green
Destinations Dayj kjer so se priznani strokovnjaki, med drugim Albert
Salman, predsednik Green Destinations, in Luigi Cabrini, predsednik Sve-
ta za globalni trajnostni turizem GSTC in svetovalec Svetovne turisti¢ne
organizacije UNWTO, dotaknili tem, pomembnih za prihodnost turizma.
Strinjali so se, da je prihodnost zelena ali je sploh ni. Dogodek, ki je oci
svetovne turistiéne javnosti usmeril v Slovenijo, je za naso drzavo prine-
sel ge dodatno priznanje na podro¢ju prizadevanj za razvoj in promocijo
Slovenije kot trajnosti zaprisezene turisti¢ne destinacije. Naga drzava se je
kot prva pridruzila celostnemu ocenjevanju po kriterijih Global Destinati-
ons in tako postala vzoréni model za ves svet. Ponosni smo na 96 od 100
moznih tock na podrogju trajnostnega razvoja. Prejem naziva prve Zelene
drzave predstavlja veliko priznanje za Slovenijo, slovenski turizem, Slo-
vensko turisti¢no organizacijo in vse, ki so z nami gradili in implementirali
filozofijo trajnostnega razvoja slovenskega turizma. Gre tudi za mednaro-
dno potrditev zaveze, ki smo jo v slovenskem turizmu zapisali pred petimi
leti na zacetku nase trajnostne poti — zaveze, da je trajnostna pot edina
mozna pot nase dezele. Dokazali smo, da lahko tudi kot majhna
drzava delamo velike in odmevne korake, ée imamo jasno vi-
zijo in delamo skupaj. Ce povzamem z besedami Alberta Salmana
»Slovenija ze danes na podrocju turizma brez dvoma sodi med top deset najbolj
trajnostnih drzav na svetu.«

Kljuéno je, da z razvojem trajnostnega turizma dosegamo tro-
je: 1) razvijamo okolju prijazen turizem in vecamo kakovost bivanja vseh
nas, 2) ve¢amo zadovoljstvo turistov, ki is¢ejo okolju prijazne, avtenti¢ne
nacine oddiha in 3) krepimo trzno pozicijo Slovenije, kot resni¢no zelene,
aktivne in zdrave destinacije. Trzenje je lahko u¢inkovito samo ob jasni
usmeritvi in konceptu trzenja.

Mednarodna strokovna javnost nam priznava, da smo na podro¢ju pristo-
pa k trajnostnemu razvoju med najboljsimi. Tudi dr. Taleb Rifai, generalni
sekretar Svetovne turisti¢ne organizacije, in znan zagovornik trajnostne-
ga razvoja v turizmu v pogovoru za Turlzem izpostavlja: »Slovenija je brez
dvoma ena od turisticnih destinacij, kjer pristno naravno bogastvo predstavlja
eno od kljucnih konkurencnih prednosti drzave. Slovenski turizem je bil v zadnjih
letih prica pomembnemu napredku pri razvoju in promociji trajnostnega turiz-
main je lahko vzor drugim turisticnim destinacijam.«

Uvodnik / Tur!zem

SLOVENIJA — VZORCNI MODEL NA PODROCJU
TRAJNOSTNEGA PRISTOPA

Slovenski turizem je v jesenskih mesecih na domacéih tleh nizal
vrsto odmevnih dogodkov, ki globalno utrjujejo polozaj nase drzave
kot privlaéne buti¢ne zelene, aktivne in zdrave ter varne destinacije
z avtenti¢nimi turisti¢nimi produkti visoke dodane vrednosti, ki
pricajo o trajnostni zavezi nase dezele.

Tretji v nizu klju¢nih dogodkov na podrogju turizma v Sloveniji to jesen
so Dnevi slovenskega turizma 2016, ki so potekali ponovno pod
eno streho v partnerskem sodelovanju najpomembnejsih institucij slo-
venskega turizma zdruzili klju¢ne strokovne turisti¢cne dogodke. Na ple-
narnem delu smo poudarili pomen turizma kot ene najhitreje rasto¢ih
panog z velikimi multiplikativnimi ucinki ter predstavili intenzivne pro-
mocijske aktivnosti na klju¢nih trgih; pod kriti¢ni drobnogled pa smo v
lu¢i priprave nove turisti¢ne strategije postavili poslovanje panoge in nje-
no mo¢ za nujen nadaljnji razvoj. 19. Slovenski turisti¢ni forum je
bil v celoti usmerjen v vsebinski digitalni marketing, kjer nas vse skupaj
¢akajo se veliki izzivi.

V jesenskem obdobju se je iztekel zadnji del obsezne digitalne kampa-
nje, na tujih trgih potekajo pomembne televizijske oglasevalske kampanje
ter kampanje na zunanjih oglasevalskih povrsinah. V zacetku novembra
smo predstavili Slovenijo kot odli¢no destinacijo za $portne priprave in
aktivni oddih na globalni borzi WTM v Londonu, pred nami so stevilni
drugi dogodki.

Cilji Slovenske turisti¢ne organizacije so tudi v prihodnje pove-
¢anje prepoznavnosti Slovenije med izbranimi ciljnimi skupinami, u¢inko-
vito partnersko sodelovanje s slovenskim turisticnim gospodarstvom in
ostalimi klju¢nimi partnerji slovenskega turizma, koncentracija promocije
na najpomembnejsih evropskih trgih ter razvoj novih trgov in segmentov.
Tudi v prihodnje bo vjedrunagih aktivnosti vsebinski digitalni marketing,
odli¢ni poslovni dogodki, ki se dotaknejo src partnerjev in turistov ter
spodbujanje trajnostnega turizma.

Dejstvo je, da smo uspeli privabiti v Slovenijo rekordno stevilo tujih turi-
stov, kar pred nas postavlja, poleg zadovoljstva, veliko odgovornost in izziv.
Nasa naloga je, da zagotovimo razvoj, ki bo omogocéal oblikova-
nje produktov visje dodane vrednosti, atraktivnih éez vse leto,
na vseh koncih Slovenije, s katerimi bomo prepriéali vedno veé
turistov visjega dohodkovnega razreda. Ze zdavnaj smo ugo-
tovili, da ima Slovenija danosti in kapacitete le za buti¢ni tu-
rizem, ki temelji na naéelih trajnosti. Naj nam bodo stevilne visoke
uvrstitve zelene Slovenije na stevilnih lestvicah zazelenega obiska raznih
institucij in medijev spodbuda, da gremo po tej poti dalje.

Dovolite, da uvodnik v to stevilko strokovne revije Turlzem, k branju ka-
tere vas vabim, zaklju¢im z besedami dr. Taleba Rifaija, ki je v enem
stavku ujel tisto, kar v nasih aktivnostih sporocamo svetu: »Ce $e niste
obiskali Slovenije, $e niste zares Ziveli.«

Mag. Maja Pak,

direktorica Slovenske turisti¢ne organizacije



KO POTUJEMO, IZGINEJO PREDSODKI

Pogovor z dr. Talebom Rifaijem, prvim mozem Svetovne turisticne organizacije (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO0), ki se je udelezil StrateSkega foruma Bled
letos septembra, in nastopil v viogi osrednjega govornika na Panelu turizem z naslovom

Varnost in trajnost v turizmu.

Dr. Taleb Rifai, generalni sekretar Svetovne turisti¢ne organizacije
Zdruzenih narodov (UNWTO), je svojo poklicno pot zacel kot
profesor za arhitekturo, naértovanje in prostorsko oblikovanje
na jordanski univerzi, kjer je pouceval med leti 1973 in 1993.
Doktoriral je na temo prostorsko oblikovanje in regionalno
planiranje na Univerzi v Pennsylvaniji v Filadelfiji. Do leta 2003 je
vodil ve¢ ministrstev vjordanski vladi. Bil je minister za planiranje
in mednarodno sodelovanje, odgovoren je bil za jordanski
razvojni nadrt in za bilateralne ter multilateralne odnose. Nato je
bil imenovan za ministra za informiranje (v okviru tega mandata
je skrbel za javne medije in prestrukturiral jordansko televizijsko
mrezo0), bil je tudi minister za turizem in antike. V tem mandatu
je v sodelovanju z UNESCO in Svetovno banko ustanovil prvi
jordanski arheoloski park v starodavnem mestu Petra.

V ¢asu, ko je bil minister za turizem, je opravljal tudi funkcijo
predsednika izvrsnega sveta UNWTO (2002-2003).

Od januarja 2003 do februarja 2006 je bil pomo¢nik generalnega
direktorja in regionalni direktor arabskih drzav Mednarodne
organizacije dela (ILO). Od februarja 2006 vse do nastopa njegove
funkcije generalnega sekretarja UNWTO januarja 2010 je na
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UNWTO opravljal delo namestnika generalnega sekretarja.

Dr. Rifaija odlikujejo politi¢cne izkusnje in tehni¢no znanje na
podrogju turizma, kakor tudi izkusnje na podrogu delovanja
mednarodnih organizacij. Je reformist in graditelj konsenza.
V UNWTO je prinesel nov in svez na¢in razmisljanja. Za
nadaljnje delovanje UNWTO je postavil tri jasne strateske cilje:
konkuren¢nost, trajnost in partnerstvo. Zavezal se je k dobremu
vodenju, u¢inkovitosti in transparentnosti vseh aktivnosti, ki jih
izvaja UNWTO. Sekretariat UNWTO je prestrukturiral in vpeljal
koncept upravljavskega tima.

Danes na turizem vpliva ve¢ dejavnikov, med drugim tudi
teroristi¢éni napadi. Drzave morajo turistom nuditi visoko
stopnjo varnosti. Kako se lahko spopademo z izzivom, ki ga
predstavlja nasilje?

Terorizem je globalni izziv; zato se moramo z njim spopasti z veim
mednarodnim sodelovanjem. Vedno poudarjamo, da je turizem zelo
trdoziva industrija. Kljub vsem izzivom na globalni ravni, je v zadnjih
desetletjih stevilo mednarodnih turisti¢nih prihodov upadlo samo
trikrat: leta 2001 po 11. septembru, leta 2003 v ¢asu bolezni SARS in

Varnost — globalni izziv sodobnega turizma / Tur!zem
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leta 2009, ko je prislo do globalne gospodarske krize. Povsem naravno
je, da imajo taksni tragicni dogodki vpliv na lokalni ravni in skodijo
prizadetim destinacijam, a izkugnje kazejo, da si vecina destinacij po
takih napadih dokaj hitro opomore, kar kaze na mocno Zeljo ljudi po
potovanjih pa tudi na veliko odpornost panoge.

Alijekljub dejstvu, dasituristizelijo popolne varnosti, smiselno
ponujati»popolnomavarno« turistiéno izkusnjo?

Nobena destinacija ni imuna na tovrstne izzive, zato v tem pogledu, ko
govorimo o varnosti turistov; ne bi smeli stigmatizirati nobene regije
ali destinacije. Hkrati je turizem industrija, ki zajema stevilna podrodja,
vkljuno z javnimi organi, zasebnim sektorjem in cvilno druzbo,
torej morajo vse vpletene strani prispevati k zagotavljanju varnosti za
turiste in izvajanju ukrepov ter izpolnjevanju standardov, katerih cilj je
varnost. UNWTO v tem smislu poziva vse drzave, naj turizem v celoti
vkljucijo v nacionalne nacrte in strukture za ukrepanje ob nesrecah.
Vendarle pa je treba poudariti, da je svet kljub trenutnim izzivom, s
katerimi se soo¢amo, danes bolj varen, kot je bil pred leti.

Teroristi¢ni napadi so bolj kot kadarkoli prej negativno vplivali
na svetovni turizem. Kaksna bi bila vasa ocena negativnega
vpliva?

Poudarjam, da kljub vsem izzivom mednarodni turizem iz leta v leto
raste. Leto 2015 je bilo sesto zaporedno leto nadpovprecne rasti. V
letu 2015 smo zabelezili 50 milijonov ve¢ mednarodnih turistov kot
v letu 2014, povprasevanje se je povecalo za 5 %.Kot sem ze omenil,
smo do sedaj opazili, da na sre¢o ti grozljivi napadi obic¢ajno negativno
vplivajo le na kratki rok. Na srednji in dolgi rok si turizem dokaj hitro
opomore, kar kaze na veliko stopnjo njegove odpornosti. UNWTO
zmeraj poudarja, da je prizadetim destinacijam treba pomagati tako,
dajih se naprej obiskujemo. To je najboljsa podpora, ki jo lahko nudimo
za pospesitev njthovega okrevanja.

Katero podroéje turizma so tervoristicne grozinje najbolj
prizadele?

Ta velik izziv vpliva na vsa podrocja gospodarstva, ne samo na turizem.
Na samem podrogju turizma ne bi izpostavljal nobenega posebej
prizadetega segmenta, saj se s tem izzivom spopadajo vsa podrogja.

Ali obsezna digitalizacija (npr. uporaba druzbenih medijev v
turizmu) koristi ali skodi turizmu?

Povezovanje ljudi, lazji dostop do informadij in zagotavljanje boljsih
storitev bodo vedno koristili razvoju turizma. Verjamemo, da so
druzbeni mediji in razvoj informacijskih komunikacijskih tehnologij
(IKT), ki so zaznamovwali obdobje po letu 2000, v zadnjih desetletjih
omogocili dobre rezultate sektorja, njegovo raznolikost in izboljsave
razli¢énih na podrogjih, kot so na primer strankam prijazne storitve.

Varnost moramo zagotoviti. Turisticne drzave vedo, da ne
smejo zapirati mej. Ce se meje ne zaprejo, kaksne nacine lahko
turistiéna industrija po vasem mnenju uporvabi za zascito
turistov?

Turizem je omogocil boljse razumevanje med narodi po vsem svetu ter
napredek politike na podro¢ju podeljevanja viz, saj je za razvoj sektorja
bistvenega pomena povezanost in svobodno gibanje ljudi.

Tako bi se morali e naprej truditi za enostavnejso turisti¢no izkusnjo,
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kar je eden od prednostnih ciljev UNWTO. Uporaba orodij, kot sta
IKT in ve¢je sodelovanje med narodi, se je izkazalo za najboljsi na¢in
zagotavljanja varnosti ob hkratnem razvoju turisticnega sektorja.
Elektronska viza je dober primer tega, kako lahko nemoteno potovanje
izboljsa varnostne standarde.

Ali lahko turizem igra kljuéno vlogo pri vzpostavljanju miru?
Kaksnaje vloga turizma pri zagotavljanju miru?

Brez dvoma. Ko potujemo, izginejo predsodki, odpremo se in
postanemo bolj dojemljivi za druge kulture in okolja. VUNWTO zaradi
tega vedno poudarjamo, da turizem pomaga k boljsemu razumevanju
in medkulturnemu dialogu. Drzave, ki se spopadajo s konflikti in
napetostmi, pa lahko v turistitcnem sektorju najdejo tudi najboljse
orodje, ki jim pomaga pri okrevanju. Pred kratkim smo imeli na Sri
Lanki konferenco o modi, ki jo ima turizem pri vzpostavljanju miru in
spravi, kjer smo govorili o primerih, ko se je turizem izkazal za najboljse
orodje, ki je destinacijam pomagalo spodbuditi gospodarsko rast in
druzbeno spravo.

Svetovniturizemjevpreteklemletukljubizzivominnegotovim
éasom se naprej rasel, turisti¢ni prihodi na mednarodni ravni
so dosegli novo rekordno stevilko 1,18 milijard, kar pomeni
4,4-odstotno rast v primerjavi z letom 2014. Rast je Se naprej
pozitivna - ali pri potovanjih sploh obstaja meja?

Leto 2015 je bilo Sesto zaporedno leto rasti v turisticnem sektorju,
ki se je po letu 1950, ko je mednarodno potovalo samo 25 milijonov
turisto, izjemno razvil. Stevilka se trenutno priblizuje 1,2 milijardam
turistov in pricakujemo, da bomo leta 2030 imeli 1,8 milijarde turistov.
Tudi v prihodnje bo stevilo potovanj narascalo, kar je dokaz vse vedjega
zanimanja druzbe, da bi izvedela ve¢ o zunanjem svetu. Taksen trend
bo seveda moral spodbuditi okoljske ukrepe, politiko diverzifikacije in
druge pravne okvire za trajnostni razvoj sektorja. O tem bomo obsirno
razpravljali leta 2017, tudi v okviru praznovanja mednarodnega leta za
razvoj trajnostnega turizma.

Kaksne ukrepe je skupaj s partnerji sprejela UNWTO, da bi
ublazila posledice teroristicnih napadov?

Resni¢no verjamemo v mog, ki jo ima ve¢je sodelovanje med drzavami,
pa tudi v nacelo solidarnosti z narodi, ki so utrpeli teroristi¢cne napade.
Pri tem bi rad omenil vse izmenjave informacij med UNWTO in
drzavami ¢lanicami ter nasa dosedanja sre¢anja na temo varnosti. Ena
od najuspesnejsih pobud je bila Konferenca o varnosti v turisticnem
sektorju, ki je januarja 2016 potekala v Madridu, na kateri je 80 drzav
danic izrazilo svoje skrbi, izmenjalo izkusnje in oblikovalo smernice
za boljse sodelovanje. Take izmenjave so za skupno ukrepanje zelo
pomembne in upamo, da bomo z delom nadaljevali. Hkrati drzavam
lanicam neposredno nudimo naso tehnicno podporo, ko gre za
pripravljenost na krizne situacije, vodenje in okrevanje po krizi. Leta
1950 je v letu dni prestopilo mejo 25 milijonov mednarodnih turistoy,
danes pa potuje okrog 1,2 milijarde ljudi. Ali lahko govorimo o tako
imenovani »dobi potovanj« ali »potovalni revoluciji<? Seveda. Zivimo v
dobi potovanj, ko je turizem postal ena od temeljnih znacilnosti nagega
obstoja. Ta pojav je mo¢no okrepil odpornost sektorja, zaradi ¢esar
lahko v prihodnje pri¢akujemo njegovo nadaljnjo rast.



Kako vidite svetovni turizem cez pet let? Kaksni bodo njegovi
izzivi?

Varnost bo se naprej glavni izziv, velik vplivbodo imela orodja, povezana
z IKT, potovati pa bo lazje. To so tudi trije prednostni cilji UNWTO.
Temu pa ne smemo pozabiti dodati izziva, kako narediti turizem bolj
trajnosten.

Turizem predstavlja velik trzni potencial in enkratno poslovno
priloznost. Kako pomembno vlogo igra turizem v danasnjem
globaliziranem svetu?

Turizem predstavlja 10 odstotkov svetovnega BDP 7 odstotkov
svetovnega izvoza in v svetovnem merilu pomeni eno delovno mesto
na enajst ustvarjenih delovnih mest. V stevilnih drzavah je tudi eden
glavnih virov prihodka in zaposlovanja.

Obvladovanje kriz je ena od glavnih tem v turizmu. Kateri je
najvedji izziv obvladovanja kriz v turizmu? Ali lahko navedete
nedavni primer dobre prakse pri obvladovanju krize?

Vse destinacije so podvrzene razlicnim krizam, ki med drugim
vkljucujejo naravne nesrece, pandemije in politicno nestabilnost.
Zaradi tega se zavedamo, da je stanje pripravljenosti zelo pomembno,
saj se krizam ne moremo izogniti, a smo lahko na njih pripravljeni,
da ublazimo njihove posledice in si po njih ¢im hitreje opomoremo.
V tem pogledu je ena najuspesnejsih pobud UNWTO serija delavnic
o komunikaciji v kriznih situacijah, ki se jih udelezujejo udelezenci
iz razlicnih drzav, da bi se lahko vlade u¢inkovito odzvale na krize,
ki prizadenejo turisticni sektor. V prihajajocih mesecth bomo imeli
regionalno delavnico v Sudanu in upamo, da bomo lahko v prihodnjih
letih $e naprej prispevali na tem podro¢ju. Na isto temo organiziramo
tudi srecanje direktorjev evropskih turistinih organizacij, ki bo
decembra potekalo na sedezu UNWTO v Madridu.

Ce pustimo stevilke — turizem je veé kot zgolj gospodarska
dejavnost, kot je npr. trajnostni turizem. Alije trajnost kljucna
za pozitiven vpliv turizma na ljudi, okolje itd.?

To je tisto, kar v UNWTO vedno poudarjamo, saj je nase glavno
sporocilo. Turizem je veliko ve¢ kot zgolj poslovna dinamika, ki se skriva
za sektorjem. Sektor vidimo kot katalizator miru in sprave, uporabno
orodje za ozavescanje o okoljski trajnosti in ohranjanje kulture ter
mocno orodje za krepitev medkulturnih izmenjav. Vsi omenjeni
dejavniki skupaj so iz turizma naredili pomemben del nasih Zivljen;.

Ali lahko govorimo o vedjem stevilu prihodov »okoljsko
zavednih turistov«?

Zagotovo. Ve¢ kot potujemo, bolj se zavedamo ranljivosti nasega
planeta in bogastva virov, ki so nam na voljo. V okviru takega pristopa
drzi, daje v zadnjih letih eksponentno naraslo stevilo turistov, ki skrbijo
za ohranitev okolja in uzivajo v izkusnji, ki jo nudi trajnostni turizem.

Kako vidite potencial Slovenije kot trajnostne turisticne
destinacije?

Slovenija je brez dvoma ena od turisticnih destinacij, kjer pristno
naravno bogastvo predstavlja eno od klju¢nih konkuren¢nih prednosti
drzave. Slovenski turizem je bil v zadnjih letih prica pomembnemu
napredku prirazvoju in promociji trajnostnega turizma in je lahko vzor
drugim turisti¢nim destinacijam. Slovenski turizem je z oblikovanjem
Zelene sheme slovenskega turizma naredil konkretne korake v smeri
promocije okoljske odgovornosti ponudnikov in destinacij, ki je
kljuénega pomena, saj mora celotno okolje delovati trajnostno, e ga

zeli turist izkusiti na vsakem koraku. V tem pogledu gre vrednotenje
Slovenije kot drzave se korak dlje. Tako je bil npr. septembra v Ljubljani
organiziran svetovni dan zelenih destinacij. Verjamemo, da je Zelena
shema slovenskega turizma (ZSST) zelo dobra pobuda za razvoj
trajnostnega turizma. Izjemna rast turizma v Sloveniji v zadnjem
desetletju ne pri¢a samo o dih jemajoci podobi drzave, zivahnih mestih
in prijaznih ljudeh, temve¢ tudi o aktivnem in dejavnem pristopu
zadnjih vlad do tega sektorja. Eden od najboljsih primerov takega
pristopa je nagrada za Zeleno prestolnico Evrope, ki jo je Ljubljana
prejela za leto 2016.

Posamezni dobri projekti prispevajo k trajnosti turizma.
To pa na globalni ravni ne zados¢a. Katere ukrepe bi morali
sprejeti na svetovni ravni, da bi izboljsali kakovost turizma in
vsakodnevnega zivljenja?

Ceprav verjamemo vmot¢ turizma, ki med drugim pripomore h krepitvi
gospodarskega razvoja, medkulturnega razumevanja in miru, se hkrati
tudi zavedamo, da nih¢e ni v celoti preprican v tak potencial.

UNWTO zaraditegazagovarjave¢jo zastopanost turizmavmednarodni
agendi in v tem pogledu je bil eden od najvidnejsih dosezkov zadnjih
let vkljucitev turizma v 3 od 17 dljev trajnostnega razvoja. Globalna
zaveza za ve¢jo trajnost turizma in ve¢jo udelezbo lokalnih skupnosti
prikoristih sektorja bo ena od glavnih nalog v prihodnjih letih, skupaj z
diverzifikacijo in kakovostnim vodenjem na tem podrogju.

Slovenija je blizu sprejetja nove razvojne strategije za turizem
— kaj biizpostavili kot kljuéno pri novi strategiji?

Zelo pomembno je, da Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo pripravlja novo strategijo turizma pod imenom »Strategija
trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021<, ki zeli Slovenijo
pozicionirati kot edinstveno destinacijo s poudarkom na zeleni, aktivni
in zdravi izkusnji. Kljuéno je to, da bo strategija zajela tako povecanje
konkuren¢nosti kot razvoj trajnostnega turizma. Rast turisticnega
sektorja s pomogjo kakovosti in inovadij je pravi pristop. Pomembno
je, da namerava vlada s pomogjo inovativnih oglasnih akdij, zlasti
digitalnega turizma, Slovenijo pripeljati na 25. mesto lestvice ciljnih
turisti¢nih destinacij.

Prideluza UNWTO ste spoznaliveliko primerov dobre prakse v
turizmu. Ali lahko z nami delite nekaj najboljsih?

Ne bi bilo prav; ¢e bi omenil le eno dobro prakso. Lahko pa zagotovim,
da smo na vseh celinah in v vseh regijah opazili najboljse prakse v
trajnostnem turizmu. To smo posebej poudarili v tevilnih publikacijah,
zlasti v seriji turisticnih zgodb, ki predstavljajo zbirko posameznih
pobud po vsem svetu na podrogju trajnostnega turizma.

Kaj pa slovenski turizem? Kako obéutite Slovenijo?

Slovenija zajema ve¢ino vidikov, ki turista spodbudijo k obisku dolocene
destinacije. Mestni turizem je neverjeten, pokrajina in narava sta
edinstveni, kulturno ozadje drzave pa je neopisljivo. Kot sem povedal
letos na mednarodni turisti¢ni borzi ITB v Berlinu: »Ce e niste obiskali
Slovenije, $e niste zares Ziveli.«

Varnost — globalni izziv sodobnega turizma / Tur!zem
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V PRIMERU KRIZNEGA
KOMUNICIRANJA JE
TREBA SLOVENIJO
JEMATI KOT ENOTNO
DESTINACIJO

Z izr. prof. dr. Janezom Mekincom smo se
pogovarjali o vplivu terorizma na turisticne
tokove, na percepcijo Evrope kot varne ciljne
destinacije, o varnosti kot kompleksnem

pojavu in o Sloveniji kot eni najbolj varnih
ciljnih destinacij.

Izr. prof. dr. Janez Mekinc je izredni profesor za podrodje
poslovno organizacijskih znanosti v turizmu na Fakulteti za
turisti¢ne studije Portoroz — Turistici Univerze na Primorskem.
Je predstojnik Katedre za management in podjetnistvo.
Njegovo primarno raziskovalno podro¢je je varnost v turizmu
(znanstveni ekspert European forum for urban security
(Efus) za podrogje varnosti in turizma), ukvarja pa se tudi z
raziskovanjem organizacijskega vedenja s posebnim poudarkom
na organizacijskih vrednotah, kulturi in poslovni etiki. 1. junija
je bil imenovan za dekana Fakultete za turisticne studije
Portoroz — Turistica, in sicer za mandatno obdobje 2016 — 2020.
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Grozinja terorvizma v globalni turizem vnasa nov
element negotovosti in strahu, kar vpliva tudi na delno
preusmeritev turisti¢nih tokov. Kako bi ocenili vpliv tega
elementa na globalni, evropski in slovenski turizem?

Najprej je treba poudariti, da ima Evropa dolgo zgodovino
terorizma, $e posebej od leta 1960 dalje je bilo ve¢inoma v
Italiji, Franciji, Severni Irski, Nemciji, Spaniji in Gréiji izvedenih
skoraj 3.000 teroristi¢cnih napadov, v katerih je bilo ve¢ kot
5.000 nedolznih zrtev. Teroristicne napade so ve¢inoma izvajale
teroristi¢ne organizacije skrajnih levicarjev in desnicarjev, kot so
zloglasne IRA, ETA, RAE Brigate Rosse, Nacionalna avangarda,
GAP, GRAPO, Gibanje 17, Neposredna akcija, Batasuna,
Revolucionarna borba, ki pa so bile le vrh te gore. Dejstvo pa je,
da so bili teroristi¢ni napadi usmerjeni v simbole drzavne moci
(policijske postaje, sodisca, upravne stavbe, vojasnice) ali pa na
posamezne politicne, sodne, vojaske in policijske predstavnike.
Teroristi¢ni napadiv 21. stoletju — naj gre za desnicarske skrajneze,
kot je Breivik, ali pa islamske skrajneze — pa so usmerjeni v
civilno prebivalstvo, s ciljem ¢im ve¢jega stevila smrtnih Zrtev, ki
povzroci obcutek vsesplosne ogrozenosti. Z raziskavo, ki smo jo
izvedli na Fakulteti za turisti¢ne studije, smo zeleli ugotoviti, ali se
stevilo turistov v letih po napadu dolo¢ene turisti¢ne destinacije
zmanj$a oziroma ali se trend prihodov turistov spremeni.
Analizirali smo osem turisti¢énih destinacij (Madrid 2004; Bali
2002; Bangkok 2015; London 2004; Tunizija 2005; New York
2001; Paris 2015; Istanbul 2011) na razli¢nih delih sveta, ki so
bile tarca teroristi¢nih napadov, in ocenjevali stevilo turistov v
letu pred napadom, vletu napada in dve leti po napadih. Rezultati
kazejo, da teroristi¢cni napad odlo¢ilno ne vpliva na trende
prihodov turistov. Razen v primeru Balija, kjer se je v letu po
napadu $tevilo turistov zmanjsalo, je v ostalih primerih stevilo
turistov ostalo nespremenjeno ali pa se je celo povecalo v skladu
s splognimi trendi rasti svetovnega turizma. V raziskavi pa nismo
mogli oceniti, ali se je po napadu spremenila struktura turistov
— torej, ali se je povecalo stevilo domacih turistov in turistov iz
sosednjih drzav, regije na racun turistov iz oddaljenih izvornih
drzav. V Evropi, ki ima veliko razli¢cnih turisti¢cnih destinacij,
turisti lazje najdejo destinacije, kjer je varnostno tveganje manjse
in se hitro preusmerijo v te destinacije — letos je to primer
Hrvaske in Spanije. Celotna Evropa zato ne bo imela manjsega
stevila turistov, bodo pa prizadete posamezne destinacije, kot je
na primer Francija, ki belezi v prvih gestih mesecih leta 2016 za
5 odstotkov manjsi obisk turistov kot leta 2015. Slovenija spada
v krog drzav, ki jih turisti percipirajo kot destinacije z majhnim
varnostnim tveganjem, zato teroristi¢ni napadi v Franciji, Belgiji,
Nemciji ne vplivajo negativno na prihod turistov, celo nasprotno.

Letos je bilo med januarjem in aprilom na globalni ravni
zabelezenih 348 milijonov prihodov glede na enako
obdobje lani, tudi obeti za preostanek leta so pozitivni, s
pri¢akovano rastjo mednarodnih turisti¢énih prihodov v
visini 4 odstotkov. Ali negotova varnostnasituacija v svetu
in Se posebej v Evropi sploh vpliva na odloéitve turistov
glede potovanj s smislu zmanjsanja stevila ali dolzine
potovanj?

Za to oceno nam manjka klju¢en poudarek, kaksna bi bila rast
mednarodnih turisti¢nih prihodov, ¢e v Evropi sploh ne bi bilo
teroristi¢nih grozenj in teroristi¢nih napadov. Varnostna tveganja
povzrodijo ve¢jo previdnost turistov in njihovo ve¢je zanimanje
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za varnostno situacijo na destinaciji, ki jo zelijo obiskati, zagotovo
tudi na izbiro posameznih destinacij, ne pa na zmanjsanje stevila
potovanj v primerjavi s prejsnjimi leti.

Ali po vasem mnenju nedavni terovistiéni napadi v Evropi
(Francija, Bruselj) vplivajo na turistiéne tokove v evropske
destinacije z drugih kontinentov? Postaja Evropa v oéeh
globalne javnosti manj varna destinacija, kot je bila do
zdaj?

Nasa percepcija varnosti posamezne destinacije je odvisna od
dejstva, kako blizu ali kako dale¢ od nje zivimo. Ko je bila vojna
na Hrvaskem, smo Slovenci jadrali po Kornatih, obiskovali
Istro, medtem ko Ameri¢ani in Japonci zaradi vojne na Balkanu
niso obiskovali Evrope. Po teroristicnem napadu v Parizu sem
se pogovarjal s kolegi, ki delajo in zivijo v Parizu. Natan¢no
so mi opisali, v katerem delu Pariza se je zgodil napad, za
vecino Slovencev in Evropejcev se je napad zgodil v Franciji, za
Americ¢ane, Japonce, Avstralce pa je bil napad v Evropi. Taksna
negativna percepcija varnosti v Evropi bi se lahko s kontinuiteto
ponavljanja teroristi¢cnih napadov poglobila — predvsem pri
turistih, ki prihajajo iz izvorno oddaljenih drzav.

Teroristi¢ni napadi v Egiptu, Tuniziji, Tur¢iji so imeli velik
negativen vpliv na prihode in prenoéitve tujih turistov v
te driave. Zadnji teroristi¢ni napadi v evropskih mestih
so prav tako vplivali na turisti¢ne prihode v te destinacije,
vendar v nekoliko manjsi meri. Kje vidite razloge za to?
Kar nekaj je razlogov, zakaj turisti ocenjujemo varnostne
razmere v teh treh drzavah kot veliko bolj problemati¢ne kot pa
v Franciji in Belgiji ali ¢e zelite Tajski (2015 v Bangkoku, 2016
v Hua Hinu, Surat Thaniu in Patongu). Teroristi¢ni napadi se
kontinuirano ponavljajo, kar vsekakor kaze na slabe varnostne
razmere. Zaupanje do varnostnih sluzb v teh drzavah je zaradi
relativno kaoti¢nih razmer manjse. Ce upostevamo se poskus
drzavnega udara v Turciji, govorimo o drzavah, kjer je potekala
drzavljanska vojna in v katerih se ustvarjajo pogoji za delovanje
teroristi¢nih skupin. V Egiptu so bili teroristi¢ni napadi tudi
ze pred drzavljansko vojno, ¢e se spomnimo samo napada v
Luxorju, kjer je bilo leta 1997 ubitih 62 turistoy, ali leta 2005,
ko je bilo v treh eksplozijah v Sarmu in Naama Bayu ubitih 88
ljudi, vendar turisti Egiptu niso obrnili hrbta, saj je kot drzava
deloval suvereno, enako tudi njihove varnostne sile. Trenutno pa
je splosna percepcija varnosti veliko slabsa in ne zbuja zaupanja v
varnost posameznika, e posebe;j turista. Prav to je eden klju¢nih
razlik med napadi v Evropi in severni Afriki. Podobna situacija
je v Turéiji, ki po seriji teroristi¢nih napadov v zadnjem letu dni
belezi za dobro polovico manj gostov kot v lanskem letu. Dodatna
tezava turskega turizma je bil politi¢ni spor z Rusijo, zaradi
katerega se je skoraj popolnoma ustavil prihod ruskih gostov, ki
so bili najpomembnejsi gostje v turskem turizmu. Z zgladitvijo
spora in opravi¢ilom turskega predsednika je najve¢ pridobil
turizem, ki predstavlja klju¢no vejo turskega gospodarstva, zato
je vlada napovedala ve¢ milijonov dolarjev vreden paket pomoci
prizadetemu turskemu turizmu.

Varnost je dejavnik, ki vpliva na zaznavanje posamezne
turisticne destinacije (dezele) s strani potencialnih
turistov na ve¢ ravneh, ne samo na ravni varnosti,
povezani s potencialnimi terovistiénimi napadi. Katere

so ostale ravni/elementi, ki tvorijo podobo varnosti
doloéene destinacije oz. driave v oéeh tuje javnosti, tudi
potencialnih turistov?

Varnost je izjemno kompleksen pojav, saj neposredno vpliva na
nase zivljenje in zdravje, zato je klju¢nega pomena za nase dobro
pocutje ob bivanju na destinaciji ali v hotelu. Stopnja kriminala in
prometna varnost sta pomembna elementa varnosti, vsaj enako
pomembne pa so kvaliteta in dostopnost zdravstvene oskrbe,
moznost izbruha epidemij, varnost hrane, kvaliteta in dostopnost
pitne voda. Na turisti¢ne tokove vsako leto mo¢neje vplivajo tudi
naravne nesrece in katastrofe, kot so cunamiji, orkani, neurja,
poplave, potresi, izbruhi vulkanov — ¢e se samo spomnimo, kako
je izbruh vulkana na Islandiji prizemljil ve¢ino zra¢nega prometa
nad severno Evropo, da ne omenjamo cunamija na Tajskem in
Indoneziji ali pa orkane v ZDA. Tudi industrijske nesrece, nesreca
v jedrski elektrarni na Japonskem, izliv nafte v Mehiskem
zalivu predstavljajo veliko varnostno tveganje za turizem. Med
elemente varnostnega tveganja v turizmu pa pristevamo tudi
nestabilne druzbenopoliti¢ne razmere, nestabilno ekonomijo ter
nedelovanje pravne drzave. Na koncu pa velja omeniti e morda
najpomembnejsi varnostni dejavnik in to je gostoljubje ljudi, ki
zivijo na turisti¢ni destinaciji, ter seveda turisti¢nih delavcev.
Zagotovo najbolj globoko percepcijo varnosti v turistu lahko
sprozijo in zagotovijo prav domadcini in turisti¢ni delavci s svojim
gostoljubjem, odprtostjo, sprejemanjem drugacnosti in toplino.

Poindeksu Global Peace Index 2016 je Slovenijanavisokem
10. mestu med 163 drzavami, po indeksu Global Terrorism
Index 2015 pa se Slovenija uvrséa med drzave z nic¢elnim
vplivom terorizma. Ali si po vasem mnenju Slovenija na
podlagi dejstva, da se uvrséa med najbolj varne destinacije
v Evropi in globalno, lahko obeta vedje stevilo turistov?
Res je, da razlitcne mednarodne raziskave z izdelanimi
metodologijami postavljajo Slovenijo v vrh najbolj varnih drzav
na svetu. Se posebej so zanimive ocene o varnostivletnih poro¢ilih
Svetovnega gospodarskega foruma (WEF) o konkuren¢nosti
drzav na podro¢ju turizma in potovanj (The Travel and Tourism
Competitiveness Report). V porocilu je ocenjenih 141 drzav na
14 razli¢nih podrogjih in eno od njih je tudi varnost. Pri varnosti
je Svetovni gospodarski forum razvil zanimivo metodologijo, kjer
se drzave ocenjujejo glede na stroske, ki jih ima gospodarstvo
zaradi terorizma, organiziranega kriminala oziroma nasilja
v drzavi, kaksne ukrepe izvaja za preprecevanje terorizma in
kriminala ter kaksna je u¢inkovitost varnostnih sluzb v drzavi. V
indeksu varnosti je Svetovni gospodarski forum leta 2015 uvrstil
Slovenijo na 14. mesto. Od evropskih drzav so pred nami zgolj
Finska, Islandija, Luksemburg, Avstrija, Svica in Portugalska. Te
ocene so bolj kot za turiste pomembne za poslovne odlocitve,
kajti na zalost turisti praviloma ne berejo taksnih raziskav in
ocen. Percepcijo varnosti neke destinacije si turisti ustvarjajo na
podlagi razli¢nih virov informacij, ki jih dobijo z osebnimi stiki,
na socialnih omrezjih, forumih, v medijih, potopisih, poljudnih
strokovnih ¢lankih, dokumentarcih in $e bi lahko nastevali.
Verjamejo informacijam tistih virov, ki jim najbolj zaupamo.
Varnost je torej za turizem pasivna konkuren¢na prednost, pa
¢eprav celo bolj pomembna kot kakovost in cena.

Pogosto se v teoriji in praksi postavlja vprasanje, ali
varnost kot element proaktivno vkljuéiti v turistiéno
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promocijo drzave ali ne (npr. s strani nacionalne turisti¢ne
organizacije). Kaksno je vase mnenje glede tega vprasanja?
Ravno v tem je varnost pasivna konkurenc¢na prednost, saj
je ni mozno neposredno trziti tako kot kakovost, trajnostni
pristop, cene, naravne vrednote, itn. Ce bi nacionalna turisti¢na
organizacija oglasevala varnost, bi se med potencialnimi turisti
lahko pojavilo sumnicenje, zakaj neka drzava potencira varnost
na svoji destinaciji — ali zeli s tem kaj prikriti? Izkusnje Izraela
kazejo, da se lahko varnost v komercialne namene uporablja
predvsem prek humorja, torej posredno in ne neposredno. Prav
turisti¢ni strokovnjaki v Izraelu so pripravili razlicne promocijske
pristope, s katerimi so Zeleli sporociti, da je Izrael za turiste
varna destinacija. Tako vsako leto povabijo medijsko znane
osebe iz zabavne industrije in filma, da obis¢ejo zid objokovanja
v Jeruzalemu in s tem posredno sporocijo, da je, ¢e je varno
zanje, varno tudi za druge. Tudi v tem primeru gre za posredno
nakazovanje na varnost, ki je lahko ucinkovita. Neposredno
vabljenje turistov na destinacijo zaradi varnosti pa zagotovo ni
konstruktiven pristop.

V povezavi s potencialnimi teroristiénimi napadi se
pogosto omenja tudi krizno komuniciranje. Katere ukrepe
na podrodju kriznega komuniciranja bi po vasem mnenju
morale destinacije povzeti v zvezi s tem podroéjem?

V primeru kriznega komuniciranja je treba Slovenijo jemati kot
enotno destinacijo in najboljsi primer kriznega komuniciranja je
informiranje turistov v tujih jezikih v poletni sezoni o prometnih
zastojih, ki vplivajo na prometno varnost, pri daljsih zastojih
pa tudi na zdravje ljudi — ¢e pri tem omenimo vecurno ¢akanje
v kolonah na vroc¢em soncu. Informiranje se izvaja prek radia
in na spletnih straneh. Prav v tem je najvedji izziv kriznega
komuniciranja za turiste, kako jim informacije posredovati na ¢im
bolj u¢inkovit nacin, torej kateri mediji za prenos informacij se
uporabijo in tudi v katerih jezikih. Ko sem sodeloval pri projektu
Evropskega foruma za varnost v urbanih okoljih (European Forum
for Urban Security) »Varnost & turizems, smo v reviziji varnosti
devetih razlicnih evropskih mest, med njimi Rima, Barcelone,
Munchna, Bruslja, ugotovili da imajo mesta vzpostavljeno
posebno aplikacijo, na kateri so zbrani najpomembnejsi podatki
za varno gibanje turistov v mestu. Z aplikacijo upravlja mestna
varnostna sluzba in/ ali mestna turisti¢na organizacija, ki ima
organiziran krizni center za turiste. Aplikacije obenem omogocajo
on-line informacije o katerem koli varnostnem dogodku, ki bi
lahko ogrozal turiste. Najvegja tezava je, kako pripraviti turiste,
da se bodo ob prihodu v mesto povezali z aplikacijo in tako
dobili dostop do relevantnih informacij. Ve¢ina mest poskusa
brezpla¢no pokriti celotno obmo¢je mesta s povezavo wi-fi
ter tako omogociti dostop. Aplikacije obenem omogocijo tudi
proaktivnost turista, ki lahko poslje informacijo ali fotografijo
varnostnega tveganja. Ce se turist izgubi ali je varnostno ogrozen,
lahko fotografira okolico, poslje prek aplikacije fotografijo v klicni
center, kjer mu pomagajo z ustreznimi informacijami in navodili.
V tej smeri se moznosti za krizno komuniciranje s turisti Sele
razvijajo, vendar je ze zdaj nekaj u¢inkovitih resitev. Vsa mesta,
ki so bila vklju¢ena v zgoraj omenjeni projekt, pa imajo izdelane
posebne brosure za varnost turistov, ki so turistom dosegljive
na turisticnih informacijskih tockah, recepcijah hotelov...
Enako pomembna kot nacin sporo¢anja informacij je struktura
informacije v kriznem komuniciranju. Informacija mora vsebovati
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zgolj najpomembnejsa dejstva, na podlagi katerih se lahko turist
ustrezno odzove in se osredotoci na navodila in podatke, kako naj
ravna in kako naj se pri tem obnasa. Preveliko $tevilo informacij
in podatkov lahko turista zbega, se posebej, ker je v tuji drzavi, ki
je ne pozna.

Destinacije movajo biti na krizne situacije kar najbolje
pripravljene, da bi se odzvale hitro in na ustrezni nacin,
da bi lahko - tudi na podrodju turizma — v éim vedji meri
omilile skodo, ki nastane poslediéno po teroristicnem
napadu. Lahko navedete driave oz. primer dobre prakse
na tem podrocju?

Osnovni ukrepi po teroristicnem napadu so enaki za vse
destinacije; treba je vzpostaviti varnost in red ter pomagati
poskodovanim. Izjemno pomembno je, da se v ¢im krajsem ¢asu
po napadu zopet vzpostavita red in varnost, da se lahko okolje
in druzba vrneta v ustaljen na¢in funkcioniranja. Tako bodo
zagotovljeni tudi pogoji za varna potovanja in gibanje turistov.
Turistom, ki zelijo zapustiti destinacijo, je treba to zagotoviti
na ¢m bolj u¢inkovit nacin, obenem pa jih obvescati o vseh
relevantnih podatkih za njihovo varnost in pocutje. Izkusnje
iz Madrida, Londona, Pariza, Bruslja in tudi drugih svetovnih
destinacij kazejo, da se turisti hitro vimemo na destinacije, kjer
se je zgodil teroristi¢ni napad, in sicer pod pogojem, da se seveda
na teh destinacijah ne pojavljajo nova varnostna tveganja ali
teroristi¢ni napadi ter da drzava s svojimi ukrepi na podro¢ju
varnosti in z organiziranostjo varnostnih sluzb vzbuja zaupanje.
Ne smemo pa spregledati odloc¢ilnega dejstva, da se destinacije
v Evropi med seboj zelo razlikujejo na razlicnih podrogjih in da
je sistem prenosa dobrih praks zelo omejen. To je bilo razvidno
tudi v prej omenjenem projektu Varnost & turizem, v katerem
so sodelovala tako velika (Rim, Barcelona) kot mala mesta (Alba,
Sant Denis). Njihov pristop pri kriznem komuniciranju in kako
nagovarjajo turiste, je zelo razlicen, saj so tudi varnostna tveganja
tezko primerljiva. Morda najpomembnejse pa je dejstvo, da ljudje
zaradi terorizma ne spreminjamo nacina zivljenja in izkoristka
svojega prostega casa. Ne nazadnje se vozimo po evropskih
cestah, na katerih v enem tednu umre ve¢ ljudi, kot jih je umrlo
v vseh teroristi¢nih napadih v Evropi v letu 2015, kar pomeni, da
smo potencialno bolj ogrozeni v prometu kot zaradi terorizma.
Na varnostna tveganja torej lahko gledamo z zelo razli¢nih

perspektiv in kontekstov.
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KAJ O VPLIVIH TERORIZMA
PRAVI STATISTIKA?

Natasa Hocevar, mag. posl. ved

Slovenska turisti¢na organizacija

Svetovni turizem konstantno raste. Prek drzavnih meja je ze leta 2012 potovala milijarda turistov. Svetovna
turisti¢na organizacija (UNWTO) je z dolgorocno projekcijo do leta 2030 napovedala 4 do 5-odstotno letno

rast mednarodnih turistiénih prihodov, kar je 1,8 milijarde mednarodnih prihodov v letu 2030. To letno rast

so0 strokovnjaki napovedali leta 2011, ko se Se nismo soocali s strahom pred teroristi¢nimi napadi, izjemno

mocnih »domacih« teroristicnih organizacij v Evropi nismo jemali kot resno groznjo, teroristicne napade 11.
septembra 2001 pa smo dojemali kot osamljeni primer na drugi strani Atlantika.

Terorizmu v zadnjem ¢asu namenjamo vse ve¢ pozornosti,
saj predstavlja groznjo tako za prebivalce mest kot tudi za
njihove obiskovalce. Kljub stevilnim teroristi¢nim napadom je
Zahodna Evropa pred terorizmom bolj varna kot pred nekaj
desetletji, kar samo po sebi in glede na zavzeta porocanja
medijev ne spremeni dejstva, da oddaljeni trgi Evropo
dojemajo kot zaris¢e teroristi¢nih ekscesov.

Se tehtnica turizma prevesa v rdeée stevilke?

Mednarodni turisti¢ni prihodi so v letu 2015 s 5-odstotno
rastjo dosegli rekordni 1,2 milijardi, kar glede na predhodno
leto predstavlja 50 milijonov dodatnih prihodov, od tega 29
milijonov v Evropo. Preteklo leto je bilo tako $esto zaporedno leto
konstantne nadpovpre¢ne rasti mednarodnih turisti¢nih prihodov
za 4 odstotke ali ve¢. Tudi letosnje leto ne glede na vse vektorje
nestabilnosti obeta dobro leto, vendar pa so analitiki pri letosnjem
letu glede napovedi nadvse zadrzani.

V prvi polovici letosnjega leta je bila zabelezena 4-odstotna rast
mednarodnih turisti¢énih prihodov v primerjavi s prvo polovico
leta 2015. Vse regije, razen Bliznjega vzhoda, ki je prvo polovica leta
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zakljudil z 9-odstotnim padcem, belezijo rast (svet +4,0 %, Evropa
+3,0 %, Azija in Pacifik +9,0 %, Amerika +4,0 %, Afrika +5,0 %), pri

cemer se povecuje trzni delez drzav v razvoju.

Zadnji rezultati »Barometra zraénega potniskega
prometa« (Air Travellers’ Traffic Barometer) opozarjajo,
dajestrahpred terorizmomv drugem éetrtletjuleta 2016

oslabil prihode v Evropo. 3-odstotni padec je predvsem
posledica stagnacije prekomorskih potovanj in moénega
negativnega trenda potovanj znotraj Evrope.

Prav tako je ocitno zmanjsanje stevila rezervacij za tretje cetrtletje
leta 2016. Notranje evropski turisti¢ni trg belezi 6,9-odstotni padec,
rezervacije iz azijskih trgov, ki imajo sloves najhitreje rastoce regije,
kazejo upad za 4,8 odstotkov, kar je posledica ve¢jega zmanjsanja
rezervacij z japonskega trga in negotovosti v varnost Evrope. Pri
danih podatkih moramo opozoriti na dejstvo, da so merjene le
rezervacije v zracnem prometu, vemo pa, da so se stevilni turisti,
tudi znotraj Evrope, namesto za potovanje z letalom odlo¢ili za

Varnost — globalni izziv sodobnega turizma / Tur!zem
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Graf 1: Terorvizem v Zahodni Evropi 1970 - 2016 / Vir: Datagraver.com, 2016

bliznje destinacije in potovanje z avtomobilom.
Turizem je v preteklosti veckrat dokazal, da gre za sektor, ki po krizah hitro okreva. Dejstvo pa je tudi, da so se teroristi¢ni napadi v Evropi
v zadnjem letu dni zvrstili pogosto in z vse manjsimi casovnimi razmiki, kar krepi pomen varnosti v zavesti tako Evropejcev, kot tudi

turistov s prekomorskih trgov.
Vplivi na odloéitev za potovanje

V zaéetku leta 2015 je bil z vidika vpliva na odloéitev za potovanje terorizem peti na lestvici, za naravnimi nesreé¢ami,
epidemijami, moéjo dolarja in globalno finanéno nestabilnostjo, po lanskoletnem teroristiénem napadu v Franciji se je

zgodil preskok na prvo mesto. Ugotovitve raziskave IPK International 2016 kazejo, da teroristi¢ne groznje vplivajo na
potovalne odloéitve 40 odstotkov mednarodnih turistov. 15 odstotkov naj bi se jih v letu 2016 odpovedalo potovanjem v
tujino (dopustovanje doma), predvsem pa se dogajajo preusmeritve turisti¢nih tokov.

Spremembe v dojemanju varnosti potrjuje tudi »Anketa o tujih turistih v Sloveniji 2015« kjer se je pred vse druge dejavnike motivov za
izbiro destinacije uvrstila prav varnost. Medtem ko je bila varnost se v predhodni anketi v letu 2012 na ¢etrtem mestu, je danes varnost
absolutno najpomembnejsa. Najvedji pomen ji pripisujejo Avstrijci, sledijo Rusi in Hrvati ter Nemci in [talijani.

TuJl AT HR DE IT NL RU GB
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TURISTI N

100% -_— e = gy = W= =B
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Graf 2: Motivi za izbiro destinacije / Vir: Anketa o tujih turistih 2015, Slovenska turisti¢na ovganizacija, 2016
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Tudi same izkusnje na destinaciji kazejo podobne rezultate. Tuji turisti, ki so obiskali Slovenijo vletu 2015, so bili v splosnem zelo zadovoljni

z vedino elementov turisti¢ne ponudbe. Med trinajstimi elementi so bili najbolj navdugeni nad osebno varnostjo — kar 95 odstotkov. Med

sedmimi, za slovenski turizem najpomembnejsimi trgi, varnost kot faktor zadovoljstva najbolj izpostavljajo gosti iz Rusije, Velike Britanije,

Nemdije in Hrvaske.
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Graf 3: Zadovoljstvo z elementi turisti¢ne izkusnje / Vir: Anketa o tujih turistih 2015, Slovenska turisti¢na ovganizacija, 2016

Dejstvo je, da varnost predstavlja zelo pomemben motiv za odlocitev. Potovanja so namre¢ postala del Zivljenjskega sloga in temu se

posameznik ni pripravljen odpovedati, seveda pa bolj ali manj jemlje v obzir izbiro same destinacije.

Kako trdozivi so posamezni trgi?

Danes $tevilne destinacije mocno trpijo zaradi vplivov
teroristi¢nih napadov. Stevilne raziskave kazejo, da je vedja
pogostost napadov za destinacijo bolj $kodljiva kot pa stevilo
Zrtev.

Francija zaradi serije napadov na razli¢nih lokacijah v drzavi,
med avgustom 2015 in julijem 2016 v primerjavi z enakim
obdobjem leto prej belezi 5,4 odstotke manj mednarodnih
turisti¢nih prihodov, pri ¢emer Pariz kot tarca teroristi¢nih
napadov belezi 7,5-odstotni padec. Po napadih v decembru
se je okrevanje zacelo relativno hitro, nato pa se je zgodil
napad v Nici. Zgovorna je zasedenost v Parizu v zadnjih
dveh tednih julija 2016, ki je bila 32-odstotna, medtem ko
je bila v enakem obdobju preteklo leto 77-odstotna. Najbolj
priljubljeni substituti so Portugalska, Spanija in Italija.

Turizem v Franciji bo predvidoma okreval v 13-ih mesecih.
V raziskavi Svetovnega potovalnega in turistiénega sveta
(Word Travel & Tourism Council, WTTC) je bilo analiziranih
32 drzav, ki so dozivele krizo med leti 2001 in 2014. Prihodi
v Spanijo po napadu v letu 2004 so se vrnili na raven pred

napadom v nekaj tednih, medtem ko napad v Londonu ni
imel opaznih posledic na turisti¢éne prihode v Veliki Britaniji.
Raziskava je tudi pokazala, da je povprecen éas okrevanja po
teroristicni krizi precej krajsi kot po epidemiji (21 mesecev)
ali naravni katastrofi (24 mesecev).

Tunizija je med avgustom 2014 in julijem 2015, ko se
je zgodila serija napadov, belezila za 39 odstotkov manj
mednarodnih turisti¢nih prihodov, pri ¢emer je bil padec
evropskih turistov 54-odstoten, v zadnjem déetrtletju leta
2016 pa se ze pricakuje dvig, in sicer za 13 odstotkov. Za
Turéijo najhujse Sele prihaja. 15-odstotni padec so zabelezili
med avgustom 2015 in julijem 2016, v primerjavi z enakim
obdobjem leto prej. Med septembrom in decembrom 2016
je napovedan 52-odstotni upad mednarodnih turisti¢nih
prihodov v primerjavi z enakim obdobjem leta 2015.
Razlogov je ve¢, seveda predvsem varnostnih, z neuspe$nim
puéem na Celu, v preteklih mesecih pa tudi nedavno
odpravljene ruske omejitve, ki so skupaj z varnostnimi izzivi
povzrocile dramati¢en upad Stevila gostov s tega trga. Tudi
japonski in korejski turisti potovanjem v Evropo obracajo
hrbet, saj so imeli napadi v velikih mestih in vojaski udar
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v Tur¢iji moéan vpliv na njihovo percepcijo celotne regije.
Stevilo korejskih turistov v Franciji je upadlo za &etrtino, v
Belgiji kar za polovico.

Po drugi strani pa Evropa belezi nadpovpretne rezultate
obiska iz ZDA (v juniju 9-odstotna rast glede na leto 2015),
kljub opozorilom, ki so jih vladne oblasti izdale glede
potovanj v Evropo. Ameri¢ane so namre¢ pred nedavnim
posvarili pred »potencialno nevarnostjo« potovanj v Evropo,
kjer »teroristi¢ne skupine nadaljujejo z naértovanjem
napadov, katerih cilj so $portni dogodki, turisti¢ni kraji,
restavracije in transport«. To je prvo opozorilo taksne vrste,
ki so ga izdali po ve¢ letih. Varnost tako najbolj skrbi kitajske
in brazilske turiste, nekoliko manj pa turiste iz Evrope, ZDA
in Kanade. Kljub dolo¢eni meri izraZene skrbi pa je raziskava
Lifestyle Trends & Tourism pokazala, da se izprasani v veliki
meri strinjajo s trditvijo, da so pripravljeni sprejeti precej$nja
tveganja, da v zivljenju dosezejo kar si Zelijo.

Kaj povzroéa turizmu veé¢ skode: sam terorizem ali
komuniciranje le-tega?

Glede na to, da je trenutno v sredi$¢e pozornosti postavljen
izziv varnosti, bi se morali zavedati, da je komuniciranje
klju¢nega pomena. Turisti¢ni razvoj je v veliki meri odvisen
od naSe kolektivne zmoznosti za promocijo varnega in
ustaljenegapotovanja. Trajanjeucinkovteroristi¢cnihnapadov
je odvisno tudi od tega, kaksna je stopnja pripravljenosti
posameznih drzav in destinacij (gre za t. i. varnostne
protokole) ter od tega, kako se posamezna destinacija oziroma
drzava na napad odzove. Najpomembnejsa lastnost dobrega
kriznega komuniciranja je proces vzpostavljanja reda nad
kaosom. Zbrano in premisljeno reagirati. Vzeti si ¢as, zbrati
informacije in jih v najve¢ji mozni meri ter predvsem iskreno
posredovati javnosti. Kot je zapisal odlicen poznavalec
kriznega komuniciranja, Rok Klané¢nik: »Pogosto se zgodi,
da pretirana medijska pozornost do krizne situacije povzroci
e ve¢ 8kode. Od medijev je nemogoce zahtevati, naj piejo
tako, kot bi nam bilo vse¢, vendar pa jih je treba opremiti
s povsem iskrenimi in nedvoumnimi podatki, tako da se
lahko poistovetijo z dejanskim stanjem. Na krizne situacije
je potrebno biti pripravljen, treba je krizno komunicirati. To
pomeni biti hiter in predvsem, $e preden pokli¢e novinar,
imeti odgovore na $e tako kocljiva vpraganja.«

Varnost — globalni izziv sodobnega turizma / Tur!zem
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Zelena. Aktivna. Zdrava.

ZELENA SHEMA
SLOVENSKEGA TURIZMA

Slovenska turisti¢na organizacija je zeleno, t. . trajnostno usmeritey,
opredelila kot edino pravo razvojno priloznost nase dezele in njene
turisti¢ne ponudbe. Za trajnostni razvoj se je zavezala z nacionalno
stratesko usmeritvijo in s tem naredila pomembne korake k bolj
trajnostnemu razvoju celotne dezele in pomembne korake za
razvoju zelenega turizma. Slovenska turisti¢na organizacija je v letu
2015 v sodelovanju z akreditiranim partnerjem Zavodom Tovarna
trajnostnega turizma Goodplace (akreditirani partner Green
Destinations) in v sodelovanju s ponudniki in strokovnjaki s podro¢ja
trajnostnega turizma na podlagi strateskih usmeritev vzpostavila in
predstavila nacionalni program za pospesevanje uvajanja trajnostnih
poslovnih modelov v turizmu, imenovan »Zelena shema slovenskega
turizma« (ZSST). Zelena shema temelji na globalnih (GDS) kriterijih
in omogoca orodja za merjenje uspesnosti na podrogju uvajanja
zelenega delovanja ter pod krovno znamko Slovenia Green zdruzuje
vsa zelena in trajnostna prizadevanja za razvoj turizma v Sloveniji.

G l)estination

Postopek vkjuéitve v Zeleno shemo slovenskega turizma
Zelena shema pokriva dve ravni, destinacije in ponudnike, ki sta
tesno povezani. Destinacija motivira klju¢ne deleznike (ponudnike)
za trajnostno delovanje in okoljske znake— saj je lahko zelena
destinacija kredibilna samo, ¢e ima kriticho maso certificiranih
ponudnikow.

Kako destinacija pridobi znak SLOVENIA GREEN?

Za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN DESTINATION mora
destinacija ob vstopu v Zeleno shemo slovenskega turizma izvesti
aktivnosti, s katerimi jam¢i, da ze ob vstopu zagotavlja dolo¢eno
raven trajnosti in se zavezuje, da bo stanje trajnosti v destinaciji
ves ¢as izboljsevala. Destinacije pri vstopu v shemo sledijo enajstim
korakom (imenovanje zelenega koordinatorja, oblikovanje zelene
ekipe, povecanje ozavescenosti, podpis zelene politike, anketiranje,
zbiranje podatkov, oddaja porocila in zahtevka za presojo, priprava

Trajnost — prihodnost turizma / Tur!zem

drija, SG __Dgstim.ition_

* e Silver, fdto Nea Culpa

akcijskega nacrta ukrepov, opredelitev lokalnega znacaja in USP
oddaja zahtevka za terenski obisk, uresni¢evanje ukrepov in po treh
letih ponovna presoja) in se ocenjujejo s tockami od 1-10 (najmanj 6
— Slovenia Green Bronze, najmanj 7 — Slovenia Green Silver, najmanj

8 — Slovenia Green Gold).

Kako se shemi pridruzijo ponudniki?

Za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN ACCOMMODATION ali
SLOVENIA GREEN TRAVEL AGENCY/TOUR OPERATOR mora
ponudnik ob vstopu v Zeleno shemo slovenskega turizma predloziti
dokazilo o imetju enega od sestih mednarodno uveljavljenih znakoy,
ki jih priznava Zelena shema slovenskega turizma. Ponudniki pri
vstopu v ZSST izvedejo pet aktivnosti (izpolnitev prijavnice, podpis
zelene politike, predlozitev dokazila o veljavnosti znaka, predlozitev
novih dokazil o veljavnosti znaka). Destinacije in ponudniki v
postopku vkljucevanja v ZSST podpisejo Zeleno politiko slovenskega
turizma, ki temelji na desetih trajnostnih nacelih. Zelena politika
slovenskega turizma opredeljuje temeljno zavezo slovenskega
turizma, da deluje po trajnostnih nacelih in da si nenehno prizadeva
za izboljgave.

Prednosti za élane Slovenia Green

Pridobitev znaka SG Destination, SG Accommodation ali SG Travel
Agency prinasa ¢lanom prednosti predvsem na podrogju dviga
prepoznavnosti in promocije prek nacionalnih in mednarodnih
kanalov. Slovenska turisti¢na organizacija v letu 2016 nacrtuje in
izvaja promocijske aktivnosti, s katerimi bo podprla trajnostna
prizadevanja v projekt vkljucenih destinacij in ponudnikov. Clani
Slovenia Green se lahko pridruzijo konzorciju SLOVENIA GREEN, ki
je zdruzenje oz. je platforma za sodelovanje in delitev dobrih praks.
V Zeleno shemo slovenskega turizma je vkljucenih 17 destinacij
(Ljubljana, Kamnik, Idrija, Rogla-Zrece, Radlje ob Dravi, Cerkno,
Lasko, Zalec, Celje, Nova Gorica, Brda, Kranjska Gora, Maribor, Ptuj,
Slovenj Gradec, Bela krajina, Velenje) in 10 ponudnikov (Ortenia-
Apartmaji vnaravi, Turisti¢na kmetija Urgka, Posestvo Trnulja, Terme
Snovik, Thermana park Lasko, Kamp Koren Kobarid in Hotel Park
Ljubljana, Hostel Celica, Hotel Jozef, Sobe z zgodbo Pr'Gavedarjo).

5 zna¢ilnosti ZSST:

. celosten pristop in razvojna naravnanost;
. nacionalni karakter;

. mednarodna primerjava;

. temelji na globalnih kriterijih (GDS) in

. orodje za pozicioniranje in promocijo.
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SLOVENIJA JE DESTINACGIJA,
KI SE JE OGNILA VPLIVOM GLOBALIZACIJE

Albert Salman,
Green Destinations Foundation

Albert Salman (Nizozemska, 1954) je diplomiral iz biologije
in okoljske znanosti. Ko je delal za ohranjanje obalnih in

morskih obmodij, ga je zacel zanimati odgovorni turizem, ki
spodbuja razvoj skupnosti. Leta 2014 je ustanovil zavod Green
Destinations, ki zdaj vodi globalno partnerstvo za trajnostni
turizem in zdruZuje strokovnjake v 25 drzavah. Albert Salman
je mnogim destinacijam pomagal povecati privla¢nost za
zeleni turizem. Leta 2014 je prvi¢ priredil tekmovanje za
najboljsih 100 trajnostnih destinacij. Letos je v zadnjem tednu
septembra mednarodno konferenco Global Green Destinations
gostila Ljubljana, Zelena prestolnica Evrope 2016.

Slovenija kot destinacija v ¢asu globaliziranega turizma
Narava, kultura, gore, prijazni ljudje in pustolovi¢ine... Prvi letnik
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studija biologije je bil izjemno naporen. Zato smo se odlo¢ili, da
bomo z avtostopom odsli iz Nizozemske v Jugoslavijo in upali, da
bomo dobili lepe pocitniske izkusnje. V okolici Ljubljane se je to
res zgodilo. Nikoli ne bomo pozabili posebnega prepletanja lepih
krajev in napetosti, ko smo se, na primer, izgubili v megli ali ko nas
je Triglav pregnal s snegom in nevihto. Se preden so obstajali »zeleni
popotnikic, mi je Slovenija pomagala, da sem to postal.

Destinacije v globalizaciji

Sloveniji se je nekako uspelo izogniti vplivom globalizacije, kot sta
masivni urbanisti¢ni razvoj in uni¢evanje pokrajine in vsaj delno
prepreciti vdor frangiznih podruznic restavracij s hitro prehrano.
Toda globalizacija se je kljub temu prikradla v obliki globalnih
sistemov za spletne rezervacije. Ravnanje globalnih potrosnikoy,
ki se vpisujejo v globalne sisteme za spletne rezervacije, kjer iscejo
lokalno ponudbo, ni najprimernejse za lokalno gospodarstvo. Tudi
razvoj pocitnic, kjer je vse vkljuceno (all inclusive), in krizarjenja
ne vplivajo najboljse na lokalno gospodarstvo. Gre za vprasanje,
koliko turisti, ki placajo za potovanje v paketu, dejansko prispevajo
k lokalnemu gospodarstvu, saj je prispevek obiskovalcev, ki so na
krizarjenju, le del tistega, kar prispevajo obiskovalci, ki na destinaciji
prenocijo. Tezko je oceniti, koliksen del lokalnega turisti¢nega
gospodarstva se izgubi na ra¢un globalnih deleznikov. Pomislite na
priblizno 15 — 20 odstotkov prihodkov za nastanitev, ki jih obdrzijo
globalni sistemi za spletne rezervacije, in na promet globalnih
fransiznih verig Igralci na globalnem trgu zasluzijo neverjetno
veliko denarja, zato trpilokalna skupnost: izginjajo lokalna delovna
mesta, $tevilo turistov niha glede na »trende« in lokalne razmere,
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delovna mesta v turizmu niso dobro placana, zahtevajo malo
spretnosti in so vse bolj sezonska.

Destinacije so nove kolonije
industrije

globalne turisti¢ne

Ne vemo, kako je odprtje kavarne Starbucks vplivalo na kraje, kot
je trg Taksim v Istanbulu. Vemo pa, da vlade drzav po svetu rade
pomagajo globalnim verigam, ki se izogibajo davkom in sluzijo
pravo bogastvo z odpiranjem podruznic na turisti¢nih destinacijah,
pri tem pa unicujejo lokalno identiteto, privlacnost in duh kraja,
ki ga obiscemo. Zelenega popotnika je nadomestila nova vrsta
turistov — to so univerzalni masovni turisti, ki prenasajo opremo
za kampiranje, so Sportno obleceni in hodijo naokoli z iPadi,
palicami za sebke oz. selfieje in se pogosto sploh ne zavedajo, kje
so v prostoru in casu. Le s tezavo lahko izkusimo prave Benetke,
Barcelono ali Amsterdam. Mesta ponujajo mestne oddihe in
priloznosti za nalozbe v nepremi¢nine, globalne fransizne
podruznice ali stanovanja, ki se oddajajo v sklopu storitve Airbnb.
Novi trend se osredotoca na posteljo brez zajtrka v stanovanju,
ki ga je kupil investitor. Turisti ne i$¢ejo prenocis¢ pri domacinih.
Turisti, ki se zabavajo v mednarodni zabavni sceni, lahko zdaj
najamejo stanovanja prek storitve Airbnb in se lahko vso no¢
zabavajo ob domacinih, ki ne zasluzijo ni¢, morajo pa prenasati
ljudi, ki se zabavajo, poleg tega pa ni nobenega druzbenega nadzora,
ki bi ga moral opravljati ponudnik stanovanja ali upravitelj hotela.
Pri nastanitvah in prevozu se vse bolj siri sektor »deljenja« (ang.
sharing economy), ki koristi le nekaterim v lokalni skupnosti.
Stanovanja postajajo predraga za »domacine, zeleni popotniki pa
bi radi spoznali prav »domacines, ki zapuscajo sredisca mest. Zeleni
popotniki radi obiskujejo male in stare lokalne kavarne, gostilne in
trgovine, ki jih vodijo lokalne druzine, ampak tudi te se mnozi¢no
zapirajo. Valere Tjolle (skupina Vizija za trajnostni turizem) pa
sporoca, da se zeleni popotniki radi druzijo z domacini in imajo do
destinacije boljsi odnos kot masovni turisti.

PRIVLACNOST
SLOVENIJE ZA
ZELENE POPOTNIKE

V Sloveniji ni bilo ve¢jega urbanisticnega razvoja, razvoja
storitev za deljenje stanovanj in velikih letovis¢, ki vkljucujejo
vso oskrbo (all inclusive), in niso unicili pokrajine, kar je tako
tipiéno za masovni turizem v Sredozemlju. V Slovenijo prav tako
ni vdrlo veliko frangiznih restavracij za hitro prehrano. Slovenija
ima manj kot 20 restavracij McDonald’s, kar je 8 na milijon
prebivalcev in le tretjina restavracij te verige na avstrijskem trgu.
Stevilo vegetarijanskih restavracij v Sloveniji je 18 na milijon
prebivalcev, kar Slovenijo postavlja na drugo mesto v Evropi. Do
zdaj v Sloveniji $e ni fransiznih podruznic kavarne Starbucks,
kar je zanimiv statisti¢ni podatek za uveljavljanje profila drzave
kot zelene destinacije.
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»Zeleni popotniki z vami prezivijo veé ¢asa in imajo do
vas pristnejsi odnos«

Kaj lahko naredimo in kako lahko destinacija postane trajnostna
»zelena destinacija«<? Mnoge destinacije menijo, da so trajnostne,
predvsem e postanejo okolju prijazne in ¢e je njihov oglji¢ni
odtis nevtralen. In res je, okolje in podnebje bi morala biti najvisje
na prednostnem seznamu vsake organizacije. Toda prav tako sta
pomembna dusa kraja in dejavna vkljuc¢enost lokalne skupnosti v
lokalno gospodarstvo. Izjemno pomembno je, da lokalne skupnosti
in lokalni poslovni sektor ponovno prevzamejo nadzor nad svojo
destinacijo.

Zakaj je pomembno, da destinacija postane del programa
Green Destinations?

Menim, da program Green Destinations zagotavlja najboljsi
okvir za razvoj in ponuja standard, ki je sestavljen iz 100 meril, ki
zajemajo vse pomembne vidike, ki jih druga merila Sveta za globalni
trajnostni turizem (GSTC) ne upostevajo. To so $e zlasti spoznavanje
duse kraja, lokalna identiteta, pristnost in etika do zivali. Prav
tako menim, da bi na destinacijah morali upostevati oglji¢ni odtis,
povezan z obiski popotnikov. Zato sem preprican, da bodo imele
destinacije od standarda Green Destinations Standard ve¢ koristi
kot od katerega koli drugega programa, ki ga priznava GSTC. Ce se
podeli certifikat, ki ne omogoca popolne vklju¢enosti domacinov in
gostinskega sektorja, to spodkopava koncept trajnostnih destinacij.
Zato se s programom Green Destinations zagotavlja kar najve¢ja
preglednost in od destinacij se pricakuje, da imenujejo aktivne
»ambasadorje zelenih destinacij¢, ki bodo zagovorniki trajnosti
in $e posebno svoje destinacije. Skupaj s temi ambasadorji zelimo
ustvariti omrezje Green Destinations in tako s skupnimi mo¢mi
potrosnikom predstaviti ponudbo zelenih destinacij. Nas cilj je za
20 odstotkov zmanjsati dobicek, ki ga trenutno prejmejo platforme
za rezervacije. Ce nam to uspe, bomo do 25 odstotkov povecali
gospodarstvo posamezne zelene destinacije. To bi bilo ve¢ kot
dovolj za izboljsanje trajnosti gostinskega sektorja in moznosti za
rezervacije na doloceni destinaciji.

Spomladi leta 2016 sta organizacija Green Destinations
Foundation in na$ slovenski akreditirani partner Zavod
trajnostnega turizma GoodPlace zacela oblikovati osnovno oceno
Slovenije kot trajnostne destinacije, pri tem pa jima je pomagalo
izkuseno osebje z razli¢nih drzavnih ministrstev. Spoznali smo, da
slovenska drzavna zakonodaja omogoca skladnost s skoraj vsemi
od 100 meril v sklopu standarda Green Destinations Standard.
Na vsem obmo¢ju drzave so uresnicena mnoga merila. Slovenija
lahko odlo¢no krepi svojo trajnost in jo uveljavlja kot kljuéni
steber drzavne turisti¢ne zakonodaje in trzenja turizma.

Slovenija je 27. septembra 2016 postala prva drzava na svetu s
certifikatom Green Destinations. Opazamo, da bo ve¢ pozornosti
treba posvetiti dostopu do javnega prevoza, vsekakor pa bo treba
prek Zelene sheme slovenskega turizma (Slovenia Green), katere
upravljavec je Slovenska turisti¢na organizacija, vkljuciti poslovni
sektor. Slovenije v svetu ne poznajo dobro. Ne bo imela koristi
od masovnega turizma. Slovenija bo morala s skupnimi mo¢mi
sodelovati z drugimi zelenimi drzavami in zelenimi destinacijami,
da bi lahko na svetovnem trgu pridobila boljsi polozaj, ki se
posveca zelenim popotnikom.
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V LJUBLJANI JE POTEKALA NAJVECJA
KONFERENCA TRAJNOSTNIH DESTINACGIJ NA SVETU

Global Greeen Destinations Day (GGDD), letosnji osrednji
dogodek v Sloveniji na temo trajnostnega turizma je privabil zeleno
skupnost z razli¢nih koncev sveta. Glavni organizator dogodka je
bila mednarodna mreza trajnostnih turisti¢nih destinacij Green
Destinations. Slovenska turisti¢na organizacija, Turizem Ljubljana
in Zavod tovarna trajnostnega turizma GoodPlace so bili osrednji
partnerji in soorganizatorji.

Na dvodnevni dogodek v Ljubljani, Zeleni prestolnici Evrope 2016,
je prislo 350 strokovnjakov in udelezencev iz razlitnih drzav.
Vecina jih je bila iz Evrope — Nizozemske, Hrvaske, Makedonije,
Velike Britanije, Portugalske — pripeljali pa so se tudi iz Vzhodnega
Timorja, Bocvane, Ruande, Indonezije, Juznoafriske republike in
ZDA. GGDD velja po stevilu udelezencev za najve¢jo konferenco
trajnostnih destinacij na svetu doslej.

Na dvodnevni konferenci so priznani strokovnjaki ob prisotnosti
UNWTO,

Svetovnega potovalnega in turisticnega sveta WITC, Zdruzenja

predstavnikov ~ Svetovne  turisticne organizacije
organizatorjev $portnih in aktivnih potovanj ATTA, najvedjega
britanskega potovalnega zdruzenja ABTA, priznanih mednarodnih
organizacij s podrogja trajnostnega razvoja, kot so Umanotera,
The International Ecotourism Society TIES in Travelife, ter drugih
razpravljali o temah, pomembnih za turizem, druzbo in okolje.
Potekale so delavnice, razstave zelenih ponudb in $tudentski
forum v organizaciji Ekonomske fakultete iz Ljubljane, Fakultete za
turisti¢ne studije — Turistica iz Portoroza in Ekonomsko-poslovne
fakultete iz Maribora. Domaci in tuji gostje so v Zeleni ucilnici na
prostem v organizaciji Turizma Ljubljana spoznavali zelene tocke

in trajnostne ukrepe v Ljubljani.

§ Ma prva Zelena destinacija

prY qu avana svetu celostno ocenili po standdirdih Gréen
fions ﬁ,]tjabl]ana paje kar dvakrat umescenamed sto
rajnostnih na svetu. Foto: arhiv STO, D#Vid Lotric.

ptu, kiso
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Vrhunecmednarodne konferenceje !i slavnostna
razglasitev najboljsih praks zelenega in trajnostnega turizma
s celega sveta. Foto: arhiv STO, David Lotri¢

Slovenija je. posta-la prvaZelenadestinacija na svetu, ki so jo

kot a1 drzava na svetu Cdosind‘ocefhh pb“startdardlh Green

Podelitev GGDD Zelena Drzava. Foto: arhiv STO, David Lotri¢
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PODPIS LISTINE UNWTO O ZAVEZANOSTI
ZASEBNEGA SEKTORJA GLOBALNEMU
ETICNEMU KODEKSU V TURIZMU

Red. prof. dr. Tanja Mihali¢, ¢lanica Svetovnega komiteja za etiko v turizmu Zdruzenih

narodov, Svetovne turisticne organizacije

Slovenija se je razvoju trajnostnega turizma strateSko zapisala ze v strategiji razvoja turizma 2012-
2016, ki se ravno izteka. Trajnostnemu razvoju ostaja zavezana Se naprej, saj je viada pozvala k
oblikovanju nove strategije, pod naslovom: »Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2016-2021«.

Osnovni principi trajnostnega razvoja turizma so zapisani v Sve-
tovnem kodeksu o turisti¢ni etiki. Kodeks ni obvezen in temelji na
prostovoljnem uresnicevanju desetih nacel, ki se nanasajo na eko-
nomske, druzbene, kulturne in okoljske vidike razvoja turizma. Ko-
deks cilja na zavestno povecevanje koristi od turizma in na zmanj-
$evanje negativnih ucinkov, ki spremljajo njegov razvoj.

Kodeks je leta 1999 sprejela generalna skups¢ina Svetovne turistic-
ne organizacije. Dve leti kasneje so ga priznali tudi Zdruzeni narodi
(ZN) in pozvali Svetovno turisti¢no organizacijo, da se ucinkovito
zavzame za njegovo uresni¢evanje. S tem namenom je bil leta 2004
ustanovljen Svetovni komite za etiko v turizmu (SKET), ki skrbi za
razlago, uresnicevanje in spremljanje uresnicevanja kodeksa.

Zgoraj omenjenih deset principov kodeksa naslavlja vse delezni-
ke razvoja turizma: turiste, vlade, destinacije in tudi turisti¢no
gospodarstvo. Za turisti¢no gospodarstvo je SKET razvil poseben
instrument, ki se imenuje Zaveza zasebnega sektorja Svetovnemu
kodeksu o turisti¢ni etiki. S podpisom slednje se podjetje ali zdru-
zenje podjetij zaveze, da bo sledilo principom kodeksa, ki ciljajo na
trajnostno delovanje privatnih podjetij. To so principi, zapisani v
kodeksovih ¢enih 2, 3, 5, 6 in 9. Drugi ¢clen podjetjem nalaga, da

se zavzemajo za enakost spolov, spostujejo ¢clovekove pravice in se
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borijo proti izkoris¢anju ranljivih skupin. Tretji ¢len posebej izpo-
stavlja zahteve za trajnostni razvoj in nalaga podjetjem, da varujejo
okolje in naravno dedis¢ino, varcujejo z viri, zmanjsujejo onesnaze-
vanje in koli¢ino odpadkov ter posebej spostujejo omejitve razvoja
turizma v ranljivih okoljih. Nadalje, peti ¢len nalaga, da podjetja za-
vestno zagotavljajo, da koristi od razvoja turizma ostajajo v lokal-
nem okolju. Privatni sektor naj v odlo¢anje za turisti¢ni razvoj ter
v delitev koristi od razvoja vkljucuje v prvi vrstilokalne prebivalce,
lokalna podjetja in druge lokalne organizacije in strukture. V élenu
6 je posebej zapisana odgovornost turisti¢nega sektorja, da na turi-
sti¢cnem trgu posreduje objektivne informacije o destinaciji, ki med
drugim upostevajo skrb za varnost turistov, zavarovanje in pomo¢
turistom, kakor tudi njihove kulturne posebnosti. Zadnji, deveti
¢len, naslavlja pravice turisti¢nih delavcev in turisti¢nega sektorja
kot celote. Privatni sektor v odnosu do lokalne skupnosti ne sme
izkoris¢ati svoje (ekonomske) moéi in vsiljevati razvojnih modelow,
temve¢ mora pri sprejemanju odlocitev sodelovati z lokalno sku-
pnostjo in upostevati njene interese. Zahteva spostovanje pravic
delavcev in vracanje ekonomskih koristi podjetij v lokalno okolje.

Zavezo zasebnega sektorja Svetovnemu kodeksu za etiko v turiz-

mu je po podatkih iz junija 2016 podpisalo 468 podjetij in njiho-
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vih zdruzenj iz 70-ih drzav. Med njimi je tudi Zdruzenje turisti¢nih
agencij Slovenije. Na Strateskem forumu Bled septembra 2016 se
jim je pridruzilo ge 7 podpisnikov iz Slovenije: Kamp Koren Koba-

rid, Zelene sobe z zgodbo Pr' Gavedarjo, Terme Snovik, Turisti¢na
kmetija Urska, Hostel Celica in Hotel Park Ljubljana, podpisnik pa

so tudi Terme Olimia.

»Narava je vir nasega zivljenja. Na-
ravo razumeti in spostovati, vracati
ji vsaj toliko, da je ne izgubljamo.
Zavedajmo se, da nam uspeh v
turizmu v resnici daje tudi ONA.
Spostujmo drug drugega in se po-
slusajmo. Star pregovor pravi: »Ne

] p Koren

N stori drugemu tega, kar ne zelis,
‘LidijaKoren, Kam
Kranjska Gora

da tebi storijo drugi.« Ta pregovor

Se kako drzi in velja za vse, tako za
zaposlene, delodajalce kot tudi za
turiste, lokalne prebivalce in druge. Na dejstvo, da smo Eko marjetico dobili kot
prvi slovenski kamp, smo se posebej ponosni. Vec kot 20-letna tradicija pa nas ne
uspava, ampak nam daje spodbudo za nenehno izboljSevanje nase ponudbe. Vsa-
kega nasega podjetniskega cilja se vedno lotevamo z mislijo na naravo in hkrati
na obiskovalca, ki mu zelimo ponuditi sonaravno bivanje.«

»V Sobah z zgodbo Pr' Gavedarjo
smo skrb za okolje prepletli s slo-
vensko kulturno dediscino in skrbjo
za zdravje gostov ter tako ponudili
unikatno zgodbo, s katero predsta-
vljamo prednosti trajnostnega ra-
zvoja turizma nasim obiskovalcem.
Trajnostnemu razvoju smo prilago-
dili tudi celotno poslovanje in prejeli

priznanje za dosezke v trajnostnem
turizmu Travelife Gold, naso zavezo k trajnosti pa smo potrdili tudi s podpisom
Eti¢nega kodeksa za trajnostni turizem.«

»Terme Snovik so od zacetne ideje
dalje zavezane varovanju trajno-
stnemu. razvoju. Podpis Svetovnega
eticnega kodeksa predstavlja samo
dodatno zavezo, da bomo tudi v
bodoce ravnali okolju, zaposlenim
in gostom prijazno. Z izpolnitvijo
zahtevnih kriterijev v smislu varce-
vanja z energijo, vodo in locevanja
odpadkov, smo EKO Marijetici, ISO
standardom za okolje ter nazivu

Slovenia Green Accommodation,
dodali tudi mednarodno priznanje
TOP 10 Green Solutions. Z lastno pridelano zelenjavo in zelisci ter vkljucitvijo
lokalnih ponudnikov, smo svojo trajnostno naravnanost se dodatno obogatili.«

»Nasa kmetija se nahaja na obron-
kih Pohorja in je vir bogatega izbora
pridelkov. Ponosni smo, da kar 80
odstotkov surovin sami pridelamo
na kmetiji, ki jih kasneje ponudimo
gostu na mizi. Bili smo prva kmetija
v Sloveniji z znakom »eko marje-
tice«. Nasa kmetija se ponasa se z
naslednjimi eko certifikati: ekoloska
kmetija, Slovenia Green Accom-
modation, letos smo podpisali e
svetovni eticni kodeks v turizmu.
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Mogoce se kdo vprasa zakaj vse to. Odgovor je preprost: s tem, ko smo okoljsko in
druzbeno odgovorni, skrbimo, da se bodo lahko tudi generacije za nami ukvarjale
s tem ¢udovitim poklicem, s katerim se sedaj nasa druzina.«

»Gostje v Celici lahko pricakujejo
bivanje v unikatnem ambientu s po-
membno zgodbo in od letos naprej
tudi odgovornejsim poslanstvom.
Okoljski znak Travelife Gold po-
meni potrditev, da uspesno sledimo
zastavljeni viziji trajnostnega de-
lovanja, podpis eticnega kodeksa v

MW iln, divektor turizmu pa zavezo, da z uresnice-
.{.M cd
.

Hostla Celica vanjem zastavljenih ciljev soobliku-

jemo in $irimo odgovorni turizem v
Sloveniji. S tem pa ne le dosegamo pri¢akovanja gostov, temve¢ si jih prizadeva-
mo vsakokrat preseci.«

»Hotel Park se s podpisom UNW-
TO Svetovnega eticnega kodeksa v
turizmu zavezuje, da bo Se naprej
deloval trajnostno in druzbeno od-
govorno.

Do sedaj smo pridobili trajnostni
certifikat Travelife in trajnostni
certifikat Slovenia Green Accomo-
dation, kar prica o tem, da so spre-
membe, katere smo jih v zadnjih
letih naredili, da bi delovali bolj traj-
nostno, bile narejene v pravo smer. To, da delujemo trajnostno opazajo tudi nasi

gostje in vse ve¢ njih se odloci za nas hotel prav zaradi nase usmeritve.

S podpisom te zaveze pricakujemo, da se bomo lazje in bolj tesno povezovali z
ostalimi akterji na podrocju trajnostnega turizma in upajmo, da bomo $e kaksno
podjetje spodbudili, da se odloci za tako smer.«

»Druzbena odgovornost podjetij postaja v danasnjem globalnem svetu
vse bolj pomembna. Ne samo za uspesnost poslovanja, temve¢ tudi za
dobrobit in interakcijo z delezniki iz okolja. Tega se zavedamo tudi v Ter-
mah Olimia. Zeleno poslovanje in spostovanje ekoloskih standardov v
Termah Olimia upostevamo v
vseh oddelkih, saj skrbimo za

ozavescenost zaposlenih kot tudi

gostov. Okoljske vidike na celovit
nacin vkljucujemo v obstojece
procese, kakor tudi v razvojne in
investicijske projekte. Dokaz, da
smo na pravi poti je tudi prejeti

certifikat ISO 14001:2004.«

le, direktor.
Olimia d'_.i.__

Podpististine UNWTO o
zavezanostizasebnega |

sektorja globalnemu eti¢nemu

kodeksu wrizmu. Foto:STA
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AVSTRIJSKO TURISTICNO TRZISCE
V SEZONI 2016

Jan Ciglenecki,
vodja predstavnistva Slovenske turisti¢ne organizacije v Avstriji

Avstrijska gospodarska zbornica je konec avgusta objavila
podatke, da je bila gospodarska rast v drugem cetrtletju
manj$a od pri¢akovane, skupaj za pol leta le 1,2-odstotna
(na¢rtovana je bila 1,6-odstotna gospodarska rast).
Kljub temu avstrijski gostje tudi v tem letu potujejo v
nezmanjsanem §tevilu. Njihove odlo¢itve o tem, kam bodo
potovali, so seveda povezane z dogodki v zadnjih 12 mesecih:
begunska kriza, teroristi¢ni napadi in tudi poskus puca v
Tur¢iji so jih usmerili na druge trge. Pri ve¢ kot 72 odstotkov
Avstrijcev ima varnost odlo¢ilno vlogo, ko se odlo¢ajo, kam
bodo potovali. Najbolj so upadla potovanja v Egipt in Tur¢ijo,
kjer v zadnjih tednih ponujajo 7-dnevna potovanja all
inclusive z letalom in bivanjem v hotelu s $tirimi zvezdicami
ze od 200 evrov dalje. Zato pa pravi razcvet dozivljajo
Spanija, Italija, Hrvaska in Portugalska ter seveda domaci trg
— Avstrija. V Gr¢iji se najbolje prodajajo destinacije, ki so bolj
oddaljene od Tur¢ije, kot na primer Kreta.

Najlepsi pregled potovanj v letalske destinacije iz Avstrije
podajastrokovnicasopis TAIssvojomese¢notabelo TAIPURA,
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v kateri primerjajo $tevilo knjizenj prek turisti¢nih agencij in
velikih rezervacijskih portalov. Dobro te¢e prodaja Bolgarije
in Nemdije (Ostsee) ter krizarjenja — je kar 30 odstotkov
vedja. Zaradi slabsega funta so porasla potovanja v Veliko
Britanijo. Ce se bodo podobne razmere kot letos nadaljevale
tudi v prihodnje leto, poznavalci potovanj Avstrijcev v tujino
v naslednjem letu pri¢akujejo porast hotelskih cen tako v
Spaniji kot tudi Hrvaski, Italiji in sami Avstriji.

Potovanja v Avstrijo letos dosegajo odli¢ne rezultate
Skupaj je avstrijski turizem v prvem delu sezone, v obdobju maj -
julij, povecal prenocitve za 3,7 odstotkov in stevilo gostov za 4,2
odstotkov. Pri tem se je zelo povecalo stevilo nemskih prenocitev,
tj. za 6,7 odstotkov, domacih prenocitev je za 5,2 odstotkov vec.
Razlog za to je veliko povecanje potovanj z osebnimi avtomobili.
Manj je Nizozemcev —8,8 odstotkov, pri Rusih $e vedno -19,2
odstotkov, pri ZDA pa so zabelezili —2,5 odstotka (razlog: za
Americ¢ane je tudi Avstrija Evropa, ki ni ve¢ tako varna kot neko¢).
Zanimivo pri vsem tem je, da so od zveznih dezel dale¢
najboljse rezultate zabelezile Tirolska, Koroska, Solnogragka
in Stajerska, ki imajo rezultate za 10 odstotkov in ge ve¢ boljse
kot lani. Avstrijska turisti¢na organizacija, Osterreich Werbung,
izrecno navaja, da v svojih sporocilih ne poudarjajo tega, da so
varna dezela. Da pa seveda pri povprasevanju agencijam iz bolj
oddaljenih trgov odgovarjajo, da v Avstriji ne obstaja konkretna
nevarnost za prihod gostov. Kljub temu, da imajo dobre rezultate
pri prenocitvah, avstrijski hotelirji niso zadovoljni s finan¢nim
rezultatom, kar gre predvsem na racun ve¢jega DDV-ja, prevelike
obremenitve pla¢ (prej 10 odstotkov, sedaj 13 odstotkov), veliko
konkurenco vidijo v velikih spletnih portalih, ki jim poberejo
okoli 12 odstotkov prometa, vse ve¢ji problem zanje predstavlja
Airbnb, se posebej na Dunaju, kjer so ta del v zadnjem ¢asu tudi
zakonsko uredili.

Avstrijski gostje v Sloveniji

Po zacasnih podatkih Statisticnega urada RS (SURS) v devetih mesecih
belezimo 8 odstotkov ve¢ gostov in 6 odstotkov ve¢ prenocitev
avstrijskih gostov. Samo v septembru smo imeli 13 odstotkov ve¢
avstrijskih gostov in 9 odstotkov prenocitev avstrijskih gostov in 13
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odstotkov veé prenocitev kot lani, kar dokazuje, da so se nasa celoletna
vlaganja v oglagevanje primerno obrestovala z digitalno kampanjo,
oglasevanjem na najmocnejsem avstrijskem televizijskem kanalu
ORF 2 od aprila do junija, oglagevanjem na infoscreenu dunajske
podzemske zeleznice in tudi v klasi¢nih, tiskanih medijih. Tudi zato,
ker ves ¢as poudarjamo, da smo bliznja destinacija, lahko dosegljiva z
osebnim avtom, da smo prijazni, govorimo tuje jezike in imamo zdravo
kulinariko in odliéno razmerje med ceno in storitvijo. Vse to pa potrjuje
tukajénji srednjerocni trend k pocitnicam v bliznje destinacije — nazaj
knaravi.

AktivnostipredstavnistvaSlovenske turisti¢ne organizacije
v Avstriji v obdobju september — december 2016
Nadaljujemo z oglasevanjem v tiskanih medijih, poudarek bo na
prireditvah, dobrem pocutju, kulinariki in aktivnem oddihu. 18.
septembra smo sodelovali na velikem stajerskem prazniku Aufsteirern,
ki se je odvijal v mestnem sredis¢u Gradca. Slovenijo smo predstavili s
kulinariko, vrhunskimi vini in nastopi glasbenih skupin. 30. septembra
smo se v sodelovanju s slovenskim veleposlanistvom na Dunaju
predstavili ob 25-letnici Slovenije v Stamsu na Tirolskem, kamor
smo povabili tudi svoje partnerje, organizatorje potovanj, turisticne
agencije in novinarje. Dva podobna dogodka smo v sodelovanju
s slovenskim veleposlanistvom izvedli Zze 3. novembra na Dunaju
v Muzeju vojaske zgodovine — 100. obletnica secesijske cerkvice v
Javord na Tolminskem ter 15. novembra v Rustu na Gradiscanskem.
18.in 19. oktobra se tradicionalno predstavljamo na borzi avtobusnih
prevoznikov v Voesendorfu pri Dunaju, kjer smo za avstrijske
partnerje in partnerje iz drugih drzav pripravili slovenski sprejem. 22.
novembra skupaj s slovenskimi organizatorji festivala oranznih vin
smo pripravili mednarodni festival oranznih vin na Dunaju, ki se ga ze
tradicionalno udelezi okoli 50 slovenskih vinarjev in gastronomov in
ki ga je lani obiskalo ze 700 gostov. S skupnostjo slovenskih zdravilige
smo v novembru nastopili na sejmih 55 Plus v Gradcu in Die Familie v
Celovcu. Posebej velja omeniti $e nastop na sejmu Photo & Adventure
v Linzu, ki je bil 12. in 13. novembra in ki nam je odprl pot do novih
ciljnih skupin, ki jih posebej zanima nasa narava.

TURISTICNI TOKOVI
0B GROZNJI TERORIZMA

b}

Gorazd Skrt,
vodja predstavnistva Slovenske turisticne organizacije v Italiji

O simbolni povezavi med turizmom in terorizmom je Ze leta
1983 pisala ameriska raziskovalka Linda Richter z Univerze v
Kansasu. Turiste je opisovala kot ambasadorje svoje drzave —
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véasih bolj, drugi¢ manj zazelene. Od takrat se ni spremenilo &isto
ni¢. Ali pa¢: drugacéno je dojemanje geografije potovanj. Zemlja je
postala miniaturna, lahko jo stisnemo v dlan. Skoraj dobesedno,
saj je celotna zemeljska obla pristala na nasem dlan¢niku. Vedina
oziroma dve tretjini teroristi¢nih napadov sta se od januarja 2015
zgodili na Srednjem vzhodu in v severni Afriki. V dobrem letu in
pol je bilo v Evropi in ZDA 46 teroristi¢nih napadov, na Srednjem
vzhodu, v Afriki in Aziji pa 2.063.

Katere destinacije izbira italijanski turist?

Pametni telefoni nam v realnem ¢asu sporocajo, kam ne moremo vec.
[talijanskemu turistu je bil v zadnjem ¢asu odvzet Sharm el Sheik,
Tunizija. Ne drzne si ve¢ dopustovati v severni Afriki, Turcija je le se
zanajvedje avanturiste. Tudi evropske prestolnice po bombnih napadih
nisove¢ varne. [zogiba se voznjizletali, celo zadrzevanju v nakupovalnih
srediscih. Koscek za kostkom se mu trga zaplata plaze, kamor bi
razprostrl brisaco in zapicil son¢nik, vendar to ne zmanjsuje Zelje po
tem, da bi odpotoval na pocitnice. Le ozemlje, ki ga e lahko osvoji, se
je skréilo na plaze rodne grude — predvsem na otoke, zatem Spanije,
Hrvagke, medtem ko je Gréija ze preblizu Tureiji, francoska Azurna
obala pa si je po dogodkih v Nici prisluzila dvomljiv sloves. Italijanski
turist se je zacel izogibati najbolj krice¢im metropolam, kot sta Pariz in
Madrid, raje si previdno izbere Lizbono ali pa kak$no manjse mesto —
pakaj, ¢e ni prestolnica — kot denimo Sevilla. Tisti drugi, ki se poleti ne
odpravijo na plazo (danes za razliko od Italije izpred desetletja obstajajo
tudi taki), najdejo mir v Avstriji, zaradi dragega franka manj v Svidi,
mnogi med njimi pa tudi pri nas. Veliko Italijanov je v preteklih letih
zacelo razmigljati o alternativah za njihove tradicionalne dopustniske
destinacije. Veliko od njih je v tem obdobju na Slovenijo pomislilo prvic.
Zeleno sporocilo »I Feel Slovenia« — »Slovenijo ¢utim« je veliko od njih
povezalo z varnostjo in si reklo: »Zakaj pa ne?«.

Rast stevila prihodov in prenocitev italijanskih turistov v
Sloveniji

Sedemodstotna rast prihodov in $e visje osemodstotno povecanje
stevila prenocitev v prvih devetth mesech (zacasni podatki
Statisticnega urada RS — SURS) sta zavidanja vredni stevilki. Res
je za nekatere od teh gostov — predvsem tiste, ki jim je varnost na
prvem mestu — Slovenija nadomestek za izgubljene pocitnice drugje.
Vendar pa bi bilo napa¢no tolmacenje povecanega zanimanja zgolj z
geopoliticno eksplozivnostjo danasnjega sveta. Del gre zagotovo na
racun nekaterih pravilnih odlocitev v preteklosti. Za razumne so se
pokazale povecane investicije v oglagevanje Slovenije v zadnjih dveh
letih. V zacetku smo lahko slutili in danes z gotovostjo vemo, da smo
[talijane na svojo destinacijo opomnili ob pravem ¢asu. Za pravilni sta
se izkazali odlocitev za nastop na lanskem milanskem Expu in mo¢na
umestitev turisti¢ne ponudbe v razstavo v slovenskem paviljonu.

S ¢éim navdusuje Slovenija?

Na splosno Slovenija med italijanskimi gosti velja za pozitivno
presenecenje. Vecinoma dozivetja v Sloveniji presezejo pricakovanja
italijanskega turista — $e posebej, ¢e je naso drzavo obiskal prvic.
Slovenija si v tem trenutku v Italiji kuje pozitivni kapital, na katerem
lahko gradi v prihodnje. Vendar le, ¢e bo dano obljubo »zacutiti
Slovenijo« uspela drzati in gosta ocarati tudi drugi¢ in tretji¢ — skratka
vsakokrat, ko nas bo obiskal.
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SLOVENIJA BO PARTNERICA
KONGRESNEGA DELA TURISTICNE
BORZE ITB BERLIN

Majda Rozina Dolenc,
vodja predstavnistva Slovenske turisticne organizacije v Nemiji

V predstavnistvu Slovenske turistitne organizacije (STO) v
Nem¢iji smo zadovoljni z aktualnimi rezultati prihodov in
prenocitev nemskih gostov v Sloveniji (SURS, avgust 2016,
zacasni podatki), saj je Slovenijo v prvih devetih mesecih
letosnjega leta obiskalo za 7,7 odstotka ve¢ nemckih gostoy,
ki so ustvarili za 6,1 odstotkov ve¢ prenocitev kot v enakem
obdobju lani. Za nadaljnjo pozitivno rast obiska Slovenije iz
Nemdije smo si letos ob vseh rednih aktivnostih promocije
Slovenije v Nemdiji — pri ¢emer naj izpostavimo vrsto uspesnih
sejemskih nastopov in spletno oglasevanje Slovenije tudi na
nemskih portalih — prizadevali predvsem z delom z nemskimi
organizatorji potovanj.

Ve¢ ponudb pocéitnic in oddiha v Sloveniji v katalogih
nemskih organizatorjev potovanj

V Predstavnistvu STO v Nemdiji smo letos nadaljevali intenzivno
obvescanje organizatorjev potovanj o $tevilnih moznostih za bolj
atraktivne in konkurencne programe ponudbe obiska Slovenije za
nemske goste. Ob posredovanju informacij o slovenski turisti¢ni
ponudbi, raznolikosti nage male lepe zelene drzave, ki je Nem¢iji na
sreco tako blizu, da je dosegljiva kljub vsesplosnemu pomanjkanju
letalskih povezav tudi iz Nemcije, vliva upanje za povecano
dostopnost Slovenije za Nemce napoved o novi uvedbi avtovlakov
iz Nemcije vsaj do tromeje z Italijo in Avstrijo. Uvedba vlakovne
povezave je napovedana za pomlad 2017. Ker sta zanesljivost in
rok trajanja uvedenih avtobusnih nizkocenovnih povezav vprasljiva,
smo za jesen 2016 pripravili kampanjo, ki cilja na organizatorje
potovanj za skupine z avtobusi. V ta namen pripravljeni zlozenki
na §tirih straneh Slowenien mit dem Bus entdecken in v vrsti PR-
dlankov bomo v strokovnih medijih za pocitnice z avtobusi na
nemsko govorecih trgih opozorili na moznosti za atraktivna krozna
in tematska potovanja po Sloveniji za skupine.

Studijski obiski Slovenije so »in«

Delo z nemskimi organizatorji potovanj je obrodilo sadove ze s
prijavami na Slovensko turisticno borzo SIW 2016, kjer je bilo
udelezencev iz Nemdije najvec, ceprav gre za vsakoletni dogodek. Ve¢
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imajo organizatorji potovanj informacij o Sloveniji, ve¢je je njthovo
zanimanje za $tudijski obisk Slovenije.

Studijskega obiska Stajerske in Prekmurja za promocijo slovenskih
termalnih zdravilis¢ tega dela Slovenije, ki smo ga pripravili in izvedli
v sodelovanju s Skupnostjo slovenskih naravnih zdravilige (SSNZ) in
specialistom za wellness potovanja FIT Reisen v zacetku maja letos,
se je udelezilo kar 40 nemskih partnerjev, ki so bili nad Slovenijo in
njeno turisticno ponudbo navduseni. Udelezenci tega $tudijskega
obiska so obiskali tudi Ljubljano, Zeleno prestolnico Evrope 2016,
in Postojnsko jamo. Se ve¢jemu odzivu zainteresiranih nemskih
organizatorjev potovanj, pravemu »bumus, smo bili pri¢a konec julija,
ko smo napovedali studijske obiske Slovenije za jesen 2016 — na
povabilo k obisku Alp in obale Slovenije konec septembra 2016 smo
prejeli kar 130 prijav! Zanimiva izkugnja je bila selekcija, s katero smo
med prijavljenimi izbrali 60 perspektivnih relevantnih podjetij za
organizacijo pocitnic in oddiha v Sloveniji, ki so se obiska udelezili.
Tudi v program tega studijskega obiska smo vkljucili Postojnsko
jamo s Predjamskim gradom in seveda Ljubljano, glavni partnerji
studijskega obiska, Kranjska Gora s Planico in na obali Izola ter
Portoroz s Piranom pa so pripravili atraktiven program dozivetij
narave, aktivnih pocitnic, wellnessa, gastronomije in kulture teh regij.

Konéno vstop v nemske zdravstvene zavarovalnice

Veliko zanimanja nemskih partnerjev je tudi Ze za novembrsko
delovno srecanje oz. ti. workshopu SPA-CE, za katerega v
sodelovanju s SSNZ pripravljamo tudi ve¢jo skupino nemskih
zdravnikov specialistov. Gre za projekt vstopa v nemske zdravstvene
zavarovalnice za povracila preventivnih zdravstvenih tretmajev v
slovenskih zdravilis¢ih — tokrat se nadejamo uspeha v sodelovanju s
klju¢nimi nemskimi partneriji.

Da bi dosegli zaupanje in ugled Slovenije v Nemciji, je potrebnega
veliko lobiranja, povezovanja in vztrajnosti za uspesne dogovore z
nemgkimi partnerji in institucijami. Zato je razveseljujo¢a novica, ki
smo jo v Predstavnistvu STO v Nemciji prejeli septembra:

Slovenija bo partnerica kongresnega dela ITB 2017!

Ta odli¢na priloznost za dvig prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot
konkurenéne evropske turisti¢ne destinacije pomeni intenziviranje
nastopa Slovenije na najvedji mednarodni turisti¢ni borzi ITB marca
2017 v Berlinu. Slovenija, Convention & Culture partnerica ITB 2017,
se s tem pomika iz polja odgovornosti do narave e k odgovornosti
do kulture v najsirsem smislu, od ostalin davne preteklosti, ljudskega
izrocila do visoke umetnosti.

Turizem Slovenije v nemskih medijih

Partnerstvo Slovenije v okviru borze ITB 2017 bo intenziviralo
promocijo in komunikacije, tudi delo z mediji. Letos smo v prvih
osmih mesecih v Predstavnitvu STO v Nem¢iji zabelezili ve¢ kot
200 vidnejsih objav o turizmu Slovenije. Ve¢ini prispevkov o Sloveniji
botrujejo obiski, za katere programe v sodelovanju s partnerji doma
pripravljamo v predstavnistvu. V septembru je snemanje v Sloveniji
nadaljevala ekipa Hessischer Rundfunk — HR, osrednja televizija
zvezne dezele Hessen s Frankfurtom. Avtorica oddaje, Tanja
Hoeschele, je 10-dnevno snemanje v Sloveniji izvedla Ze v juliju, saj
je za to jesen pripravila obsezno oddajo o Sloveniji kot atraktivni
turistiéni destinaciji za goste iz Nemije. 45-minutna celovita oddaja
o Sloveniji je bila na sporedu v t. i. prime time terminu ob koncu
tedna zvecer.

Vet o prispevkih o Sloveniji v nemskih medijih prihodnji¢!
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ENOTEN NASTOP NA TRGU
JE KLJUC DO USPEHA

Mladen Ljubisié,

vodja informativne pisarne Slovenske turisticne organizacije v Londonu

Zdruzeno kraljestvo s svojo kompleksnostjo in raznolikostjo
predstavlja enega najbolj zanimivih trgov na svetu. Predstavlja tudi
drugi najvedji trg v Evropi in peti najvedji na svetu. Britanci zelo radi
potujejo in statistika kaze, da priblizno 50 odstotkov (vir: ABTA)
Britancev pocitnikuje tudi v tujini. V povpredju pa si privoscijo
priblizno tri pocitnikovanja na leto — ene daljse pocitnice ter dvoje
krajse. Za slovenski turizem predstavljajo cetrti najvedji trg s
priblizno 4 odstotki, vletu 2015 so namre¢ skupaj ustvarili 279.755
prenocitev. Med obiskom Slovenije je v gorah pocitnikovalo skoraj
60 odstotkov Britancey, priblizno 25 odstotkov pa jih je obiskalo
Ljubljano (Vir: SURS).

Potenciali slovenskega turizma v Veliki Britaniji

Raznolikost trga Zdruzenega kraljestva za Slovenijo predstavlja zanimiv
trg, saj lahko z raznolikimi produkti ponudimo odli¢ne nigne produkte,
ki so usmerjeni v katerikoli turisticni segment. Klju¢nega pomena
sta ustvarjanje poslovnih priloznosti in povezovanje s turisti¢nim
gospodarstvom v Zdruzenem kraljestvu. Poznavanje Slovenije kot
destinacije na podro¢ju poslovnih potovanj je $e na dokaj nizkem nivoju,
aravno zaradi tega imamo $e zelo velik neizkoris¢en potencial. Odlicen in
ucinkovit nacin je udelezba na dogodkih, namenjenih samo turistitcnemu
gospodarstvu in ustvarjanju novih poslovnih partnerstev. Organizacija
takih dogodkov poteka prek treh najvecjih medijskih hig, namenjenih
informiranju turisticnega gospodarstva (TTG Media, Travel Weekly,
Travel Bulletin). Opaziti je tudi premik iz klasi¢nih organiziranih skupin
v vse bolj nisne produkte, ki nagovarjajo zelo ozek segment in ponujajo
prvinska dozivetja. Tako bi tudi Slovenija kot petzvezdi¢na destinacija
lahko nagovarjala sicer 0zji segment, a z visjo dodano vrednostjo in kupno
modgjo. Ravno tako je opaziti premik v trendu segmenta City Breaks in
odkrivanju manjsih karizmati¢nih evropskih mest in prestolnic, kot so
Ljubljana, Krakov, Talin, Budimpesta idr.

Izobrazevanje turisti¢nega gospodarstva na obeh straneh

Slovenska turisti¢na organizacija se bo do konca leta 2016 na trgu
Zdruzenega kraljestva usmerjala predvsem v ustvarjanje poslovnih
priloznosti kot tudi v povezovanje s slovenskim turisticnim
gospodarstvom. Velik poudarek bo na informiranju turisti¢nega
gospodarstva glede Slovenije in raznolikosti ponudbe. Za pomo¢ pri
izobrazevanju gospodarstva smo skupaj z najvegjo spletno izobrazevalno
platformo v Zdruzenem kraljestyu OTT (Online Travel Training)
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ustvarili tudi izobrazevalne module o Sloveniji in slovenskih produktih.
Na drugi strani pa zelimo izobrazevati slovensko turistiéno gospodarstvo
ona¢inih in moznostih nastopa v Zdruzenem kraljestvu ter nuditi pomo¢
pri ustvarjanju poslovnih priloznosti in podpiranju ustreznih iniciativ.
V novembru je v Londonu potekala tudi ena najvegjih turisti¢nih borz
na svetu, World Travel Market (WTM), kjer bo Slovenska turisti¢na
organizacija (STO) skupaj s partnerji nastopala in zastopala Slovenijo kot
turisticno destinacijo z mo¢nim sporocilom in predstavitvijo $porta in
gportnega turizma (olimpijski centri, sportne priprave, aktivni turizem).

Kaj bo prinesel brexit?

Znano je, da Zdruzeno kraljestvo zapuséa Evropsko unijo in s tem
prinasa negotovost tudi na podrogju turizma. Kako se bo brexit odvil,
trenutno $e ni znano, je pa realno pricakovati, da bodo do leta 2019 ge
vedno delovali kot pravnomo¢na ¢anica Evropske unije. Zaenkrat ni
zaznati trenda zmanjsevanja Stevila turistov;, vendar pa je ze mogoce
opaziti, da gostje zapravijo manj kot prej. Razloge gre iskati predvsem
v pricakovanem padcu funta glede na euro in ameriski dolar, katerega
rezultat sta manjsa vrednost valute v primerjavi z evrom in posledi¢no
manjsa poraba. Tudi napovedi glede obiska Britancev za leto 2017 so zelo
dobre in optimisti¢ne. Po besedah organizatorja potovanj Inghams, enega
najvedjih organizatorjev potovanj v Zdruzenem kraljestvu, ze belezijo vec
kot 150-odstotno porast pri aranzmajih za Slovenijo v primerjavi z istim
obdobjem lani.

Predstavitev Slovenije kot turisti¢ne destinacije

Slovenija ima ge veliko neizkoris¢enih moznosti pri nastopu na trgu
Zdruzenega kraljestva, vendar se je treba povezovati tako na ravni
destinacije kot tudi na regijskem nivoju in na trgu nastopiti enotno. Le
tako lahko pri¢akujemo ve¢je prodore na trgy, ki je zelo kompleksen,
velik in hkrati zelo nasicen. Slovenska turisti¢na organizacija bo delovala
kot steber pri povezovanju in nastopanju na tem trgu, nudila pomo¢ in
podporo ter informirala tako slovensko kot tudi britansko javnost in
gospodarstvo.

IZ DEZELE \IZHAJI-!JO(":EGA SONCA
LETOS KAR SEST CARTERSKIH LETOV

Tina Kraker Chai,
vodja informativne pisarne Slovenske turisticne organizacije v Tokiu

Trendi na japonskem trgu

Medtem ko Japonska dozivlja mo¢no rast prihodnega turizma
(zadali so si dlj do leta 2020 pripeljati 20 milijonov turistov na
Japonsko, vendar so ga zaradi izredno dobrih rezultatov podvojili
na 40 milijonov), je izhodni turizem iz Japonske v Evropo dozivel
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mocan upad v drugi polovici lanskega leta. Razlog za to so bili
teroristi¢ni napadi v Parizu novembra lani, begunska kriza, sirjenje
virusa zika in padec vrednosti japonskega jena. Porast japonskih
turistov Zanjejo predvsem Tajvan, Havaji, Guam in drzave Oceanije
— predvsem zaradi lahkega dostopa iz Japonske, dobre hrane,
lepega vremena in ugodnih cen. V Evropi pa se e posebej na varnost
ob¢utljivi japonski turisti odlocajo za Spanijo, Svico in drzave
severne Evrope kivzadnjem casunisobile povezanes teroristi¢nimi
napadi. Porast japonskih turistov dozivlja tudi Poljska, in sicer
zaradi nove redne linije direktnih letov poljske druzbe LOT, ki na
relaciji Varsava — Tokio leti trikrat tedensko. Trenutno se posebej
slab obisk japonskih turistov belezijo Francija, Belgija in Turéja,
Veliko Britanijo pa Japonci zaradi brexita dozivljajo kot nestabilno.

Za japonske turiste je $e bolj kot za druge narode znacilna velika
obcutljivost na svetovne dogodke, kot so vojne, teroristicni napadi in
letalske nesrece, ki mo¢no negativno vplivajo neposredno na drzavo
izvora (npr. Tur¢ija in Frandija zaradi teroristi¢nih napadoy, tudi Malezija
$e vedno mocno ¢uti posledice letalskih nesre¢ Malaysian Airways), kot
tudi na celotno regijo (begunska kriza je negativno vplivala na drzave
juzne, centralne in zahodne Evrope, ker so japonski mediji porocali o
toku beguncev kot o problemati¢nem za drzave, kjer poteka). Po drugi
strani pa pozitivno na prihod japonskih turistov vplivajo dobre letalske
povezave, e posebej direktnelinije, kot lahko vidimo po zgledu Poljske. Z
direktnimi linjjami se turisti prav tako izognejo prestopom na letaliscih,
ki zaradi nesrecnih dogodkov v letognjem letu veljajo kot potencialno
nevarna. Trenutno je Japonska z ekonomskega vidika v stanju zmerne
rasti, kar je rezultat ekonomske politike premierja Shinzoja Abeja,
medtem ko se zaposlenost in dohodki Japoncev povecujejo. Ce v
Evropi ne bo vejih pretresov, je pri¢akovati ponovno rast japonskih
turistov. V drugem cetrtletju se je povecal indeks japonskih poslovnih
potovanyj, poro¢nih in druzinskih potovanj, medtem ko $tevilo potovanj
studentov upada. Po segmentu popotnikov najvedje stevilo se vedno
predstavljajo poslovna potovanja, za tem krepko sledijo potovanja
starejsih, t.1 incentive potovanja, studijska potovanja, t.i. FIT-potovanja,
druzinska potovanja, potovanja mlajsih zaposlenih Zensk, porocna
potovanja in potovanja studentov. Potovanja, ki so mo¢no tematsko
usmerjena (npr. romanja ali opazovanje cvetlic ipd.), niso dozivela
upada, saj je zanimanje turistov dovolj mo¢no, da se podajajo na pot
kljub zmanjsanemu zaupanju v varnost.

Japonski gostje v Sloveniji

Zadnjih deset let je stevilo turistov iz Japonske v Slovenijo doseglo
veliko rast. Skoraj 30.000 prenocitev iz leta 2006 se je v treh letih
povecalo za ve¢ kot dvakrat. Od takrat naprej stevilo ostaja skoraj
enako z nihanji med 50.000 in 60.000 prenocitvami letno, doba bivanja
v Sloveniji pa prav tako ostaja enaka s povprecno 1,5 dneva. Japonski
turisti v Sloveniji obiskujejo predvsem Bled, Postojno in Ljubljano; se
posebej Bled postaja najbolj prepoznaven slovenski kraj. Se vedno
prevladujejo starejsi gostje, ki se udelezujejo organiziranih potovanj,
med katerimi je bilo do zdaj najbolj priljubljeno tisto v kombinadiji s
Hrvasko. Pocasi se bo ta kombinacija izpela in bo nastala potreba po
novih kombinacijah oziroma po potovanju z novo tematiko. Narasca
tudi segment t. i. FIT-potovanyj, pri katerih se turisti odpravljajo na
potovanje delno organizirano ali pa popolnoma v lastni reziji. Avgusta
lani je stevilo turistov iz Japonske v Slovenijo zacelo upadati zaradi
takratnega splosnega negativnega trenda potovanj v Evropo. V
primerjavi z lanskim letom tudi v prvi polovici letosnjega leta belezimo
79,7 odstotkov prenocitev japonskih obiskovalcev (20.720 ustvarjenih
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prenocitev), upamo pa, da bo ob odsotnosti negativnih dogodkov
v Evropi in ob vzpostavitvi kar Sestih carterskih letov v avgustu in
septembru trend ponovno zacel narascati.

Carterji

Lani zaradi stecaja japonske letalske druzbe JAL (Japanese Airlines) ni
bilo nobenega ¢arterskegaleta, letos pa jih je prvi¢ organizirala japonska
letalska druzba ANA (All Nippon Airways). V avgustu in septembru so
organizirali kar est direktnih letov — od tega triiz Tokia, enega iz Osake,
enega iz Sendaia in enega iz Nagoje. Stirje leti so pristali v Ljubljani in
se vrnili iz Dubrovnika, dva sta pristala v Dubrovniku in se vracala iz
Ljubljane. Za turiste, ki so prileteli iz Tokia direktno v Ljubljano, smo
organizirali sprejem na brniskem letalis¢u s slovensko ljudsko glasbo in
z ljudskimi plesi v narodni nosi, turisti pa so prejeli tudi manjse darilce
v spomin na nase kraje.

Aktivnosti do koncaletosnjegaleta

Letos je v Tokiu od 22. septembra do 25. septembra potekal eden
najvegjih turisticnih sejmov v Aziji — JATA Tourism EXPO Japan 2016.
Lani se ga je udelezilo ve¢ kot 1.100 podjetij iz 140 drzav. Prva dva dneva
sejma sta bila namenjena poslovnim sestankom, druga dva dneva pa
splogni javnosti. Na sejmu so se predstavile tako domace japonske
destinacije in podjetja kot tudi predstavnistva tujih drzav, letalske
agencije, hoteli in drugi udelezendi, povezani s turizmom. Tudi letos je
Slovenija imela svojo stojnico, kjer so se poleg STO predstavile slovenske
turisti¢ne agendije, lokalne turistiéne organizacije in druga podjetja, ki
so zainteresirana za japonske turiste. K skupni predstavitvi smo tokrat
povabili tudi uvoznike slovenskih izdelkov; ki so bili e posebej zanimivi
za splogno javnost in ki so dodatno pripomogli k prepoznavnosti
Slovenije na Japonskem. Dan pred zacetkom sejma je potekala
turisticna delavnica, ki smo jo v trendovskem srediscu Tokia, Roppongi
Midtown, organizirali skupaj s Hrvasko turisti¢no organizacijo (HTZ).
Dogodek je bil namenjen skupni predstavitvi Slovenije in Hrvaske
glavnim japonskim turisti¢nim agencijam in organizatorjem potovanj.
Po predstavitvah posameznih drzav je potekala poslovna delavnica, ki
je dodatno zblizala naso turisticno ponudbo z zainteresirano japonsko
poslovnojavnostjo. Poleg velikega sejma JATA smo se udelezililokalnega
festivala Ota-ku kije 1. oktobrapotekal navsebolj priljubljenemletaliséu
Haneda. Prisotni smo bili tudi na festivalu Akasaka Community, ki
je potekal 12. in 13. novembra v enem od osrednjih tokijskih okrozij.
Na lokalnih sejmih se predstavljamo $irsi japonski javnosti skupaj z
uvozniki slovenskih izdelkoy; ki jih lahko obiskovalci tudi kupijo in jim
morda tako prvi¢ priblizamo Slovenijo na ta na¢in. Sejmi se dogajajo na
najbolj priljubljenih tockah, kjer se obicajno zbere zares veliko ljudi, ki
jih zivahno dogajanje pritegne k stojnicam. Pomemben del promocije
Slovenije v tujini so objave v razlitcnih medijih. Lepe fotografije
neokrnjene narave in spremno besedilo o prijaznih ljudeh, dobri hrani
in vinu ter o edinstvenih dozivetjih lahko za potovanje navdusijo
ogromno ljudi, zato na tem podrogju zelo aktivno delujemo. Pred
kratkim smo v sodelovanju z Veleposlanistvom RS v Tokiu v Slovenijo
pripeljali skupino stirih japonskih novinarjev, ki pisejo za vplivne spletne
in klasi¢ne revije in vodice, namenjene potencialnim turistom. Jeseni
se napoveduje $e obisk znanega japonskega fotografa, ki med drugim
objavlja tudi v reviji National Geographic Japan, ter ekipe inflight revije
japonske letalske druzbe ANA. Poleg novinarskih obiskov organiziramo
tudi studijske obiske za japonske turisticne agente in organizatorje
potovanj, ki jim Zelimo $e dodatno predstaviti morda njim $e nove in
neznane lepote nase dezele.
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SLOVENSKI TURIZEM DOSEGA ODLIéNE REZULTATE

Odliéni rezultati slovenskega turizma v lanskem letu, ko smo prvi¢ od samostojnosti nase drzave

zabelezili ve¢ kot 10 milijonov turisticnih prenogitev in skoraj 2,3 milijarde evrov izvozenih potovanj,
se nadaljujejo tudi v letu 2016.

Trenutno Slovenija presega napovedane rasti mednarodnih
turisti¢cnih prihodov tako za svet kot tudi Evropo. Svetovna
turisti¢na organizacija je za leto 2016 napovedala 3,5 do 4,5 %
rast mednarodnih turistiénih prihodov za svet in 4,4 % rast za
Evropo, medtem ko je Slovenija v prvi polovici leta dosegla 8 %
rast, v prvih devetih mesecih pa 10,5 % rast.

V prvih devetih mesecih tega leta je Slovenijo, v primerjavi z enakim
obdobjem leta 2015, obiskalo tudi ve¢ turistov iz Italije (+7,4 %),
Avstrije (+82 %) in Nemdcije (+7,7 %), ki za Slovenijo predstavljajo
tri najpomembnejse emitivne trge po Stevilu prenocitev. Prav tako
je naraslo stevilo prenoditev turistov iz omenjenih drzav; in sicer iz
Italije za 7,9 %, Avstrije za 6,0 % in Nemdije za 6,1 %. Najvedja rast
stevila prenocitev je bila med tujimi trgi v prvih devetih mesecih leta
zabelezena med turisti iz Greije (+51,4 %), Koreje (+264 %), Turdije
(+25,5 %), Makedonije (+22,3 %) in Spanije (+21,2 %). Med ob¢inami
so po obiskanosti v prvih devetih mesecih prevladovale gorske obcine,

katere je obiskalo 28 % turistov, sledile so zdraviliske ob¢ine z 20 %. V

slednjih so turisti prenocili najveckrat (28 % prenocitev in 4 % rast),
sledile so gorske ob¢ine (26 % in 11 % rast). V tradicionalno najbolj
priljubljeni vrsti nastanitey, t. j. v hotelih, je bilo opravljenih 59 % vseh
turisti¢nih prenocitev, v kampih 15 %, v apartmajskih in pocitniskih
naseljih pa 6 %.

ANKETA O TUJIH TURISTIH

Tuji turisti v Sloveniji letno ustvarijo priblizno dve
tretjini turisti¢nih prenocitev (64 % v letu 2015) in s tem
predstavljajo pomemben del slovenskega turizma.

V aprilu, maju, juliju, avgustu in septembru 2015 je Statistiéni urad RS
med tujimi turisti izvedel raziskavo, v katero je bilo vkljucenih 4300
turistov iz ve¢ kot 80 drzav, ki so pri nas bivali v hotelih in kampih.
Rezultati ankete o tujih turistih 2015 so pokazali, da sta dve tretjini
tujih turistov Slovenijo v preteklosti ze obiskali. Obisk v Sloveniji tujci
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pogosto kombinirajo z obiskom sosednjih drzav npr. Hrvaske in [talije.
V aprilu, maju, juliju, avgustu in septembru 2015 je Statisti¢ni urad RS
med tujimi turisti izvedel raziskavo, v katero je bilo vkljucenih 4300
turistov iz ve¢ kot 80 drzav; ki so pri nas bivali v hotelih in kampih.
Rezultati ankete o tujih turistih 2015 so pokazali, da sta dve tretjini
tujih turistov Slovenijo v preteklosti ze obiskali. Obisk v Sloveniji tujci
pogosto kombinirajo z obiskom sosednjih drzav npr. Hrvaske in [talije.
Le petina tujih turistov je svojo pot organizirala prek potovalne agendije,
pri cemer izstopajo britanski turisti, ki so jim agencije organizirale 49 %
potovanj v Slovenijo. Najve¢ jih je v Slovenijo pripotovalo s partnerjem,
druzino ali drugimi sorodniki.

Najpogosteje so se tuji turisti odlocili za obisk gorskih ob¢in in
Ljubljane. Gorske obcine so bile najbolj zanimive za britanske in
nizozemske turiste, Ruse so privlacila zdravilisca in obala, ki je bila prav
tako zanimiva za italijanske turiste. V povpregju je tuji turist dnevno
potrogil 118 EUR, kar je malo ve¢ kot 111 EUR v letu 2012. Za prevoz
so v povpregju porabili 181 EUR na potovanje. Med turisti, ki prihajajo
iz drzav, katere pri nas letno ustvarijo najve¢ turisticnih prenocitev so
italijanski turisti v povpre¢ju dnevno, brez izdatkov za prevoz, zapravili
143 EUR, nemski 86 EUR in avstrijski 91 EUR. V primerjavi z letom
2012 so avstrijski in italijanski turisti svoje povpre¢ne dnevne izdatke
zmanjsali, nemski pa nekoliko povecali.

Pri izbiri pocitniske destinacije je tujim turistom najpomembnejsa
varnost, sledi ji prijaznost lokalnega prebivalstva. Na splosno so bili
tuji turisti v letu 2015 s turistiéno ponudbo v Sloveniji zelo zadovoljni.
Najbolj jih je navdusila prav osebna varnost, ki je v danasnjih
razburkanih ¢asih de posebej pomemben element izbire turisticne
destinacije. Zadovoljstvo so tujci izrazili tudi nad prijaznostjo lokalnega
prebivalstva, distoco in neokrnjeno naravo. Na skoraj 50 % vprasanih je
Slovenija naredila boljsi vtis od pricakovanega.

Na skoraj 50 % vprasanih je Slovenija naredila boljsi vtis od
pricakovanega.

Statistika / Tur!zem



SPOZNAJTE PERSONE SLOVENSKEGA TURIZMA

12 person kot vodilo pri trzenju in oblikovanju turistiénih produktov in storitev

Slovenijo letno obisé¢e 2,7 milijona tujih turistov, t. j. potrosnikov nasih turisti¢nih storitev in produktov. Kot lahko opazimo ze
sami, brez poglobljenih trznih raziskav, se turisti med seboj mo¢no razlikujejo. Ne le po videzu, starosti in narodnosti, pa¢ pa

tudi po njihovem odnosu do potovanj, po¢itnic in prezivljanju prostega ¢asa nasploh. Razlikujejo se glede na motive, ki jih vodijo

pri obisku posamezne destinacije, glede pricakovanj ali celo strahov povezanih z izbrano destinacijo, glede na¢ina na¢rtovanja
dopusta, potovalne druzbe, glede na visino izdatkov, ki so jih na potovanju pripravljeni potrositi in $e bi lahko nastevali.

Za vse, ki se ukvarjamo s promocijo slovenskega turizma in razvojem
turisticnih produktov ter storitey, je poznavanje nakupnega vedenja
turistov izrednega pomena. S pravilnimi sporo¢ili in informacijami je
potencialne obiskovalce nase dezele potrebno nagovoriti ze v zgodnji
fazi, v fazi na¢rtovanja dopusta, ko v domacem okolju razmisljajo o raz-
li¢cnih moznostih prezivljanja prostega casa.

Z namenom sistemati¢nega in podatkovno utemeljenega izvajanja
razvojnih in promocijskih aktivnosti smo se na Slovenski turistiéni
organizaciji (STO) lotili zahtevnega, a pomembnega raziskovalnega
projekta imenovanega Segmentacija — identifikacija ciljnih skupin slo-
venskega turizma. Cilj projekta je bila opredelitev t. i. person (buying
personas), ki poosebljajo posamezne ciljne segmente tujih turistov.

Projekt je potekal v treh fazah. Prva faza je bila namenjena raziskova-
nju razpolozljivih tujih in domacih virov in izvedbi 7 delavnic s pred-
stavniki turisticnega gospodarstva in STO. Druga faza je predstavljala
terensko delo. Opravljenih je bilo ve¢ kvalitativnih raziskav v obliki
individualnih poglobljenih intervjujev. V vzorec so bili vkljuceni tuji tu-
risti na obisku v Sloveniji iz 11 razli¢nih drzav. V zadnjj, tretji fazi, smo
na podlagi kvalitativnih raziskav oblikovali persone ter jih validirali s
pomogjo povratnih informacdij aktivnih strokovnjakov na trgu. K sode-
lovanju smo povabili predstavnistva STO v tujini in strokovno skupino
predstavnikov turisti¢nega gospodarstva.

KAJ SO PERSONE?

V marketinski teoriji so persone imaginarne osebe, ki poosebljalo po-
samezen ciljni segment, ki ga organizacija Zeli nagovoriti. V nagem
konkretnem primeru so persone imaginarni predstavniki posameznih

ciljnih skupin tujih turistov v Sloveniji. Ko gre za vprasanje nacrtovanja
in prezivljanja dopusta, so opisane in predstavljene na nacin, kot bi opi-
sovali sebe ali svoje prijatelje. Vsaka persona ima svoje ime, ki asociira
na drzavo ali skupino drzav iz katere prihaja. Med seboj se razlikujejo
glede na motiv obiska destinacije Slovenija, glede na pri¢akovanja in
zanimanja povezana z obiskom, vire informacij, ki jih uporabljajo pri
nacrtovanju, nocitvene preference, oblike rezervacij, itn.

Persona nam za izbrani ciljni segment ponudi odgovore na sledeca

vprasanja:

+ KDO so nasi obiskovalci (pari, druzine z otroci, mladostniki, skupina
odraslih prijateljev,...)?

« KAKSNI so njihovi potovalni motivi (dozivetja, druzenje, skrb
zase, ..)?

+ KAJ jih zanima oz. bi radi doziveli (narava, mesta, zdravilisca, vecer-
ne zabave, kultura, ...)?

+ KAKO natrtujejo in trosijo (kratko ali dolgo obdobje nacrtovanja,
viri informiranja, rezervacija preko spleta ali agencije, trajanje poto-
vanja,...)?

KOLIKO PERSON SMO OBLIKOVALI?

V okviru projekta Segmentacija — identifikacija ciljnih skupin
slovenskega turizma smo izoblikovali 12 person, ki se med-
sebojno razlikujejo glede na zgoraj opisane kriterije. Eno od
person vam predstavljamo v dlanku, v celoti pa bodo pred-
stavljene na spletni strani www.slovenia.info.

KAKO KONKRETNO SO NAM PERSONE LAHKO V POMOC?
Zaklju¢en raziskovalni del projekta odpira vrata delu na podro¢ju im-
plementacije pridobljenega znanja

=~ PRIMARNI MOTIV ZANIMANJA beauty wellness

* Wellness lepotni programi za kozo

* Programi za vitalnost telesa

* Kulinari¢ni uzitki

* Nakupovanje v prestiznih trgovinah

« Ogled glavnih turistiénih znamenitosti

* Pretiveti ¢as z druzino

PRICAKOVANJA

* Sprostitev in uZivanje

* Vzetisi éas zase

*+ Potutiti se lepo in mladostno
* Mir pred sluzbenimi klici T
+ Kupiti nekaj ekskluzivnega .. 4

,Udobna namestitev v termalnem
centru je zame zelo pomembna.”
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v vsakodnevno prakso. Najve¢ dela
nas ¢aka na podrogju ciljnega trzenja
POTOVALNI STIL kjer bodo za klju¢ne persone obliko-

Organiziranost Spontanost

vana specificna, njim prilagojena tr-

Potrosnja Varcevanje . . . R . _ .
o zenjska sporocila in izbrani ustrezni
esto Narava
p— Acvnost komunikacijski kanali. Destinacijam
Vradanje Odkrivanje novega in ponudnikom Velja priporOC‘ﬂO (o)
|
izboru kljuénih person za posame-
oPis

zen trg; tam, kjer obstoje¢a ponudba

Cas ji v Zivljenju veliko pomeni in ga ne Zeli
zapravljati, zato si rada postavlja cilje in
svojega dne ne Zeli prepustiti naklju¢jem niti
v €asu potovanja. Vet ji je, da ji pri tem

ne odgovarja na vse motive izbranih

SPANJE

pomagajo drugi in se zlahka pusti prepricati,
zato se za rezervacije potovanj obrne tudi
na agencije. Pomembna ji je vrednost, ki jo
za svoj denar prejme, udobje in razkosje. Na
dopustu zeli preziveti dragocen ¢as z
drugino, vendar ob tem imeti dovolj ¢asa le
zase.

POTOVANJE
L]

1teden
3.500 € na druzino

Primer ene od person ciljnih skupin slovenskega turizma. Vir: STO, Valicon Tourism

Raziskave s podro¢ja turizma / Tur!zem

person, pa velja razmisliti o razvoju
novih produktov ali storitev. Ob tem
ne gre pozabiti na razvoj in vzdrzeva-
nje samih osnov turisti¢ne ponudbe,
kot so npr. urejene kolesarske in po-
hodniske poti, druzinam prilagojena
infrastruktura in podobno.
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KLJUCNI UKREPI MINISTRSTVA
ZA GOSPODARSKI RAZV0J IN TEHNOLOGIJO
NA PODROCJU TURIZMA V LETU 2016

Odliéni rezultati slovenskega turizma v lanskem letu, ko smo prvi¢ od samostojnosti nase

drzave zahelezili ve¢ kot 10 milijonov turistiénih prenoéitev in skoraj 2,3 milijarde evrov
izvozenih potovanj, se nadaljujejo tudi v letu 2016.

Na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo (MGRT),
Direktoratu za turizem in internaciona]jzacijo, v tesnem
sodelovanju z vsemi kljuénimi delezniki slovenskega turizma,
postavljamo strateske smernice razvoja turizma ter z vsemi
aktivnostmi sledimo svoji klju¢ni nalogi — izboljsanju poslovnega
okolja za slovensko turisti¢no gospodarstvo. Najpomembnejsi
ukrepi, ki jih izvajamo v letu 2016, so vezani na spremembo
zakonodaje, ki je usmerjena v zmanj$evanje administrativnih
ovir in razbremenitev gospodarstva; objavo in izvajanje javnih
razpisov, ki bodo gospodarstvo spodbudili k oblikovanju
inovativne in trajnostne turisti¢ne ponudbe, njeni promociji ter
pripravi nove strategije razvoja slovenskega turizma.

V nadaljevanju navajamo zakonodajo, ki je usmerjena
v zmanj$evanje administrativnih ovir in razbremenitve
gospodarstva:

» 16.julija 2016 je bila sprejeta sprememba Zakona o gostinstvu. Z njo

smo pripravili pravno podlago za vzpostavitev registra nastanitvenih
obratov, kar je predpogoj za e-porocanje v turizmu. To bo bistveno

26

razbremenilo nastanitvene obrate, ki morajo zdaj posredovati enake
ali podobne podatke na pet razli¢nih naslovoy, po novem pa jim bo
omogoceno elektronsko posiljanje podatkov zgolj na en naslov. Poleg
tega bomo pripravili novelo Zakona o gostinstvy, s katero bomo
uredili podrogje kratkorocnega oddajanja nepremiénin v najem
turistom.

+ 17.maja 2016 je bila sprejeta sprememba Zakona o Kobilarni Lipica,

ki pristojnost nad Kobilarno Lipica prenasa pod okrilje MGRT in
ponovno vzpostavlja moznost trzne dejavnosti v javnem zavodu.
MGRT je v preteklih dveh letih v javno infrastrukturo Kobilarne
Lipica vlozilo 6 milijonov evrov z namenom izboljsanja kakovosti
storitev in zagotoviti ve¢jo privlacnost za obiskovalce. Sprememba
zakona bo vplivala na boljse poslovne rezultate Lipice in dvig njenega
ugleda, omogoceno bo tudi racionalnejse in bolj u¢inkovito trzenje, ki
z delovanjem dveh pravnih oseb ni bilo enovito. Pripravljamo tudi ze
nov Zakon o Kobilarni Lipica, katerega namen je dokon¢na ureditev
in ustvarjanje stabilnih razmer v Kobilarni Lipica.

- V pripravi je novi Zakon o spodbujanju razvoja turizma, s
katerim zelimo na podlagi premisljene deregulacije vzpostaviti

Prispevek MGRT / Tur!zem
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pogoje za hitrejsi razvoj turizma, vkljuno z novim virom za
financiranje nalog, povezanih s trzenjem in promocijo celovite
turisti¢ne ponudbe Slovenije na tujih trgih, ki jih izvaja Slovenska
turisticna organizacija.

-V opripravi je celovita prenova podroga kategorizacije
nastanitvenih obratovs ciljem uvedbe mednarodno primerljivega
sistema Hotelstars za hotele in s posodobitvijo kriterijev
kategorizacije za druge nastanitvene obrate ter objavo novega
Pravilnika o kategorizaciji nastanitvenih obratov.

JAVNI RAZPISI ZA SPODBUJANJE RAZBOJA INOVATIVNE
IN TRAJNOSTNE TURISTICNE PONUDBE TER NJENO
UCINKOVITO PROMOCIJO

Javni razpis za razvoj novih in inovativnih produktov ter
storitev turisti¢nega gospodarstva (2016-2018)

Javni razpis, katerega namen je spodbujanje izvedbe aktivnosti za
razvoj in promocijo novih in inovativnih turisti¢nih proizvodov in
storitev ter s tem okrepitev konkuren¢nosti in kakovosti na vseh
podrogjih in ravneh slovenskega turizma, je bil objavljen 17. julija
2016. Visina razpisanih nepovratnih sredstev je 4,2 milijona evrov.
Narazpis se lahko prijavijo mala in srednje velika podjetja, samostojni
podjetniki in zadruge s podro¢ja turizma. Viina sofinanciranja
upravicenih stroskov je do 70 %, najvisja vrednost sofinanciranja pa
znasa 200.000 evrov. Cilj razpisa je do leta 2018 podpreti najman;j 40
podjetij. 10. avgusta 2016 je potekalo prvo odpiranje vlog, prispelih
na javni razpis. Do tega roka smo prejeli 65 vlog, rezultati razpisa
bodo znani v kratkem.

Javni razpis za sofinanciranje razvoja in krovne promocije
turisti¢nih destinacij (2016-2018)

Javni razpis v visini 2,9 milijona evrov nepovratnih sredstev bo
predvidoma objavljen po pridobitvi podlag za oblikovanje destinacij,
ki bodo podane v okviru nove turisti¢ne strategije. Namen javnega
razpisa bo sofinanciranje aktivnosti razvoja novih integralnih
turisticnih proizvodov ter storitev in nadgradnje obstojecih, dvig
kakovosti, krovna promocija na ravni destinacije, regije, produkta ter
razvoj trzenjskih znamk.

Javni razpis za spodbujanje uvajanja in implementacije
okoljskih znakov za turisti¢ne nastanitve

Javni razpis v visini 28 tiso¢ evrov je bil objavljen 29. aprila 2016.
Zaradi izkazanega vedjega zanimanja za spodbujanje tega podro¢ja
smo 5. avgusta 2016 objavili povisanje vrednosti javnega razpisa e
za 21 tiso¢ evrov. Posamezen prijavitelj lahko pridobi do 7 tiso¢ evrov
nepovratnih sredstev. Sredstva bodo zadostovala za spodbujanje

uvajanja sedmih ali osmih novih okoljskih znakow.

Strategija trajnostnega razvoja slovenskega turizma
2017-2021

13. junija 2016 smo objavili mednarodni javni razpis za izdelavo
predloga Strategije trajnostnega razvoja slovenskega turizma 2017
2021. Izbrani izvajalec, Center poslovne odlicnosti Ekonomske
fakultete Univerze v Ljubljani s partnerjem Horwath i Horwath
Consulting Zagreb d.0.0, bo moral v predlogu oblikovati politike in
ukrepe za dosego glavnega cilja: 3 milijarde evrov prilivov iz naslova
izvoza potovanj.

Prispevek MGRT / Tur!zem

Podrejeni cilji so:

1. povecanje konkurencnosti Slovenije kot turisticne destinacije
(uvrstitev. med prvih 25 drzav po raziskavi Svetovnega
ekonomskega foruma — WEE),

trajnostni razvoj turizma,

rast skozi kakovost in inovativnost,

povezati slovenski turizem za zagon vseh potencialov rasti,

Bk wWN

boljsi pristop: intenzivno in inovativno trzenje s poudarkom na
digitalnem trzenju.

Smer, v katero zelimo, je znana, zato je osnutek vizije: Slovenija bo
postala 5-zvezdicna destinacija za Zelena Aktivna Zdrava. dozivetja.

IZJAVA RENATE MARTINCIC, VODJE SEKTORJA

ZA TURIZEM IN RAZVOJNO SODELOVANJE NA
DIREKTORATU ZA TURIZEM IN INTERNACIONALIZACLJO,
MGRT:

»Naga naloga je zasnovati strategijo, ki bo Sloveniji kot turisti¢ni
destinadiji zagotavljala dolgoro¢no konkurencnost. Zelimo si pridobiti
vsem razumljivo, u¢inkovito, ciljno usmerjeno strategijo z enim, vsem
nam skupnim ciljem: 3 milijarde evrov prilivov iz naslova izvoza
potovanj ter jasno opredeljenimi ukrepi za realizacijo tega cilja. Kljub
nedvoumnemu cilju nove strategije bo le-ta temeljila na trajnostnem
razvoju turizma, poti, ki se je izkazala, da je za slovenski turizem prava.
Trajnostni razvoj turizma, ki ga v Sloveniji dobro razvijamo, dokazuje,
dajegospodarsko rast mozno dosegati ob skrbiza okolje in ljudi kiv tem
okolju zivijo. Zato bo to temelj razvoja tudi v prihodnje. Ob tem pa se je
treba mo¢no zavedati, da nismo edina drzava, ki se usmerja v trajnostni
razvoj turizma. Zato se bomo trudili, da to ne bo zgolj trend, temve¢
bo trajnostni turizem dejansko udejanjen v vseh segmentih turisti¢ne
ponudbe in $e pomembneje, nadgrajen bo z inovativno in avtenti¢no
turisti¢cno ponudbo, visoko kakovostjo in pristnimi dozivetji ter po
drugi strani podprt z u¢inkovito, na digitalizaciji temeljeco promocijo,
ki bo sluzila kot u¢inkovito orodje za privabljanje nasih gostow.

[zzivi turizma v 21. stoletju so enaki izzivom, pred katerimi stojimo
kot dlovestvo, drzave, gospodarstva in ne nazadnje kot posamezniki.
Verjamem, da so celo tovrstni izzivi lahko odskoctne deske za
izboljsave, za usmeritev k bistvu, povezovanju, sodelovanju in skupnim
vrednotam.«
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SEJALEC

Slovenska turisti¢na organizacija

VINARIUM -
SEJALEG LETA 2016

Priznanje sejalec 2016, priznanje za najbolj inovativne in
kreativne turisti¢ne proizvode, kiga podeljuje Slovenska turisti¢na
organizacija, je letos prejel projekt Razgledni stolp Vinarium.
Razgledni stolp Vinarium Lendava lezi na vinsko-turisti¢ni
cesti v Lendavskih goricah. Visok je 53,5 m, s &imer predstavlja
najvisji razgledni stolp v Sloveniji. Na vrh se lahko povzpnete z
dvigalom ali po 240 stopnicah, od tam pa uZivate v edinstvenem
pogledu na pokrajino stirih drzav (Slovenije, Madzarske, Hrvaske
in Avstrije). Da je dozivetje Vinariuma na vinsko-turisti¢ni
cesti popolno, poskrbi dodatna ponudba izbranih vin in lokalne
kulinarike v gostinskem obratu stolpa, v lesenih brunaricah pred
objektom in pri lokalnih ponudnikih na vinsko-turisti¢ni cesti.
Pozitivni rezultati prizadevanj upravitelja stolpa, Turisti¢ne zveze
»Lendava vabi«, in Ob¢ine Lendava se kazejo tudi v obiskanosti
stolpa — vse do danes belezijo ve¢ kot 100.000 obiskovalcev.

Ob prejemu priznanja sejalec 2016 je zupan Ob¢ine Lendava mag,
Anton Balazkek povedal: »Veseli smo tako visoke nagrade, ki jo
podeljuje najvisja turisti¢na organizacija v Sloveniji. Nagrada je rezultat

prizadevanj za razvoj turizma in velikih vlaganj v infrastrukturo v
preteklih letih. Svojo prihodnost Lendava vidi v razvoju turizma in
razgledni stolp Vinarium Lendava poleg atrakcije predstavlja tudi
podlago za nadaljnji razvoj turisticne ponudbe. Posebno nas veseli,
da nam je priznanje poleg velikega stevila obiskovalcev izkazala
tudi strokovna javnost. To je priloznost, da naredimo to turisti¢no
destinacijo $e bolj razpoznavno in atraktivno, kar je v interesu razvoja
celotnega turizma ne samo v Lendavi ampak v celotni regiji”

Med finaliste letosnjega sejalca so se razen Razglednega stolpa
Vinarium uvrstili se Vodni park Radlje ob Dravi in Ledeniski wellnes.
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Podelitev prizna yasejalet®016 na DST 2016 (z leve proti

desni: direktoria&l dVeHSKetuPIsticne organizlitije mag. Maja
Pak, zupan Obéine Lendava maggAnton Balazek in vrsilka
dolznosti generalnega direktorja Divektorata za turizem in
internacionalizacijo Darja Adlesic). Foto: arhiv STO (Nino Verdnik)

Vodni park Radlje ob Dravi

Vodni park Radlje ob Dravi se ponasa z laskavim nazivom prvega in
edinega bioloskega bazena v Sloveniji, kjer za ¢istoco in kakovost vode
skrbijo izkljuéno naravni organizmi. Neopore¢nost vode se zagotavlja s
pomogjorastlinvt.iregeneracijskem obmo¢juin s posebnimi pescenimi
filtri, kar ne zahteva kloriranja. Objekt je zasnovan energetsko var¢no,
z minimalnim vplivom na ob¢utljivo okolje, v katerega je postavljen.
Ohranjanje naravnega ravnovesja bazena je kljutno, da lahko v
neokrnjeni okolici ob reki Dravi vse poletje najve¢ 479 kopalcev dnevno
uziva ob tem zelenem biseru. Poleg bazena v parku najdemo e pomole,
plazo, zelenice, igrala in gostinski lokal

. i Foto: arhiv STO

Ledeniski wellness

Poletileta2015 sov druzbi Hit Alpinea iz zajetja pod hotelom Spik zaceli
¢rpati edinstveno ledenisko vodo, ki se ze ve¢ kot 1.000 let zadrzuje
globoko pod zemljo. Ker je analiza pokazala, da je voda edinstvena
zaradi svoje izjemne ¢istosti in idealnega razmerja kalcija in magnezija
ter nevtralnega pH-ja, jo je podjetje zacelo izrabljati v velneske namene.
Tako je danes plavalni bazen 100-odstotno polnjen z ledenisko vodo,
medtemko so preostalibazeni polnjeniz mesanico navadne inledeniske
vode. Ogreta ledeniska voda je idealna za hidroterapije, rehabilitacije po
raznih poskodbah in po bolnigni¢nih stanjih, za vodno telovadbo itd,
uporablja pa se tudi v savnah, v ohlajevalni kopeli in za izdelavo ledene
stene v savni z ledom.

Fdto:larhiv STO"

Inovativnost / Tur!zem



MASANORI NAITO
NAVDUSEN NAD
SLOVENIJO

Veleposlanistvo Japonske v Sloveniji je v mesecu septembru

letosnjega leta pozdravilo dolg obisk mednarodno priznanega
strokovnjaka na podro&u svetovnih studij, vkljuéno z
bliznjevzhodnimi $tudijami, in profesorja na podiplomski $oli
Univerze Doshisha v Kjotu. Masanori Naito je na Japonskem
zelo spostovana in znana osebnost, ki je v Sloveniji prepoznal
turisti¢no destinacijo pisano na kozo japonskemu turistu, saj
zdruzuje slikovito naravo, prijazne ljudi in spokojno ozragje.

V Sloveniji ste preziveli kar precej ¢asa. Kaksen vtis je
Slovenija navedila na vas?

Z zeno sva v Ljubljani prezivela 40 dni. Najvegji vtis sta nedvomno
naredila ¢udovita pokrajina in varno Zzivljenje.

Kateriizmed krajev, ki ste ga obiskali, vam je bil najbolj vse¢
in bi ga radi znova obiskali?

Seveda je na prvem mestu Ljubljana, a so bili nepozabni prav vsi
kraji, ki sva jih obiskala, kot so Postojna, Piran, Julijske Alpe ter
Blejsko in Bohinjsko jezero.

Gostujoce pero / Tur!zem

V starem delu Ljubljane sva najela hiso, ki je okrasena z
zgodovinskimi poslikavami in umetniskimi predmeti. Ostala nama
je vnepozabnem spominu. Vsak dan sva uzivalavnakupovanju, tako
na tradicionalni trznici v prodajalnah z mesom in mesnimi izdelki
ter kruhom kot v ribarnici v kletnih prostorih. Z navdusenjem sva
poskusila razli¢ne vrste mesnih izdelkov, vklju¢no s tradicionalnimi
$unkami in klobasami. Zelo nama je bila vse¢ tudi bogata izbira rib.
Tako sva se vsak dan sprehodila po trznici ter po potrebi obiskala
prodajalne v sredis¢u Ljubljane. Doma sva lahko wzivala tako v
japonski kot v azijski kuhinji, ko pa sva sla ven, sva si privos¢ila pivo,
sladoled ter slovenske jedi, cesar seveda ni treba posebej omenjati.

Ali sta uspela obiskati katero od naravnih in zgodovinskih
znamenitosti Slovenije?

Zelo sva uzivala v Postojnski jami in na Bledu. V Postojni sva
spoznala znacilno slovensko pokrajino in morfologijo kraske regije.

Katera je najveéja razlika in podobnost med Japonsko in
Slovenijo?

Kot podobnost bi omenil, da Slovenci niso tako agresivni kot
ljudje v nekaterih drugih zahodnoevropskih drzavah, sproséeno in
prijetno ozracje pa je se posebej zdravilno za japonske turiste. Moj
vtis je, da imate Slovenci morda $irsi pogled na preostali svet, saj
sem srecal veliko Slovencey, ki so obiskali Japonsko in moje domace
mesto Kyoto. Slovenci imate dober obé¢utek za razumevanje
razli¢nih kultur brez predsodkov. Presenecen sem bil, ko sem opazil,
da prodajalne v Ljubljani prodajajo razli¢ne sestavine za japonske
jedi, ceprav pri vas zivi zelo malo Japoncev. To pomeni, da imate
Slovenci radi japonsko hrano, ker zelite ponovno obuditi spomine
na obisk Japonske in ne zgolj zaradi tega, ker je eksoti¢na.

Kaj bi priporocéili japonskim gostom v Sloveniji?
Mo¢no jim priporocam, da jo obis¢ejo zaradi sprostitve. Verjamem,
da uzivajo v prelepi pokrajini in gostoljubnosti.

Je Slovenija privlaéna turisticna destinacija za japonske
turiste in zakaj menite tako?

Brez dvoma. Slovenija v preteklosti na zalost ni bila destinacija
za veliko $tevilo japonskih turistov, a zaradi negotove varnostne
situacije v ve¢ini zahodnoevropskih drzav sedaj postaja nov cilj za
turiste. Na tej tocki bo razvoj zelenega turizma zelo pomemben za
slovensko turisti¢no industrijo.

Ali ste poskusili kaksno slovensko tradicionalno jed? Katera
vam je bila najljubsa?

Slovenske restavracije ponujajo jedi razlicnih kuhinj, na primer
avstrijske, italijanske, madzarske in hrvaske ter seveda tradicionalne
slovenske jedi. Uzival sem v mesnih jedeh, vklju¢no z zrezki iz
konjskega mesa, in v tradicionalnih sladicah, kot je gibanica.

Japonski in slovenski nac¢in komuniciranja se precej
razlikujeta. Kako bi opisali Slovence?

Pri tem vprasanju se opravicujem, ker nisem podoben obicajnim
Japoncem, zame je komuniciranje s Slovenci precej preprosto, ker
tekoce govorite anglesko.

Ali se v Sloveniji pocutite varno?
Nedvomno.
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NOVIGE I1Z SVETA
TURIZMA

DNEVI SLOVENSKEGA TURIZMA 2016

Dnevi slovenskega turizma (DST), osrednji strokovni dogodek v
slovenskem turizmu, so se letos odvili med 11.in 13. oktobrom v Radencih.
Dogodek v skladu s stratesko usmeritvijo krepitve povezovanja pri
razvoju in trzenju slovenskega turizma vsako leto organizirajo vse vegje
partnerske institucije s podro¢ja turizma v Sloveniji. Oglejte si utrinke na:

www.slovenia.info/dst.

S Plenarnega dela DST 2016, ki ga je otvoril predsednik
Vlade RS dr. Miro Cerar. Foto: arhiv STO, Nino Verdnik

SLOVENILJA »DRZAVA PARTNERICA« NA
TURISTICNI BORZI TTG INCONTRI

TTG Incontri je najpomembnejsi turisti¢ni
poslovni dogodek v Italiji, ki se ga vsako leto [l il
udelezi ve¢ kot 60.000 obiskovalcev, z veliko

medijsko odmevnostjo tako v Italiji, kot v girsem evropskem prostoru.
Vsako leto organizator podeli ¢astni naziv »drzava partnerica« eni od
udelezenk, za katero meni, da je v danem trenutku posebej privlacna in
perspektivna destinacija. Naziv je Sloveniji prinesel izjemno povecanje
medijske pojavnosti in ugleda.

PODPIS POGODBE O PARTNERSTVU SLOVENIJE »ITB
CONVENTION & CULTURE PARTNER« NA GLOBALNI
TURISTICNI BORZI ITB BERLIN 2017

17. oktobra 2016 je v Ljubljani potekal podpis pogodbe o partnerstvu
Slovenije v prihodnjem letu na najvegji turisti¢ni borzi ITB Berlin. Naga
drzava se bo kot »Convention & Culture Partner« med 8. in 12. marcem
2017 pod okriljem Slovenske turisti¢ne organizacije (STO) na omenjeni
globalni turisti¢ni borzi predstavila kot drzava partnerica, kar predstavlja
odli¢no priloznost za povecanje prepoznavnosti nase dezele kot privla¢ne
zelene, aktivne in zdrave destinacije s poudarkom na trajnostnem razvoju
in bogati slovenski kulturi na nemskem trgu.

e
Podpis pogodbe dﬂtner 124 Slovenije>ITB.Convention &
' Culture Partner«ITB Berlin 2017. Foto: STAﬂnz“e Malovrh
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SLOVENIJA SE JE NA BORZI WTM LONDON PREDSTAVILA
KOT ODLICNA DESTINACIJA ZA SPORTNE PRIPRAVE IN
AKTIVNI ODDIH

Na vodilni turisti¢ni borzi World Travel Market (WTM) v Londonu, ki je
med 7. in 9. novembrom 2016 odprla svoja vrata strokovnjakom in vsem
delujo¢im v potovalni industriji, se je Slovenija predstavila kot dezela
izrednega naravnega bogastva, ki navduguje vrhunske $portnike, vabi
prebivalce in tudi turiste k aktivnemu oddihu ter ohranitvi ali povrnitvi
zdravja, kakovostna infrastruktura in odli¢ne storitve pa naso dezelo
umescajo med vse bolj atraktivne ciljne destinacije za izvedbo $portnih
priprav in mednarodnih $portnih dogodkov. Borze se je na slovenski
stojnici udelezilo kar 23 slovenskih podjetij in destinacij.

Dogajanje na slovenski stojnici na WTM London.
Eoto: arhiv STO, Nino Verdnik

SLOVENIJA FINALISTKA PRESTIZNEGA PRIZNANJA GLOBAL
SPORT TOURISM IMPACT AWARD

V okviru turisti¢ne borze World Travel Market (WTM) v Londonu je 7.
novembra 2016 potekalo prvo globalno sre¢anje strokovnjakov s podro¢ja
$portnega turizma (Global Sport Tourism Summit), kjer se je Slovenija
uvrstila med §tiri finaliste letos prvi¢ podeljenega priznanja v kategoriji
Global Sport Tourism Impact Award. Destinacija Bled je prejemnica ze
uveljavljenega priznanja Sport Tourism Town za leto 2016, Kranjska Gora
pa se je uvrstila med finaliste tega uglednega priznanja.

|

na _aSpor
)16. Fo%b: arhiv STO, NinoWerdnik,

IZID TURISTICNEGA VODICA 70 GEOLOSKIH ZANIMIVOSTI
SLOVENILJE
Geoloski zavod Slovenije (GeoZS) je izdal sodobni tematski turisti¢ni vo-
di¢ 70 geoloskih zanimivosti Slovenije, ki na poljuden nac¢in in z bogatim
slikovnim gradivom opisuje 70 izletniskih tock po Sloveniji in Sest izje-
mnih primerkov v muzejskih zbirkah. Knjizico je mozno uporabiti za na-
¢rtovanje druzinskih izletov, dopol-
nitev vsebine turisti¢nih
destinacij ali za

popestritev
fy planinskih
.'," poti.

ﬁ Aktualno / Tur!zem
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TERMEJPARADISO

NAJmlajSe in po izboru kopalcev tudi NAJboljse
terme v Sloveniji, Terme Paradiso, so prava oaza miru in
sprostitve in pravi naslov za vse, ki nacrtujete obisk
Posavja. Zdijo se majhne, a so velike. Imajo vse: moderno
opremljen buticni hotel s 4* superior, urejen bazenski
kompleks, ki je obdarjen z eno najbolj bogatih termalnih
voda v Sloveniji, Siroko paleto masaznih in kozmeticnih
storitev in Oazo savn z 8 vrstami savn in FKK plazo.
Odmaknjene od mestnega vrveza, Zelijo gostom na na-
Jpristnejsi moZen nacin pricarati povezanost z naravo in
ponuditi zasebnost in celostno regeneracijo. Car ponud-
be Term Paradiso pa je prav v individualnem pristopu do
gostov, zato prijateljsko slovo od lastnikov in osebja ni
nobena redkost. Najdite NAJboljse na www.paradiso.si.
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