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Leon C. Fulcher

Uvod

Prevod Povabili so0 me, naj napifem prispevek na temo “Spremi-
plenamega  pjajoce se skrbstvo v spreminjajofem se svetu® z razmislja-
predavanio, ki njj o razvoju domskega otroSkega skrbstva v zadnjih dveh
m’::;}g{ desetletjih v starem in novem svelu. Povabilo v Glasgow se
Mp'mm mi je zdelo prava poslastica, saj je pomenilo tudi priloZnost
Realitiesand 28 PONOVNIO, pa ceprav le krajSe srecanje s sorodniki in prija-
Dreams  1€lji iz Casov, ki sem jih preZivel na Skotskem, najprej v inter-
wprembra - Tiatu Barnardo in nato na univerzi Stirling. Kot mnogi izmed
1960 vas vedo, so bili moje poudevanje in raziskave na Skotskem
Glusgmue  ysmerjeni v razvoj usposabljanja socialnih delaveey za izva-
janje domskega in zunajdomskega varstva in vzgoje. V svoji

sedanji vlogi se e vedno zanimam za to podrogje, le da se

sedaj osredotofam na prakso socialnega dela z domorodnimi

ljudstvi JuZnega Pacifika in z drufinami izseljencev iz kul-

turnih okolij starega sveta, ki trenutno Zivijo v novem svefu.

Jenkiju - prifleku, kar sem bil, je petnajst let, ki sem jih

prezivel na Skotskem, pomenilo veliko priloznost, da sem se

marsi¢esa naucil o starem svetu, moj “whakapapa™ pa me

povezuje z Norvesko in evropsko regijo Schleswig Holstein.

4 Muoorska beseda 2 geneolafkl izvor pomalering in odetond dndl
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V Casu svojega Studija v starem svetu sem spoznal, da je imelo domsko
otrosko skrbstvo pomembno vlogo v nudenju uslug socloveku Ze vse od
srednjega veka in Se pred tem. Desetletje, ki sem ga preZivel na Novi
Zelandiji, mi je ponudilo nove izzive, med katerimi je verjelno najpo-
membnejia monetarna ekonomska reforma. Drug izziv pa si bili glasovi
domorodnih ljudstev, ki uveljavljajo samoodloéanje v zvezi s skrbstvom
svojih otrok na naéine, kot jih narekujejo znaéilnosti njikovih tradicij, ki
pripadajo “staremu svelu”, in pa nacin razmidljanja, znacilen za “novi
svet” (Puao-te-Ata-tu, 1986).

Druzinsko in otrosko skrbstvo v tako imenovanem novem svelu, Se
posebej pa na juzni polobli, se je spoprijemalo s kolonialno zgodovino, ki
je nekritiéno uvaZala institucionalne strukture, tuje kulturnim tradicijam
domorodnih ljudstev, ki so Zivela v tistih dezelah novega sveta. Seed (1973)
je pokazal, kako so pred ved kot poldrugim stoletjem isti kolonializacijski
procesi potekali na Skotskem, ko je na zacetku industrijske revolucije
sistemn takoimenovanih “approved schools” - 5ol za mladoletne presto-
pnike - nadomestil industrijske 3ole, ki so nudile varovancem tudi oskr-
bo. Te kolonialne strukture, v katerih so domske institucije imele pomemb-
no viogo, so neuspedno uporabljali od zgodnjega develnajstega stoletja,
da bi asimilirali otroke in mladostnike. Vse to se je spremenilo ali se spre-
minja # deinstitucionalizacijo, ki je tesno povezana z dekolonizacijo no-
vega svela na juZni polobli.

S to razpravo sem si zadal nalogo, da opisem splofen poloZaj in po-
dam nekaj Sirdih opaZanj v zvezi z moZnostmi izboljéave kakovost sluih
domskega / skupinskega skrbstva oz. varstva in vzgoje za otroke, kar naj
bi dosegli tako z zagmavljanjem njihove ustrezne uporabe pa tudi z iz-
boljfanjem storitev, ki jih te slufbe nudijo. S tem namenom sem uporabil
primerjalni model - predstavljen je v razpravi “*Group Care for Children:
Concept and Issues (Ainsworth in Fulcher, 1981) in v popravljeni izdaji
(Fulcher, 1983) - s pomodéjo katerega si prizadevam osvetliti dvanajst struk-
turalnih vidikov spreminjajocega se skrbstva v spreminjajocem se svetu.
Te primerjalne spremenljivke so naslednje:

1. pooblastila in skrbstvena usmerjenost socialne politike
lociranje in materialna - fizi¢na zgradba ustanive
sestava in razvoj osebja

natini prezivljanja ¢asa in dejavnosti

postopki sprejemanija in odpuicanja

obifaji in sankcije

druZbeno vzdusje v ustanovi

povezave z drufino, Solo in skupnostjo

S e T
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9. merila za nadzor in evalvacijo izvedenega

10. teoreticne in ideolodke dolodilnice

11. stroSkovni dejavniki pri zagotavljanju skrbstva

12. organizacijske spremembe, ki se dogajajo zunaj centra

V nadaljevanju uporabljam vsako posamiéno strukturalno spremen-
liivko za osvetlitev podobnosti in razlik v nacinih delovanja domskega
skupinskega skrbstva za otroke in mladostnike v starem in novem svetu®,
Obenem upam, da bom osvetlil pomembne teme v zvezi s tem, kako vsa-
ka spremenljivka vpliva na prakso pri zagotavljanju domskih uslug (Da-
vies in Knapp, 1981). Deset let sem delal kot soupravitelj Weir House,
260-posteljnega doma za Studente prvega letnika univerze, stare od 17 do
18 let, zato iz prve roke vem, kako je vsaka od teh spremenljivk pomemb-
na, kar zadeva zagotavljanje kakovosinih standardov oskrbe, kakovast nje-
nih u¢inkov in uspesnost oskrbovanih mladostnikov.

Spremenljivka st. 1: pooblastila in skrbstvena
usmerjenost socialne politike

Ta spremenljivka zadeva pravna poohlastila, potrebna posamezniku
oz. sluzbi, ki zagotavlja varstvene in skrbstvene usluge. Le ta v veliki
meri odloca, katere otroke in mladostnike v posameznih driavah najde-
mo v domski - skupinski oskrbi. Prav tako tudi doloca, ali je neka sluZba
mandatna (kot v ustanovah za mladoletne prestopnike) ali prostovoljna
(kot v ustanovah, kjer so otrok in druZinski ¢lani dejavno vkljugeni v
sluzho in v naine dostopa). Spremenljivka je tudi povezana s tem, ali
slukho zagotavlja drZzava ali prostovoljine neprofitne organizacije, sku-
pnostne fundacije oz. zasebne profitne organizacije. Ta spremenljivka
je povezana s pravnimi in strokowynimi pooblastili, ki urejajo delovanje
znotraj Zivljenja otrok in druzin,

Primerjalna $tudija domskega skrbstva v starem in novem svetu, s
katero sem seznanjen, poudarja pomembne spremembe v sami naravi
in natinih zagotavljanja skrbstva za otroke in mladostnike. Kot so e
drugi opaZali (Fulcher in Ainsworth, 1894), se vedje spremembe v zako-
nodaji in politiki odraZajo v spreminjajocih se oblikah skrbstva, saj se-
daj pooblastila in usmeritve skrbstva oblikuje 3est s prakso povezanih
ideologij. Le te vkljuéujejo normalizacijo, deinstitucionalizacijo, prila-

! Hanzen (1988) ponufa alternativne 2birka kategortf dejaenosti v uetanovak domskesa skrbshia, ki se defijo
v reposrednn dels, posredne delo, nadntopanfe in admindstretiona defo. T te ketegunie potifalo pomentbne
smermice pri primenalnem prowdevanju domskegn skupinskega skriston s
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gajanje vefinskim trendom, uporabo kar najmanj restriktivinega udnega
okolja, minimalno interveneijo in odvracanje (diversion). To pomeni, da
imajo tako v starem kot v novem svetu otroci in miadostniki, ki so delei-
ni domskega skupinskega skrbstva, bolj specializirane potrebe. Na sre-
¢o to tudi pomeni, da mnogo otrok in mladostnikov, ki so bili nekoé
delezni domske oskrbe, sedaj namescajo v ustreznejse bivanjske ure-
ditve, kol so npr. razdirjene druZinske mrefe, rejniske druZine ali delno
neadvisni bivanjski aranZmaiji znotraj skupnosti. Kljub temu se v oheh
svetovih 5e kaze potreba po specializiranih oblikah domske oskrbe, ki
bi zadostile potrebam zelo motenih oz. mote¢ih otrok v ¢asu, ko je na
voljo manj uslug domske oskrbe kot kdajkoli doslej.

Pooblastila in skrbstvena usmerjenost socialne politike dandanes bolj
kot kdajkoli doslej oblikujejo ekonomske ra¢unice. Domnevno prav stro-
ki domske skupinske oskrbe najbolj vplivajo na oblikovanje in preobli-
kovanje nacinov delovanja domskega skrbstva za otroke, tako v starem
kot v novem svetu. Monetarne ekonomske politike, ki so jih na obeh
straneh Atlanlika uveljavljali v 70, in 80. letih, so desetletje kasneje po-
stale vplivne v driavah juine poloble. Zanimivo je opaZanje, kako so
nekatere kolonialne strukture, kot na primer britanske internate in “ap-
proved schools”, izvaZali v druge drZave Commonwealtha, kjer so delo-
vale vec kot eno stoletje kot uvoZene oblike domskega skrbstva za otro-
ke in mladostnike. Medtem ko se ostanki Sol za mladoletne kréilce za-
kona danes znatno razlikujejo, lahko e najdemo commonwealthska na-
domestila angleikih internatov v vedini drfav novega svela. Te speciali-
zirane oblike domske skupinske oskrbe so bile zelo uéinkovite pri obli-

kovanju vladajode elite, od katere so sedaj odvisne vse driave Common-
wealtha.

Ne sme nas presenetiti, da so v 50, letih vizijo Curtisovega odbora o
skupinskih druzinskih domovih za angleike otroke, potrebne oskrbe,
izvozili v drzave, kot je Nova Zelandija, kjer e danes deluje mreza tako-
imenovanih “druZinskih domov”. Usmerjenost in pooblastila teh “dru-
Zinskih domov” vna&ajo gmedo v razvoi rejnidkega skrbstva v Novi Ze-
landiji, saj so bili do nedavnega prepriéani, da sta obe obliki otroskega
skrbstva ena in ista stvar. V dezelo, ki se ponasa s lem, da je uspela
uresniciti “bo#jo vizijo” evropske utopije, so uvaZali vsako novo fazo
reform v socialni politiki povoine Britanije ter do leta 1984 to vizijo iz-
bolj3evali do danadnjega stanja, ko le ta predstavlja eno od najbolj izpo-
polnjenih razlicic driave blaginje na svetu. Res pa je, da je razvoj kako-
vostnih praks zaostajal za strukturami starega sveta, ki so jih izvazali v
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novi svet. Do sredine 50.let je ustanove domskega tipa, ki so nastale po
veoreu angleskih *approved schools”, polniloe nereprezentativino visoko
Stevilo otrok domorodnih ljudstey iz te regije, otrok iz drugih etni¢nih
manjiin in otrok iz najniZjih soeialno-ekonomskih skupin (Puao-te-Ala-
tu, 1986).

Moje raziskave potrjujejo izsledke Lorraine Fox-Harding (1991; 1996),
ki so pokazali, kake spremembe v pooblastilih socialne politike v olro-
gkem skrbstvu odraZajo spremembe v politicni in trokovni naravnano-
sti v odnosu do otrok, ler ideclodke predpostavke v zvezi 2 odgovornost-
jo druZine pri skrbi za otroke. Socialne, polititne in ekonomske spre-
membe, ki so se v novem svetu vrstile v preteklem desetletju, so bile
nedvomno ostrejse od revolucionarnih gibanj tega stoletja v starem sve-
tu. Revolocije v novem svetu niso bile vedno tako krvave, ceprav je tudi
Lo vprasljivo, uéinki spreminjanja druZbe pa so bili mogoéni. Romaj ¢a-
kama, da v okviru mednarodne konference, poimenovane *Realities and
Dreams” (Resniénosti in sanje), izvemo kaj veé o spreminjanju skrbstva
v spreminjajodih se svetovih Vzhodne Evrope, Afrike, Azije in JuZne Ame-
rike, V nekdanjih kolonijah JuZznega Pacilika sta dovzetnost skupnosti
in kakovost sluZh vse prepogosto le retoriéno vpraianje v okviru reform
javnega seklorja, xmanjevanja javnih stroikov in odlogitev o nepose-
ganju v Zivljenja otrok (Fulcher in Ainsworih, 1894).

Spremenljivka §t. 2: lociranje in materialno -
fizicna zgradba ustanove

V spreminjajotem se svetu so opazne tudi spremembe v zvezi s li-
pom prostorov, uporabljenih za domsko skupinsko skrbstvo in obravna-
vo. Na splosno lahko reéemo, da so danes prostori manjkrat locirani v
izoliranih krajih, ¢eprav najdemo izjeme v vsaki driavi, ki jo obiZéemo.
Obstojedi domski centri so pogosto blizu vedjih sredisc, tako da so laZje
dostopni Zirfemu krogu drazin, skapinam strokovnjakov in drogim usta-
novam. Stroski prevoza so postali pomemben dejavnik pri odlocitvah,
kje naj se nahajajo sluzbe domskega skupinskega skrbstva otrok in mla-
dostnikeoy,

Na splodno tudi lahko trdimo, da so ustanove domskega skupinskega
srbstva otrok danes manj Steviléne kot v preteklosti. V starem svetu &e
najdemo domske vasi, na primer angleiko ustanovo iz develnajstega
stoletja *Barnardo Village” v Essexu, Skotske “Quarries Homes” v Brid-
ge of Weir ali 508 Children Villages, ki jih najdemo vsepovsod v driavah
v razvoju, Drugod lahko najdemo skandinavske primerke “lerapevi-
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skih vasi” (therapeutic villages), kjer so izpopolnili zamisli terapevi-
skih skupnosti in domskih bivalnih skupin, ko gre za zagotavljanje ka-
kovostnih uslug domskega skrbstva populacijam s posebnimi potreba-
mi. Usmeritev tlovrstnih vasi pa se je spremenila, oz. se spreminja v mno-
gih delih novega sveta. “Kdo plaéa?™ in “Koliko plaéati? sta vprasaniji,
ki sta preoblikovali domske in dnevne skrbstvene ustanove za olroke in
mladosinike v novem svetu.

Vsepovsod v novem svetu lahko najdemo mnoZico *namensko zgra-
jenih” ustanov, v katere pa so na Ealost vgradili napaéne namene, Pre-
pogosto se dogaja, da nas ta prostor nadzoruje (Maier, 1987). Kapacitel,
zerajenih v prejinjem desetletju, ni lahko prilagoditi spremenjenim pra-
ksam v otrodkem in druZinskem skrbstvu. Sodobne ustanove domskega
skrbstva navadno delujejo v preurejenih prostorih. Ne glede na to, ali so
v nekdanjih domskih ali v prilagojenih trznih stavbah, so ustanove dom-
skega skrbstva za otroke in mladostnike danes manj prepoznavne v lo-
kalnih skupnostih. Zamisel, naj oskrbovani otroei #Fivijo v okoli&éinah,
ki jih ne lo¢ujejo od drugih otrok na ulici, danes sploino sprejemajo in
uresnicujejo. Na vratih je tudi vedno manj kljuéavnic, kar pomeni, da je
treba tveganja, povezana z varnostjo, obravnavati Ze ob sprejemu.

Drugi programi, recimo Scouting, Outward Bound in novozelandski
jadralni program “Spirit of Adventure”, uporabljajo tehnike preZivetja v
tivjini ter lreninge Zivljenskih ve3éin in tako razvijajo veicine, potreh-
ne za Zivljenje v skupini, s Cimer pospesujejo osebno rast. Podobne pro-
grame razvijajo za otroke in mladosinike domorodeey v takoimenova-
nem novem svelu. Programi oZivljanja jezika Maorov, znani pod ime-
nom Kohanga reo (dobeseden prevod je “jezikovna gnezda™), uporab-
ljajo skupinsko Zivljenje otrok in druZin kot sredstvo za ucenje. Spremi-
njajofe se skrbstvo v spreminjajodem se svelu pomeni, da se morata
kolonialno xnanje in znanje domorodeey zdruZiti ter skupaj odkriti so-
dobne oblike Zivljenja otrok in druZin v juZnopacifiSkih skupnostih. Vzpo-
redne spremembe najdemo tudi v Kanadi, ZDA, Avstraliji in Juini Afri-
ki. ¥V vsaki od teh driav razlicni kulturni vplivi oblikujejo lokacije, kjer
poteka skrbstvo, in nadine, kako se le to izvaja.

Spremenljivka st. 3: sestava in razvoj osebja

Upostevati bi morali celokupno Stevilo ljudi, ki delajo v sluzbah dom-
skega skrbstva, pregledati njihove razliéne nazive, vloge in statuse ter
naéine, kako so ti ljudje casovno razporejeni v okviro zagotavljanja uslug
lekom dneva, ledna oz, meseca. Seznam dolZnosti Clanov osebja ali na-
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¢rt dela sta Se vedno glavni vir podatkov pri obravnavi te primerjalne
spremenljivke. Gre za vir podatkov, ki ga z lahkoto najdemo v vsaki dom-
ski ustanovi kjerkoli na svetu. Najpogostejdi obliki izvrevanja dolinosti
sta $e zmerom starSevanje v hifi z nadomestnimi delavci, ali skupinsko
delo, ki poteka na osnovi rotacije, ko si manjsa skupina delaveey deli
dnevna, veéerna in nofna deZurstva, na podlagi tedenskih ali mesec¢nih
razporedoy.

Tako v starem Kot v novem svetu opaZamo teinjo po fiziénem zmanj-
Sevanju tovrstnih ustanov, kar na splodno pomeni razporeditevy manjie-
ga Slevila delaveey. lzjema gnotraj tega pravila so internati, kjer zaradi
specializacije in razvijanja programov prestiZne izmenjave prostovolj-
cev deluje 3e ved nsebja kol prej. Gotovo je sedaj v skupnosti na voljo
vel ponudnikov strokovnih uslug, ki prek pogodb sodelujejo z domski-
mi ustanovami. V preteklosti so bile namreé tovrstne usluge osredoto-
cene v velikih ustanovah. “Skrb za skupnos!” lorej vsaj v teoriji pomeni,
da so te sluZbe v skupnostih smolrneje namescene, kar pomeni, da so
dostopne velikemu Stevilu ljudi, vkljuéno s tistimi, ki so deleZni dom-
skega skrhsiva. Usluge, ki jih ponujajo drugi ponudniki prek pogodb, pa
ne zgagolovljajo, da so podporne usluge specialistov vedno in takoj do-
stopne olrokom in mladostnikom, deleZnim domske oskrbe.

Stroki oskrbe ostajajo strukturalna determinanta kakovosti. Prav tako
pa kakovost zagotavljajo sposobnosti skupine izvajalcev oskrbe, da le-
sno sodelujejo in da jih pri tem zdrufuje skupna vizija in izkninje v
zvezi s tem, kako zagotavljati resniéno kakovostne usluge domskega sku-
pinskega skrbstva (Casson in George, 1994). Na Zalost pa velja: ved ko
nam uspe zbrati kvalitativnih podatkov v zvezi s sluZbami domskega
skupinskega skrbstva, bolj se nam vsiljuje sklep, da je v starem in no-
vem svelu najpogostejsi pristop k skupinskemu delu bil - in je Se - pri-
stop “ponovnega odkrivanja kolesa”. Daljsi staZ v vlogi ¢lana delovne
skupine ne kaie vedno na kakovostno sodelovanje v skupini (Fulcher,
1683; Burford, 1990). Res pa je, da dolgotrajno sodelovanje ¢lanov de-
lovne skupine igra veliko viogo pri ugotavljanju, ali so otroci deleZni
najboljfe moine oskrbe v Gasu, ko potekajo dogovori o morebitni ustre-
znejii namestilvi, e posebej znolraj raziirjene druZine,

Pomembna determinanta timskega dela v domski skupinski oskrbi
za otroke je tudi razmerje med vplivom osebja moSkega in Zenskega
spola, pa tudi Zivljenske izkudnje, ki se tesno navezujejo na izkuinje
mladih oskrbovancev (Fulcher, 1991). To, da moramo posludati kompli-
cirane odgovore na vpradanje “Kdo je nocoj defuren?”, dokazuje po-
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membnost te primerjalne spremenljivke pri zagotavljanju kakovostnih
uslug domskega skrbstva. V novem svetu, kjer Zivim, se lo vprasanje
glasi: “Kdo skrbi za tiste, ki zagotavljajo skrb?” In odgovor je vse prepo-
gosto: “Nihée” (Opie, 1992).

Spremenljivka St. 4: nacini preZivljanja casa in
dejavnosti

V skupinskem domskem skrhstvu je asovni razpored dejavnosti pre-
cej pomemben, saj je treba doloditi in spoStovati dnevne in ledenske
ritme, 8 éimer pospesimo moZnosti otrokovega razvoja (Maier, 1979).
Studente so povahili, naj # rabo razporeda Gasa in dejavnost, kar so
razvili na univerzi Stirling v oddobju 1976 - 1986, sodelujejo kot opazo-
valei v raziskavi, katere cilj je bila identifikacija vsakodnevnih in vsako-
tedenskih rutinskih dejavnosti ter razlik med uporabo dejavnosti v po-
sameznih dnevih oz. veCerih v tednu in med vikendi. BeleZiti so morali
tudi pomembna prehodna obdobja enotraj dneva oz, ledna, ko so dolo-
tene dejavnosti posebno pomembne za “skupinsko Zivljenje” centra, Raz-
pored ¢asa in dejavnosti lahko zelo koristno uporabljamo za *uokvirja-
nje” dogodkov, ki spremljajo odlocilne pripetljaje v Zivljenju oskrbova-
nih otrok in mladostnikov. Vsak mladostnik, ki je zelo dolgo Zivel v usta-
novi, predobro ve, da gojenci skoraj vedno bolje vedo, kaj se dogaja vseh
168 ur v tednu, kot pa osebje, razen morda v zgodnjih jutranjih urah, ko
se nobenemu ne ljubi vstati!

Ce je namenska uporaba ¢asa in dejavnosti ena od sredisénih znadil-
nosli kakovosine domske skupinske oskrbe, mora biti izhodiiéna totka
#a evalvacijo uslug, ki jih nudijo tovrsini centri, naslednje vprasanje:
“Rateri vzorci se ponavljajo znotraj uporabe ¢asa in dejavnosti ¥ tem
centru in kako le i prispevajo k uresniéevanju ciljev, za katere je ta
sluzba pooblaiéena?”

¥ nadaljevanju vam predstavljamo shemo razporeda ¢asa in dejav-

nosti; saj jo lahko praktiéno preizkusijo delavei v domovih, vodje in raz-
iskovalei na podroéjn skupinskega skrhstva.

Formalni in neformalni vzorei prezivljanja ¢asa in
dejavnosti.

Uéni cilji: identifikacija in prikaz ¢asa in dejavnosti v delovanju posa-
meznega cenlra za skupinsko oskrbo. {Cas se nanasa na najvisje stevilo
tedenskih ur zaposlitve gojencev in osebja. Dejavnost se nanaZa na lisle
dejavnosti gojencev in osebja, ki so povezane z delovanjem centra).
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Gradivo: delovni razpored osebja, milimetrski papir, ravnilo, svinni-

ki, érn kemicni svinénik in razpored dejavnosti (Ce jih imamao).

Postopel:

. Pripravite 7-dnevni tedenski koledar, razdeljen na 24-urna casovna

razdohja (glej zgornji primer). V centru za dnevno oskrho oznadite
razdohja, ko je center zaprt.

Za vsak dan oznacite ¢as bujenja in ¢as ugadanja ludi (oz. ¢as odpira-
nja, zapiranja centra).

Oznadite ure obedov, ure pouka oz. dejavnosti, ure rekreacije in ure
zadoliitev.

Dznacite vse preostale “strukturirane”™ dejavnosti, kjer je predvideno
vsakodnevno sodelovanje gojencev (strank).

Oznacite vsa prosta obdobja in fas, ki ga gojenci - stranke lahko rabijo
za druge dejaynost v programu.

Identificirajte vsa ¢asovna obdobja.

Ugotovite, kdaj se delavei zamenjajo in kolike delaveey je v slugbi v
vsakem trenutku znotraj 168 ur razpolozljivega skrbstva.

Kvalitativni podatki, zbrani s pomoé&jo razporeda ¢asa in dejavnosti

ponujajo dragocene informacije, ki jih lahke koristno uporabimo za iz-
boljfanje kakovosti izvajanega dela v vseh domskih ustanovah. Ena od
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pomembnih vsebin, ki jo bomo osvetlili, je vpraZanje, ali in v kolikani
meri razpored delaveev oblikuje delovanje programa, oz. ali program
uslug, ki smo ga razvili za posamezne otroke in mladostnike, odlo¢a o
tem, kako bodo élani osebja razporejeni. Osvetlili bomo je eno vsebino in
sicer, ali in v kolikini meri so prehodna razdobja, kol na primer zacetek
0z. konec pouka, ¢as po obedu, éas na zacetku in na koncen vikenda ali cas
med dvema dnevoma (za tiste, ki morajo biti doma do polnodéi) tista, ko
lahko # najvedjo verjelnostjo pri olroku ali mladostniku predvidimo kri-
zno Zivljensko situacijo. Razpored Casa in dejavnosti lahko ludi uporabi-
mo pri izvajanju rekonstrukeije sosledja dogodkov, ki so se v centru izro-
dili v hujéo krizo, na primer, ko gre za beg, tatvino, napad ali poskus sa-
momora. Razporeda lahkoe tudi uporabimo, ko Zelimo vnesti nove energi-
je v Zivljenje nekega centra, kjer vsi loZijo zaradi dolgtasa. Raziskovalec
ima melodoloska orodja, za zbiranje primerjalnih podalkov, pomembnih
za ocenjevanje rezultatov izvajanega dela v domskem skupinskem skrh-
Stvin

Spremenljivka St. 5: postopki sprejemanja in
odpuscanja

Pozornost je tu usmerjena v nacin, kako se novi élani vkljuéijo v zivlje-
nje v domu, in pa v to, kako odhajajo. Potovanja po starem in novem svelu
so me napeljala k razmisljanju, da je to 8e ne dovolj prignan vidik prakse
na lem podrocju, morda zaradi éustev in zaskrbljenosti, ki spramljajo pri-
hod v domsko oskrbo in odhod iz nje. Le visoka raven timskega dela in
neizmerna predanost skupinskemu delu lahko zagotavljata vzpostavlja-
nje stika s prestradenim, zaskrbljenim in osamljenim otrokom ali mla-
dostnikom, ki na novo vstopa v dom, Zaradi visokega pretoka otrok imajo
delavei in vodje v domovih véasih precej teZav e pri zagotavljanju nor-
malnega poteka dela, kaj 3ele, da bi bili sposobni ponuditi posamezniku
prilagojeno oskrbo in program obravnave Ze od prvega dragocenega tre-
nutka prihoda novega gojenca.

Programi, ki so to spremenljiviko skrbno upoétevali in se nanjo odzva-
li z nadrtovanjem dela, tako v starem kot v novem svetu, izkazujejo stalno
izboljSevanje kakovost pri zagotavljanju domskih skupinskih srhstvenih
uslug, Ze dolgo je Znano, da so sprejemni obredi lemeljni element, kar
zadeva kakovost Zivljenja, kot ga izkusijo gojenci v centru skupinske oskrbe
{glej npr. Polsky, 1962 in Both, 1963, pa tudi drugje). Obredi iniciacije ali
uvajanja v skupinsko Zivljenje, ki so proaktivni, a jih vendarle izvajajo s
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posluhom za razvojne potrebe posamiénega novega gojenca, so Zivijen-
skega pomena za uéinkovito in uspeino izvajanje najdragocenejSe med
vsemi oblikami intervencije ¢loveku namenjenih sluzb. Prehodni rituali,
rituali ob opravljeni maturi, zakljuéni rituali, rituali izob¢enja ali izklju-
¢itve, pogrebni rituali, so v vseh kulturah pomembne znaéilnosti skupin-
skega Zivljenja. Prav zato so rituali srecanja med delaveem, ki nudi oskr-
bo, in gojencem ter med delaveem in drufino bistvenega pomena, kar
zadeva kakovost izmenjav, ki bodo sledile. Tezko je izraziti upanje, da se
bodo ljudje, ki delajo v skrbstvu, naudili lekeije o sprejemu in odpustu ter
o odnosih z otroki in mladostniki le prek kolektivne modrosti sposobnih
uditeljev iz pretekle polovice stoletja. ¥ novem svelu, kjer Zivim, se mora-
jo Stevilni delavei te lekeije nauditi zgrda, saj niso deleZni ugodnosti izo-
braZevanja. Bojim se, da je tako tudi v drugih delih sveta,

Spremenljivka st. 6: obicaji in sankcije

DruZbeni obifaji predstavljajo nadine obnaianja, ki jih pricakujemo
od gojencev ter od delaveev v centru skupinskega skrbstva. Obstajajo jav-
ni obicaji in zasebni obicaji, kar odkrijemo, ée opazujemo otroke in oseb-
je, ko nekaj poénejo skupaj, oz. ée jih opazujemo medtem ko so zaposleni
z logenimi dejavnostmi. Interakcije med gojenci in osebjem v ustanovah
5 skupinskim skrbstvom so bile predmet stalnih preucevanij tako v starem
kot v novem svetu vse od konca druge svetovne vojne (Ainsworth in Fule-
her, 1981; Fulcher in Ainsworth, 1983). Raziskave so vseskozi poudarjale
pomembnost dimenzij javno - zasebno in odkrito - prikrito v skupinskem
Zivljenju pri ocenjevanju ufinkov domskega skrhstva.

Ko obravnavamo sankcije, moramo upoStevati pravila ali zakone, ki
uokvirjajo pri¢akovano obnasanje posameznega gojenca, ler sankcije, ki
jih nalagamo kot kazen za neubogljivosl. 5 sankeijami élane skupnost
tudi spominjamo na potrebo po spodtovanju pravil, 5e posebej takrat, ko
sancionirajo kako posebno obnalanje oz, dogajanje. Sankcije pogosto po-
vezujemo z ekonomskimi ali politiénimi dejanji, ki jih izvaja neka oblast,
da drugo oblast oz, skupino prisili v prilagajanje dolofenim pravilom ob-
nasanja. Poudarek je na druzbenem redu in metodah druzbenega nad-
zorstva, ki so bistvenega pomena za Zivljenja v skupini in za doseganje
dobrih rezultatov skrbstvenih sluZh, kot jih ocenjujejo posamezni gojenci
in njihovi “pomembni ostali” (Davis in Knapp, 1981).

Lepo je videti, da nekaterih sankcij, ki so jih uporabljali v domskih
centrih za otroke in mladostnike v 60., 70. in celo v 80.letih, kot so samice
in fizitna prisila v zaklenjenem prostoru, ne uporabljajo vec tako pogo-
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sto. lzvajalei specializiranih domskih storitev se meseéno ali letno 3e ve-
dno srecujejo s situacijami, ko je fiziéna prisila nujna. V spreminjajodem
se svelu, v katerem Zivimo, take postopke zakon veliko natanéneje opre-
deljuje, za lo pa moramo izreéi priznanje organizacijam, kot je “Who ca-
res? Scotland!”, ki so se vztrajno borile za pravice otrok v institucional-
nem varstyi, Ta in druge podobne skupine so veliko naredile v smislu
razkrivanja in izkoreninjanja ¢ustvenih, lizi¢nih in spolnih zlorab, ki so
jih v preteklosti Zal tako pogosto povezovali s sluZbami domskega skupin-
skega skrbstva. To, da Zivljenje v domski skupini omogoca zlorabe, prav
tako kot lahko omogoéa proaktivoe vkljuéevanje v rast in razvoj otrok in
mladosmikov, dokazuje, kako velik vpliv ima domsko okolje pri oblikova-
nju posameznikovega obnaganja in pri omogoéanju kakovostnih udinkoy
pri obravoavi otrok in druZin, ki se znajdejo v potrebi po podporni inter-
venciji.

Spremenljivka st. 7: druzbeno vzdusje v ustanovi

Ce jo primerjamo z ostalimi strukturalnimi spremenljivkami, je ta pre-
cej bolj abstrakina in jo je v mnogih pogledih veliko teZje identificirati kot
ostale. Nedvommo pa je vsidrana v izkudnjah delaveev v neposrednem
skrbstvu ali supervizorjey, ki “preéitajo™ razpoloZenje v neki skupini ta-
ko, da preverijo mnoZico pretanjenih pokazateljev previadujocega druz-
benega veduija v nekem centru skupinskega skrbstva. Maier (1979) je te
pokazatelje imenoval “ritme skrbi”, medtem ko je Moos (1976: 330-351)
identificiral “druzbeno vzdudje” kot druzbeni konstrukt, ki predstavlja
“osebnost domskega okalja”, ter je tudi sestavil metodologijo za merjenje
le te. To metodologijo danes uporabljajo vsepovsod po novem in starem
svetu pri ocenjevanju u¢inkov izvajanih uslug v domskih centrih. Ce paje
ne uporabljajo, jim svetujemo, da jo zaénejo.

Dimenzija odnosov v druzbenem vadousju osvetljuje, v kolikini meri so
liudje vkljuéeni v okolje, v kolik&ni meri se medsebojno podpirajo in si
pomagajo ter v Kolikini meri so ¢lani spontani in odprti. Dimenzija oseb-
nostnega razvoja osvetljuje vidike osebnostne rasti in razvoja, do katerih
pride v okolju, Kjer uresnic¢ujemo doloten program. Ti vidiki se v posa-
megnih okoljih med seboj razlikujejo, odvisno od pooblastil, veljavnih in
potrjenih namenov in ciljev. Dimenzija ohranjanja sistema in spreminja-
nja sistema je v domskih okoljih precej stalna, Viej dimengziji druZbenega
vzduija najdemo vidike, kol so urejenost, jasnosl pricakovanij, slopnja nad-
zora ler dovzelnost za spremembe.

Se vedno obstaja leznja, da meritve druzbenega vedusja, ki so jih izde-
lali v kulturnih okoljih, kot sta Severna Amerika in Zahodna Evropa, na-
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ivno uporabljajo v drugih okoljih, na primer v JuZni Afriki, Novi Zelandiji
ali v Avstraliji. Tisti, ki poskusajo ocenjevati rezultate izvajanja domskega
skrbstva za otroke, pogosto ne upostevajo, da je druZbeno vadusje - “oseb-
nost” te klime, vikana v kulturi. Ko razmidljajo in merijo druZbeno vzdui-
je ter poskusajo zagotavljati svojim otrokom primerno skrb in podporo,
posvetajo razlicne kulture pozornost razlicnim spremenljivkam. Maor-
ski koncept “tahawairua” npr. v druzbenem vedudju prepoznava duhovno
dimenzijo, ki jo le stezka upodtevajo pri merilvah lega fenomena v Evro-
pi. Obenem pa vse vedjo pozornost namenjamo zahtevam domorodnih
ljudstev Pacifika ter Severne in Juine Amerike in Afrike, naj znanje, ki
izhaja iz njihovih tradicij ter njihove prakse zamenjajo zahodnjaike struk-
ture skupinskega domskega skrbstva, ter tako omogodijo delovanje, ki je
prilagojeno dotiéni kulturi.

Vaepovsod po starem in novem svelu slalno nastaja potreba po ponoy-
nem ugotavljanju pomena kulture in po priznavanju potrebe po ohranja-
nju kultur ter vrednot, ki so vanje vtkane v kontekstu zagolavljanja skrh-
stva in obravnave za otroke in druzine; Na svojih potovanjih v zadnjih
petindvajsetih letih sem spoznal, da je kultura e zmerom premalo cenje-
no sredstvo, ki pa oblikuje kakovost ucinkov, dosezenih pri otrocih in dru-
Zinah, deleznih uslug skupinskega skrbstva, Ali, krajée povedano, nima-
mo absolutnih meril za kakovost, razen tistih, ki jim posamifne kulture
pripisujejo pomen. Po vsem svelu je ta intelektualni “bananin olupek” za
manost e vedno trd oreh.

Spremenljivka §t. 8: povezave z druzino, Solo in
skupnostjo

Osnovo za to primerjalno spremenljivko lahko dolo¢imo Ze z enostav-
nim preftevanjem ali popisovanjem in beleZenjem stikov z “ljudmi od
zunaj”. Ce se odloéimo za ta pristop, pridebljeni podatek lahko uporabi-
mao pri stroZjem merjenju kakovosti uéinkoy, doseZenih pri otrocih in dru-
#inah v shupinskem domskem skrbstvu. Viljufenost druZine v domsko
skrbstvo #e dolgo istovelijo s kakovostnimi uéinki (Burford in Casson, 1989)
pri otrocih in mladosinikih dele#nih uslug skrbstva. Ceprav se potreba po
vkljufenosti druzine pogosto pojavlja v puhlih govorih, izkudnje v novem
in starem svetu ne kazejo vedno na povezavo med teorijo in prakso zno-
traj Le sprementljivke. Po posredovanju drzave se morajo druZine zelo moé-
no potruditi, ée se Zelijo Se naprej vkljucevati v skrb za svoje otroke (Pen-
nell in Burford, 1993), Se posebej takrat, ko so se za domsko obliko posre-
dovanja odlofile vse prizadete strani. Za naravo domskega skrhstva je
znadilno, da bo vkljutevanje druine vedno predstavljalo paradoksalni
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opomin na to, da drufinski odnosi in okolis¢ine neposredno vplivajo na
vsako namestitev v dom. Ob istem dasu pa uspeina vkljuéitev v mreZo
raziirjene druZine skoraj gotovo zagotavlja najkakovostnejée dolgoroéne
uéinke za olroke in mladostnike.

Ce Zelimo nuditi najvidjo moZno kakovost domskega skrbstva otro-
kom in mladostnikom, ki Se ¢akajo na razporeditev v najustreznejio usta-
novo, se ne moremo izogniti stikom s sistemom formalnega izobraieva-
nja. Lahko pravzaprav le upamo, da danes ne sprejmejo v oskrbo otroka
ali mladostnika (trajanje bivanja pri tem ni pomembno), ne da bi preveri-
li pri otroku oz. njegovi drufini, kako so lahko gluhost, govorne leZave ali
specifiéne tefave pri ufenju vplivale na njegovo pismenost, poznavanje
osnov racunstva, temeljne veifine komunikacije in sposobnost ucenja.
Preverjanje tega vidika prakse v domskem skrbstvu nas skoraj neizogib-
no vodi na podrodje interdisciplinarnih dejavnosti, kjer je treba razli¢ne
strokovne profile in vloge usmeriti v potrebe posameznih otrok in mla-
dostnikov. Kljub selektivnim raziskavam, ki sem jih opravil v zvezi s to
spremenljivko v skupinskem skrbstvu, ostaja %e vedno odprio vpradanje,
ali smo sposobni tako usmeritev ohranjati in tako zagotavljati kakovosine
udinke za otroke in druZine. Upam, da se je v zadnjem desetletju stanje v
Evropi spremenilo. V delu novega sveta, kjer Zivim, leta 1996 ne bi mogel
povedati ni¢ pozitivnega o povezavi med specialno edukacijo, zdravstve-
nimi sluzbami in sluzbami domskega skrbstva, ki bi zagotavljala podporo
otrokom in druZinam, potrebnih uslug skrbstva ler obravnave,

Lahko le ugotavljamo, da se svet §e danes lahko veliko nauéi o upora-
hi specialnih edukativnih praks za otroke in ljudi s posebnimi uénimi po-
trebami iz skandinavske tradicije socialne pedagogike in francoske tradi-
cije Educateur ter Educateur Specialise. Vsi, ki se ukvarjamo s primerjal-
nim proucevanjem sluZb za skrbstvo mladostnikov, bomo z zanimanjem
sledili razvoju v Franciji in v francoski Polineziji, saj je ta kultura starega
sveta veliko prispevala k razvoju specialne edukacije in druZinskih stori-
tev tako v starem kot v novem svetu. Odkar je v Franciji na vladi desnica,
se bojimo za njihov sistem otrodkega skrbstva. TeZko je uskladiti ta fran-
coski doprinos k otrofkemu in drufinskemu skrbstvu 2 njihovo idejo poli-
tiéne suverenosti, ki sega vse v Polinezijo in ki naj bi opraviéevala jedrske
poskuse na atolu Mururoa. Za doseganje dobrih uéinkov pri otrocih, ki so
deleini uslug domskega skrbstva, so 3e vedno bistvenega pomena pove-
zave z lokalno skupnostjo. Za uspeino vkljuéevanje oskrbovancev v Ziv-
lienje po zakljuéenem bivanju v domu je 3e zmerom kljuénega pomena
vpralanje, ali bodo v skupnosti dobrodo&li in ali bo skupnost imela zanje
posluh ter jim dovolila, da se vanjo vkljucijo, ali pa bo potrebe otrok in
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mladostnikov enostavno zavrnila. V veéini krajev pa do vkljutevanja sku-
pnosti Kar pride, ne glede na to, ali mu osebje v domu posveli aktivno
pozornos! ali ne,

Spremenljivka §t. 9: merila za nadzor in evalvacijo
izvedenega

Ne glede na to, ali nam merila in prakse, ki jih razvijamo ob kljuénih
pokazateljih rezultatov izvedenega dela, vsilijo zahteve, ki prihajajo od
zunaj (zakonodaja, administrativni in fiskalni postopki, sodna pooblasti-
la}, ali & gre za odloditev posameznika oz. skupine delaveey, lahko rede-
mo, da v vseh kolektivih delujejo nekatera merila, ki jih uporabljamo za
spremljanje in evalvacijo obnaianja vsakega €lana domskega kolektiva v
druzhi drugih ljudi. Od delaveev v ustanovah domskega skrbstva se sedaj
pricakuje, da analizirajo in evalvirajo usluge, ki jih izvajajo za stranke,
#alo pa je potrebno veliko Gasa in pisanja.

Vsepovsod v novem in starem svetu sre¢amo merila, ki gredo vse od
meglenih primerjav mlade osebe, ki da je takina in takina, pa do izdela-
nih poskusov spremljanja in evalvacije psihosocialnega razvoja in vedenj-
ske kompetentnosti. Trajanje bivanja spada med tista merila evalvacije
rezultatov izvajanja domskega otroskega skrbstva, ki niso sporna ne za
vodje in ne za izvajalce. V zadnjem desetletju se trajanje namestitve v
domu krajia. V nekaterih driavah, ena izmed teh je Nova Zelandija, je
zakonsko dolofena dolZina bivanja za mlade prestopnike 8 do 12 mese-
cev, ¢e ga sodiite naknadno ne podaljda. Kljub ve¢kratnemu dokazova-
nju, da je trajanje namestitve pomemben kriterij pri evalvaciji zavodske
obravnave otrok, teiko oporekamo piscem, kot so Scull (1973) ter Davis
in Challis {1986), ki so pokazali, da so stroski oskrbe bolj vplivali na skraj-
Sanje hivanja kot katerikoli drug dejavnik evalvacije uslug domskega skrb-
stva.

Izkuinje, ki jih imam kot izvajalec na tem podro&ju, mi pravijo, da je
“kvalitetne udinke” laZe opisati, kot pa jih dosledno tekom ¢asa ustvar-
jati v okviru izvajanja uslug domskega skrbstva. Dandanes pa je pouda-
rek na merjenju uéinkov in v ustanovah, ki delujejo znotraj sodobnega
koncepta socialne politike, morajo le i seveda biti kakovostni, saj je
dodeljevanje sredstev odvisno od uéinkov dejavnosti. Otroci in druZine
bi morali zaradi teh ukrepov pridobiti, ampak le v primeru, da so vklju-
¢eni v nadine merjenja kakovosti in da pri tem resno upoitevamo mne-
nje, ki ga imajo kot posamezniki in kot skupina. Poznam Stevilne dom-
ske centre, Ki niso v zadostni meri upoStevali kakovost in so dodiveli
usodo Jurskega parka.
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Programi se e vedno razlikujejo po tem, ali osebje sprejema vse
odlotitve, ali pa odloéitve v zvezi s kljuénimi koraki sprejemajo skupaj 2
otroki in dewZinami. Se vedno je smotrno podpreti analize in evalvacije
dejavnosti v programih skrbstvenih skupin s flozofskimi, ideolofkimi,
leoreticnimi in vrednostnimi opredelitvami. Durkinova (1994) shema oce-
njevanja vedenja ponuja eno od najbolj zanesljivih in uéinkovitih zbirk
kriterijev za ocenjevanje sprememb obnaZanja v dnevnih in ledenskih
interakcijah znotraj specialistiénih domskih ustanov. Ceprav je jezik oko-
ren in bi ga bilo polrebno prevesti v “neamerisko” angleiéing, Durkinovo
delo zaradi metodolodkih prednosti, ki jih ponuja v evalvaciji domskih
uslug, 3e vedno zasluZi resno pozornost.

Moos (1986) ponuja najzanesljivejdi in zelo uporaben nadin merjenja
druzbenega vedusja za evalvacijo interakeij med gojenci in osebjem v
okolju skrbstvene skupine. Vedina domskih programov v starem in no-
vem svetn, kar jih poznam, 3e vedno sloni na osnovnih kvalitativmih me-
ritvah, ki jih je teZko uéinkovito in zanesljivo spremljati. Se tefe pa take
podatke uporabljamo kot temelj za celovite evalvacije izvedbe progra-
mov po vnaprej dolofenih merilih kakovosti. Ironijo vidim v tem, da veé
ko vemo o praksi in raziskavah na tem podrodju, manj je 1a praktiéna
modrost dostopna neposrednim izvajalcem v praksi po svetu. Vedina iz-
vajalcev Se vedno dela s srcem, kar jim véasih prinese hude sréne holedi-
ne, iskanje in trepetanje (Guttmann, 1991).

Spremenljivka st. 10: teoreticne in ideoloske
dolocilnice

Pri tej spremenljivki je pozormost usmerjena v opravicila tehniéne, mo-
ralne in filozolke narave, s Katerimi izvajalci domskih vslug zagovarjajo
svoja dejanja pred prejemniki teh uslug. Obstajajo razliéni primeri, kjer
ta spremenljivka vpliva na kakovost v meritvah rezullalov izvajanega de-
la. Mlad élan kolektiva bo svoje ravnanje 2 otrokom ali mladoesinikom
zagovarjal pred supervizorjem # zelo osebnim izrazosloviem, ki bo odra-
Zalo njegovo temeljno naravnanost in moralne vrednote. S taislimi opra-
vitili so dandanes prepreZena tudi religiozna verovanja (gibanje Rudolp-
ha Steinerja), leoretske orientacije (spreminjanje obna3anja) in politiéna
filozofija (kibuci) vsepovsod po starem in novem svetu.

lzraelski pisci, kot so Eisikovits, Beker in Guttmann (1991) so pokaza-
li, da je kolektivisticna ideologija, na temeljih katere je nastalo gibanje
kibucov, tesno povezana s praksami vzgajanja olrok, ki jih 3e vse do dan-
danes najdemo v teh “socialnih laboratorijih™. 1sto lahko trdimo o uspe-



S0l A L NA PEDAGEOGTINHKA 99

Snem novozelandskem gibanju Kohanga Reo, kjer “jezikovna gnezda” za
maorske olroke in tiste, ki Zelijo, da bi se njihovi olroci naudili maorskega
jezika, vodijo v skladu s tradicionalnim nauki slaredin iz vsakega pleme-
na s podporo nacionalne organizacije Kohanga Reo. Domorodna ljudstva
pripisujejo velik pomen “tikangi” (tradicionalnemu znanju in vrednotam)
ler “kawi” (praksam), saj menijo, da so to “taonga” (zakladi), ki so jih
dobili od “tipuna” (prednikov) iz nekdanjega starega sveta,

Priseljenci, ki 50 se naselili v defavah Juinega Pacifika, so po nekaj
neuspeinih poskusih razomevanja navad domorodnih ljudstey zaceli usta-
navljati institucionalne strukture, ki so hile primerne le zanje, se pravi za
politicne ter ekonomske ideologije starega svela. Papua Nova Gvineja (Sali
1996) je tragicen primer nacina, kako so nemske in nato britanske kolo-
nialne oblasli, ter nato vse do leta 1975 avstralske, ustanavljale pravne in
administrativne strukture v krajih, ki niso imeli in 3e vedno nimajo nobe-
nega smisla za ljudstva iz ved kol Stiristo miniaturnih “nacionalnih dr-
Zzav”, od katerih ima vsaka razlicen jezik. Marsikdo sploh ne pomisli, da je
takoimenovani Pidgin English popacena medanica nemikega in angle-
skega jezilia ter starega narecja, ter da je edino sredstvo komuniciranja,
ki ga lahko uporabljamo, ko potujemo skozi to driavo.

Tako v starem kol v novem svetu prepogosto odkrivamo, da imajo zelo
malodtevilni domski centri formalno opredeljene lemeljine vrednole in
znanja, iz katerih lahko dobimo informacije o nsmeritvah in nacinih dela
dotiéne ustanove. Dosedanja opafanja (Philpot, 19584; Kahan, 19589) kre-
pijo pomen izjave o poslanstvo ali izjave o ciljih, ki natanéno opredeljuje-
jo in posredujejo vizijo (Casson in George, 1994). Pogosleje pa se dogaja,
da so temeljne veednole in znanja, ki informirajo o nacéinih dela v domski
ustanovi, odvisna od enega ali od skupine izvajalcev in tega, kakini so i
ljndje, namesto da bi bile te opredelitve zapisane,

Izkusnje in raziskave z redkimi izjemami kaZejo, da uspesne domske
ustanove predvidevajo naériovano skrb in obravnavo, ter da doseganje
kakovostnih uéinkov pri otroeih in mladosinikih temelji na nekaterih me-
rilih izvajanja dela. Brez artikulirane izjave o tem, kako nadrtujemo in
izvajamo usluge za otroke in mladostnike, je leZko spremljati in evalvira-
ti rezultate teh uslug. V tem nafem ¢asu, ko so stalno spremljanje stro-
fkov in dobitkov ter meritve kakovosti uéinkov izvajanih uslug nekaj
vsakdanjega (Knapp in Robertson, 1889), bodo dolgorodno prefiveli le ti-
sti programi, ki bodo upo&tevali te zahteve. Tako v drzavah starega kol
novega sveta bodo ostali izgubili finanéno podporo ter Zalostno propadli.
In prav je 1ako.
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Spremenljivka st. 11: stroskovni dejavniki pri
zagotavljanju skrbstva

Nobena druga spremenljivka ni v starem in novem svetu bolj vplivala
na obseg in kakovost domskega skupinskega skrbstva za otroke Kot ravno
spremenljivka stroskov. V spreminjajotem se svetu so ceno vsake posa-
mezne postavke v letnih finanénih poroéilih uporabili bolj kot katerikoli
drugi vplivni dejavnik za spreminjanje oblike domskega otroSkega skrb-
stva, Ne glede na to, ali se osredotoéimo na Zalostni poloZaj otrok v be-
gunskih taborii¢ih Azije in Afrike, ali na vpradanje, kdo bo placeval za
otroka ali mladosinika, ki kot storilec spolne zlorabe potrebuje specializi-
rano domsko obravnavo, oblikujejo dandanes odgovore ekonomski raz-
logi. Druzine, ki so sposobne pladevali specialistitno ohravnavo, oz. pla-
Cujejo ustrezno zavarovanje, lahko povsod dobijo najboljie usluge. Za
liste, ki ne morejo placati, je polozaj zelo drugacen.

Novozelandski ekonomski eksperiment je mednarodna skupnost zelo
skrbno spremljala in ocenjevala. Temeljni element tega eksperimenta je
pojem locitve “kupca in dobavitelja”, kjer kupec uslug (navadno vlada) ni
odgovoren za zagotavljanje uslug. Danes ta dvojna vloga velja za politic-
no in ekonomsko nekorektno, éeprav se je izkazala za dokaj ué¢inkovito v
starem svetu; spomnimo se Regionalnega sveta oddelka za socialno delo
v kraju Strathelyde na Skotskem (Strathelyde Regional Council Social Work
Department). V istern ¢asu lahko tudi v Novi Zelandiji najdemo loditev
funkeij (v driavnem sektorju) med politiko in izvajalei. S tem v zvezi po-
znamo tudi staro Salo, ki pravi, da desna roka v resnici ne ve, kaj dela
leva, razen tega, da prelaga papirje z ene roke v drugo na venomer vidjih
ravneh.

Ze poprej smo povedali (Fulcher in Ainsworth, 1994), da sta ideologi-
jo, ki je vodila reformiranje sluzb v Novi Zelandiji, oblikovali ekonomsko
monelarna politika ter komercialna naravnanost, Spoznanja o najboljsih
nacinih obraynavanja otrok in mladih pri tem niso imela skoraj nobene
teie. V Stevilnih ustanovah danes strokovna supervizija izvajanja ni vklju-
¢ena v pogodbo o zaposlovanju, ki jo sklenejo socialnimi delavei ali de-
laveci v domskem skrbstva in delodajalei. V Novi Zelandiji so v glavnem
opustili meritve kakovosti uéinkov. Le ti se sedaj merijo le prek javnih
preiskav smrti otrok zaradi podkodb, za katere ni bila vzrok nesreca, oz.
prek javno razkritih zlorab.

Takoimenovani novozelandski ekonomski éudeZ najbré ne zaslugi vse
pozitivne svetoyne pozornosti, ki je je deleZen, ceprav letodnje prve volit-
ve predstavnikov po nadelu meSane proporcionalnosti kaZejo, da je za
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obvladovanje tega éudeZa treba uvesti celo vrsto novih temeljnih politié-
nih nacel. Danadnji poloZaj je namref lak, da morate, ée niste

sami ali va&i otroci potrebni posebne obravnave, in torej oznaceni za
starse oz. olroke s posebnimi potrebami, racunati le nase. SluZb, ki bi bile
namenjene vsem prehivaleem, ni. V novozelandskih skupnostih je treba
vse placati, celo skrbstvo za otroke in mladosinike.

Spremenljivka st. 12: organizacijske spremembe, ki
se dogajajo zunaj centra

V Severni Ameriki so Pleffer in Salancik (1978) v Evropi pa Emery
(1977), predstavili pomembne analize zunanjega nadzora organizacij ter
ponudili razlago naéinov, kako lahko organizacijske spremembe zunaj
ustanov domskega skrbstva vplivajo na kakovost u€inkov izvajanih uslug
(Fulcher, 1981; 1988). V drZavah, kot so Nova Zelandija, Avstralija in Jug-
na Afrika, so spremembe v zakonodaji in reorganizacija zagolavljanja uslug
domskega skrbsiva na lokalni, regionalni in drZavni ravni nekaj vsak-
danjega.

V teh drZavah prihaja do hitrih politiénih in ekonomskih sprememb:
Steviléno moéne populacije priseljencev Zivijo skupaj z domorodskim
manjiinskim ali véasih tudi vedinskim prebivalstvom, ki se v okviru za-
konov bori za pravico do samoodlocanja o zadevah svojih ljudi in tudi o
skrbi za svoje otroke. Le malo stvari zbuja veéjo zaskrbljenost kot rasni
nemiri, povezani s skrbjo za otroke. Tako kot se spreminjajo temeljna
politiéna in ekonomska merila, se spreminjajo tudi organizacijske in
institucionalne strukture, ki ohranjajo druZbeno nadzorstvo in zagolav-
ljajo druZbeno podporo otrokom in druZinam. Te lekcije se v zadnjih
letih mukoma udijo na Balkanu, v Yzhodni Evropi, v nekdanji Sovjetski
zvezi, na Srednjem Vzhodu, v kolonialni Afriki, Indoneziji, Papui Novi
Gwvineji, e nastejemo le del vseh driav,

Spreminjajode se skrbstvo v spreminjajodem se svelu je le drug na-
¢in poimenovanja organizacijskih sprememb v zagotavljanju uslug dom-
skega skrbstva za otroke in drufine, ki so danes nekaj vsakdanjega. V
danainjem starem in novem svelu je manj predvidljvih stvari in ved spre-
memb. Svel je ohromel, ko so ga prek satelita obkroZile slike o pokolu v
osnovni Soli v Dunblanu. Taki nepredvidljivi dogodki nas se vedno glo-
boko ganejo, enako pa smo bili presunjeni zaradi pokola v avstralskem
mestu Port Arthurju v drzavi Tasmaniji, kjer je bil storilec mladenié, ki
je hil nekod v skrbstveni ustanovi,
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V spreminjajofem se svetu nas na podoben nafin ganejo medijska
poroéila o prestraenih in laénih afrigkih otrocih, kar lahko poveZzemo z
organizacijskimi spremembami, ki so posledica kolonizacije in plemen-
skega samoodlocanja v spreminjajofem se svelu. Da sta skrb za olroke
in druZino politiéni dejanji, je najbolj vidno v etniénem ¢&iscenju, ki je
razdelilo otroke in druzine treh narodnosti z zelo razliéno kulturo in
religijo, nekdanje politiéne in vojaske zaveznice, ki so oblikovale 5Srbijo,
Hrvasko in Bosno. Organizacijske spremembe, ki jih spodbujajo korpo-
racijsko restrukturiranje driavne infrastrukiure, imajo ne glede na varo-
ke, ki so lahko vojaska diklatura, politicna volja ali zakonitosti trga, dra-
matiéne uéinke na Zivljenje otrok tako v starem kol v novem svetu. Al
se¢ bodo pogodili, kolikina je cena enega otroka? Razprava o tej temi se
bo Ze nadaljevala.

Zaradi nedavnih politicnih sprememb v Avstraliji lahko # dokajinjo
gotovostjo napovemao v naslednjih mesecih Se dodatne organizacijske
spremembe, kar zadeva reformo zdravstvenih in socialnih sluib (Fulcher
1994). Organizacijske spremembe lahko napovemo tudi v Juini Afriki, saj
se sluZbe olrodkega in druZinskega skrbstva v lej drzavi lrudijo odzvati na
velike socialne polrebe prebivalstva, ki je plemensko in rasno razdeljeno,
5 kolonialnimi strukturami, ki so nekof, lako kot tiste v Papui Novi Gvine-
ji, podpirale rasno ali plemensko segregacijo in podrejenosl. Veliko se
bomo &e morali nauditi o tem, kako vzdrievati kakovoest skrbstva v okolju,
ki doZivlja organizacijske spremembe in negotovost. Edina druga moi-
nost, ki jo imamo, je ta, da Se naprej dopuséamo izkoriséanje otrok kot
hrane za topove v navskriznem ognju revolucije, driavljanske vojne ali
organizacijskega restrukluriranja, kjer naj bi, po mnenju mnogih, cilji
opravi¢evali sredstva, ne glede na to, koliko ljudi spoloma nastrada.

Zakljuéek

5 to razpravo sem poskudal opisati poloZaj, s katerim se soo¢ajo dom-
sko skrbstvo in usluge skupinskega skrbstva za otroke in mladostnike v
starem in novem svetu. Obenem sem podal svoja opaZanja v zvezi s kako-
vostjo rezultatov izvajanj v domskih ustanovah. Z namenom identilicira-
nja sodobnih tem v praksah skupinskega skrbstva za otroke in druZine,
kot ga poznamo tako na severni kol na juzni polobli, sem uporabil dva-
najst strukturalnih spremenljivk, povezanih z doseganjem kakovostnih
utinkov. V nadem razumevanju domskega skrbstva ter v nadinu, kako
organizirali ter uporabili te sluZzbe za doseganje kakovosinih ucinkov pri
otrokih in druZinah, je v zadnjih dveh desetletjih priglo do pomembnega
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napredka. Priznam, da vem zelo malo o domskem skrbstvu v Aziji, razen
tega, da take slufbe delujejo znotraj kulturnih okvirjev, ki so smiselni
glede na to, v katerem delu Azije se nahajamo. O pravem poloZaju skrb-
stva za otroke in mladosinike, oz. v mnogih primerih pomanjkanja le te-
ga, nas dnevno obveiéajo medijski porotevalci, ki nam nudijo beZen po-
gled v trpljenje in grozo v mestnih in podezelskih predelih JuZne Ameri-
ke, Afrike, indijske podeeline in Pacifika. A kljub temu se sanje o skrb-
stvu veasih tudi uresnicijo, v osebnih srecanjih in odnosih med otroki in
listimi, ki zanje skrbijo - v oddaljenih kotickih novega sveta, prav tako kot
v starem svelu. Tistim, ki Se vedno sanjajo, da bodo v svojem delu sveta
uresnicili kakovostne usluge domskega skrbstva za otroke in njihove dru-
Zine, Zelimo, da bodo za to nadli potrebno mod. In pazite nase!



