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Metalurske raziskave za podporo kakovosti

Metallurgical research for quality support
J. Segel, F. GreSovnik, Metal Ravne, Ravne na Koroskem

V sklopu strategije celovitega obviadovanja kakovosti (TOM) in standarda 1SO 9001 imajo
metalurske raziskave pomembno viogo pri izboljsanju kakovosti dela in izdelkov. Se posebno
koristne so kratke raziskave, ki jih lahko uporabljamo preventivno in kurativno. Tudi pri kurativni
uporabi se iscemo prave vzroke problema kakovosti in resitve, ki bi odpravile ponavljanje napak.
Podane so izkusnje Metal Ravne, ki ima od leta 1992 certifikat po standardu ISO 9001.

Kljucne besede: Metalurske raziskave, obviadovanje kakovosti, proizvodnja in poslovanje

In the framework of both strategy of Total Quality Control (TOM) and 1SO 9001 standard, metal-
lurgical research has a very important role in improving the quality of work and products. A short
research is particularly useful as it can be used in a preventive as well as in a curative sense. Also
with curative application, the actual reasons of a quality problem and solutions are defined which
could prevent repeatability of mistakes. The article also provides experience of Metal Ravne who
have been certified according to standard ISO 9001 since 1992.
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1 Viega in povezava metalurikih raziskay za
podporo kakovosti proizvodnje

Izbolj$an je kakovosti
Ena od nalog raziskovalne skupine v jeklarskem podjetju s mhm
¢ tudi delo na izboljsanju Kakovosti proizvodnje in
poslovanja. Raziskovalna skupina se operativno vkljucu- *
Je v obliki svetovanja ali raziskav v trzne in proizvodne Adhmcadl ARl o PRESOJA
funkcije. Kako uémkovita je podpora tega dela, je odvisno izboljtanje kakovosti KAKQVOSTI
tudi od kakovosti same razvojno raziskovalne (RR) de-
Javnosti. Medsebojno povezavo 1izboljsanja kKakovosti
proizvodnje in poslovanja s podporo RR aktivnosti ter T T
kakovosti RR dela prikazuje slika 1. R i B e
Pri izredno pestri proizvodnji in izredno velikemu * * ' N
gz.::::l;:t:azlﬁmh narocil je pomembna fleksibilnost > Poslovni in proizvodni procesi /
2 Metalurike raziskave za izboljSanje kakovosti
proizvodnje in poslovanja Slika 1: Povezava izboljfanja in aktivnosti RR z bolj$anjem
proizvodnje ter poslovanja

Metaluréke raziskave so del RR dejavnosti, za Katero je

7 2 A : 5 Figure 1. Connection of both improvement and activities of Research
matilna velika usmeritev in podpora 1zboljsanju kako-

Development with the improvement of production and business

vosti proizvodnje in poslovanja. operating

Tako. kot kaZze slika 2, so pobudniki m narotniki V letu 1992 je bilo v Metal Ravne v osvajanju 17 novih
metalurSkih razaskav linyski vodje oddelkov v podjetju  vrst jekla, 20 raziskovalnih projektov in podprojektov ter
strokovni delaver in 160 kratkih raziskav. Podobno razmerje raziskovalnih de-

) javnosti je tudi v letu 1993 (slika 3). Prav za kratke
- poslovodne konference kakovosti raziskave je znacilno, da so namenjene predvsem podpori
- odbor kakovosti in kakovosti. Na sliki 4 so prikazana 5tiri podrocja kratkih
= strokovni timi kakovosti po obratih raziskav za izbolj8anje kakovosti. Pritem je pomemben pre-
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Slika 2: Pobudniki in narotniki metalurikih raziskav
Figure 2: Initiators and orderers of metallurgical research

ventivoi pristop. Tudi priizmetu, popravilih in reklamacijah
Je pogosto potrebno  poglobljeno raziskati in poiskati pravi
vzrok kKakovostnega problema. Pri tem se 188¢jo preventivne
m trajne reSitve Kakovostnega problema. Kratke raziskave
50 neposredno povezane z aktualnimi potrebami prodaje in
proizvodnje i so vpete v prodajni in proizvodni proces. To
Je ena od znacilnosti visoke stopnje reakcijske sposobnosti
podjetja in RR dejavnosti na zahteve in spremembe trzidca.
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Slika 3: Razmerja razliénih vrst RR v Metal Ravne

Figure 3: Relationship of different types of Research Develop-
ment within Metal Ravne

Pri mziskavah je osnovni pristop organizacije izvajanja
raziskave prikazan na sliki 5. Podrobneje kroga ne bomo
opisovali, saj so z¢ sami opisi v krogu dovolj jasni. Pou-
darek in obseg dejavnosti posamezne raziskovalne faze je
mocno odvisen od vsebine in vrste raziskovalne naloge.

V referencnih dokumentih poslovnika kakovosti QM
Metal Ravne so podane tudi matrike odgovornosti in hodo-
grami za KrajSe ah razSmene raziskovalne naloge.

3 Kakovost RR dela
Bistvene zahteve standarda 1SO 9001 za podrocje razvoja
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Slika 4: Preventivna in Kurativna vioga kratkih raziskav

Figure 4: A circle indicating the organization of research develop-
ment activities
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Slika 5: Krog organizacije raziskovalno razvojne aktivnost:

Figure 5: A circle indicating the organization of rescarch develop-
ment activities

Proizvajalec mora vzpostaviti in vadrzevati postopke za
obvladovanje n overjanje razvoja proizvodov, da b
zagotovil izpolnitev dolodenth zahtey

Izdelati mora plane, v Katerth natanéno opredeli odgovor-
nost za vsako posamezno aktivnost razvoja. V planih
mora opisati alt navesti vse predvidene naloge Dopol-
njevats jih je potrebno v skladu s potekom razvoja.

Organizacijske in tehniéne povezave med razliénimi skupi-
nami morajo bitidologene, potrebne informaciye pa doku-
mentirane, posredovane in redno pregledovane.




Rezultat je potrebno dokumentirati in izraziti v obliki
zahtev, izratunov i analiz

Rezultat razvoja mora:

a) 1zpolniti zahteve za razvo)

b) vsebovati ali navajati kriteriyje sprejemljivosti

¢) se uskladati s pripadajodimi uradnimi zahtevami, ne
glede na to, ali so navedene v vhodnih informacijah

d) poudariti tiste zna¢ilnosti 1izvedbe, Ki so bistvene za
vamost in pravilno delovanje proizvoda.

Z overjanjem nadrtovanja razvoja je potrebno ugoto-
vitt, ali rezultati ustrezajo vhodnim zahtevam in sicer z
naslednjimi ukrepi za obvladovanje razvoja:

a) izvajanje pregledov in 1zdelava zapisov o pregledih

b) kvalifikacyyska preskusanja in predstavitve sposob-
nosti

¢) 1zdelava alternativnih 1zracunov

d) primerjava nove 1zvedbe s podobno Ze potrjeno 1zved-
bo, & je to mogode.

Zelo primerna metoda za preverjanje in izboljSanje
kakovosti RR dela je presoja kakovosti. Vrsijo se zunanje
presoje npr. zahtevnejsih kupcev BV-QI in interne preso-
Je.

Metal Ravne je dobil leta 1991 oceno A pri Revoru
RENAULT za kakovost proizvadnje in preiskav, certi-
fikat TUV 1in leta 1992 pri Bureau Veritas QI certifikat za
ISO9001. Vs trije so izvedli tudi presojo kakovosti RR
dejavnosti. Pri TUV je bil poudarck na laboratorijih.

4 Izboljianje kakovosti RR dela

Pri izboljsanju kakovosti RR dela veljajo takdna nadela
in pravila kakovosti kot pri drugih vrstah dela. Med
drugim je pomembna dokumentacija in tudi formula:

uwlinek = znanje * spretnost * motivacija

Pomembno je, da razvojniki dobro poznajo in razumejo

principe, metode in tehnike celovitega obvladovanja kako-

vosti, tako da jpih uporablhjajo in znajo vgrajevati v

tehnolodke reditve. Se posebej pomembno je obvladova-

nje i uporaba:

- statisticnega obvladovanja procesa

- matematitno statistiCne analize

- Taguchi metode nacrtovanja cksperimentov

- metode dela v skupinah

- presoje kakovosti procesa, 1zdelka in sistema

- metodi FMECA (Failures Modes, Effects and Critical-
ity Analysis) kot analize predvidevanja moznih okvar
n napak

- metode Poka-Yoke

Za podrotje jeklarstva so v praksi potrjene predvsem

matematitno statistitne analize, Kjer so populame analize
korelacije n regresije.
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