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V sklopu strategije celovitega obvladovanja kakovosti (TQM) in standarda ISO 9001 imajo 
metalurške raziskave pomembno vlogo pri izboljšanju kakovosti dela in izdelkov. Še posebno 
koristne so kratke raziskave, kijih lahko uporabljamo preventivno in kurativno. Tudi pri kurativni 
uporabi se iščemo pra\>e vzroke problema kakovosti in rešit\>e, ki bi odpravile ponavljanje napak. 
Podane so izkušnje Metal Ravne, ki ima od leta 1992 certifikat po standardu ISO 9001. 
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Iti the framework of both strategy of Total Ouality Control (TQM) and ISO 9001 standard, metal-
lurgical research has a very important role in improving the quality of work andproducts. A short 
research is particularly useful as it can be used in a preventive as well as in a curative sense. Also 
with curative application, the actual reasons of a quality problem and solutions are defined which 
could prevent repeatability of mistakes. The article also provides experience of Metal Ravne who 
ha\>e been certified according to standard ISO 9001 since 1992. 
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1 V l o g a in p o v e z a v a m e t a l u r š k i h raz i skav za 
p o d p o r o k a k o v o s t i p r o i z v o d n j e 

Ena od n a l o g r a z i s k o v a l n e s k u p i n e v j e k l a r s k e m p o d j e t j u 
je tudi d e l o na i z b o l j š a n j u k a k o v o s t i p r o i z v o d n j e in 
poslovanja. R a z i s k o v a l n a s k u p i n a se o p e r a t i v n o v k l j u č u -
je v obl ik i s v e t o v a n j a a l i r a z i s k a v v t ržne in p r o i z v o d n e 
funkcije. K a k o uč inkov i t a j e p o d p o r a tega de la , j e o d v i s n o 
tudi od k a k o v o s t i s a m e r a z v o j n o r a z i s k o v a l n e ( R R ) de-
javnosti. M e d s e b o j n o p o v e z a v o i z b o l j š a n j a k a k o v o s t i 
proizvodnje in p o s l o v a n j a s p o d p o r o R R a k t i v n o s t i ter 
kakovosti R R dela p r i k a z u j e s l ika 1. 

Pri i z redno pes t r i p r o i z v o d n j i in iz redno ve l i kemu 
številu m a l i h raz l ičn ih naroč i l j e p o m e m b n a f l eks ib i lnos t 
RR akt ivnos t i . 

2 M e t a l u r š k e r a z i s k a v e z a i z b o l j š a n j e k a k o v o s t i 
pro izvodnje in p o s l o v a n j a 

Metalurške r a z i s k a v e so de l R R d e j a v n o s t i , za ka te ro j e 
značilna vel ika u s m e r i t e v in p o d p o r a i z b o l j š a n j u k a k o -
vosti p ro i zvodn j e in p o s l o v a n j a . 

Tako, ko t k a ž e s l ika 2, so p o b u d n i k i in na ročn ik i 
metalurških r az i skav l in i j sk i v o d j e o d d e l k o v v p o d j e t j u 
strokovni de lavc i m 

- poslovodne konference kakovosti 
- odbor kakovosti in 
- strokovni timi kakovosti po obratih. 

Slika 1: Povezava izboljšanja in aktivnosti RR z izboljšanjem 
proizvodnje ter poslovanja 

F i g u r e 1: Connection o f both improvement and activities o f Research 
Development with the improvement o f production and business 

operating 

V letu 1 9 9 2 j e b i lo v M e t a l R a v n e v o s v a j a n j u 17 n o v i h 
vrs t j e k l a , 2 0 r a z i s k o v a l n i h p r o j e k t o v in p o d p r o j e k t o v ter 
160 k ra tk ih raz i skav . P o d o b n o r a z m e r j e r a z i s k o v a l n i h de-

j a v n o s t i j e tud i v letu 1 9 9 3 ( s l ika 3). P r a v za k ra tke 
r az i skave j e znači lno , da s o n a m e n j e n e p r e d v s e m p o d p o r i 
k a k o v o s t i . N a s l iki 4 so p r i k a z a n a š t i r i p o d r o č j a k r a t k i h 
r a z i s k a v za izbol j š a n j e kakovos t i . P r i t e m j e p o m e m b e n pre-



Sl ika 2: Pobudniki in naročniki metalurških raziskav 

F i g u r e 2: Initiators and orderers o f metallurgical research 

v e n t i v n i p r i s top . T u d i pr i izmetu , p o p r a v i l i h in r e k l a m a c i j a h 
j e p o g o s t o p o t r e b n o p o g l o b l j e n o raz i ska t i in po i ska t i p r av i 
vz rok k a k o v o s t n e g a p rob l ema . Pr i t em se iščejo p reven t ivne 
in t r a j n e reš i tve k a k o v o s t n e g a p rob lema . Kra tke r az i skave 
so n e p o s r e d n o p o v e z a n e z a k t u a l n i m i p o t r e b a m i p r o d a j e in 
p r o i z v o d n j e in s o vpete v p r o d a j n i in p r o i z v o d n i proces . T o 
j e ena od znač i lnos t i v i s o k e s t o p n j e r eakc i j ske s p o s o b n o s t i 
p o d j e t j a in R R d e j a v n o s t i na zah teve in s p r e m e m b e tržišča. 

• • B §111^ 

Raz projekti g g ^ Osva|an|a Kratko raziskave 

Slika 4: Preventivna in kurativna vloga kratkih raziskav 

F igure 4: A circle indicating the organization o f research develop-
ment activities 

Sl ika 3: Razmerja različnih vrst RR v Metal Ravne 

F i g u r e 3: Relationship o f different types o f Research Develop-

ment within Metal Ravne 

Pri r a z i s k a v a h j e o s n o v n i p r i s t o p o rgan izac i j e i z v a j a n j a 
r a z i s k a v e p r i k a z a n n a s l iki 5. P o d r o b n e j e k roga ne b o m o 
op i sova l i , s a j s o že s a m i op i s i v k r o g u d o v o l j j a s n i . P o u -
da rek in o b s e g d e j a v n o s t i p o s a m e z n e r az i skova lne faze j e 
m o č n o o d v i s e n od v seb ine in vrs te r a z i s k o v a l n e na loge . 

V referenčnih d o k u m e n t i h p o s l o v n i k a k a k o v o s t i Q M 
M e t a l R a v n e s o p o d a n e tud i m a t r i k e o d g o v o r n o s t i in h o d o -
g r a m i za k r a j š e a l i r a z š i r j e n e r a z i s k o v a l n e na loge . 

3 K a k o v o s t R R d e l a 

Bis tvene zah teve s t a n d a r d a I S O 9 0 0 1 za področ j e r a zvo j a 
so: 

Slika 5: Krog organizacije raziskovalno razvojne aktivnosti 

F igure 5: A circle indicating the organization o f research develop-

ment activities 

Pro i zva j a l ec m o r a vzpos t av i t i in vzdrževa t i p o s t o p k e za 
o b v l a d o v a n j e in o v e r j a n j e r a z v o j a p r o i z v o d o v , da bi 
zago tov i l izpolni tev do ločen ih zahtev. 

Izdelat i m o r a p lane , v ka te r ih n a t a n č n o oprede l i o d g o v o r -
nos t za v s a k o p o s a m e z n o a k t i v n o s t r a z v o j a . V planil i 
m o r a op i sa t i a l i naves t i vse p redv idene na loge . D o p o l -
n j eva t i j i h j e p o t r e b n o v s k l a d u s p o t e k o m razvo ja . 

Organ izac i j ske in tehnične povezave med raz l ičn imi skupi-
n a m i m o r a j o b i t i do ločene , po t r ebne i n fo rmac i j e pa d o k u -
ment i rane , p o s r e d o v a n e in r edno p reg ledovane . 

Reš i tev p r o b l e m a 



Rezultat j e p o t r e b n o d o k u m e n t i r a t i in izrazi t i v ob l ik i 
zahtev, i z računov in ana l i z . 

Rezultat r a z v o j a m o r a : 

a) izpolnit i zah teve za r a z v o j 

b) vsebovat i a l i n a v a j a t i k r i te r i je s p r e j e m l j i v o s t i 

c) se u sk l ada t i s p r i p a d a j o č i m i u r a d n i m i zah tevami , ne 
glede na to , a l i so n a v e d e n e v v h o d n i h i n f o r m a c i j a h 

d) poudar i t i t i s te znač i lnos t i izvedbe, k i so b i s tvene za 
varnos t in p r a v i l n o d e l o v a n j e p r o i z v o d a . 

Z o v e r j a n j e m n a č r t o v a n j a r a z v o j a j e p o t r e b n o u g o t o -
viti, al i r ezu l ta t i u s t r e z a j o v h o d n i m z a h t e v a m in sicer z 
naslednjimi uk rep i za o b v l a d o v a n j e r a z v o j a : 

a) i z v a j a n j e p r e g l e d o v in izde lava z a p i s o v o p reg led ih 

b) kva l i f i kac i j ska p r e s k u š a n j a in p reds t av i tve s p o s o b -
nost i 

c) izdelava a l t e rna t i vn ih i z računov 

d) p r i m e r j a v a n o v e izvedbe s p o d o b n o že p o t r j e n o izved-
bo, če j e t o m o g o č e 

Zelo p r i m e r n a m e t o d a za p r e v e r j a n j e in i z b o l j š a n j e 
kakovosti R R de l a j e p r e s o j a k a k o v o s t i . V r š i j o se z u n a n j e 
presoje npr . z a h t e v n e j š i h kupcev B V - Q I in interne p reso-
je 

Me ta l R a v n e j e d o b i l leta 1 9 9 1 oceno A pr i R e v o z u 
R E N A U L T za k a k o v o s t p r o i z v o d n j e in p re i skav , certi-
fikat T U V m leta 1 9 9 2 p r i B u r e a u V e r i t a s Q I cer t i f ika t za 
ISO 9 0 0 1 . V s i t r i j e s o izvedl i tud i p r e s o j o k a k o v o s t i R R 
dejavnosti. P r i T U V j e b i l p o u d a r e k na l abora to r i j i h . 

4 Izbo l j šanje k a k o v o s t i R R d e l a 

Pri i z b o l j š a n j u k a k o v o s t i R R de la v e l j a j o t a k š n a načela 
in pravi la k a k o v o s t i ko t p r i d r u g i h v r s t a h dela . M e d 
dragim j e p o m e m b n a d o k u m e n t a c i j a in tud i f o r m u l a : 

uč inek = z n a n j e x sp re tnos t x m o t i v a c i j a 

Pomembno j e , d a r a z v o j n i k i d o b r o p o z n a j o in r a z u m e j o 
principe, m e t o d e in t ehn ike ce lovi tega o b v l a d o v a n j a k a k o -
vosti, t ako da j i h u p o r a b l j a j o in z n a j o v g r a j e v a t i v 
tehnološke reši tve. Še p o s e b e j p o m e m b n o j e o b v l a d o v a -
nje in u p o r a b a : 

- statist ičnega o b v l a d o v a n j a procesa 

- matemat ično s ta t i s t ične ana l i z e 

- Taguchi m e t o d e n a č r t o v a n j a e k s p e r i m e n t o v 

- metode dela v s k u p i n a h 

- presoje k a k o v o s t i p rocesa , izdelka in s i s t ema 

- metodi F M E C A (Fa i lu res M o d e s , Et fec ts a n d Cr i t ica l -
ity Analys i s ) ko t ana l i ze p r e d v i d e v a n j a m o ž n i h o k v a r 
in napak 

- metode P o k a - Y o k e . 

Za področ je j e k l a r s t v a so v p r a k s i p o t r j e n e p r e d v s e m 
matemat ično s ta t is t ične ana l ize , k j e r s o p o p u l a r n e ana l i ze 
korelacije m regresi je . 
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