ima ali utegne dobiti pristaSe tudi zunaj podro¢ja neposrednega iranskega vpliva,
to je Tadzikistana.

Gledano celovito, vstopa s Srednjo Azijo v svetovno politiko v vseh pogledih
velik in pomemben del sveta, ki je bil doslej docela obroben. Posledice tega za
mednarodne odnose je ta hip mo¢ komaj slutiti, vsekakor pa gre za pomembne
procese, ki zasluZijo vso pozornost in skrbno spremljanje.

MARJAN OSOLNIK*

Diplomacija kot poklic

1. Republika Slovenija se bo morala v relativno kratkem obdobju usposobiti,
da kot nova, samostojna in mednarodno priznana drZzava opravlja vse naloge na
mednarodnem podrodju, da razvija mreZo lastnih diplomatsko-konzularnih pred-
stavnistev in vzdrZuje takSen nacin meddrZzavnega komuniciranja, kot je v svetu
ustaljen, skladen z mednarodnim pravom in obi¢aji v diplomatski praksi. Kot
majhna drzava Slovenija ne bo mogla imeti razvejane mreze diplomatsko-konzu-
larnih, gospodarskih, kulturnih ali informativnih predstavnistev, pa tudi njene
misije bodo morale biti zelo racionalno kadrovsko sestavljene. To pomeni, da
v diplomatsko-konzularnih predstavnistvih praviloma ne bo mogoce izpeljati deli-
tve dela in oZje specializacije, kar postavlja zahtevo po splo$no razgledanih in
univerzalno izobraZenih kadrih, ki hkrati obvladujejo tudi dolo¢ene specialnosti,
tako da lahko hkrati delujejo na najrazli¢nejSih podrogjih, kot npr. tiska, gospo-
darstva ali politi¢nih odnosov.

Znano je, npr., da ima skoraj vsako veleposlanistvo ZDA posebnega funkci-
onarja, usposobljenega za diplomatski protokol, za katerega je to tudi glavna
delovna naloga, kar pomeni, da se drugim funkcionarjem misije ni treba ukvarjati
s tem, saj vedno lahko dobijo ustrezen, kvalificiran nasvet. Pri nas pa bo potrebno,
tako kot ve¢inoma pri majhnih in srednjih drzavah, da je z zadevami protokola ze
vnaprej seznanjen in usposobljen prakti¢no vsak diplomatski uradnik in funkci-
onar, ki odhaja na delo v tujino.

Ustrezni strokovno izobraZeni kakovostni kadri lahko mnogo prispevajo
k maksimalni racionalnosti delovnih mest v predstavniStvih v tujini in k njihovi
uéinkovitosti ter so gotovo najpametnejSa oblika var¢evanja v stroki, Ki je na
splosno v svetu pojmovana kot razsipniSka. Predstavljanje drZave v tujini, zasCita
njenih interesov, pravnih in fizi¢nih oseb sta zahtevni in celoviti nalogi, ki zahteva-
ta visoko profesionalnost in nenehno izpopolnjevanje strokovnega znanja. Poleg
tega da se je prav v zadnjem Casu izredno povecalo Stevilo neodvisnih drZav, pa je
tudi pridobila pomen t.i. multilateralna diplomacija v okviru OZN, KVSE idr.,
kar zahteva posebno strokovno usposobljenost.

Slovenci vse do nedavna nismo imeli svoje lastne, samostojne in mednarodno
priznane drZave in torej tudi ne lastne diplomacije. Pa vendar je bilo kar lepo
Stevilo Slovencev, ki so se v preteklosti odlikovali kot ugledni in sposobni diploma-

* Marjan Osolnik, bivii ambasador.
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ti. Ce sezemo dalet nazaj, moramo omeniti Zigo Herbersteina, rojenega v Vipavi
leta 1486, ki je na polovici nasega tiso¢letja opravljal $tevilna diplomatska potova-
nja za dunajski dvor, od Spanije, Danske, Svice, MadZarske in Poljske tja do
Rusije, ki jo je obiskal celo dvakrat. Kot je zapisal v svojih spominih, je znanje
sloveni¢ine in slovanskih jezikov pripomoglo k uspe$nosti njegovega poslanstva
v Moskvi, na turSkem dvoru in pri slovanskih drzavah.

Med uglednimi diplomati v sluZbi kraljevine Jugoslavije med svetovnima voj-
nama je najti tudi nekaj znanih slovenskih imen: univerzitetni profesor Leonid
Pitamic, ugledni pravnik, strokovnjak za ustavno pravo in teorijo drZave, ¢lan
jugoslovanske delegacije na mirovni konferenci v Parizu 1919, jugoslovanski
poslanik v Washingtonu v letih 1929-1934. Tedanja Jugoslavija je namre¢ imela
pred drugo svetovno vojno diplomatsko misijo v rangu veleposlaniitva edino
v Romuniji, in to zaradi tesnih druzinskih vezi dveh dinastij. Sele tik pred koncem
druge svetovne vojne so ZDA v znak priznanja za zasluge v skupnem boju proti
silam osi dvignile rang diplomatskih predstavnistev na raven veleposlanistev s Ste-
vilnimi evropskimi drzavami, vkljuéno z Jugoslavijo. Naj k temu $e dodam, da je
bilo v dolgem obdobju 1945-1990 v veleposlanistvu Jugoslavije v Washingtonu,
D. C., v sluzbi ve¢ Slovencev, toda nihée kot veleposlanik!

Drugi tak$en ugleden primer je Izidor Cankar, profesor umetnostne zgodovine
na ljubljanski univerzi, ki je bil leta 1936 poslanik v Argentini, v obdobju 194244
v Kanadi in v letih 1945-46 poslanik v Gréiji.

Iz obdobja po drugi svetovni vojni je Ze objavljenih ve¢ zanimivih knjig o vtisih
in opazanjih uglednih slovenskih diplomatov, kot so to bili na primer veleposlaniki
Joze Vilfan (Delo, spomini, sre¢anja), Rudi Ca¢inovi¢ (Poslanstva in poslanistva),
Mitja Vosnjak in drugi. V vseh teh delih je gotovo veliko zanimivih in Koristnih
opazZanj o diplomatskem poklicu in delu. Kljub temu lahko ugotovimo, da v slo-
vens¢ini nimamo ravno obilja literature, ki bi ta poklic celovito predstavila.

Osebno se mi zdi, da ni doslej nih¢e tako natanéno in poglobljeno, psiholosko-
analitiéno opisal dilem in izzivov diplomatskega poklica kot pisatelj in diplomat
Nobelov nagrajenec Ivo Andri¢ v kratki, a malo znani beleZki, ki je bila najdena
v njegovi zapustini in je bila po njegovi smrti objavljena v XVII. knjigi njegovih
zbranih del v izdaji sarajevske Svjetlosti leta 1984. Ta njegov osebni, nedodelan
zapis, v katerem se dolo¢ena misel celo ponavlja, je jasno izrazil mnoge dvome in
izzive, ki jih ob blis¢u diplomacije zunanji opazovalci tezko dojamejo. Ceprav je
od ¢asa njegovih veleposlaniskih izkuSenj preteklo Ze ve¢ kot petdeset let in se je
moderna diplomacija v marsi¢em poenostavila, sprostila in hkrati izgubila nekda-
nji blid¢, pa gotovo njegova zapisana kriticna opazanja in opozorila v veliki meri
veljajo Se danes.

Sodobna diplomacija je tudi izredno povecala koli¢ino in vrsto vprasanj, ki so
predmet mednarodnega obravnavanja, zato so danes med diplomati tako pravniki
kot ekonomisti, sociologi, filozofi kot tudi strokovnjaki s podro¢ja informacijskih
medijev. Diplomacija danes potrebuje tudi strokovnjake za zelo raznovrstna
podrodja, od tistih, ki se ukvarjajo s strateskimi in vojaskimi vprasanji, pa do
energetike, prometa in ekologije.

2. O diplomaciji je mogoce prebrati razli¢ne definicije v u¢benikih in priroéni-
kih; tu jih ne bi ponavljal. V javnosti pa je — ne samo pri nas — §e vedno prisoten
lazni videz, da diplomacija sestoji pretezno iz protokola in bles¢ecih koktajlov in
sprejemov. V praksi pa je delo diplomata, $e posebej mladega zatetnika, lahko
zelo suhoparno in monotono, ozko strokovno in pretezno pisarnisko, dostikrat
omejeno na rutinske konzularne in druge pravne ali upravne zadeve. Seveda
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diplomacija omogo¢a potovanja, spoznavanje drugih drzav in kultur, sre¢anja
izredno zanimivih ljudi in res je, da so vtisi o dolofenem okolju ali drZavi povsem
drugacni, ¢e tam Zivi$ in delujes ve¢ let, kot pa ¢e si samo obiskovalec za nekaj dni
ali tednov.

Jemljem si pravico, da govorim o tej temi — o diplomaciji kot o poklicu — in
predstavim nekatere svoje poglede in izku$nje tudi zato, ker sem sam prehodil
v tem poklicu dolgo pot — od diplomatske Sole, zaletnika v diplomatski sluZbi,
ataseja, sekretarja veleposlaniStva, svetovalca pa do veleposlanika.

V resnici je diplomacija veStina predstavljanja drzave, spodbujanja, posredo-
vanja in navezovanja stikov na mednarodni ravni, opazovanja in poro¢anja, oprav-
ljanja raznovrstnih nalog zas¢ite interesov lastne drZave in njenih drZavljanov.
V svetu so $e vedno polemike o tem, ali je diplomacija zgolj ve$¢ina, ki se je lahko
priudi, tako kot se priu¢i obrt, ali je to veda, celo znanost, kombinacija razli¢nih
ved, pravnih, socioloskih, gospodarskih in drugih. V sodobnem jeziku bi morda
lahko rekli, da je diplomacija dolo¢ena, specifi¢na zvrst specializiranega menedz-
menta stikov in sodelovanja neodvisnih drZav in njihovih mednarodnih organizacij
in institucij ter njihovih predstavnikov, kar zahteva uporabo znanja tevilnih strok.
V naSem cCasu sta se izredno povecala Stevilo in vrsta vprasanj, ki so postala
predmet mednarodne obravnave — kot na primer ¢lovekove pravice, ¢lovekovo
okolje, pogoji mednarodne trgovine, vprasanja pla¢ilnega prometa in podobno,
kar vse vpliva tudi na domaco politiko in dogajanja v vsaki drZavi.

Pri vsem tem pa se seveda moramo vedno zavedati, da zunanjo politiko obliku-
jejo vlade in parlamenti in da so diplomatske misije in posamezni diplomati le
sredstvo izvajanja in uporabe te politike.

3. Kaksne lastnosti in kvalifikacije naj bi imel diplomat?

Poleg potrebne izobrazbe postavljajo v vseh drzavah zahtevo, da gre za psihi¢-
no normalno, stabilno in celovito, uravnoteZeno osebnost. Nekatere drzave zahte-
vajo, da kandidat za diplomatsko sluzbo opravi izérpen psiholoski test. To je
veljalo nazadnje tudi v Jugoslaviji. Sama diplomatska sluzba sicer poraja ekscen-
tri¢ne osebnosti, ki pa so le redko uspesne v diplomatski karieri. Med lastnostmi,
ki jih drzave ob sprejemu v to sluZbo po navadi zahtevajo ali samoumevno pri¢aku-
jejo, pa so gotovo tudi lojalnost, integriteta, patriotizem.

Znano je, da lahko ¢lovek nekatere potencialne zasnove psihopatskih lastnosti
dolgo nosi v sebi, ne da bi se razvile ali da bi bile opazne laiku. Sprememba okolja,
dolgotrajno bivanje v tujini, lo¢enost od domaéega okolja, sorodnikov in prijate-
ljev, sreCevanje s tujim in neznanim okoljem, obremenjenost z odgovornim delom
in nalogami povzro¢ajo neizbeZne strese, ki lahko izredno potencirajo tak3na bole-
zenska nagnjenja, ki se naglo stopnjujejo s posledicami za okolje, druZino in
sluzbo. Tudi domotoZje lahko s ¢asom povzrota nevroze in psihiéno obremenje-
nost. Znano je, da je Stevilo samomorov v diplomatskih sluzbah nad povpregjem,
ki velja za celotno prebivalstvo drzave.

Diplomat v tujini Zivi v izpostavljenem in nadzorovanem okolju. Zaveda se, da
ga opazujejo (marsikje tudi prislukujejo), da se o njegovih, morda celo nakljuéno
in zasebno izre¢enih opombah, poro¢a naprej in da ima lahko neumirjeno izreéena
beseda usodne posledice celo za odnose med vladama in drzavama.

Diplomatski poklic zahteva vnaprej$nji sprejem doloenih obveznosti, v bistvu
omejitev osebne svobode, npr. glede varovanja zaupnosti informacij, dokumen-
tov, glede gibanja v tujini itd., kar je tudi dologena psiholoska obremenitev.
Nekatere drZave iz varnostnih razlogov ne dopus¢ajo, da bi se njihovi diplomati
porocali s tujimi drZavljani oz. drZavljankami. Prav tako veéina drZav zahteva
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od svojih diplomatov, da objavljajo pod svojim imenom samo tiste ¢lanke ali
razprave, h katerim je bilo predhodno dano soglasje (clearance).

Senéne strani diplomatske sluzbe so tudi pogoste selitve, katerih posledice
dostikrat ¢utijo druzinski ¢lani, kot npr. da soproga ne more nadaljevati lastne
kariere, da otroci menjavajo Sole, Solske sisteme in okolje itd.

Dostopnost in cenenost alkoholnih pija¢ ter obveznost udeleZbe na Stevilnih
sprejemih dostikrat vodijo v alkoholizem, ¢e nista prisotna trdno samoobvladova-
nje in samonadzor. Interna analiza $vedskega ministrstva za zunanje zadeve je
ugotovila med njihovimi diplomati, $e posebej pri njihovih Zenah, dokaj pogoste
primere alkoholizma.

Izobrazba Se ne naredi dobrega diplomata: potrebne so dolo¢ene privzgojene
ali naravne lastnosti, ki jih nekateri opisujejo kot diplomatske vrline. Mednje
gotovo sodijo predvsem verodostojnost (credibility), diskretnost in potrpeZljivost,
prepricljivost, lojalnost in integriteta.

Med pomembnejSe lastnosti diplomata sodi obutek za mero in prav tega
nimajo psihi¢no nestabilne osebnosti. Ob¢utek za mero, ki opozarja na vsakrino
pretiravanje, je nujen tako reko¢ na vsakem koraku: pri uradnem obisku, da
koristno izrabi§ ¢as, da ne zlorabis ljubeznivosti gostitelja in ne ostane$ na sluZbe-
nem razgovoru ¢ez dogovorjeni ali normalno obi¢ajen ¢as, da med razgovorom ne
preide$ na teme in vsebine, ki se te ne tiejo in za katere nima$ pooblastil ali
pravice, da bi jih naéenjal, itd.

Sposobnost samoobvladovanja sodi k ob¢utku za mero. Ni se treba hliniti,
vendar si tudi ni mogode dopustiti izbruhov jeze. Upravi¢eno in utemeljeno neza-
dovoljstvo je mogoce izraziti tudi kulturno in dostojanstveno, ne da bi bili osebno
Zaljivi do kogar koli. Ni se dobro sprenevedati ali se delati drugacen, kot si v res-
nici, ker te bodo inteligentni sogovorniki slej ali prej razkrili; izredno pomemben
je posten in iskren odnos, ki tudi ob nezadovoljstvu ohrani raven vljudnosti in
uglajene pozornosti. Preizkusnja za vsakega diplomata so ravno trenutki ali
obdobja, ko se stvari ne razvijajo ugodno in ko so si interesi drZav v nekaterih
kljuénih vprasanjih nasprotujodi ali celo izkljuCujodi. Takrat se mora diplomat
zavedati, da je odnose med drzavami ali vladami zelo lahko naglo pokvariti,
spustiti na najniZjo moZno raven (za ravnodudnega ali cini¢nega diplomata je
morda to celo ugodno, ker ne bo imel ve¢ dosti dela), mnogo teZe pa je po takem
obdobju odnose popravljati, izboljSevati, sistemati¢no graditi, kar vedno zahteva
veliko ¢asa, dela in potrpezljivosti. Ob¢utek za mero je treba imeti tudi, ko gredo
stvari najbolje: diplomat ne bi smel na noben natin zlorabiti morebitne naklonje-
nosti partnerjev.

Zelo pomembna lastnost diplomata je njegovo obnasanje ob stiku z drugimi
diplomati in gostitelji v drzavi, kamor so ga poslali na delo. Egip¢ani ali Indijci
npr. zelo hitro presodijo, ali se priSlek obnasa »kot beli sahib«, napihnjeno in
vzvi$eno; takSen diplomat se onemogo¢i v svojem novem okolju Ze na zacetku.
Napuh je zelo nevarna in ne tako redka privzgojena napaka diplomatov. Ko se
v sluzbi v tujini srecujejo s pozornostjo in dostikrat tudi privilegiranostjo ter izka-
zovanjem Casti, zaéno omejene osebnosti verjeti, da gre vse to njim in njihovim
lastnostim osebno, ne pa da zaradi svojega diplomatskega poloZaja uZivajo poseb-
ne ugodnosti, ki jih morajo &im bolj odgovorno uporabljati. Ne zavedajo se, da se
izkazuje ast ne njim osebno, temve¢ drZavi, ki jo predstavljajo, zastavi in grbu, ki
ju nosijo njihova pisarna ali rezidenca in avtomobil. Zato sta kljub blis¢u spreje-
mov in protokolarnega ceremoniala zaZeleni skromnost in neposrednost, odnos,
kakrien vzbuja zaupanje pri partnerju in sogovorniku.
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Pomembna sta posluh in ob¢utljivost za lokalne obicaje in navade, sposobnost
izkazovati resni¢no zanimanje za razmere v tuji drzavi, vkljuéno za njene posebno-
sti; uspeSen diplomat mora poznati glavne elemente zgodovine tistega naroda in
drZave, v kateri deluje. Najbolj3a pot je ucenje in &im boljse obvladovanje jezika te
drzave. Tak3$no izpri¢ano zanimanje vzbuja simpatije, odpira marsikatera vrata za
potrebne stike in olajSuje opravljanje nalog in dela. V resnici je diplomat najuspes-
nejsi takrat, ko mu uspeva predstaviti in pojasniti poglede ali stalid¢a ter celo
nekatere zahteve lastne drzave na nacin in v okvirih, kakr$ni so v navadi oz.
sprejemljivi v drZavi, kjer deluje.

Ne kaze pri¢akovati, da se bo diplomat v tujini Ze v prvih mesecih znaSel v vseh
vprasanjih, in obi¢ajno se prvih $est mesecev Steje za uvajanje v delo, medtem ko
naj bi bila prava diplomatska produktivnost v smislu bolj poglobljenega analiti¢ne-
ga porocanja pri¢akovana po letu dni — ¢eprav pri nekaterih nikoli. Novoprispeli
diplomat najbrZ $e dolgo ne bo mogel odgovoriti na vsa vprasanja, s katerimi ga
mogode od doma zasipajo; zelo pa je pomembno, da si kmalu ustvari jasno pred-
stavo, pri katerih institucijah in posameznih funkcionarjih lahko ta znanja in infor-
macije pridobi ali dopolni.

Tudi druzinski ¢lani diplomatskega uradnika morajo paziti, da ne pokaZejo
ignorantskega odnosa, kaj Sele nestrpnost ali celo sovraznost do drZave in ljudstva
drzave, v kateri Zivijo in delujejo. Zakonski partner je vedno na dolo¢ene nacine
soudeleZen pri delu diplomata, zato mora biti prav tako seznanjen s temeljnimi
nafeli mednarodnih odnosov, diplomatske prakse in protokola. Razumljivo, nihée
ne pri¢akuje, da bi tujec vse Ze vnaprej vedel, in nesmiselno je na to pretendirati,
saj pravilno zastavljeno, nevsiljivo vprasanje vedno lahko sprozi zanimiva pojasni-
la in razlage, hkrati pa je dokaz resni¢nega, iskrenega zanimanja za ¢im boljse
spoznavanje drzave gostiteljice in njenih ljudi. Neoseben kozmopolitski birokrat ni
zanimiv za nikogar.

V diplomatskih krogih se pri¢akuje dolo¢ena raven kulturne izobraZenosti,
poznavanje osnovnih smeri in doseZkov likovne umetnosti, glasbe, knjizevnosti,
zgodovine, saj se kar dobrien del diplomatskih sre¢anj, zlasti veleposlanika, doga-
ja v dvorcih vlade in Sefa drzave, ob prireditvah, ki so dostikrat v koncertni
dvorani, v operi ali drami, muzeju ali galeriji.

Vljudnost naj bi bila med osnovnimi premisami diplomata. Kaze pa se ne le
v potrebni pozornosti, ustreznem nagovarjanju sogovornikov in spostovanju etike-
te, temve¢ v vsakdanjem osebnem stiku z okoljem. Vsak znak nepozornosti,
nespostovanja precedensa ali odstopanje od obi¢ajnih in zahtevanih norm obnasa-
nja lahko pomeni Zalitey z dolgoro¢nimi, usodnimi posledicami, ki se jih morda
niti ne zavedamo. Te odnose korektnosti in vljudnosti je treba enako uveljavljati
tako do oseb vi§jega poloZaja kot tudi do niZjega. Npr. ob obisku pri funkcionarju
zunanjega ministrstva ali vlade je vedno dovolj moZnosti, da se diplomat pozdravi
in morebiti rokuje tudi s Sefom kabineta ali tajnico, da se, ¢e ¢as dopusta, izrete
kaks$na vljudnostna ali prijazna beseda, saj je dostikrat prav od tega osebja odvis-
no, ali vam bodo omogo¢ili telefonski pogovor s svojim Sefom, kadar ga nujno
potrebujete, ali zagotovili, da na prijavijen obisk ne boste ¢akali predolgo.

Vedno me je v jugoslovanskih ambasadah motila neljubeznivost osebja ob
stiku s strankami, $e posebej portirjev ali telefonistov. V angle$ko govorecih drza-
vah se niso mogli pripraviti, da bi stranko ljubeznivo vprasali: Ali vam lahko s ¢im
pomagam? Namesto tega se je iz slulalke zasliSalo vprasanje, ki v angleS¢ini zveni
e bolj grobo: Kaj Zelite?

Normalna vljudnost zahteva, da s sprejema, kjer si povabljen kot gost, ne
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odideS, dokler ga ni zapustil glavni gost, v &igar &ast je bil sprejem prirejen.
Pomembno je npr. to, da gost na vecerji ne vzdigne &ase in ne pije vina, dokler
tega ne stori gostitelj. Posebne vljudnostne dolZnosti pa ima diplomat kot gostitelj:
da se npr. ob prihodu pozdravi z vsakim gostom, da ob veterji ustrezno nazdravi in
e posebej izkaZe Cast glavnemu gostu ter tudi da ga pri odhodu pospremi do
izhoda in podobno. V mnogih drZzavah je v navadi, da diplomat kot gost na veéerji
prinese gostiteljici Sopek roz, kakor tudi da se pozneje s kratkim pismom zahvali
za prijeten vecer ali druzbo. Odvisno od stopnje intimnosti se morebiti to lahko
stori tudi s telefonskim klicem oz. pogovorom. Vsi ti drobni znaki pozornosti so
v diplomaciji merilo gostoljubnosti in vljudnosti ter lepega obnasanja. Mednje npr.
sodi obveznost, da diplomat vse protokolarne aranZmaje temeljito prouéi in vna-
prej natan¢no predvidi, oz. e je gost, da je z njimi seznanjen. Gostitelj na vecerji
ali kosilu npr. mora poskrbeti, da je obvesten, ali ima kdo med njegovimi povab-
ljenimi gosti iz zdravstvenih ali verskih razlogov kak$ne omejitve pri hrani in pija¢i
(kar lahko povprasa tajnica njegovo tajnico), in to ustrezno predvidi. Skrbno je
treba naértovati ustrezno razporeditev gostov za mizo, tako da bo spostovan pre-
cedens in da hkrati ne pride do nerodnih situacij, ko bi se drug ob drugem znasle
za mizo osebe, ki morda med seboj sluzbeno ne komunicirajo.

Spostovati je treba temeljno nagelo diplomacije, tj. vzajemnost in reciprocnost,
ter v doglednem ¢asu vrniti obisk, vecerjo, uslugo ipd. Pri vsem tem pa so silno
pomembne doslednost, zanesljivost in to¢nost. nekdo npr. sprejme vabilo za
velerjo, se mora zavedati, da bi nenadna odpoved udelezbe povzroéila gostitelju
velike probleme, neprihod in neodzivnost pa bi bila razumljena kot neposredna
nemarnost in Zalitev. Treba se je tudi &im bolj natanéno drZati asovnih terminov,
ki so nakazani na vabilu, zaradi Cesar je nujno vnaprej izratunati potreben &as za
pot ali voZnjo, upostevati morebitne prometne ovire ipd. Neseznanjenost s krajem
sprejema ali veerje ni sprejemljivo opraviéilo za zamudo. Ce je potrebno, naj
voznik naredi poskusno voZnjo, da si ogleda kraj in naslov.

4. Pomen osebnih stikov in njihova vioga:

Stevilni pisci Stejejo diplomacijo za spretnost ali ve§¢ino meddrZavnega komu-
niciranja, pri éemer igrajo zlasti osebni stiki pomembno vlogo. Ve&inoma v sodob-
nih druZbah in drZzavah diplomat nima problemov pri vzpostavljanju stikov. Danes
diplomati ne vzdrZujejo stikov samo z ministrstvom za zunanje zadeve, temved
tudi z drugimi resorji vlade, regij ter ob¢in, s civilnimi in vojaskimi funkcionarji,
z gospodarstveniki, javnimi delavci, novinarji, funkcionarji strank in sindikatov,
predstavniki verskih skupnosti itn. Zelo kmalu se — ob odprtosti sodobnih druzb
—vetina diplomatov sretuje s problemom, kako bi smiselno in produktivno te stike
selekcionirali po pomenu, prednosti in ne nazadnje po koristnosti; sre¢ujejo se
tudi z vprasanjem, kako bi dolo¢ene stike tudi opustili ali prepustili drugim, &epray
se nikoli ne ve, ali doloZen stik ne bo priSel prav kdaj pozneje.

V obseznem formularju, ki ga uporablja ameri$ko ministrstvo za zunanje zade-
ve za oceno uspesnosti svojega posameznega diplomata, sta $tevilo stikov in ocena
njihove vrednosti in produktivnosti, ki ni podana na pamet, temveé izhaja iz
Stevila stikov in konkretnih rezultatov, ki iz tega izhajajo, med kljuénimi kazalci,
na podlagi katerih je oblikovana ocena. Vsekakor med lastnosti dobrega diploma-
ta sodi sposobnost hitrega vzpostavljanja stikov ter trezne in realne presoje sogo-
vornikov in njihovega polozaja 0z. zmoZnosti, kar zahteva doloene psiholoske
sposobnosti.

Posamezni diplomat je lahko zelo kakovosten, Studiozen in uspesen analitik
mednarodnega dogajanja, morda tudi zelo uspesen pri sestavljanju elaboratov in
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pisanju strokovnih ocen, toda e nima daru za vzpostavljanje osebnih in druzabnih
stikov, s tem pa seveda tudi za $alo in duhovitosti, za ustvarjanje prijateljstev — ne
more biti povsem koristen pri operativnem diplomatskem delu. Poleg tega si
diplomat prav tako ne more oz. ne sme dopustiti enostranskosti v osebnih stikih;
npr. ne bi smel dovoliti, da bi ga pri delu zanimala samo dolo¢ena vprasanja; ostati
mora vsestranski in v dolo¢eni meri neoseben, &e je to mogoce.

Za vsak uradni stik v ministrstvu za zunanje zadeve ali v vladi je potrebna
predhodna temeljita priprava: kaj vprasati, kaj pricakovati, da vpraSajo sogovorni-
ki. Kdor se ob tak$nem obisku Zeli vsebinsko in poglobljeno seznaniti npr. z dolo-
¢enim zunanjepolitiénim vprasanjem, stalid¢i in pogledi vlade ali ministrstva, mora
vnaprej dobro poznati vse, kar so o tem objavili mediji (tisk, TV in radio), tako da
lahko od sogovornika pridobi oz. poizkusa pridobiti vsaj nekaj ve¢, kot je Ze bilo
objavljeno. Poznati je treba razli¢ne mozne resitve, da bi se v razgovoru skusalo
ugotoviti, za katero se je opredelila vlada oz. MZZ. Diplomat kot sogovornik ne
sme improvizirati oziroma lahko to stori samo v skladu s stali§¢i vlade, ki jo
zastopa, saj je po navadi tisto, kar pove, zapisano in krozi v uradnih krogih,
poslano tudi njihovemu veleposlanistvu v tvoji drzavi in bi se lahko zgodilo, da te
lastna vlada in ministrstvo demantirata ter s tem odvzameta vsako verodostojnost.

Tudi za razgovore na sprejemih nista dovolj le svetovljanska gostobesednost in
zabavnost. Zavedati se je treba, da so sprejemi prava diplomatska borza informa-
cij, ve¢inoma zelo hvalevredna; tudi za to so potrebne pravocasne priprave: diplo-
mat mora vnaprej vedeti, koga Zeli srecati, kaj »prodati« in kaj »kupiti«, sicer ne
bo ve¢ dolgo zanimiv sogovornik.

Temelj diplomacije je gotovo komunikacija misli in idej, stali$¢ in pobud. Pri
tem pa ni treba biti zaletav in nezmeren, niti se ne kaZe spustati v »odkrivanje
Amerike«.

Pomembna sposobnost, da se hitro dojame bistvo sprejete informacije, natan¢-
no zapomnijo klju¢ni deli stalis¢ in formulacij o ob¢utljivih vprasanjih ter da se te
informacije takoj smiselno razvrstijo, ovrednotijo in po moZnosti $e kje preverijo.
Treba je pomembne prejete informacije ¢im prej, praviloma $e isti vecer ali no¢,
zapisati ter jih s¢asoma zbrati v posamezne smiselne celote, kakrSne naj bi bile
diplomatska porotila. O pomembnih zadevah pa se danes v dobi modernih komu-
nikacijskih sredstev poroéa tudi delno. Zelo je pomembno ne slifati (in tudi poro-
¢ati) samo tistega, kar se Zeli slisati ali kar bo lepo sprejeto v matiéni hisi. Centrala
0z. ministrstvo za zunanje zadeve bo presodilo, ali so prisli takSni signali z ve¢
krajev, ali je delna informacija verjetna ali ne.

Pomembna lastnost je sposobnost videti doloéene probleme tudi v luti, kakor
jih vidi nasprotna oz. druga stran, razumevanje njihovih motivov, pobud, naina
razmisljanja in argumentacije ter ob upostevanju vsega tega oblikovati argumente
za svoja lastna stali$¢a tako, da bi bila ¢&im bolj dojemljiva in morebiti sprejemljiva
tudi za drugo stran.

Pri razgovorih v ministrstvu za zunanje zadeve ali drugih uradih vlade se je
treba izogibati dolgoveznosti. Upostevati je treba, da so bili sogovorniki Ze opo-
zorjeni na zadevo, zaradi katere diplomat prihaja v ministrstvo, in da so prejeli
opomnik lastnih strokovnih sluzb o drugih vpradanjih, ki bi jih gost utegnil zastavi-
ti. Ce je zares treba globlje osvetliti dolo&eno vpradanje, se to lahko stori z aide
memoire, opomnikom ali drugade. Izvajanja naj bodo jasna, natan¢na in kratka;
naslonijo naj se na to, kar je Ze bilo re¢eno ob prejsnjih stikih in ni potrebno
ponavljanje. Izogibati se je treba dolgim monologom; dati je treba priloZnost
sogovorniku, da morebiti tudi sam na¢ne druge teme.
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Pri ameriskem pomoéniku ministra, pri katerem sem bil prvi¢ na obisku (ni bil
karierni diplomat, temve¢ je dobil to funkcijo zaradi politi¢nih zaslug, v diplomaci-
jo pa priSel iz ameriskih poslovnih krogov), sem ob vstopu zagledal na pisalni mizi,
obrnjeno proti gostu, plos¢o z napisom, ki me je kar spreletel: »Think more, speak
less!« — »Veé misli, govori manj!« Se dostikrat sem se moral na to spomniti.

V uradnih razgovorih — kot tudi sicer — je treba ohraniti zmerno, trezno in
skromno drZo; ne nastopati brez ponosa, ne se prilizovati; to ni nikjer cenjeno,
kajti povsod spoStujejo tudi razli¢nost, druga¢nost, e je le razumljivo argumenti-
rana in pojasnjena, skromno in dostojanstveno, brez zlagane napihnjenosti in
domiSljavosti, seveda garnirana z nekaj izvirnega duha in $arma, ki sta vedno
zazelena. Stevilni diplomati delajo napako, ko mislijo, kadar jih povprasajo za
mnenje npr. o doloenem aktualnem mednarodnem vprasanju ali kriznem podroé-
ju, da lahko pokaZejo izvirnost lastne misli in poznavanje problema, medtem ko
sogovornika iz uradnih krogov druge drZave predvsem zanima, kaks$no stalii¢e bo
do tega vpradanja zavzela vlada oz. MZZ, ki ga vpraSani zastopa. Zato se dostikrat
zgodi, da ni cenjen diplomat, ki duhovito improvizira, temve¢ tisti, ki je, éeprav $e
ni o dolo¢enem aktualnem vprasanju dobil Sifrirane instrukcije in ocene iz lastne
hise, vnaprej zadel uradno stalisce, kajti s tem je potrdil, da je avtenti¢en zastopnik
vlade in drzave, ki jo predstavlja.

Verodostojnost diplomata se gradi postopoma s trudom in delom. Diplomat
mora govoriti resnico, ni pa nujno, da hkrati pove o dolodeni zadevi prav vse.
Pomembno je, da dobro pozna svojo drzavo in da jo zna uspe$no in enostavno,
razumljivo predstaviti tujim sogovornikom. Verodostojnost diplomatskega pred-
stavnika je zelo odvisna tudi od tega, koliko mu je uspelo svoja opaZanja, preprita-
nja, poglede in sodbe uveljaviti v lastnem ministrstvu in krogih vlade mati¢ne
drzave. NajhujSa napaka za diplomata je, ¢e obljublja nekaj, za kar se pozneje
izkaZe, da oblasti njegove drzave niso pripravljene storiti. Zato so pomembna
sporocila in obrazloZitve, ki jih posilja domov. Mnogi izkuseni veleposlaniki vedo
povedati, da so dostikrat morali biti v domacih vladnih krogih, &e so Zeleli kaj
doseci, ni¢ manjsi diplomati kot v drzavi akreditacije.

Vcasih se celo sliSijo kritike, &e§, Cigav veleposlanik si, za interese katere
drZave se v resnici zavzema3? Zaradi tega je silno pomembna prirojena ali pridob-
liena sposobnost diplomata, da zna v svojih pisnih in ustnih poroéilih uspesno
izraZati razmere v drZavi, kjer deluje, jih konstruktivno tolmaditi, da je sposoben
realno presoditi, katere njegove pobude imajo moZnost oz. verjetnost uresnicitve
v obeh drZavah. In ker je vetino poro&il mo¢ poslati domov le pisno, je zelo
pomembna diplomatska sposobnost tudi pisno izoblikovati, prepri¢ljivo oblikovati
in sistematizirati mnenja, predloge in pobude. Stil pisem, okornost ali lahkotnost
izraZanja, je seveda Se pomembnejsi v stikih z drZavljani druge drZave. Tako pri
nas kot tudi v svetu je skoraj pravilo, da so bili uspesni veleposlaniki in diplomati
tudi dobri pisci knjig o diplomaciji in mednarodnih odnosih (George Kennan,
Galbraith, Kissinger itd.).

Ob izredno razvitih in vsepovsod prisotnih informacijskih medijih sta za diplo-
mata izredno pomembni sposobnost komuniciranja z mediji in javnostjo, doloéena
retori¢na sposobnost, da se v okviru predavanja ali sodelovanja pri razpravah na
okrogli mizi spretno in prepriéljivo s pretehtanimi besedami zastopajo stalis¢a in
interesi lastne drZave.

Nacelno naj bi za diplomata glavne odlogitve sprejemala njegova vlada in
zunanje ministrstvo. V praksi pa se vsak diplomat sreuje z nenavadnimi in nenad-
nimi situacijami, ko mora pomembno odloditev sprejeti sam. V tem primeru je
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pomembno, da se takina odloditev ne sprejme zaletavo, temveé trezno ob uposte-
vanju vseh dostopnih dejstev in spoznanj, v mejah nujnega in realnosti, ne dokoné-
no in brezprizivno, temve¢ podloZno verifikaciji lastnega ministrstva in vlade.

Vse te naStete lastnosti so $e zlasti pomembne v posameznih pogajanjih o spor-
nih vprasanjih, kjer je nujno, da se pogajalec temeljito seznani z ozadjem proble-
ma, preteklo zgodovino vprasanja. Treba je strpno iskati poti, kako postopoma
odstraniti (pre)obcutljivost ene ali druge strani glede prestiznih vprasanj, kako
sondirati kompromisne reditve oz. kje so skrajne meje Se sprejemljivih resitev za
eno ali drugo stran.

Ta sposobnost posredovanja in iskanja moZnih resitev, tudi zatasnih, & ni
mogo&e najti trajnih, in postopne odprave tistih problemov, ki obremenjujejo
odnose med drzavami, je med klju¢nimi nalogami izbolj$anja odnosov dveh drzav
in hkrati merilo uspesnosti diplomata in diplomatske misije. Po tem obe strani
merita njegovo diplomatsko uspesnost. Vse to so tudi najvidje lastnosti uspesnega
diplomata, takSnega, ki lahko vsaj pri sebi razmislja, da je morda s svojim delova-
njem dejansko vplival na dolo¢en potek dogodkov in &eprav v skromni meri — sou-
stvarjal zgodovino.
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