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Povzetek | Kljub femu da je uporaba informacijsko-komunikacijskih tehnologij
med zaposlenimi in med podjetji v industriji, ki oblikuje grajeno okolje, pregovorno nizka,
je raziskav, ki bi to empiriéno dokazale, iziemno malo. Zaradi primerjave s podobnimi
starejSimi raziskavami ter ocene vpliva tehnoloSkega populizma na strokovne delavce v
gradbeni$tvu je bila izvedena raziskava, ki je pokazala, da zaposleni v gradbeni industriji
v domacem okolju sledijo novostim na podro¢ju spleta 2.0, spletnih socialnih omrezij
in storitev za spletno druzenje in spoznavanje, ki jih delno tudi Ze prenasajo v delovno
okolje. Izkazalo se je, da so ovire za SirSo uporabo IKT Se vedno predvsem v vztrajanju
pri starem nacinu dela, precej manj pa zaposlene skrbi varnost izmenjanih informacij.
Rezultate smo primerjali s podobnimi raziskavami ter kljub ¢asovni oddaljenosti in ne-
reprezentativni metodi izbire vzorca ugotovili precej dobro ujemanje.

Summury | Despite the AEC being notoriously known for the poor adoption of the
ICT, the number of surveys supporting this statement is relatively small. Because of the
comparison with the existing surveys and the assessment of the impact of technological
populism on knowledge workers in civil engineering, we have carried out a survey focused
on our research agenda. The resulfs indicate that the signs of technological populism are
present. Meanwhile, the main barrier remains the common aftitude suggesting that the
old ways of performing tasks have worked well throughout the years and changes are not
necessary. Further comparisons result in the conclusion that the Slovenian AEC industry
copes well with the ICT in comparison to the results of surveys that have been conducted
in other countries.

jenih vmesnikov, ki vedno delujejo. NovejSe
raziskave so pokazale, da se veca tudi Stevilo
uporabnikov, ki fovrstna orodja uporabljajo v
poslovne namene, in sicer neodvisno od poli-

V' zadnjem desefletju se je velika veéina
delovne sile (iz raziskovalne sfere in iz indu-
strije) priucila uporabe inferneta in spletnih
fehnologij. Splefna orodja so prisotna v vsak-

danjem Zivlienju veéine ljudi, saj so prosto
dostopna, obenem pa vsak trenutek nudijo
Zeleno funkcionalnost s pomogjo preprostih,
intuitivnin, samoopisnih in k uporabniku usmer-

tike druzbe, ki zaposluje (Young, 2007).

Zaposleni, veséi digitalnih opravil, tudi v
svojem poslovnem okolju pri¢akujejo enake
(preproste, uCinkovite, splet 2.0) mefode in
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orodja za komuniciranje, saj so fi prav s
pojavom socialnih omreZij prvic omogogili
uporabno fer preprosto tehnoloSko podprio
komunikacijo in  sodelovanje, dostopno
SirSim mnozicam. Naras¢anje priljubljenosti
digitalnih racunalniskih okolij za ustvarjanje,
deljenje in filtriranje informacij na internetu, ki
je posledica nezadovoljstva nad zastarelimi
tehnologijami, v poslovnem okolju zdruzuje
krovni pojem poslovno okolje 2.0.

V slovenskem gradbenem sekforju je bila
po zbranih podatkih opravijena zgolj ena z
raziskavo podkrepliena analiza uporabe in-
formacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT).

Izvedena je bila v okviru evropskega projekta
prodAEC (Pazlar et al, 2003). Rezultati, ob-
javljeni tudi v Gradbenem vestniku (Pazlar
et al, 2004), so pokazali, da le polovica
anketiranih iz slovenskega gradbenega sek-
forja uporablja informacijsko-komunikacijska
orodja za projekino sodelovanje, kar 35 %
anketiranih pa uporabe informacijsko-komu-
nikacijskih tehnologij v ta namen takrat ni
nacrtovalo. Se slabde so se ankefiranci od-
rezali pri vprasanjih o vplivu informacijsko-
komunikacijskih tehnologij na delo podjetja
in vlogo posameznika, saj se je izkazalo, da
vecina anketiranih ni imela jasne predstave,

2 + SPLOSNI PODATKI O SLOVENSKEM GRADBENEM SEKTORJU

Za industrijo, ki oblikuje grajeno okolje, je
znadilno, da so moderni vzorci dela, ki so
se drugod pojavili Sele pred kratkim, Ze
tfradicionalno prisofni. Pri gradbenih pro-
jektih namre¢ vedno sodeluje edinstvena
skupina sodelujogih partnerjev, ki v okviru
virtualne organizacije sodeluje samo enkrat
(pri vsakem projekiu se skupine postavljajo
na novo). Hkrati je gradbenistvo razdrobljena
panoga, v kaferi previadujejo mala in srednje
velika podjetja z zelo razliénimi stopnjami
informacijske pismenosti (Turk in Fruchter,
2000).

Po podatkih SURS (2009) je bilo leta 2007
v Sloveniji kar 93,2 % obrtnih podjetij z de-

1%

®0-1 zaposlenih ~ ®2-9 zaposlenih

¥10-49 zaposlenih ™50+ zaposlenih

Slika 1« DeleZ zaposlenih glede na velikost
podjetja v Sloveniji

3%

®M(-10 zaposlenih ~ ®™11-20 zaposlenih ~ ¥20+ zaposlenih

Slika 2 « Delez zaposlenih glede na velikost
podjefja v Evropi

kaj tehnologije omogocajo in kako lahko
vplivajo na ustaljene procese delovanja.

Ker so se v zadnjih letih z razmahom
Sirokopasovnega dostopa do interneta in-
formacijske in komunikacijske tehnologije
razsSirile na vsa podrocja nasega delova-
nja, rezultati ne odrazajo frenutnega stanja
na podro€ju IKT v gradbenistvu. Zato smo
se odloCili izvesti kvanfitativno raziskavo s
pomocjo elektronskega vprasalnika. Prever-
jali smo, ali je razmah vplival fudi na podjetja
v slovenski gradbeni industriji in kaksno je
trenutno stanje uporabe IKT v gradbenidtvu
v Sloveniji.

javnostjo gradbenistva iz t. i. skupine mikro-
podjetij z 0 do 9 zaposlenimi, od fega kar
58,2 % z 0 ali 1 zaposlenim. Srednje velikih
(560-249 zaposlenih) in velikih podjetij (250
ali ve¢ zaposlenih) je bilo v letu 2007 skupaj
manj kot 1% (slika 1). Primerjava kaze, da
se slovenski gradbeni sekfor ne razlikuje
bistveno od evropskega (slika 2), kjer so
razmere zelo podobne: 97 % evropskih grad-
benih podijetij ima zaposlenih 0 do 20 ljudi,
93 % pa 0 do 10 ljudi (Pazlar et al., 2004).
Turk in Fruchter (2000) menita, da je prav
razdrobljenost industrije eden od glavnih
izzivov gradbene informatike.

Kljub velikemu Stevilu gradbenih mikropod-
jetij in majhnemu delezu podjetij z ve¢ kot
50 zaposlenimi (<1 %), velika podjetja v
Sloveniji zaposlujejo kar 32,9 % vseh zapo-
slenih v gradbenistvu (slika 3).
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Slika 3 « DeleZ podietij in deleZ zaposlenih glede na velikost gradbenega podjetja v Sloveniji

Gradbeni vestnik « letnik 59 « november 2010



RAZISKAVA O RABI INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ V SLOVENSKI GRADBENI INDUSTRIJI « Robert Klinc, Ziga Turk, Matevz Dolenc

3 * RAZISKAVA

3.1 Metodologija

Pri izvedbi raziskave smo se odlodili za
kvantitativni pristop. Glavni razlog za tak$no
odloditev je predvsem primernost in ponov-
ljivost kvanfitativnih metod za preverjanje
hipotez v naravoslovju, poleg tega pa nam
je fovrsten pristop omogoCil primerjavo z
rezultati sorodnih raziskav. K nasi odloCitvi
sta prispevali tudi prakfiénost in narava kvan-
fitativnin metod, ki po mnenju Haralambosa in
Holborna (1995) v sploSnem zahtevajo manj
¢asa in osebne zavezanosti.

Cilina skupina nase raziskave so bili vsi zo-
posleni v gradbenem sekforju v Sloveniji. Za
nacdin zbiranja podatkov smo izbrali elekiron-
ski vprasalnik. Odlo€ili smo se za zaprti tip
vpradanj, ker jih je preprosteje kvalificirati in
kvantificirati, od respondentov pa zahtevajo
relativno malo ¢asa, napora in izvirnosti. Pri
veCini vpradanj smo respondentom pustili
odprfo moznost izgradnje lastnega odgovora,
¢e na seznamu ponujenih niso nasli ust-
reznega. Na tak nacin smo jim dovolili dode-
lavo nasega vprasalnika.

Vprasalnik smo sestavili na podlagi vprasanj
in izkuSenj iz projekta prodAEC (Pazlar et
al, 2004) ter objavljenih rezultatov raziskav
uporabe IKT v gradbeniStvu ((Goh, 2005),
(Goh, 2006), (Howard et al., 1998), (Samu-
elson, 2007), (Issa et al, 2003), (Rivard,
1999)). Vprasalnik smo po izdelavi testirali na
manjSem vzorcu treh podiplomskih Studentov,
predvsem zato, da smo preverili razumljivost
postavljenih vprasanj in pridobili prve povratne
informacije. Na podlagi njihovih odgovorov in
priporo€il smo vprasalnik spremenili in dopol-
nili ter ga poslali ciljni skupini. Vprasalnik je bil
zgrajen s pomocjo spletnega servisa Google
Dokumenti.

3.2 Izbira vzorca

IzkuSnije pri izvedbi raziskave prodAEC (Pazlar
et al,, 2004) so nam narekovale nov pristop k
izvedbi raziskave. Pri projekiu prodAEC se je
namreé izkazalo, da je bil odziv Kljub infen-

zivni promociji v strokovni reviji, prek navadne
in elekironske poste in tudi na strokovnih
delavnicah izjemno skromen. Zato smo na-
mesto klasiénih verjetnostnih fipov vzoréenja
(nakljuéno, z delezem, velstopenjsko, strati-
ficirano itd.) izbrali namensko vzorgenje po
principu »snezne kepex.

Vizor€enje po principu »snezne kepe« je spe-
cializiran tip vzor€enja, ki se uporablja, kadar
druge metode iz prakti¢nih razlogov niso upo-
rabne. Pri uporabi te vrste vzorenja se za iz-
gradnjo vzorca preucevane skupine uporabijo
osebna poznanstva (Haralambos in Holborn,
1995). Po metodi snezne kepe se na zacetku
izbere manjSi vzorec oseb, ki odgovorijo na
vprasalnik, obenem pa k izpolnjevanju pova-
bijo svoje znance. Proces se nadaljuje fudi
pri vi§jih stopnjah logenosti (vsak naslednii
anketiranec naj bi zagotovil nekaj novih an-
kefirancev). Prednost tovrstnega vzoréenja je
predvsem v hitrem popolnjevanju vzorca, i je
odvisen samo od zadetne izbrane populacije.
To je obenem tudi slabost, saj po zaCetni izbiri
nimamo ve¢ nadzora nad vzorcem. Dodatna
slabost je tudi odvisnost od posamezniko-
vega mrezenja v horizontalni ter predvsem v
vertikalni smeri.

V nasi raziskavi smo k izpolnitvi vprasalnika
v prvem krogu povabili manjSo skupino pri-

jateljev in znancev, ki delujejo v gradbeni
industriji. Vabila so bila poslana skupini 29
prejemnikov s pronjo, da k izpolnitvi povabijo
tudi svoje sodelavce, prijatelje in znance. Vabi-
la so bila poslana z elekfronsko posto ter prek
sforitev za spletno druzenje in spoznavanije.
Vabilo k izpolnitvi elekironskega vprasalnika
so bila poslana 6. 11. 2009. Do 1. 1. 2010
smo prejeli 52 izpolnjenih vprasalnikov.
Najve¢ vprasalnikov (17) je bilo izpolnjenih
istega dne, ko so bili respondenti povabljeni
Kk izpolnjevanju, drugi vrh (10 izpolnjenih
vprasalnikov) je videti nekaj dni pozneje, ko
so vprasalnik izpolnjevale osebe z druge
stopnje loCenosti (slika 4). Po 25. 11. 2009
vprasalnika ni izpolnil nihce vec.

Posledica izbire nereprezentativnega vzorcenja
ter tudi nacina razdeljevanja vprasalnika (pri
elekironskem razdeljevanju namre¢ nismo za-
jeli ljudi, ki elektronskega nacina komunikacije
ne uporabljajo) je, da so rezultafi raziskave
zgolj pogojno reprezentativni. Za realnejSe re-
zultate bi bilo potrebno izbrati eno od reprezen-
tafivnih statistiénih metod, pri Semer zbiranje
odgovorov z elektronskim vprasalnikom ne bi
prislo v posStev. V naSem primeru smo ocenili,
da bosta takSna izbira vzorca in takSen nacin
razdeljevanja vprasalnika vrnila najboljSe rezul-
tate, zato smo pomanjkljivosti vzeli v zakup. Pri
obdelavi rezultatov raziskave se je izkazalo, da
je bilo ob nasi izbiri vzoréenja v krajSem &asu
vrnjenih ve¢ vprasalnikov kot v primeru projekta
prodAEC, Kjer je bilo kljub intenzivni promaociji in
naporu vrnjenih malo izpolnjenih anket.
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Slika 4 « Stevilo izpolnjenih vprasalnikov po dnevih

4 « REZULTATI RAZISKAVE

4.1 Sklop 1: osnovni podatki o respondentih
Po priakovanjih (kot posledica izbranega
vzoréenja) je med respondenti 25 % oseb, ki
so rojene leta 1979, s 15 % jim sledijo rojeni

leta 1978 in s 13 % rojeni leta 1981. Le tri 0s-
ebe so bile rojene pred letom 1974 (slika ).
Rezultati so pokazali, da so respondenti dobro
razporejeni po gradbenih podjetjih razliénih

velikosti in da so zastopane vse statisticne
skupine (slika 6), zato smo se odloCili, da
ponderiranje ni potrebno in smo vse odgovore
obravnavali enakovredno. Med regijami, kjer so
zaposleni, prednjaci osrednjeslovenska, kjer je
zaposlenih 48 % respondentov. Zastopane so
vse stafistiéne regije z iziemo KoroSke, kjer ni
zaposlen noben respondent.
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Slika 5 « Letnica rojstva respondentov
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Slika 6 « Velikost podjetja, kjer so respondenti
zaposleni (po Stevilu zaposlenih)

Najbolj zastopana dejavnost podijetij, v katerih
so zaposleni respondenti, je s 50 % inzenirski
biro (slika 7). 81 % respondentov obi¢ajno
opravlja svoje delo v glavnem uradu pod-
jetja, 8% v obmocénem uradu, 12 % pa na
gradbiséu.

Slika 7 « Dejavnost podijetja, kjer so respondenti zaposleni

4.2 Sklop 2: uporaba informacijskih in
komunikacijskih tehnologij

V drugem sklopu vprasanj nas je zanimala
uporaba informacijsko-komunikacijskih - teh-
nologij in naprav. Zanimiv je podatek, da
17 % respondentov doma nima stacionarnega
telefona, vsi pa imajo vsaj en mobilni telefon.
Osebnega racunalnika ne poseduje 27 % re-
spondentov, prenosnega raunalnika pa 21 %.
Podrobnejsi pregled pokaze, da ima vsak, ki
nima osebnega racunalnika, doma prenosni
raéunalnik in obratno (slika 8). Pri vprasanju
dostopa do interneta od doma se je izko-
zalo, da zgolj 4 % respondentov doma nima
dostopa do interneta (slika 9).

VpraSanje o uporabi informacijsko-komu-
nikacijskin naprav in storitev v zasebne
namene je pokazalo, da respondenti naprave
in storitve uporabljajo precej pogosto (slika
10), prav fako so zadovoljivo seznanjeni
s konkretnimi storitvami spleta 2.0 (slika
11). Nekoliko manj poznajo novejse storitve,
preseneca pa nizka stopnja uporabe storitev
VoIP (npr. Skype).

4.3 Sklop 3: informacijska infrastruktura
v podijetju

V trefiem sklopu smo postavili nekaj preprostih
vprasanj o informacijsko-komunikacijski infra-
strukturi v podijetju (slika 12). Na splodno so
respondenti zadovoljni z informacijsko-komu-
nikacijskimi orodii, ki so jim na delovnem mestu
na voljo, saj je nezadovoljnih le 8 %. Veseli
dejstvo, da vsi pri vsakdanjem delu uporabljajo
elekironsko posto in da imajo vsi dosfop do
interneta na delovnem mestu, nekoliko manj
pa veseli, da 81 % podijetij, kier so zaposleni
respondenti, Se vedno ne ponuja izobrazevanja
prek splefa ter da 40 % istih podijetij nima strafe-
gile na podro¢ju IKT oziroma zaposlenim ni
znana (51 %). Zanimivo je tudi, da kar 71 % re-
spondentov za sluzbo kdaj dela tudi od doma.
Vpra$anja o poznavanju in rabi konkretnih
tehnologij (slika 13) so pokazala dobro
poznavanje in rabo klasiénih informacijsko-
komunikacijskih orodij in tehnologij (programi
za urejanje besedil, preglednice, elekfronska
posta, internet, digitalna fotografija in CAD),
nekoliko zaskrbljujo¢ pa je podatek o ne-
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Slika 8 « Poznavanje in posedovanje informacijsko-komunikacijskih naprav

Gradbeni vestnik « letnik 59 « november 2010

Slika 9 « Vrsta dostopa do interneta od doma



RAZISKAVA O RABI INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ V SLOVENSKI GRADBENI INDUSTRIJI « Robert Klinc, Ziga Turk, Matevz Dolenc

0% 20% 40% 60% 80%

g
g

osebni racunalnik

prenosni ratunalnik

internet

elektronsko posto

dlanénik

internet preko mobilnega telefona

dostop do elektronske podte preko mobilnega telefona

mobilni telefon kot fotoaparat

storitve za takojsnje sporoéanje

i
i

¥ ne uporabljam  ®redko ¥ veckrat nateden ™ vsak dan

0% 20% 40% 60% &0% 100%

wiki

blog

Facebook

Skype

Gmail

Google Dokumenti

Twitter

YouTube

Google Wave

Hotmail
Yahoo Mail

®ne poznam ™ poznam, a ne uporabljam ™ poznam in uporabljam
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Slika 11 « Poznavanje in uporaba informacijsko-komunikacijskih storitev

Ali vase podietie kdaj ponuja izobrazevana prek interneta?

Al ste kdaj uporabili svoj osebni racun elektronske poste za postedovanje
sluzbenih datotek?
Al i za komuniciranje s sodelavei uporabljate storitve za takojinje
sporotanjc?

Ima vase podietic zaposleno kaksno osebo. ki se ukvarja izkljucno z [T

Ima vase podjetie IT strategijo?
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Al kdaj za slutbo delate od doma?

_

§

o 20% 40% 60% 80% 100%

®da ®ne "nevem

Al ste zadovolini z erodiji IT, ki so vam na voljo na deloviem mestu? refitve BIM
35 sisteme GIS

Al pri svojem vsakdanjem delu uporabljate elekironsko posto?
P baze

programe za urejanje besedil

mobilna telefonija

olP telefonija

intranet

posta
internet

druga informacijska oprema na gradbiséu

elektronske usluge tretjih oscb

video konferenca.

telefonska konferenca

digitalna fotografija na gradbiscu

orodja za vedenje projckiov

sisteme CAD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®nima, ne poznam, ne vem  ®ima " uporablja

Slika 12 « Osnovna vprasanja o informacijsko-komunikacijski
infrastrukturi v podjetju

Slika 13 « Posedovanije in uporaba tehnologij
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Slika 14 « Dostopnost informacijsko-komunikacijskih naprav na delovhem
mestu

Slika 15 » Na€in izmenjave dokumentov

poznavanju oziroma neuporabi resitev BIM,
sistemov GIS in orodij za vodenje projekfov.
Ve€ina respondentov ima dostop do informa-
cijsko-komunikacijskin naprav na delovnem
mestu (slika 14). Veseli tudi ugotovitev, da
se razmeroma veliko dokumentfov izmenjuje
elekironsko (slika 15).

Na vprasanje o tem, kako najveckrat
poteka komunikacija s sodelavci, je 71 %
respondentov odgovorilo, da s sodelav-
ci komunicirajo osebno, 21 % jih komuni-
cira predvsem telefonsko, 6 % prek elek-
tronske posSte, 2 % udelezencev pa na se-
stankih.

4.4 Skiop 4: vpliv IKT na delovni proces

Cetrti sklop vprasanj je bil namenjen vplivu
informacijsko-komunikacijskih tehnologij na
delovni proces. Odgovori kazejo, da pred-
vsem mlagjSi ne znajo oziroma ne morejo
oceniti, kakSen je vpliv IKT. Razlog gre ver-
jetno iskati v fem, da ne morejo narediti
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Slika 16 « Vpliv informacijskih tehnologij na delovni proces Slika 17 « Prednosti uporabe informacijskih tehnologij
0% 20% 40% 60% 80% 100%
suaine poirebe;po e 0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%
nekompatibilno programje [IEIEII————— ., AT i
vztrajanje pti starem nacinu dela, ker bi naj bilo boljic | | 352 je z dokumenti 1%
potrebno ved znanjo [N 37 sistem za vodenje projektov 2%
preveé informaci [E———— 3} prpjektngponsli 2%
b obracuni izvedenih de| IS g0,
dinaciic |
- racunovodstvo (NN 4%,
pomanjkanje vzpodbud s strani vodstva rZenje N 11%
prevelika investicija maobilni sistemi 1n%
zastarela in okorna IT infrastruktura, ki je na voljo DpEE i S manien ¥
o , novi poslovni modeli
zmanjlanje varnosti produlani modeli
premalo ¢asa za odlotitve podatkovne baze
tveganje neudinkovitosti zaradi IT razvojni laboratoriji
teZavnost metjenja koristii uporabe IT R yidema e oA
prevet ¢asa za raéunalnikom

Slika 18 « Ovire za uporabo oziroma slabosti uporabe informacijskih

tehnologij
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Slika 20 « Poznavanje informacijskih tehnologij novih gradbenih kadrov

primerjave z na¢inom dela pred tehnolosko
revolucijo. Kljub temu jih kar 81 % meni, da
se je hifrost dela povecala, pri emer jin 23 %
meni, da se je povecalo tudi Stevilo napak v
dokumentaciji (slika 16).

Med prednostmi uporabe IKT v gradbenistvu
(slika 17) so respondenti na prvo mesto
postavili hitrejSi dostop do informacij (73 %),

sledi hitrost opravljanja dela (65 %) in boljSa
komunikacija (56 %).

Kot bistveno oviro za uporabo oziroma
slabost uporabe IKT v gradbenistvu (slika
18) so opredelili stalne potrebe po nad-
gradnji (44 %), nekompatibilno programje
(42 %) in vzirajanje pri starem nacinu dela
(38 %).
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Slika 19 « Podrocje viaganja v informacijsko-komunikacijske tehnologije

68 % respondentov je odgovorilo, da no-
merava njihovo podjetje v prihodnjih letih
povecati viaganja v CAD, kot kaZe, pa
nobeno od podjetij ne namerava viagafi v
navidezno resni¢nost (slika 19). Respondenti
so vecinoma mnenja, da je znanje novih
gradbenih kadrov o I(K)T, ko pridejo na delo,
zadovoljivo (slika 20).
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5 « PRIMERJAVA Z REZULTATI PODOBNIH RAZISKAV

Ce nekatere rezultate nase raziskave (slika
21) primerjamo z rezultati raziskave (slika
22), opravijene v okviru projekta prodAEC (Pa-
zlar ef al., 2004), lahko opazimo, da se kljub
bolj$i infrastrukturi in vecji ozave$¢enosti upo-
rabnikov uporaba informacijsko-komunikacij-
skih tehnologij v gradbenem sektorju ni dosti
spremenila. Bistveno so se povecali deleZi
podijetij, ki pri svojem delu uporabljajo internet
in elekironsko posto, prav fako se je nekoliko
povecal delez podijetij, ki uporabljajo sisteme
CAD in digitalno fofografijo na gradbiséu, Se
vedno pa na razmeroma nizki ravni ostaja
uporaba telefonskih in videokonferenénih sis-
temov.

V primerjavi s podobnimi fujimi raziskavami
opazamo, da slovenski gradbeni sekfor po
uporabi informacijsko-komunikacijskin teh-
nologij ne zaostaja za sektorjem v tujini. Se
veC, ponekod ga celo presega. V primerjavi
z raziskavo, ki jo je v Singapurju leta 2003
opravil Goh (2006), slovenski gradbeni sektor
presega singapurskega tako po Stevilu pod-
jetij, ki imajo vzpostavljeno lokalno omrezje,
kot tudi po deleZu respondentov s prenosnim
raéunalnikom in dostopom do inferneta fer
uporabi orodij za urejanje dokumentov in
preglednic. Podobno velja tudi za raziskave,
opravljene v okviru [T-barometra na Dan-
skem, Finskem in NorveSkem (Howard et al,
2002).

Primerjava ugotovljenih prednosti uporabe
IKT v gradbeni$tvu po raziskavah (glej pre-
glednico 1) kaZe, da uporabniki prednosti
kljub geografski razprsenosti in ¢asovni od-
dalienosti razvr$€ajo podobno. »HitrejSi dostop
do informacij«, ki so ga slovenski gradbeniki v
nasi raziskavi postavili na prvo mesto med
prednostmi, se je na prvem mestu pojavil ze
v prvi raziskavi leta 1998, skozi leta pa ni bil
nikoli nizje od tretjiega mesta.

pwenwss | 3 | 0 | s [ 2 |
Hifrost opravijanja dela 2 4 1 6 3
IzboljiSana komunikacija 8 7 - & 4
oo™ | o | s | - | s | 7
BoljSa kakovost dela 5 6 2 7 2
Deljenje informacij 6 8 - 4 6

Preglednica 1 Primerjava prednosti uporabe I(K)T v gradbenistvu po razvrstitvi

Stalne potrebe po 1 1 1 2
nadgradniji

Nekompatibilno programje 2 7 6 -
Vztrajanje pri starem

nacinu dela : E g e
Potrebno ve¢ znanja 4 4 & 3
Preve¢ informacij 2 4 7
Pomanjkanje standardov/ 6 1 n 8
koordinacije

Preglednica 2  Ovire pri uporabi oz. slabosti uporabe I(K)T v gradbenistvu po prednostni razvrstitvi

Do neke mere je presenetljivo, da se na
viSiem mestu med prednostmi ni pojavila
moznost »dela od doma« (v nadi raziskavi
se ta moznost pojavi na 7. mestu), saj je po
drugi strani kar 71 % respondenfov odgovo-
rilo, da kdaj za sluzbo delajo tudi od doma.
Veseli ugotovitev, da se respondenti zavedajo
pomena IKT za bolj§o komunikacijo.

Med ovirami za uporabo IKT oziroma slabost-
mi le-te v gradbenistvu (glej preglednico 2) ze
vseskozi ostajajo »stalne potrebe po nadgrad-

nji«. Nekoliko zaskrbljujo¢a je ugotovitev, da se
fudi v letu 2009 na lestvici razmeroma visoko
pojavlja »vztrajanje pri starem nainu delas,
zagotovo pa se bodo z leti povecale tezave s
preobiliem informacij in njihovim filtriranjem.
Glede na ¢asovno obcutljivost rezultatov (IKT
in naprave se izjemno hitro razvijajo, zato
rezultati starejSih raziskav pogosto niso veé
aktualni) in nepopolnost objavljenih rezultatov
podobnih raziskav je podrobnej$a primerjava
po sklopih skorajda nemogoca.
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Slika 21 « Tehnoloska infrastruktura 2009

Slika 22 « Tehnolo$ka infrastruktura 2004
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Opravijena raziskava potrjuje rezultate anke-
fe iz lefa 2004, obenem pa kaze zametke
tehnoloSkega populizma tudi v slovenskem
gradbenem sektorju. V grobem lahko tako
ugotovimo, da strokovni delavci v Sloveniji raz-
meroma azurno sledijo frendom in fehnologi-
jam sodobnega spleta, medfem ko podijetja pri
njihovem uvajanju nekoliko zaostajajo. Primer-
java z rezultati analize uporabe iz leta 2004
namre¢ pokaze, da se kljub boljSi infrasfrukturi
in veCji ozavesCenosti uporabnikov stopnja upo-
rabe novejSih informacijsko-komunikacijskih
tehnologij in storitev v poslovnem gradbenem
okolju ni bistveno spremenila. Kljub temu je za-
ostanek manjsi kot pred leti. Veseli ugotovitev,
da ima kar 88 % podietij lastno spletno stran
ter da je respondentom omogocen dosfop do
inferneta in razmeroma Siroke palete IKT, ne-
koliko pa skrbi pomanjkanje oziroma nepozna-
vanje strategij na podro€ju IKT in vzirajanje pri
starih vzorcih dela.

Glavne ugotovitve so naslednje:

* stopnja uporabe IKT v slovenskem grad-
benistvu je vecja, kot je bila leta 2004;

» stopnja uporabe IKT med zaposlenimi v
gradbenistvu je visoka, uporaba na delov-
nem mestu pa nizja;

e veCina gradbenih podjetij v Sloveniji ima
dostop do inferneta;

e manjSa podijetja v gradbenistvu nimajo
izdelane informacijsko-komunikacijske stra-
tegije, ve€ja jo imajo;

* zaposleni razmeroma dobro poznajo orod-
ja in storitve spleta 2.0;

e uporaba elekironske poste med zaposle-
nimi je na visoki ravni;

» komunikacija Se vedno v veliki meri poteka
prek felefona;

« vecina zaposlenih ima na delovnem mestu
svoj osebni raéunalnik;

¢ dokumenti se veinoma izmenjujejo na po-
pirju;

* IKT so povecale hitrost izmenjave informa-
cij ter kakovost opravljenega dela;

¢ znanje mladih kadrov na podrodju IKT je
dobro;

* Distveni oviri pri vpeljavi IKT v gradbenistvo
sta 8e vedno vzirajanje pri ustaljenem
nacinu dela in odpor do sprememb.

Na koncu velja Se enkrat opozoriti na nerepre-
zentafivnost uporabljene metfodologije. Po-
sledica izbire vzor€enja po principu snezne
kepe je koncentracija starosti respondenfov
v razmeroma ozkem obmodju, tako da vse
starostne skupine niso zajete. Prav tako ob
izbiri elekfronskega vprasalnika nismo zajeli
morebitnih zaposlenih, ki raGunalnika ne upo-
rabljajo. Kljub temu ocenjujemo, da je fovrsten
pristop k spremljanju informacijsko-komunika-
cijske pismenosti v slovenskem gradbenem
sekforju ucinkovit, hiter, omogoC¢a pogostejSe
ponavljanje in daje zadovoljive rezultate.
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