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1. POTEK AKCIJE

17. maja 2023, na mednarodni dan otroskih telefonov, smo ze drugo leto zapored priceli z
vseslovensko akcijo “TOM potuje, otroke obiskuje” (v nadaljevanju TOM potuje). Akcija je
potekala od maja 2023 do marca 2024. V tem casu je TOM-ov nahrbtnik prepotoval vseh
dvanajst slovenskih regij in obiskal 167 osnovnih Sol. Na vsaki Soli so zanj pripravili poseben
TOM koticek, ki je bil namenjen ozavescCanju ucenk in ucencev (v nadaljevanju ucencev) o
pomenu pogovarjanja in resevanja stisk ter o moznostih iskanja pomoci na TOM telefonu.

Vsaka sodelujocCa Sola je nahrbtnik gostila stirinajst dni. V tem Casu so ucitelji v vseh oddelkih
od 4.do 9. razreda izvedli delavnice o TOM telefonu, na katerih so u¢ence seznanilis pomenom
pogovora ter jih spodbudili, da o tezavah spregovorijo oziroma poiscejo pomoc odrasle osebe.
Glavni cilj delavnic je bil u¢encem prenesti sporocilo, naj s tezavami ne ostajajo sami, temvec
naj se o njih z nekom pogovorijo. Kajti ze sam pogovor nas lahko razbremeni, pomiri in nam
pomaga, da hitreje in lazje najdemo ustrezno resitev ter da znamo v tezki situaciji poskrbeti
zase. UCencem so TOM telefon predstavili kot enega izmed virov pomoci, ko se znajdejo v
stiski ali imajo vprasanje, s katerim se ne upajo ali ne morejo obrniti na bliznjo odraslo osebo.

Ucenci so bili v delavnice tudi aktivno vklju¢eni. Vsak razred je v “spominsko knjigo” akcije
TOM potuje zapisal ali narisal svojo razlago slogana TOM telefona “Odgovor je pogovor”. Ob
koncu akcije smo iz vsake regije izbrali zmagovalni razred, katerega kreativnost in razlaga
slogana nas je najbolj navdusila. Navduseni smo bili predvsem nad tem, kako zelo se otroci in
mladostniki (v nadaljevanju otroci) zavedajo pomena reSevanja tezav, imajo zeljo po pomoci
ter vedo, da pogovor pomaga in olajsa stisko.

Poleg ustvarjalnega dela pa je delavnica ucence spodbudila tudi k razmisleku, o katerih
tezavah ali temah se ne morejo, ne zelijo ali pa ne upajo pogovoriti s svojimi starsi ali drugimi
odraslimi osebami. Svoje misli, strahove, skrbi, vprasanja ali teme so zapisali na listek in ga
anonimno oddali v Skatlico, Sole pa so nam te listice poslale. Prejeli smo vec kot 10.300 zapisov,
ki smo jih pregledali in statisticno analizirali ter s tem ponovno prejeli dragocen vpogled v
svet otrok.
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2. ANALIZA PODATKOV IN REZULTATI

V tej publikaciji predstavljamo rezultate analize 10.313 anonimno prejetih zapisov ucencev.

Zal le 10 % zapisov ni omenjalo nobene tezave. Takih z vsebino “Moje Zivljenje je lepo.” je bilo
izredno malo. Le pescica ucencev je eksplicitno odgovorila, da nima nobenih tezav. Ti so
najvecCkrat zapisali: »Hvala, ker nekaterim najstnikom pomagate z njihovimi tezavami. Jaz
teh tezav nimam in sem zdaj zato zelo hvalezna.« ali pa »Vse se lahko pogovarjam s starsi.« in
»Vedno se lahko pogovorim s starsi. Nimam tezav. Véasih me je strah povedati kaj o puberteti,
ampak zberem pogum in povem starsemsc.

Preostalih 90 % ucencev pa je navajalo tezave, ki jih pri TOM telefonu razvrs€amo v kategorije
po metodologiji organizacije Child Helpline International’. Te vsebinske kategorije so: druzina,
vrstniki, Sola, nasilje, telesne tezave, psihicne tezave, ljubezen, spolnost, zasvojenost, zlorabe,
samomor, socialna in ekonomska stiska ter internet.

Rezultate akcije TOM potuje smo primerjali tudi z rezultati analize kontaktov TOM telefona,
ki so bili zbrani v enakem obdobju, kot je potekala akcija TOM potuje, torej od maja 2023 do
marca 2024. Ker se na TOM telefon obracajo tudi starejsi mladostniki, smo za primerjavo zajeli
le podatke svetovalnih kontaktov na TOM telefonu za otroke do vklju¢no 15 let starosti. Za
primerjavo smo tako imeli na voljo 1.671 kontaktov.

Upostevati moramo tudi dejstvo, da so podatki TOM telefona pridobljeni preko treh svetovalnih
kanalov (telefon 86 %, spletna klepetalnica 10 % in e-posta 4 %), na katere se otroci sami
obrnejo, ko imajo tezave ali vprasanja. Anonimne zapise pa so oddali u¢enci, ki so sodelovali na
delavnici akcije TOM potuje, ne glede na to, ali so takrat imeli kakSne tezave in vprasanja ali ne.

Pomanjkljivost pri analizi predstavlja nezmoznost opredeljevanja anonimnih zapisov uc¢encev
po spolu, saj za kar 77 % zapisov ni bilo mogoce ugotoviti spola. Iz zapisov, kjer se je dalo
razbrati spol pisatelja, je bilo 40 % zapisov ucencev in 60 % zapisov ucenk.

Rezultati pojavljanja kategorij iz akcije TOM potuje in iz kontaktov TOM telefon so si med seboj
zelo podobni. Edina izrazitejSa izjema je pojavljanje kategorije Sola, ki je v akciji TOM potuje
vecje kot za enako populacijo kontaktov TOM telefona. Je pa enako kot v lanskoletni analizi
rezultatov (akcija »TOM potuje, otroke obiskuje« 2022/2023) tudi v letodnji na prvem mestu po
pojavnosti kategorija vrstniki, sledita pa ji kategoriji Sola in druzina.

1 child Helpline International je organizacija, ki povezuje 178 ¢lanic — telefonov za pomoc¢ otrokom v stiski iz 164 drzav, med katerimi je tudi
TOM telefon.
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Kategorije smo nadalje Se dodatno razvrstili vteme. Najpogostejse teme v akciji TOM potuje
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Ponovno so prevladale teme, povezane z medsebojnimi odnosi. Kot kazejo rezultati, so Se
bolj v ospredje stopili odnosi s sosolci in prijatelji, temu pa takoj sledijo odnosi s starsi. S tem
so nam otroci ponovno dali jasno sporocilo, kako pomembni so za njih medsebojni odnosi.
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2.1. Rezultati po regijah

Ob zbiranju in analiziranju zapisov uc¢encev s posameznih Sol smo belezili tudi regijo, iz katere
so bili poslani. Tako smo prisli Se do podatkov o pojavljanju posameznih kategorij in tem znotraj
vsake od dvanajstih slovenskih regij.
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KATEGORIJA SOLA
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KATEGORIJA PSIHICNE TEZAVE
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Druga najbolj zastopana kategorija
Sola pa ze kaze vecje razlike med
regijami.lzpostavimolahko,daimajo
ucenci v savinjski in jugovzhodni
regiji vec tezav na podrocju Sole kot
drugod po Sloveniji. Izstopa pa tudi
koroska regija, kjer je bilo zbranih
veliko manj zapisov ucencev na to
tematiko.

GledenapovprecjecelotneSlovenije
je kategorija druzina nekoliko bolj
izstopala v treh regijah in sicer:
koroska, primorsko notranjska
in obalno kraska. Manjkrat pa so
ucenci pisali vprasanja in skrbi
glede druzinskih tematik v zasavski
regiji.

GClede povprecja pojavljanja
kategorije psihiénih tezav med
ucenci je s svojim izstopanje zelo
presenetila zasavska regija. Glede
Nna povprecje celotne Slovenije tam
zaznavajo pri sebi manj psihicnih
tezav. Medtem ko se ne dalecC
stran, zgolj za sosednjim hribom,
njihovi vrstniki v savinjski regiji
najpogosteje srecujejo ravno s
psihicnimi tezavami.
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2.2. Vrstniki

odnosi
s sosolci

odnosi
s prijatelji

odnosi
z vrstniki

oblikovanje
odnosov

bullying

konec
odnosa

hobiji/
interesne
dejavnosti

brez
prijateljev

prezivljanje
prostega casa

cyberbullying

Na TOM telefon se otroci najvecCkrat obracajo zaradivrstnikov in tezav, kijih imajo prioblikovanju
odnosov z njimi. Zelo pogosta tema, ki zajema kar 26 % kontaktov, zaradi katere se obrnejo na
TOM, pa je zal bullying. Takoj za tem pa se na TOM telefon obracajo zaradi tezav pri samem
vzpostavljanju in oblikovanju medsebojnih odnosov.

Zelo podobno se je izkazalo tudi v akciji TOM potuje, Kjer je bilo dobrih 22 % zapisov ucencey,
vezanih na stiske in tezave, ki jih dozivljajo s stani oz. zaradi vrstnikov. Od tega je bilo kar
86 % zapisov ucencev vezanih direktno na njihove medsebojne odnose in oblikovanje
samih odnosov. Najstniska leta so leta, ko odnosi s primarno druzino za otroke niso vec tako
pomembniin pridejo v ospredje odnosi, Ki jih zacnejo graditi s svojimi vrstniki. Zelo pomembna
Jjim je pripadnost, oblikovanje svojega kroga bliznjih, s katerimi si delijo podobne interese in
se druzijo. Otroci in mladi pogostokrat sebe vrednotijo glede na odzive in sprejemanja s strani
vrstnikov. Zato je razumljivo, da so jim v teh letih odnosi z vrstniki na prvem mestu in da jim to
povzroca tudi najvec tezav.

»Ponavadi nimam nobenega za »Zakaj je tako teZko biti
druzbo in sem potem Zalostna. najstnik in biti sprejet v druzbo
Bojim se povedati, da sem sovrstnikov. Kako dobiti ve¢
ostala sama.« pozornosti od ljudi, ki te ne

opazijo.«
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Obcutek izloCenosti iz druzbe oz. nesprejemanje s strani vrstnikov prinasa otrokom in mladim
velike stiske in vpliva tudi na njihovo samopodobo.
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Kot je razvidno iz zapisov otrok pa se oblikovanje odnosov velikokrat prepleta tudi z
medvrstniskim nasilijem in zmerjanjem.
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Zapisi uCencev pa kazejo tudi mocno skrb za svoje prijatelje in vrstnike. Kar nekaj njih je namrec
zapisalo skrbi, ki se v bistvu navezujejo na njihovo skrb za druge. S tem nam kazejo na to, da
niso sebicni, vendar opazijo stisko drugih ter si zelijo pomagati.
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2.3. Sola

-] TOM TELEFON

[l ToM POTUIE

8%

20% _-9%
1%_1%
1%_0%

13%

10%

V akciji TOM potuje so ucenci takoj za temo vrstnikov najveckrat izpostavili tezave, povezane s
Solo. Ker pa se v Soli dnevno srecujejo z vrstniki, sta bili ti dve tematiki zelo prepleteni. A vseeno

smo lahko izlusCili skoraj 21 % vseh prejetih zapisov, kjer so ucenci izpostavljali svoje tezave in
skrbi, vezane neposredno na solo.

Teme, vezane na Solo, ki so jih u¢enci najveckrat zapisali, so se nanasale predvsem na njihove
ocene, ucenje, ucni uspeh in nadaljevanje Solanja. Mnogokrat je opaziti, da jim najvedji strah
in pritiske pravzaprav povzroca odzivanje in nezadovoljstvo starSev zaradi njihovih (pre)visokih
pricakovanj, ki jih u¢enci ne uspejo vedno zadovoljiti.



Strah me je ocenjevanj. V Soli dobi-
vam slabe ocene ¢eprav se trudim.
Moji starsi so bili odli¢ni, zato to
pricakujejo tudi od mene.

Ne vem, kaj storiti.«

»Kako povedati starSem, ki jim je zelo
vazno za ocene, da si dobil
slabo oceno.«

»Bojim se it domov zaradi ocen iz
matematike.«

»UCciteljica geografija se
»Prevelik pritisk s strani uéiteljev glede vsako uro dere na nas.«
srednjih sol.«

»V Soli me je soSolec izzival.
Povedal sem uciteljici, a ne
pomaga. Kaj naj naredim?«

»PrejsSnja leta sem imela
tezave s soSolci na srec¢o
sem prisla v drugi razred
ampak se vedno, ko
hodim po hodniku me
je strah, da bom dobila
udarec od tistih soSolcev.«




2.4. Druzina
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Druge najpogosteje tezave, s katerimi se sooCajo otroci, ki kontaktirajo TOM telefon, so vezane
na njihovo druzino. Tudi v akciji TOM potuje so se tovrstne tezave znasle visoko na lestvici. So
pa tako v akciji TOM potuje kot na TOM telefonu otroci najveckrat izpostavili tezave, vezane na

odnose s svojimi starsi.




Na TOM telefon se otroci pogosto obracajo zaradi nasilja v druzini, kar je bilo sicer v nekoliko
manjsi meri zaznati tudi v zapisih u¢encey, ki so sodelovali v akciji TOM potuje.

»Kaj naj naredim, ko moj
oce doma tepe mojo
mamo in mene.«

»Kaj lahko naredim, ¢e me
ati tepe?«

V zapisih ucCencev iz akcije TOM potuje je bilo veckrat zaznati tezave in stiske, s katerimi se
sreCujejo zaradi neurejenih odnosov med starSema ali razveze starSev.

»Moji starsi so lo¢eni. Ni mi prijetno. »Z nikomer se ne morem pogovarjati
Pocutim se kot paket.« o problemih doma. Moji starsi se
veliko kregajo in imam mlajso
sestrico, ki se tega boji. Mislim tudi,
da to slabo vpliva name in ne vem
kaj naj naredim.«

»Ali je moja krivda da sta
se starsa locila?

»Kaj lahko naredim, ce
se moji starsi
prevec kregajo?«




2.5. Psihicne tezave
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Med epidemijo Covid-19 in kot posledica vseh sprejetih ukrepov so se v letu 2020 mocno
povecale tezave v dusevnem zdravju otrok. Kot kazejo podatki TOM telefona in podatki akcije
TOM potuje se ta trend Se vedno nadaljuje. Vec¢ kot 10 % otrok se na TOM telefon obraca
zaradi raznolikih tezav na podroc¢ju dusevnega zdravja.

»V¢asih se pocutim debelo, grdo,

neumno in ne vem komu naj to
povem, saj bi ljudje mislili,
] da se smilim sama sebi.«

»Ne morem ve¢, najraje
bi se ubila.«




Med kontakti TOM telefona je polovica vodilnih tem dokaj enakomerno porazdeljenih. Najvec
otrok se namrecC na TOM obraca zaradi strahu, anksioznosti, slabe samopodobe, depresivnosti
in osamljenosti, medtem ko je v akciji TOM potuje opaziti izrazito izstopanje tezav ucencev na
podrocju anksioznosti in strahu.

»Self harm? Vem, da se veliko
mojih vrstnikov srecuje s tem in
tudi jaz se.«

»Kaj pa e se rezem? Mi bo kdo
pomagal? Me bo kdo objel in
pocakal, da neham jokat?«

»Kaj naj naredim ce cel ¢as
razmisljam o samomoru, ampak
nocem izpast sebic¢na in slaba
hcéerka. Samomorilna pisma imam ze
za vso druzino in prijatelje.«

Spodbudno pa je, da se je v letosnji akciji TOM potuje beseda strah v zapisih uc¢encev pojavila
pol manjkrat kot v enaki akciji pred letom dni. Tokrat je Sele vsak 30. zapis u¢encev vseboval
besedo strah, medtem ko jo je v lanskoletni akciji kar vsak Sestnajsti zapis.

»Zelo me je strah, da bi me nekdo

»Strah me je smrti.« s ekl :
ugrabil ali pa da bi mi nekdo sledil.«

»Strah me je kaj se mi »Strah me je teme.«
bo zgodilo, ko
bom velik.«




2.6. Ljubezen
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Otroci se hitro srecajo s prvimi zaljubljenostmi in [jubezenskimi tezavami. Kot kazejo rezultati
akcije TOM potuje in tudi TOM telefona, sta zaljubljenost in ljubezenski odnos zelo pogosti
temi, zaradi katerih se znajdejo v stiski. O tem jim je pogosto neprijetno spregovoriti s starsi,
vCasih pa tudi s prijatelji, saj se prijateljstvo in ljubezen marsikdaj prepletata.
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Zaljubljenost je mocno custvo, ki poleg lepih obcutkov in trenutkov prinasa tudi povsem
nove skrbi in spoznanja. Mladi se skozi zaljubljenost, prve ljubezenske odnose, prepire in tudi
zlomljena srca ucijo, spoznavajo sebe ter se Custveno in spolno razvijajo. Vse to je za njih nekaj
novega in se mnogokrat sami ne znajdejo ter ne vedo kako ravnati.

»Dva fanta sta zaljubljena o -
vame, oba sta mi vieé. »Kolk mora§ blt.star, da imas
Ne vem katerega prvi poljub.«
naj izberem?«

»Zaljubila sem se v fanta,
ampak mi starsi tega ne

dovolijo in so mi vzeli telefon.« »Strah me je, da ne bi nikoli

dobila fanta.«

»1.Kako dobit punco? 2.Kako postati
lep? 3. Kako postati bolj priljubljen

. . . . »lmam fanta, ampak sem v

med puncami? 4. KakSno moram imeti ! P .
. . .. nekoga drugega zaljubljena,
frizuro za punce? 5. KakSna dejanja . : . .
. . ne zelim ga prizadeti. Kaj naj

moram imeti, ko sem v pogovoru .
naredim?«
S punco?«

»Kaj naredis ce te fant pusti?«




2.7. Nasilje
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Nasilje je pogosta tema, zaradi katere otroci poklicejo na TOM telefon. Najpogosteje iSCejo
pomoc zaradi psihi¢nega nasilja, ki ga dozivljajo v vecini primerov s strani vrstnikov. Podobne
rezultate smo pridobili tudi tekom akcije TOM potuje. Zapisi uCencev kazejo na to, da je nasilje,
predvsem psihi¢no, med mladimi zelo pogosto, in sicer je bilo 3,6 % osnovnosolcev Ze zrtev
medvrstniskega nasilja.

Poleg psihi¢nega nasilja so u¢enci porocali tudi o fizicnem in spolnem nasilju. Fizicnega nasilja
je nekoliko ve¢ med fanti, spolno nasilje pa najveckrat izvajajo fantje nad dekleti.
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Kakrsnokoli nasilje, ki mu je otrok izpostavljen, skodljivo vpliva nanj in lahko pusti trajne
posledice.

Zanimivo je tudi, kako moc¢no je zavedanje pri povzrociteljih nasilja, da delajo nekaj narobe in
hkrati zelja po pomoci oziroma spremembi svojega neprimernega vedenja.
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3. SPREMNA BESEDA K POROCILU O
AKCIJI » TOM POTUJE, OTROKE
OBISKUJE«

Spostovani starsi, ucitelji, vzgojitelji, trenerji, mentorji in vsi, ki vam je zaupana vzgoja
odrascajocih otrok in mladine!

Preprican sem, da ste prebrali zgodbe otrok na temo, kaj si mladi zelijo, da bi odrasli vedeli
o njih, ker vam je mar. Vsem nam je mar za odrascajoCe otroke in mladino, ker jim zelimo
zagotoviti kakovostno prihodnost. Ker so enako zeleli tudi nasi starsi, da bi nasa generacija
odrascala lepSe in bolje od njihove. Ampalk, ali ni kar srhljivo, ko prebiramo zapise o tem, da
90 % otrok govori o tem, da se o nekaterih za njih pomembnih temah ne morejo pogovarjati
z odraslimi? Stevilo otrok, ki so oddali svoje zapise presega Stevilko 10.000, torej je to polovica
ene Solske generacije v Sloveniji. In ne moramo trditi, da ne zastopajo dovolj ustrezno
dogajanja v populaciji. Prav tako so zelo podobni podatkom iz lanskoletne akcije TOM potuje,
otroke obiskuje.

Z vidika starsev in drugih odraslih se ob navedenih podatkih nekaj ne sklada. Starsi bi zatrdili,
da si ne morejo ocitati, kako otrokom niso na voljo. Da jim ne bi prisluhnili. Ko otroci ob svojih
stiskah recejo, da se bojijo jeznih odzivov starSev na njihove slabsSe Solske ali druge rezultate,
to s strani starsev seveda nires. Od svojih otrok ne pri¢akujejo, da dosegajo vrhunske rezultate.
Vsaj vecina ne. Tudi so odprti za vse njihove stiske. Vedno so jim na voljo in zanje bi naredili
vse na svetu. Tudi ne moremo rezultatov upravic¢evati s tem, da so otroci razvajeni, da so
nehvalezni, neustrezno vzgajani.

Kam torej meri sporocilo nasih odrascajocih otrok?

Jemljem gazares.Nimajoizkrivljenega pogleda.Se manjbilahko zanikali resni¢nost njihovega
zaznavanja in dozivljanja. Sporocila, ki so jih posredovali, so biseri, ki jih moramo vzeti zares. So
odsev njihovega iskrenega dozivljanja in sporocanja. Mladim, ki so jih posredovali, moramo
najprej verjeti in jim biti hvalezni, da nam kazejo ogledalo. So redki predstavniki nase vrste, ki
(5e) nimajo izkrivljenega pogleda. Moramo jim prisluhniti in poiskati odgovor na to, kako jih
lahko razumemao. To je prvi korak pri tem, da pokazemo, kako nam je zares mar zanje.

Poglejmo najprej pri sebi, kako funkcioniramo v dolocenih ¢ustveno tezjih okolis€¢inah. Kaj
takrat najbolj potrebujemo? Kdaj bomo nekomu zaupali svoje stiske, o katerih ne moremo
govoriti kar z vsakim? S kom se lahko pogovorimo, ¢e imamo tezave v partnerstvu, e imamo
tezave s tem, da ne zmoremo doseci vseh pri¢akovanj v zivljenju? Ali imamo prijatelja,
partnerja, ki nas sprejema takSnega kot smo? Z vsemi nasimi pomanjkljivostmi? Ki razume,
da smo oseba, ki se trudi, a vedno ne zmore vsega. Ki razume, da Zivljenje kdaj postreze s
prevec bremeni in jih res ne zmoremo nositi. To je oseba, kjer se pocutimo poleg sprejetosti
tudi varno. Vemo, da z razkritjem svojih Sibkosti in ranljivosti ne bomo kaznovani, ponizani,
zasmehovani, ustrahovani, primerjani z drugimi. Vemo, da bomo dobil ramo za naslon in uho,
ki nas bo slisalo. Vemo, da je tam srce, ki nas bo objelo, nas potolazilo in zascitilo.

Vse to potrebujejo tudi nasi otroci. Vendar namesto vprasanja, zakaj torej ne pridejo do
nas, ko pa smo jim mi pripraviljeni nuditi vse, kar potrebujejo za obcutek varne sprejetosti,
poglejmo na svoj delez. Kaj je nas delez pri tem, da se otroci ne obrnejo k nam po zascito, ko
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so v stiski, ko jim je tezko, ko ne znajo resiti svojih dilem odrascanja? Kljub nasim najboljSim
nameram, da smo jim na voljo.

Otrociv Casu odrascanja naredijo veliko napak. Pomislimo, kolikokrat so ob napakah kaznovani
ali dozivijo v odzivu sporocilo, da niso ustrezni. Doma z grajanjem, prigovarjanjem, pridiganjem,
zmerjanjem, tudi drugimi nacini kaznovanja. V Soli prav tako, najprej z ocenami, ob ocenah
pa se vije dolga reka besednih komentarjev glede otrokove neustreznosti, nevrednosti,
nesposobnosti, ponizujoCinh osebnostnih lastnosti, do napovedovanja slabe prihodnosti.
Podobno tudi pri aktivnostih izven Sole.

Ali naj pricakujemo, da bo najstnica, ki je v naivnosti poslala svojo fotografijo, na kateri je
pomanjkljivo ali izzivalno obleCena, zaradi katere jo zdaj nekdo izsiljuje, komu zaupala svojo
napako? Ce je ob veliko manjsih napakah, ki jih je do zdaj naredila, dosledno naletela na odziv
s kaznovanjem. Ker v njeni izkusnji je napaka nekaj, Cesar ne moremo popraviti, ampak sledijo
samo slabe posledice. Ce je bila za svoje Solske prekréke dosledno kaznovana z odvzemom
telefona. In prav s telefonom je zdaj zagresSila novo napako.

Iz odgovorov otrok je jasno, kako so jim odnosi prioriteta. Odnosi najprej s starsi, nato z
vrstniki. Glavnino skrbi jim povzrocajo zapleti v odnosih z osebami, ki so jim pomembne. Iz
kakovosti medsebojnih odnosov mladi dozivljajo smisel. Motivirani so samo tam, kjer vidijo
smisel. Povedano drugace, kjer so odnosi taki, da v njih vidijo smisel, bodo sledili pravilom,
mejam, upostevali avtoriteto, tam bodo motivirani, da naredijo kaj, za kar se je treba potruditi.
To so pomembne teme, Ki so izziv danasnjim nacinom vzgajanja otrok in odrascajocih
mladih. Poznamo nacine, ki odlikujejo vescine starsev prihodnosti. Vemo tudi, kako so nacini
tradicionalnih vzgojnih pristopov z zlorabo moci unicujoci za psihic¢no zdravje na dolgi rok.

Na odraslih je, da spremenimo svojo odzivnost. Da se naucimo, kaj je to Custvena regulacija.
Da obvladamo svoje spontane izbruhe nekontroliranih Custev ob tem, ko je prizadet nas ego.
Otroci nam sporocajo, kako tezko prenasajo vpitje in izbruhe jeze v domacem in Solskem
okolju. Sele, ko bomo odrasli obvladali sebe, bomo lahko zagotovili nadim otrokom ustreznejse
odzive, ki bodo ustvarjali varno pristanis¢e za njihove stiske. Takrat bomo zmogli resni¢no
poslusati, slisati, kar nam sporocajo otroci brez zanikanja in pomanjSevanja njihovega sveta,
se odzivati zempatijo in uporabljati uCinkovite odzive glede jasnih posledic, meja in avtoritete.
Imamo veliko moznosti, da s skrbjo za lepso prihodnost nasih otrok zacnemo pri sebi. Zdaj.

Dr. Albert Mrgole,
predsednik Sveta Nacionalne mreze TOM telefon



4. O TOM telefonu

TOM je edini splosni telefon za otroke in mladostnike v Sloveniji, ki Ze od leta 1990 deluje v
okviru Zveze prijateljev mladine Slovenije. Nacionalno mrezo sestavlja 9 svetovalnih skupin
(Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Slovenske Konjice, Velenje, Krsko, Idrija, Ajdovsc€ina in
Tolmin), v katerih deluje vec kot 140 svetovalcev. Vsi svetovalci so prostovoljci, ki se pred
samostojnim svetovanjem udelezijo izobrazevanja in usposabljanja.

TOM telefon nudi brezplacno, anonimno* in zaupno svetovanje na treh kanalih:

~

TELEFON
116 1M

Deluje vsak dan, tudi ob nedeljah in praznikih,
med 12.00 in 20.00.

SPLETNA KLEPETALNiCA

E-TOMSi

Deluje po urniku od ponedeljka do petka,
med 14.00 in 21.00.

d=an

E-—pﬂglA Si odrasla oseba in ZeliS postati prostovoljec
@ . na TOM telefonu, ki svetuje otrokom in
MM@ZPMSSI mladostnikom?

Otroci in mladostniki lahko pisejo kadarkoli.

Poslji e-posto na naslov tom@zpms.si.

Na spletni strani pa si lahko otroci in mladostniki preberejo prispevke o temah,
ki naslavljajo njihove izzive odras¢anja.

Kaksno pomoc¢ nudimo na
TOM telefonu?

TOM telefon nudi ¢ustveno oporo otrokom in mladostnikom, ki se v procesu odrasc¢anja
srec¢ujejo z razli€énimi vprasanji, dilemami ali stiskami. Svetovalcem lahko zaupajo svoje
tezav ali vprasanja in jih prosijo za dodatne informacije. Svetovalci na TOM telefonu otroke
in mladostnike poslusajo, opolnomocijo, informirajo in skupaj z njimi iS¢ejo mozne resitve. Z
ucinkovitim svetovanjem lahko otrokom pomagajo, da se premaknejo s polozaja nemocdi na
tocko, kjer se zacnejo umirjati, Crpati iz lastnih virov in vzpostavljati realnejsi pogled na svojo
situacijo. Opremijo jih z ustreznim nacrtom, da dosezejo pozitivho spremembo. Odvisno
od tezave otroke tudi informirajo o razlicnih oblikah pomodi in jih po potrebi napotijo na
ustrezno strokovno sluzbo. Velikokrat je to osebni zdravnik, centri za dusevno zdravje otrok
in mladostnikov, krizni centri, policija, Solska svetovalna sluzba, razne nevladne organizacije.
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