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Uvod: opredelitev kazalnikov

Kazalniki v izobraZevanju so statisti¢ni podatki, ki omogocajo vre-
dnostne sodbe o klju¢nih vidikih delovanja izobraZevalnih siste-
mov. Pogosto uporabljamo izraz »kazalniki u¢inkovitosti«, s ¢imer
poudarjamo njihovo evalvacijsko naravo.

Taka opredelitev kazalnikov zajema:

* staliSCe, da se ukvarjamo z merljivimi znacilnostmi izobraZze-
valnih sistemov;

* teznjo, da bi merili »kljuc¢ne vidike«, ¢eprav le zato, da bi na-
mesto poglobljenega opisa dobili »trenutno sliko stanja«;

» zahtevo, da kazalniki odraZajo nekaj v kakovosti Solanja, kar
pomeni, da so statisti¢ni podatki z referencno tocko (ali stan-
dardom), v primerjavi s katero je mogoce izdelati vrednostne
sodbe.

Kazalniki spadajo med tisto vrsto evalvacije, za katero se po-
gosto uporablja izraz monitoring. Opozoriti moramo na postopno
razlikovanje med monitoringom in evalvacijo. Pri prvem zbiramo
opisne informacije v razli¢nih stopnjah razvoja delovanja organi-
zacije, v naSem primeru Sole. Lahko gre tudi le za delni vidik de-
lovanja organizacije, na primer za program ali projekt. Ko opisne
informacije primerjamo s predvidenim razvojem dogodkov, jih
lahko uporabimo za vrednostne sodbe, s katerimi dobimo grobe
ocene o tem, kje so potrebni korektivni ukrepi. Sistemi kazalnikov
obicajno temeljijo na statistiki na makro ravni, kar v izobrazeva-
nju pomeni statistiko delovanja izobraZevalnega sistema na naci-
onalni ravni.

Pri evalvaciji, ¢e jo pojmujemo kot programsko evalvacijo, pa
zelimo doseci Se vzro¢no povezavo. Lahko izide, ki jih merimo,
pripisujemo projektu, ali je prislo do njih zaradi drugih okoli$¢in?
Programska evalvacija zahteva izpopolnjeno metodologijo, pri ¢e-
projektnimi dejavnostmi. Tako lahko na primer nadziramo pri-
stranske razlage izmerjenih izidov (ij. pristranskost izbire) in/ali
usmerimo nadzor v lazno »obravnavo« napak pri izvedbi projekta
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SLIKA 1 Pregledna predstavitev modelov monitoringa in evalvacije

(glejte literaturo o notranji in zunanji veljavnosti nacrtovanja
(kvazi) eksperimentov).

Kadar so sistemi kazalnikov bolj doloceni, uporabljajmo po-
datke, ki so doloceni z zbiranjem na razli¢nih ravneh (na primer
podatke na ravni nacionalnega izobraZevalnega sistema, podatke
na ravni Sole in podatke na ravni posameznih ucencev) in so bolj
celoviti (na primer, da imamo za isti projekt na voljo kazalnike
vlozkov, procesov in izidov). Omogocajo nam namre¢ monitoring,
ki se pribliZuje idealu programske evalvacije. Celovitejsi sistemi
kazalnikov torej lahko nakazujejo, zakaj smo v projektu dosegli
cilje oziroma jih nismo, zato so bolj informativni glede korektiv-
nih ukrepov.

To pomeni, da celoviti sistemi kazalnikov v izobraZevanju — ce-
prav niso tako popolni kot skrbno izvedeni terenski eksperimenti —
omogocajo povsem zrelo programsko evalvacijo.

V naslednjem poglavju bomo podrobneje opredelili razliko med
»celovitimi« sistemi kazalnikov in tistimi na »makro ravni«. Na
sliki 1 so shemati¢no povzete razlike, ki jih navajamo v tem po-
glavju. Uporabo celovitih sistemov kazalnikov lahko vidimo na
»vmesni postaji« na povezavi od (eksperimentalne) programske
evalvacije do monitoringa s pomocjo opisnih sistemov kazalnikov
na makro ravni.

Zgodovinski razvoj

Kazalniki v izobrazevanju izhajajo iz gospodarskih in druzbenih
kazalnikov. »Druzbeni kazalniki izobrazevanja« opisujejo izobra-
zevalne vidike prebivalstva, medtem ko izobrazevalni opisujejo
ucinkovitost izobraZevalnega sistema. Prva smer v razvoju kazal-
nikov v izobraZevanju je bil prehod od opisne statistike k merjenju
ucinkov ali splosneje, premik k uporabi statisti¢nih podatkov, ki so
pomembni za evalvacijo.
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Ce pogledamo razvoj kazalnikov v izobraZevanju v Nacional-
nem sredi$cu za statistiko ministrstva za izobrazevanje v zDA, za-
znamo drugo smer. Najprej so ponujali opisno statistiko o stanju
izobrazevalnega sistema, vklju¢no s podatki o vlozkih in virih. Od
leta 1982 dalje so pomembnejSe mesto zavzeli podatki »izidov« in
»okoli§¢in«, v predloge za preoblikovanje podatkovnega sistema v
izobrazevanju so vkljucili tudi »procesne« vidike delovanja izobra-
zevalnih sistemov. To smer lahko ozna¢imo kot premik k celovi-
tejSim sistemom kazalnikov, saj so tradicionalnejse meritve izidov
in virov dopolnili z meritvami izidov in okoli§¢in, poleg tega pa so
veliko ve¢ pozornosti namenili »manipulativnim dejavnikom vloz-
kov« in znacilnostim procesa.

Tretja smer v razvoju se nekako povezuje z drugo, vsaj kar za-
deva zanimanje za procesne znacilnosti. Tradicionalni sistemi ka-
zalnikov so se osredotoc¢ili na podatke z makro ravni, kot so na
primer Stevilo nepismenih, deleZ uc¢encev, ki so opravili zaklju¢ni
izpit, Sole ipd. Ce razmisSljamo, da se procesni kazalniki nanasajo
na postopke in tehnike, ki doloc¢ajo prehod od vlozkov k izidom,
nas zanimanje za procesne kazalnike nedvomno pripelje do tega,
da nas zanima, kaj se dogaja v Soli. Torej je tretja smer v zasnovi
sistemov kazalnikov zato, da merimo in zbiramo podatke na vec¢
kot eni ravni (nacionalni sistem, Sola, morda celo razred).

Slednje moc¢no poudarjajo v dobro znani oEcp-jevi Studiji P1sAa,
s katero vsaka tri leta zbirajo podatke o dosezkih pri branju, ma-
tematiki in naravoslovju. Poleg tega Studija vsebuje tudi podatke
o Solah, tako da lahko vidike u¢nega okolja primerjamo z dosezki
ucencev.

Torej bi lahko dejali, da je model okolis¢ine-vloZek—proces-izid
(glej sliko 2) najboljSa analiticna shema za sistemati¢ni pogled na
kazalnike v izobrazevanju.

Ceprav se zdi model »mehanicisticen«, ima velike analiticne
prednosti. Okvir okolis¢ine-vlozek-izid-rezultat in njegov pomen
za osnovo sistema kazalnikov lahko predstavimo glede na hevri-
sticno vrednost in kot moznost za znanstvene temelje in veljav-
nost, celovitost, proZnost in prilagodljivost modelom vodenja in
upravljanja.

Hevristicna vrednost

7.di se, da je okvir dovolj celovit, da lahko pokrije Sirok razpon
kazalnikov na razli¢nih ravneh izobraZevalnega sistema. Z dolo-
¢enimi kombinacijami in medsebojnimi povezavami med katego-
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SLIKA 2 Model Solanja okoli$¢ine-vlozek-izid-rezultat

rijami kazalnikov lahko dovolj jasno izrazimo osnovno interpreta-
cijo kakovosti, na primer storilnosti, u¢inkovitosti, prilagodljivosti,
uspesnosti in enakosti. Ve¢ina obstojecih zbirk kazalnikov lahko
umestimo prav v ta okvir ali pa je okvir dejansko temelj za njihovo
urejenost. OECD in UNEScCO sta Ze taka primera. Pri odlo¢anju o
tem, kak$no povezavo med kazalniki si Zelimo, je klju¢no dejstvo,
koliko informacij o uspesSnosti, enakosti in uc¢inkovitosti sistemi
kazalnikov dejansko zagotavljajo, kar tudi pomembno vpliva na
oblikovanje teh sistemov.

MozZnost za znanstvene temelje in veljavnost

Izbiro kazalnikov okolis¢in, vlozka in procesov v predstavljenem
okviru lahko utemeljimo tudi z rezultati razli¢nih vej v raziskavah
o ucinkovitost izobrazevanja. éeprav pri tem morda upoStevamo
neenotne interpretacije kazalnikov, je Se vedno smiselno izbrati
tiste kazalnike okoli$¢in, vloZka in procesa, ki so v empiri¢nih raz-
iskavah dokazano povezani z rezultati. Ta ideja je podrobneje raz-
Clenjena v Scheerensu (1990).

Celovitost

Kadar je okvir umesc¢en v strukturo ve¢ ravni, je zelo celovit,
saj zajema izobrazevalne spremenljivke in razlicne vrste pove-
zav med njimi. Zanimiv miselni poskus bi bil zajeti izobraZevalne
dejavnike, ki jih ne moremo umestiti v okvir (govorimo o drugih
zaZelenih dejavniki, o katerih piSemo v nadaljevanju, kot je na
primer ujemanje z modeli vodenja, in o kritikah, ¢e$§ da je okvir
prevec¢ mehanicisticen).
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Proznost in prilagodljivost modelom vodenja in upravljanja

Okvir je sam po sebi prazen, a omogoca vsakovrstno izbiro glede
na zelene izobrazevalne rezultate, izobraZevalne sektorje in okolje
ter uporabo za razli¢ne ravni v sistemu. Kritika, da je okvir meha-
nicisticen in povezan le z ozkimi izobraZevalnimi cilji, ne zdrzi,
saj gre za svobodno izbiro vseh vrst rezultatov, pa tudi zaradi vseh
navedenih pomislekov, o katerih smo govorili v zvezi z moZno-
stjo povezovanja razlicnih kategorij kazalnikov. Plehkim trditvam
0 mehanicisticnemu modelu lahko dodamo tudi strog hierarhi-
¢en nadzor. Pravzaprav so kazalniki bolj vezani na interpretacijo
»novega managementac, kjer kot glavno filozofijo usmerjanja me-
hanizmi evalvacijske povratne informacije nadomesc¢ajo celovito
pregledno nacrtovanje.

Pri prvem modelu gledamo na evalvacijske mehanizme kot na
preverjanje rezultatov, pri cemer pus¢amo veliko svobode nacr-
tovanju in vodenju procesov, lahko pa jih razumemo tudi kot na-
¢in organizacijskega ucenja avtonomnih organizacij. Edini meta-
teoreti¢ni model organizacijskega delovanja, ki je odkrito sporen
glede bolj oc¢itnih interpretacij modela »vloZek-proces-rezultat—
okoli§¢ine«, je model samoorganiziranosti in avtonomne organi-
ziranosti (avtopoeze), pri katerem razumemo razvoj kot endogeni
proces, ki zanika vse vrste usmerjanja, nadzora, celo ciljne narav-
nanosti. Podrobnejsa analiza primerjav umestitve sistemov kazal-
nikov v razlicne modele vodenja in upravljanja najdemo pri Sche-
erensu (2004,). S soo¢enjem vidika posameznega ucenca, vklju¢no
z normativno usmeritvijo in osebnimi preferencami, ter razmislja-
nja o pomenu sistemov bi lahko prisli do analize Zivljenjske zgo-
dovine in biografskih pripovedi. Ceprav bi morda take informacije
lahko rekonstruirali v pomene in (osebne) cilje, pa se zdi, da pri-
stop uhaja iz okvira »vloZek-proces-rezultat«. Poleg tega mislimo,
da je vprasljivo, ali take informacije lahko uporabimo kot kazal-
nike, kakor smo jih opredelili zgoraj. Slednji razmislek ne izklju-
Cuje, da v razvoju kazalnikov ne bi upostevali odnosa ali presoje
udeleZencev v sistemu (uc¢encev in ucditeljev), na primer njihovega
zanimanja in motivacije za matematiko.

V naslednjih poglavjih bomo s pomoc¢jo opisanega modela pred-
stavili sisteme kazalnikov na ravni sistema in sistem kazalnikov na
ve¢ ravneh.

Sistemi kazalnikov na ravni sistema

OEcCD-jev projekt Kazalniki v izobraZevanju (0OECD 1995; 1998;
1999; 2005; 2007; 2010) uporablja naslednjo razvrstitev.
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sLIKA 3 Umestitev kazalnikov izobrazevanja iz studije oECcD-INES v model
»vlozek—proces-rezultat—okolis¢ine«

Glavne kategorije so:

A demografsko, druzbeno in ekonomsko okolje izobrazevanja
(npr. pismenost odraslih)

B nalozbe finan¢nih in ¢loveskih virov v izobrazevanje (npr. iz-
datki za izobrazZevanje na ucenca)

C dostopnost izobraZevanja, vklju¢enost in napredovanje (npr.
skupna vklju¢enost v splosno izobrazevanje)

D prehod iz $ole v sluzbo (npr. nezaposlenost mladih in zapo-
slenost glede na stopnjo izobrazbe)

E ucno okolje in organizacija Sole (npr. predvidene ure pouka
za ucence v nizjem poklicnem izobrazevanju)

F doseZki u¢encev in rezultati izobraZzevanja v druzbi in na trgu
delovne sile (npr. dosezki u¢encev pri matematiki v 4. in 8.
razredu, zasluZek in izobrazba)

Teh Sest kategorij lahko razvrstimo na razlicne nacine. Lahko
jih umestimo v model »vloZek-proces-rezultat-okolis¢ine«, o kate-
rem smo govorili v prejSnjem poglavju. Kategorija A tako spada v
podrocje okoliscin, B se nanasa na vlozke, C, D in E pa na razli¢cne
razlage procesne dimenzije, medtem ko F lahko uvrstimo med iz-
ide/rezultate.

Na sliki 3 smo opustili puscice, saj je vzrocna povezanost med
temi kategorijami precej nejasna. Pravzaprav vsako od njih upo-
rabljamo le opisno, medtem ko odnosi med kazalniki skoraj niso
bili analizirani.

OEcCD-jeve kazalnike lahko pogledamo Se na en nacin, in sicer
kot na razliko med kazalniki »na zalogo« in kazalniki »Ki se preta-
kajo«. Kategoriji A in B so znac¢ilni kazalniki »na zalogo«, medtem
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ko se G, D in do dolo¢ene mere tudi F nanaSajo na kazalnike, »ki
se pretakajo«.

A kazalnik »na zalogo« tako opisuje ustrezen vidik izobraze-
vanja v neki ¢asovni tocki na kvalitativen in kvantitativen nacin
(npr. $tevilo usposobljenih uciteljev v Solskem letu x). A »kazalnik,
ki se pretaka« se nanasSa na prehajanje enote izobrazevanja, npr.
ucenca ali ucitelja, v drug del sistema (npr. Stevilo uciteljev, ki so
zapustili poklic v Solskem letu y). Poudariti moramo, da z oprede-
litvijo kazalnikov »prehoda« oziroma »pretoka« kot procesnih ka-
zalnikov dodamo Se njihovo tretjo razlago. Dejansko poznamo tri
vrste procesnih kazalnikov:

* predpogoji za procese preoblikovanja (glejte model sistemov
na sliki 1)

* preverjanje izvajanja programov

* pretok enot skozi izobrazevalni sistem

UNESco uporablja naslednji okvir kazalnikov:

1. Dostopnost izobrazevanja
* prava stopnja vpisa in pricakovana doba Solanja
* stopnje prehodnosti — iz osnovne v srednjo Solo
2. VKljucenost v izobrazevanje
* po ravni (vrtec, osnovna in srednja Sola)
* po letih
3. Notranja ucinkovitost

* delez tistih, ki ostanejo v izobraZevanju, in odstotek pona-
vljalcev (prva stopnja)
* razmerje med Stevilom uciteljev in ucencev
* javni izdatki za izobraZevanje; odstotek BDP-ja in kot od-
stotek izdatkov vlade
4. Nepismenost

* ocena Stevila nepismenih odraslih

Svetovna banka v svojo »izkaznico rezultatov« vkljuc¢uje Se Stiri
kazalnike ¢lovekovega razvoja:

* delez vpisa v osnovne $ole;

* stopnja umrljivosti pred 5. letom;

* razmerje med fanti in dekleti v osnovnih Solah;
* razmerje med fanti in dekleti v srednjih Solah.
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Primeri kazalnikov na sistemski ravni

1. Finan¢ni vlozki

* izdatki za izobrazevanje glede na bruto domaci proizvod
po stopnjah izobraZevanja

* izdatki za izobraZevanje na ucenca po stopnjah izobraze-
vanja

* relativni delezi javnih in zasebnih vlaganj v izobraZevanje

2. Vlozki ¢loveskih virov

* odstotek usposobljenih uciteljev na primarni, sekundarni
in terciarni ravni (ta kriterij je odvisen od drzave)

* odstotek uciteljev po ravneh izobraZevanja z manj kot
tremi leti delovnih izkuSenj

* razmerje med ucenci in strokovnimi delavci po ravneh
izobrazevanja

3. Procesni kazalniki na ravni sistema

* §tevilo ur poucevanja po predmetih
* skupno Stevilo ur pouka po letnikih za dolo¢ene razrede v
primernem in sekundarnem izobraZevanju

* priloZnosti za u¢enje po oceni strokovnjakov glede prekri-
vanja preverjanja znanja in kurikula

4. Kazalniki rezultatov

* Stevilo vkljucenih v primarno, sekundarno in terciarno iz-
obraZevanje

* vkljucenost odraslih v nadaljnje izobraZevanje in usposab-
ljanje

* Solska izobrazba odraslih

* Stevilo ucencey, ki so zakljucili primarno, sekundarno in
terciarno izobrazevanje

* uspeh pri temeljnih predmetih na koncu primarnega/se-
kundarnega izobraZevanja (najbolje po pristojnih merilih,
npr. pri preizkusih znanja)

* dosezena dodana vrednost pri temeljni predmetih (uspeh
glede na prejsnjega ali glede na ustrezne druge znacilnosti
ucencevega druzbenega okolja)

* obvladovanje »Zivljenjskih spretnosti« in kompetenc (po-
droc¢je, ki ga oECD Se razvija)

5. Kazalniki vpliva
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6. Kazalniki okolis¢in

* relativna velikost populacije Soloobveznih otrok

* mesto sprejemanja odlocitev v izobrazevanju po ravneh
izobraZevanja (ta kazalnik pokaZe, na kateri ravni upra-
vljanja se do dolo¢ene stopnje avtonomno sprejemajo od-
locitve v podpodrodjih v izobrazevanju: kurikul, vodenje
zaposlenih, pouk, viri)

* standardi v izobraZevanju po ravneh (npr. cilji, kot so po-
vecanje Stevila, ki uspe$no zakljucijo izobrazevanje, od-
stotek ucencev s podpovprecnimi ali nadpovprecénimi re-
zultati)

Celoviti sistemi kazalnikov, vkljuéno s procesnimi kazalniki
delovanja sol

Izobrazevalni sistemi imajo hierarhi¢no zgradbo, v katero so »v-
gnezdene« ravni upravljanja. Sistemi kazalnikov jo obicajno zane-
marijo, s tem ko uporabljajo statisticne podatke, ki jih opredelijo
na nacionalni ravni, ali upostevajo formalne znacilnosti sistema.
Primeri: razmerje med Stevilom uciteljev in ucencey, izracunano
iz Stevila vseh ucencev in uciteljev v drzavi ali place uciteljev, kot
jih opredeljujejo nacionalne plac¢ne lestvice.

Tudi, ¢e Zelimo uporabiti samo kazalnike na nacionalni ravni,
poznamo dve prednosti uporabe podatkov, ki jih zbiramo na nizji
ravni:

* razvrsceni podatki nam omogocajo pregledovanje razlik med
enotami, npr. razlike med Solami pri doseganju rezultatov na
izpitih;

* razvrsCeni podatki omogocajo boljse prilagajanje in veljavna
sklepanja; najboljsi primer v izobraZevanju je uporaba tako
imenovanih kazalnikov »dodane vrednosti«, ki temeljijo na
dosezkih pri zunanjih preverjanjih, prilagojenih prejSnjemu
u¢nemu uspehu in/ali drugim pomembnim znacilnostim
ucencevega druzbenega okolja.

Kadar Zelimo na primer znacilnosti organizacije Sole primer-
jati z dosezki ucencev, potrebujemo razvrs¢ene podatke na ravni
ucenceyv, ée Zzelimo opraviti analizo na ved ravneh. Se posebej, ka-
dar Zelimo uporabiti podatke za programsko evalvacijo, so ome-
njene prednosti razvrsc¢enih podatkov pomembne, saj zagotavljajo
¢vrstejso osnovo, da lahko odgovorimo na vzrotna vprasanja o
uc¢inkovitosti programa. Se zadnja prednost takih podatkov pa je,
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da se poveca ustreznost sistemskih kazalnikov na nizjih ravneh
upravljanja (npr. na ravni Solskih okrozij ali posameznih Sol).

Vloga procesnih kazalnikov
V prejsnjih poglavjih smo opozorili na razlicne razlage procesnih
kazalnikov v izobrazevanju. V tem delu pa bomo osrednjo pozor-
nost namenili procesnim kazalnikom, ki odsevajo prilagodljive po-
goje temeljnih procesov preoblikovanja (glejte sliko 1). Primer ta-
kega preoblikovanja so delovanje Sole kot organizacije, pouceva-
nja in uc¢enje na ravni razreda.

Na splo8no bi lahko rekli, da ti procesni kazalniki nekoliko
osvetlijo tisto, kar se dogaja v »¢rni skrinjici« izobrazevanja. Za-
nimivi so s staliS¢a politike in vodenja, saj se nanasajo na pogoje,
ki so dovolj prilagodljivi, da jih z aktivno politiko lahko izboljsamo.

V naslednjem podpoglavju bomo prikazali nekatere vidike raz-
iskav o uc¢inkovitosti Sol, ki najpogosteje vplivajo na opredelitev in
izbor procesnih kazalnikov. Izbrali bomo tiste, ki nakazujejo po-
zitivno povezavo z izobraZevalnimi izidi in rezultati. V najboljSem
primeru bi z njimi lahko predvideli rezultat (kot npr. pri »delova-
nju izobrazevalne produkcije«: orodja v »procesnih« pogojih napo-
vedujejo povecanje rezultatov glede na natanc¢no vlogo). Ce bi bilo
tako instrumentalno znanje popolno, bi procesne kazalnike lahko
upravi¢eno uporabljali namesto kazalnikov rezultatov. Ce pa upo-
Stevamo dejstvo, da je taka vloga izobraZevanja vpraSljiva in da
je znanje o ucinkovitosti Sol tako reko¢ »nepopolnos, tako odlo¢na
instrumentalna razlaga ni realna.

Ostaneta Se dve moZnosti uporabe procesnih kazalnikov:

* kot »dodatek« kazalnikom izida, pri ¢emer bi prav ob vsaki
taki uporabi morali na novo raziskati povezavo med kazal-
niki procesa in izida, da bi lahko »razloZili« razlike v izdih
med Solami in izobrazZevalnimi sistemi;

* kot manj trdno razlago uporabnosti, pri ¢emer razumemo
procesne kazalnike kot primer dobre prakse v izobraZeva-
nju, to pa lahko uporabimo kot vrednostne sodbe o kakovosti
v izobraZevanju celo brez podatkov o izidih.

Raziskave o ucinkovitosti v izobrazevanju in opredelitev
procesnih kazalnikov

Najverjetnejsi temelj za izbor procesnih kazalnikov je izbira tistih
spremenljivk, ki domnevno napovedujejo Solske rezultate. Razi-
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skave o ucinkovitosti $ol lahko uporabimo kot vir za opredelitev
obetavnih procesnih spremenljivk. Cilj teh raziskav je splo$no po-
vedano odkrivanje tistih znacilnosti $ol, ki so pozitivno povezane
z rezultati in jih obi¢ajno merimo z u¢nim uspehom ucencev. Va-
nje sodijo razlicne raziskovalne tradicije, vkljucno s tistimi, ki se
ukvarjajo z (ne)enakostjo v izobraZevanju (socioloske), z ekono-
miko izobraZevanja, z izboljSevanjem Sol in uc¢inkovitostjo 8ol ter
z uspesnostjo uciteljev in pouka (psiholoske). Poleg tega na obli-
kovanje in izbiro procesnih kazalnikov vplivajo tudi bolj teoreti¢ni
in analiti¢ni prispevki iz organizacijskih ved in mikroekonomije
organizacij javnega sektorja. Scheerens (1990) je v svojem eno-
tnem modelu zdruzil rezultate vseh mogocih raziskav s podrocja
ucinkovitosti Sol, in sicer:

* model analiticnih sistemov, ki prepoznavajo spremenljivke
okolja, vloZka, procesa in izida;

* okvir ve¢ ravni, ki upoSteva znacilnosti u¢encev, razreda,
Sole in okolja;

* vodike medsebojnih razmerij med spremenljivkami na raz-
licnih ravneh, med katerimi je najboj znana situacijska te-
orija, in organizacijske pogoje, ki omogocajo primerne pro-
cese v Solah;

* posamezne ugotovitve iz razli¢nih raziskav o ucinkovitosti
izobrazevanja.

Na sliki 4 je shematicen povzetek tega modela.

Enoten model ucinkovitosti sol

V tem poglavju smo predstavili razlicne razvrstitve kazalnikov. V
tem ¢lanku bi radi poudarili naslednje tocke:

* Od obsega projekta je odvisno, koliko so kazalniki na sistem-
ski ravni primerni za monitoring in evalvacijo izobraZevalnih
projektov. Ce se nanas$ajo na celoten sektor, je njihova upo-
raba metodolosko upravicena.

* Uporaba podatkov, zbranih na nizjih ravneh, ima dolo¢ene
prednosti, ne glede na to, ali kazalnike upostevamo kot upo-
rabne na ravni sistema oziroma kot »celovite«; v sistemu se
pojavljajo neskladja, poleg tega pa predstavljajo moc¢nejso
podlago za natan¢no interpretacijo in vzroc¢ne hipoteze.

* Procesni kazalniki na ravni Sole, ki smo jih opredelili na
podlagi raziskav o uc¢inkovitosti Sole, imajo dodano vrednost
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Vsebina

e Spodbude za ucni uspeh z visjih administrativnih ravni

® Razvoj izobrazevalnega potrosnistva

¢ »Spremljevalne spremenljivke«, kot so velikost Sole, teles-
na sestava ucencev, kategorija Sole, urbana/podezelska

Viozki

¢ [zkus$nje uciteljev
e [zdatki na ucenca
¢ Podpora starsev

Raven sole

¢ Stopnja politike dosega-
nja u¢nega uspeha

¢ Konsenz, skupno nacr-
tovanje uciteljev

e Kakovost Solskega ku-
rikuluma v smislu po-
krivanja vsebine in
formalne struktrure

¢ Urejena atmosfera

|

Raven ucilnice

o Cas uéne aktivnosti
(vklju¢no z domacimi
nalogami)

e Strukturirano
poucevanje

e Priloznost za ucenje

e Visoka pricakovanja
glede napredovanja
ucencev

e Stopnja evalvacije in
nadziranja napredka
ucencev

e Spodbujanje

SLIKA 4 Shematicen povzetek modela

pred procesnimi kazalniki, saj z njimi lahko preverjamo iz-

Izidi

Ucni uspeh ucenceyv, pri-
lagojen predhodnim do-

sezkom, podatkom, SEs.

vedbo projektov. Omogocajo nam namrec¢ vpogled, kako po-

samezni elementi projekta vplivajo na bolj splosne dejav-

nike, povezane z ucinkovitostjo v izobrazevanju.

Primeri

1. Vklju¢enost skupnosti

* stopnja dejanske vkljucenosti starsev v razlicne dejavnosti
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Sole (proces ucenja in poucevanja, interesne dejavnosti in
podporne dejavnosti);'

* odstotek celotnega proracuna $ole, ki ga pridobimo do lo-
kalne skupnosti?

* Stevilo pooblastil, ki jih imajo sveti Sol pri delovnih po-
gojih za ucitelje [morebitna operacionalizacija v projektu
EDUcO - El Salvador]

2. Finan¢ni in ¢loveski viri v Solah

* povprecno Stevilo let delovnih izkuSenj uciteljev na Solo

* razmerje med Stevilom ucencev in uciteljev na ravni Sole

* povprecno Stevilo ucencev v razredu na Solo

* delez formalno usposobljenih uciteljev na Solo

* skupni stroski vodenja Sole (ekvivalent polnega delovnega
Casa ravnatelja in pomocnika na 1000 ucencev)

3. Politika u¢nega uspeha

* ali ima Sola standarde znanja
* koliko $ola spremlja (u¢no) kariero ucencev, potem ko za-
pustijo Solo
* ali Sola poroca o uspehu/dosezkih lokalnim institucijam
4. Vodenje Sole
* Cas, ki ga ravnatelji porabijo za pedagosko vodenje v pri-
merjavi z upravljanjem in drugimi nalogami
* ali ravnatelji spremljajo uspesnost uciteljevega dela
* Cas, ki ga posvetijo problemom pouka med pedagosko
konferenco
5. Stalnost in soglasnost med ucitelji
* Stevilo menjav med zaposlenimi v dolo¢enem obdobju
¢ ali delujejo predmetni aktivi
* pogostost in trajanje formalnih in neformalnih sestankov
6. Urejeno in varno vzdusje
* statistika o izostankih in prekrskih
* ocena discipline v $oli, ki jo dajo ravnatelji, ucitelji in
ucenci
7. U¢inkovita raba casa
* skupno Stevilo uro pouka in ur po posameznih predmetih
* povprecna izguba casa pri pouku (zaradi organizacije, se-
litve iz razreda v razred, lokacije, motenj)
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* odstotek neizvedenih ur na leto
8. Spremljanje napredka ucencev

* pogostost preizkusov znanja, ki se nanaSajo na kurikul, v
vsakem razredu

* pogostost standardiziranih preizkusov znanja

* dejanska uciteljeva uporaba rezultatov preizkusov znanja
9. Ocena kakovosti poucevanja

* kakovost pouka, kot jo ocenjujejo sodelavci (drugi ucitelji)

* kakovost pouka, kot jo ocenjujejo ucenci

Zakljucek: uporaba in interpretacija kazalnikov v izobrazevanju

Temeljni namen sistemov kazalnikov v izobrazevanju sta evalva-
cija in monitoring kakovosti. Zato je njihova interpretacija odvisna
od tega, kako opredelimo kakovost. Razli¢cne poglede nanjo lahko
pojasnimo na osnovi konceptualnega okvira, ki predstavlja izobra-
Zevanje. Na ta nacin izobrazevanje najpogosteje opisemo kot pro-
izvodni sistem, v katerem vloZki prehajajo v izide, kar se dogaja v
naslednjih korakih:

* vkljucitev dimenzije okolja, ki je vir vlozkov in ovir, vendar
tudi generira zahtevane izide, Ki jih moramo proizvesti;

* razlikovanje rezultatov v neposrednih izidih, dolgoroc¢nih re-
zultatov in koncénih druzbenih vplivov;

* prepoznavanje hierarhi¢ne narave pogojev in procesov, pri
¢emer gledamo na javno izobrazevanje le Se kot a primer
»upravljanja na ve¢ ravneh«.

Okvir je prikazan kot model, predstavljen na sliki 1.

Ko se ozremo na temeljni okvir, lahko opredelimo kakovost v
izobraZevanju na vsaj Sest nacinov, in sicer glede na to, kateri del,
vidik ali razmerje poudarimo.

Proizvodni vidik

Pri tem gledamo na uspeh sistemov, kot da so odvisno od dosega-
nja Zelenih izidov/rezultatov, na primer kot za zadovoljivo $tevilo
ucencev, ki so dosegli dolo¢en uc¢ni uspeh ob koncu Solanja (for-
malno je to zaklju¢no spric¢evalo), lahko pa tudi kot sprejemljivo
raven zaposlitve dijakov dolo¢enega programa. Prevladujejo torej
kazalniki izida/uspeha/vpliva kot edina vrsta kazalnikov kakovo-
sti, ki jih je treba spremljati.
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Vidik uporabne ucinkovitosti

7 vidika uporabne ucinkovitosti je jasno, da moramo izbrati ka-
zalnike okolis¢in, vlozka in procesa, saj pricakujemo, da vplivajo
na rezultate. Ce lahko popolnoma dolo¢imo namen ucinkovito-
sti ali produktivnosti, lahko tudi v celoti predvidimo rezultate, to-
rej lahko okolisc¢ine, vloZek in proces nadomestijo kazalnike. Vre-
dnost dolo¢enih ravni in oblik vlozkov in procesov torej doloci
moznost uporabe. Ta vidik je za politiko bolj oprijemljiv, saj ne
uposteva le omejitev, ampak tudi dejavnike, ki so bolj politi¢no
prilagodljivi.

Vidik prilagoditve

Ta vidik »prekaSa« prejSnjega v tem, da nas ne zanima le, kako bi
stvari naredili prav, ampak nas bolj zanima, kako narediti prave
stvari. Drugace povedano, z vidika prilagoditve kriticno analizi-
ramo izobrazevalne cilje. Pogoje, ki omogocajo nenehno preverja-
nje spreminjajocih se pogojev v okolju na podroc¢ju izobrazevanja,
obravnavamo kot sredstvo, medtem ko rezultate na trgu dela ali
»kulturni kapital« lahko razumemo kot cilje.

Vidik enakosti

Kadar analiziramo vloZke, procese in izide glede na njihovo enako
ali »pravi¢no« razporeditev med udeleZence izobraZevanja z raz-
licnimi znacilnostmi, je glavni nac¢in presoje kakovosti v izobraze-
vanju enakost. Trenutno poteka zanimiva mednarodna primerjav
o kazalnikih enakosti, ki temelji na oecD-jevi Studiji p1sa (glejte
na primer OECD 2010).

Vidik ucinkovitosti

Lahko ga razumemo kot dodatno zahtevo po storilnosti in upo-
rabni uc¢inkovitosti, saj zahteva najboljSe mozne rezultate za naj-
manjsSe mozne stroske.

Vidik nepovezanosti
Pri prej$njih vidikih kakovosti v izobraZevanju so bile v ospredju
kombinacije oziroma odnosi med razli¢nimi elementi, ki so pri-
kazani na sliki 1 in predstavljajo poseben pogled nanjo. Name-
sto tega lahko obravnavamo vsak element »zase« in presojamo, ali
predstavlja sprejemljiv na¢in na sprejemljivi ravni. Tako bo nekdo
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na primer upoSsteval raven usposabljanja uciteljev kot minimalno
zahtevo, da lahko (p)ostanes ucitelj, velikost razreda bo presojal
po tem, ali gre za obvladljivo enoto uciteljev in ucenceyv, strategije
poucevanja pa ocenjeval glede na pravila dobre prakse. Tak nepo-
vezan vidik je na papirju najpreprostejsi, v evalvacijskem smislu
pa morda daje najbolj neomejene moznosti.

Ko razmisljamo, kako se vsi ti razlicni pogledi na kakovost v
izobraZevanju kazejo pri sestavljanju in uporabi kazalnikov, se
zdi, da prevladuje slednji, se pravi »nepovezani vidik«. Podobno
ima priloZnostna uporaba vidika enakosti in uc¢inkovitosti znacil-
nosti nepovezanosti. Torej lahko ta vidik zelo dobro povezujemo
z eklekti¢no uporabo ostalih vidikov. Lahko bi na primer primer-
jali vlaganje v posebne programe za ucence z u¢nimi teZavami
po drzavah (kazalniki vlozka, ki jih uporabimo z vidika enakosti),
lahko bi primerjali nacionalno vlaganje v place uciteljev v drza-
vah z bolj ali manj podobno porazdelitvijo rezultatov znanja (ka-
zalniki vlozkov z vidika ucinkovitosti). Mednarodne primerjalne
Studije, ki jih vodi 1EA, so vzvod za primerjavo ravni uspesnosti,
kar sovpada s t.i. proizvodnim vidikom. Ceprav vidik uporabne
ucinkovitosti le redko uporabljamo kot dopolnilni »vzro¢ni« nacin,
pa igra pomembno vlogo pri opredelitvi in izbiri kazalnikov okoli-
§¢in, vlozkov in izidov. Ko zberemo vse te kazalnike, jih ve¢inoma
uporabljamo po nepovezani metodi.

Razmisljanje o novejSem razvoju na podro¢ju mednarodno pri-
merjalnih kazalnikov izobraZevanja nam pokaZejo, da Se vedno
poudarjamo analize na sistemski ravni. Trenutno bolj poudarjamo
dejavnike, ki so bliZji politiki, kot so decentralizacija, izbira Sol,
politika odgovornosti (glejte na primer OECD 2005; 2007; Woes-
smann in dr. 2009). Prav tako se vse pri mednarodnih kazalnikih
vedno bolj obracamo k vprasanjem enakosti (0ECD 2010). Nazad-
nje pa bi radi Se omenili, da prav zdaj poteka zanimiv nacin pri-
merjave kazalnikov u¢nih dosezkov s kazalniki gospodarske rasti
(Hanushek in Woessmann 200g9).

Opombe

1. Operacionalizacija je dostopna na OECD/INES.
2. Operacionalizacija je dostopna na Belize School.
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