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Nevladne organizacije
na podrocju trajnostnega razvoja
in njihov pomen

Borut Petelin

POVZETEK

Nevladne organizacije obstajajo/delujejo Ze vrsto let. O delova-
nju NVO pisejo Ze viri iz srednjega veka. Od takrat so se razvijale
in so sirile podroc¢je delovanja. Razcvet so nevladne organizacije
dozivele v osemdesetih in do sredine devetdesetih let prej$nje-
ga stoletja, ko je njihovo stevilo skokovito naraslo. V tem obdo-
bju smo pric¢a tudi povecanemu zanimanju za trajnostni razvoj
in leta 1987 tudi njegovi opredelitvi (Sustainable development,
IISD, e-vir): »Trajnostni razvoj je razvoj, ki omogoca zadovoljitev
trenutnih potreb c¢loveskega rodu, ne da bi pri tem ogrozali zado-
voljevanje potreb prihodnjih generacij.« Od sredine devetdesetih
let naprej Stevilo nevladnih organizacij ne narasca vec¢ z enako
hitrostjo, saj so se spremenili nacini financiranja tovrstnih orga-
nizacij. Z letom 2008 in nastopom svetovne gospodarske krize se
je zmanjsalo tudi financiranje nevladnih organizacij. Zanimanje
za nevladne organizacije se je ponovno povecalo po letu 2011
oziroma po izhodu iz krize in ponovno v obdobiju, ko se izpo-
stavlja pomen trajnostnega razvoja za prihodnost druzbe - npr.
Pariski podnebni sporazum, ki bo nadomestil Kjotski sporazum.
Namen ¢lanka je analizirati vpliv in potencial nevladnih organiza-
cij za trajnostni razvoj druzbe s poudarkom na Sloveniji. Poseben
poudarek je na transparentnosti in etiki v delovanju nevladnih or-
ganizacij.

Kljucne besede: nevladne organizacije, trajnostni razvoj, mar-
keting, trajnostni marketing, kvalitativna Studjija.
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Non-governmental organizations
in the field of sustainable development
and their importance

ABSTRACT

Non-governmental organizations (NGOs) have been in exi-
stence for many years. It was written about the activities of NGOs
since the Middle Ages. Since then, the field of activities of NGOs
has developed and expanded. NGOs flourished in the 1980s and
until the mid-1990s, when their numbers have grown dramatical-
ly. During that period, we also are also witnessed an increased
interest in sustainable development and in 1987 also its definition
(Sustainable development, IISD, e-vir): »Sustainable development
is a development that meets the current needs of the human race
without compromising the needs of future generations.« Since the
mid-1990s, the number of NGOs has ceased to grow at the same
rate as the ways in which NGOs have been financed have changed.
With 2008 and the onset of the global economic crisis, fundings
for NGOs have also decreased. Interest in NGOs has increased
again after 2011 or after the crisis. And again at the time when the
importance of sustainable development is being highlighted for
the future of society - e.g. The Paris Climate Agreement to replace
the Kyoto Agreement. The purpose of the article is to analyze the
impact and potential of NGOs for the sustainable development
of society, with an emphasis on Slovenia. Particular emphasis is
placed on transparency and ethics in the work of NGOs.

Keywords: non-government organizations, sustainable deve-
lopment, marketing, sustainable marketing, qualitative study.

Uvod

Danes zivimo v obdobju globalizacije, v ¢asu »turbo« kapitaliz-
ma, ko je pomemben le dobicek in ko sku$ajo multinacionalna
podjetja vplivati na suverene vlade posameznih drzav, vse s ci-
liem kopicenja finan¢nih sredstev in naravnih virov. In vse to pod
pretvezo trajnostnega razvoja - skrbi za okolje, enakomerne po-
razdelitve dobrin na vsa podrodja sveta, begunske krize in drugo.

V zadnjem desetletju, od izhoda iz svetovne gospodarske krize
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leta 2011 naprej, trajnostni razvoj pridobiva vse vedji pomen. O
trajnostnem razvoju se govori na vsakem pomembnejsem sreca-
nju. Sprejemajo se Stevilni dogovori in ukrepi, ki pa imajo zelo
kratek rok trajanja. Primer: predsednik ZDA, gospod Trump, je ta-
koj ob izvolitvi napovedal odstop ZDA od dogovora, sklenjenega
na Svetovni podnebni konferenci Zdruzenih narodov, ki je pote-
kala decembra leta 2015 v Parizu. Dejansko so ZDA odstopile od
sporazuma, ki ga je podpisalo skoraj 200 drzav. Na konferenci je
bil sprejet program »Spremenimo svet: agenda za trajnostni razvoj
do leta 2030«

V obdobju po letu 2015 so se vrstili tudi drugi dogodki in sreca-
nja, prav tako zelo pomembni za trajnostni razvoj v svetu. Trenutno
je aktualen npr. Transatlantski trgovinski sporazum med Evropsko
unijo in ZDA, ki ga je zaustavil aktualni predsednik ZDA, gospod
Trump.? Zelo je odmevala tudi afera Volkswagna s prirejanjem re-
zultatov o izpustih leta 20152 Tej so sledila tudi druga podjetja v
avtomobilski industriji, pri katerih so prav tako ugotovili »nepravil-
nosti« pri merjenju izpustov. Ne analiziramo sicer ozadja teh afer,
a dejstvo je, da velika mednarodna podjetja danes skusajo vpliva-
ti na vlade posameznih drzav in posegajo tudi na podrocja, ki so
opredeljena kot javho dobo - npr. dostop do pitne vode. Pri teh
dejanjih ne izbirajo sredstev, tudi na racun okolja in druzbe ne. To
skusajo prikriti z delovanjem v obliki razli¢nih sporazumov, kot je
ze omenjeni Transatlantski trgovinski sporazum.*

Za doseganje ciljev trajnostnega razvoja je vedno potrebna
mocna politicna volja, da politika razmislja in deluje na dolgi rok.
Tako kot v svetu je tudi v Sloveniji tezko doseci skupna stalis¢a o
nadaljnjem trajnostnem razvoju druzbe. Pomembno vlogo bi tu
lahko in bi morale odigrati nevladne organizacije.

Nevladne organizacije

Opredelitev pojma nevladne organizacije

Pojem nevladna organizacija so uvedli ZdruZzeni narodi po letu
19455 Zdruzeni narodi so v svojih dokumentih opredelili doloce-

!Spremenimo svet, 2015, str. 17.
2Cerar, 2018, e-vir.

3 Gregordic, 2016, e-vir.

4 Cerar, 2018, e-vir.

5Sporar, 2004, str. 24.

301



DIGNITAS M Civilna druzba

ne pravice in obveznosti, ki jih imajo organizacije podlagi svojega
statusa. Isti avtor navaja, da je v tem obdobju prislo do razlikova-
nja med nevladnimi organizacijami in mednarodnimi zasebnimi
organizacijami.

Nevladne organizacije so danes, kot jih opredeljuje Ministrstvo
za okolje in prostor,® opredeljene kot organizacije, ki z vkljuce-
vanjem velikega Stevila posameznikov predstavljajo pomemben
segment v odprti demokrati¢ni druzbi. Za nevladne organizacije
sta namrec¢ znacilni strokovnost in neodvisnost. Najbolj upora-
bljena opredelitev nevladne organizacije je, da so to organizacije,
katerih glavni namen ni ustvarjanje dobicka in ki niso pod ve¢jim
vplivom vlade in vladnih sluzb.

Za nevladne organizacije je znacilno, da se veliko hitreje od-
zovejo na aktualne teme, niso politicno obremenjene ter imajo
ustrezna strokovna znanja na obravnavanem podrocju.

V zacetku so bile kot nevladne organizacije opredeljene le
tiste, ki jim so od Zdruzenih narodov pridobile status svetoval-
ca.”” Danes je ena bolj uporabljenih opredelitev nevladnih orga-
nizacij opredelitev Organizacije za gospodarsko sodelovanje in
razvoj (OECD), ki uporablja naslednjo opredelitev za nevladne
organizacije:® »Nevladna organizacija je vsaka neprofitna organi-
zacija brez vecje vladne kontrole ali zastopanja.«

Davies’? izpostavi naras¢ajo¢ pomen nevladnih organizacij po
koncu hladne vojne. Kot pravi, so postale nevladne organizaci-
je Sele takrat pomembne v globalni politiki. Enako pisSeta tudi
Kellow in Murphy-Gregory,' ki izpostavita kot prelomnico Pod-
nebno konferenco v Riu leta 1992. Novak!!' poudari, da so v tem
obdobju nevladne organizacije dolgo ¢asa veljale za najbolj tran-
sparentne zastopnike SirSe javnosti. VidnejSim nevladnim organi-
zacijam se ni Zelel nihc¢e zameriti, vsi so jih sprejemali z odprtimi
rokami.”? Sele pod Barossovo komisijo oziroma po letu 2004 je
tudi EU zacela bolj kriti¢no sprejemati dejavnosti nevladnih orga-
nizacij.?* Ugotovljeno je bilo, da so nevladne organizacije poveza-
ne z razlicnimi lobiji, tako gospodarskimi in finan¢nimi kot tudi

®Nevladne organizacije, Ministrstvo za okolje in prostor, e-vir.
7Lewis, 2014, str. 53.

S1bid., str. 54.

?Davies, 2019, str. 10.

0Kellow in Murphy-Gregory, 2018, str. 70.

' Novak, 2000, str. 357.

21bid

BIbid.
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s politicnimi lobiji. Danes se nenehno preverja transparentnost
nevladnih organizacij, pa tudi njihovo preteklost.

Drugi udarec so nevladne organizacije dozivele leta 2008 z na-
stopom svetovne gospodarske krize. Takrat se je zmanjsalo tudi
financiranje nevladnih organizacij, o ¢emer pisejo Noc, Forbici in
Verbajs.!* Rezultati studije pokazejo, da so nevladne organizacije
v drzavah, ki jih je Studija zajela, obcutile vpliv gospodarske krize.

Po svetovni gospodarski krizi je pomen nevladnih organizacij
ponovno narascal, kar med drugim izpostavi Anita Roddick," ki
pravi, da so nevladne organizacije danes tako povzroditelji spre-
memb kot tudi odgovor na Stevilna tezka vprasanja, s katerimi
se sooca gospodarstvo v 21. stoletju. Ista avtorica nadaljuje, da je
pred gospodarstvom nova odgovornost in nevladne organizacije
nam pomagajo, da se s to odgovornostjo soo¢imo.

Trajnostni razvoj

Opredelitev pojma trajnostni razvoj

Prva okoljska gibanja so se pojavila v Sestdesetih letih prejsnje-
ga stoletje. Izraz trajnostni razvoj se je prvi¢ pojavil v osemdese-
tih letih 20. stoletja. Najbolj razsirjeno in tudi najbolj uporabljeno
opredelitev trajnostnega razvoja je podala Brundtlandina komisi-
ja leta 1987: »Trajnostni razvoj je razvoj, ki omogoca zadovoljitev
trenutnih potreb c¢loveskega rodu, ne da bi pri tem ogrozali zado-
voljevanje potreb prihodnjih generacij.c

Obstaja veliko razlicnih opredelitev trajnostnega razvoja, ven-
dar pa imajo vse naslednje skupne tocke:!°

— soodvisnost,

— pravice in odgovornosti globalnih drzavljanov,

- potrebe in Zelje prihodnjih generacij,

- raznolikost,

- kakovost zZivljenja,

— enakost in pravi¢nost,

— trajnostna sprememba ter

— negotovost in previdnost.

“Nod, Forbici in Verbajs, 2010, str. 4.
5Bendell, 2017, str. 8.
1 Erculj et al,, 2008, str. 11.
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V zadnjem desetletju se komponentam trajnostnega razvoja,
okolju, socialnim odnosom in ekonomiji dodaja cetrta kompo-
nenta - kultura. Kultura kot komponenta trajnostnega razvoja
predstavlja sistem vrednot in tradicije."”

Kulturo povezejo s trajnostnim razvojem tudi Rogers, Jalal
in Boyd." Isti avtorji poudarijo pomen enakovredne obravnave
vseh komponent trajnostnega razvoja.

Prav tako so pomen kulture za trajnostni razvoj druzbe pred-
stavili na vrhu Organizacije zdruzenih narodov v New Yorku sep-
tembra 2015 in pozvali k spodbujanju medkulturnega razumeva-
nja in medsebojnega spostovanja.'?

Slika 1: Elementi trajnostnega razvoja’

socialni odnosi

socialni odnosi

Kompleksnost koncepta trajnostnega razvoja najbolje ponazo-
rimo skozi najpomembnejse pretekle dogodke, ki pomenijo mej-
nike v trajnostnem razvoju:

- 60. leta 20. stoletja - Rimski klub - prvo okoljsko gibanje;?!

- 1972 - Stockholm - prva konferenca Zdruzenih narodov o
okolju;*

7Ibid., str. 10.

8Rogers, Jalal in Boyd, 2012, str. 42.
YSpremenimo svet, 2015, str. 32.

2 povzeto po Erculj et al., 2008, str. 10.
2L Pavser, 2005, str. 4.

21bid.
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- 1987 - Brundtlandina komisija - predstavljen koncept traj-
nostnega razvoja;*

- 1992 - Rio de Janeiro - Svetovna konferenca ZN program
trajnostnega razvoja - Agenda 21;*

- 2001 - Amsterdamska pogodba - strategija trajnostnega ra-
zvoja kot osnovna usmeritev gospodarskega razvoja;*

— 2005 - zacel veljati Kjotski protokol;*

— 2012 - Doha - Podnebna konferenca - 200 drzav podaljsalo
Kjotski protokol do leta 2020;*

— 2013 - Evropski parlament in Svet Evropske unije 2013 -
Sedmi okoljski akcijski program;*

— 2015 - New York - Vrh Organizacije zdruzenih narodov -
sprejetje deklaracije o novih svetovnih ciljih trajnostnega razvoja
do leta 2030;

- 2015 - Pariz - Svetovna podnebna konferenca Zdruze-
nih narodov - zaveza k omejitvi dviga povprecne globalne
temperature;”

— 2019 - Madrid - Podnebna konferenca - dolocitev pravil za
izvajanje PariSkega sporazuma.*

Do decembra 2016 so Pariski podnebni sporazum ratificirale
ze vse drzave podpisnice, vendar je njegova uveljavitev vprasljiva.
Predsednik Zdruzenih drzav Amerike, gospod Trump, je namrec
napovedal in tudi Ze udejanil odstop od sporazuma. Tudi na Pod-
nebni konferenci v Madridu decembra 2019 voditelji niso dosegli
potrebnega dogovora o izvedbi Pariskega sporazuma.

Pri trajnostnem razvoju druzbe imata nadalje izredno po-
membno vlogo vzgoja in izobrazevanje za trajnostni razvoj. Obdo-
bje med letoma 2005 in 2014 je Organizacija zdruzenih narodov
razglasila za desetletje izobrazevanja za trajnostni razvoj. Pomen
vzgoje in izobrazevanja za trajnostni razvoj poudarita tudi Vare
in Scott,*' ki pravita, da izobrazevanje za trajnostni razvoj ni le iz-
obrazevanje za trajnostni razvoj, ampak je trajnostni razvoj. To
utemeljita s tem, da je trajnostni razvoj prisoten v vseh elementih

% Sustainable development, IISD, e-vir.

“ Pavser, 2005, str. 4.

» Maastrichtska in amsterdamska pogodba, Evropski parlament, e-vir.

20 Pavser, 2005, str. 4.

¥ Dobro ziveti ob upostevanju omejitev nasega planeta, Evropska komisija, e-vir.
»1bid.

¥ Spremenimo svet, 2015, str. 15.

0K, St., 2019, e-vir.

3'Vare in Scott, 2007, str. 192.
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¢lovekovega Zivljenja, izobrazevalni proces pa ima na ¢lovekovo
zivljenje izreden vpliv in ga tudi doloc¢a. Temu sledijo tudi Ber-
toncelj et al.3% in pravijo, da mora biti izobrazevanje za trajnostni
razvoj vkljuceno v vse stopnje izobrazevalnega sistema.

Nevladne organizacije lahko veliko naredijo na podrocju vzgo-
je in izobrazevanja za trajnostni razvoj. Tudi nevladne organizaci-
je namrec cedalje bolj vkljucujejo trajnostni razvoj v svoje procese
nacrtovanja.*® Leuenberger* poudarja pomen nevladnih organi-
zacij in navaja, da so nevladne organizacije odigrale pomembno
vlogo v trajnostnem razvoju po vsem svetu. Kot pravi, nevladne
organizacije zagotavljajo Sirok nabor storitev in izdelkov, vkljuc-
no z varstvom okolja in okoljskim izobrazevanjem ter z zagota-
vljanjem pomoci pri ¢lovekovem dobrem pocutju, z razvojno po-
mocdjo in z izobrazevanjem ljudi.

Nevladne organizacije in trajnostni razvoj

V osemdesetih letih prejSnjega stoletja so doziveli trajnostni
razvoj in nevladne organizacije velik vzpon. Leta 1987 smo dobili
opredelitev pojma trajnostni razvoj, v tem obdobiju je tudi prislo
do vzpona nevladnih organizacij. Trend se je nadaljeval v devetde-
setih letih prejsnjega stoletja. Po letu 2004 so nevladne organiza-
cije dozivele rahel zaton, in sicer zaradi odkritih primerov korup-
cije.’> Ob izhodu iz svetovne gospodarske krize leta 2011/12 paje
pomen obeh ponovno narastel. Tako zaradi izrazitih podnebnih
sprememb, neenakomerne porazdelitve dobrin in migracij na eni
strani kot tudi zaradi neodvisnosti, strokovnosti in predvsem etic-
nosti na drugi strani.

O narasc¢ajo¢em pomenu nevladnih organizacij v povezavi s
trajnostnim razvojem pise tudi Jim Bendell.’* Bendell?” pravi, da
se Stevilne nevladne organizacije osredotocajo na vprasanja, po-
vezana s cilji trajnostnega razvoja. Tako izpostavi, da obstajata
dve vrsti posla - »stari« posel in »novi« posel, in se osredotoci na
t. i. novi posel, za katerega je znacilno, da podjetja priznavajo
povezavo med dobickom in nacelnostjo ter izkazujejo odgovor-

2 Bertoncelj et al., 2015, str. 170.
3 Leuenberger, 2015, str. 40.
31bid., str. 41.

3 Novak, 2006, str. 357.
36Bendell, 2017, str. 17.

7 1Ibid.
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nost do vseh deleznikov. Ceprav »novi« koncept poslovanja $e
ni na splosno sprejet, pa postaja vse vidnejsi in vplivnejsi. Eden
glavnih razlogov za to je po Bendellu® tudi narascajoca vloga
nevladnih organizacij, ki se kaze predvsem pri vplivanju na kor-
porativne politike in prakse na socialnem, eticnem in okoljskem
podrodju.

V nadaljevanju prikazujemo moznost razvoja nevladnih organi-
zacij s pomocjo orodij marketinga, predvsem v zadnjem obdobju
narasc¢ajocega pomena trajnostnega marketinga. Slednji namrec
poudarja pomen etike v delovanju, kar je sti¢na tocka ekonomije,
socialne druzbe, okolja in kulture, torej vseh komponent trajno-
stnega razvoja.

Nadalje bomo prikazali tudi glavne opredelitve in ukrepe, ki so
nam lahko v pomoc¢ pri ugotavljanju uspesnosti delovanja nevla-
dnih organizacij.

Nevladne organizacije - trajnostni razvoj -
trajnostni marketing

Skozi razli¢cna obdobja je nastajalo veliko opredelitev pojma
marketing. Opredelitve so se spreminjale glede na cas, panogo
dejavnosti ter s pogledom avtorjev na pojem marketinga.

Eden bolj priznanih avtorje je Philip Kotler. Kotler v svoji opre-
delitvi marketinga leta 2011 uposteva tudi druzbene spremembe,
njihov vpliv na razvoj in posledi¢no tudi njihov vpliv na marke-
ting. V preteklosti so vse dejavnosti potekale neodvisno od oko-
lja, kot da nanj ne vplivajo. Vendar ni tako.*” Kotler nadaljuje, da
so naravni viri omejeni, okoljski stroski pa narasc¢ajo. Posledi¢no,
zakljuci Kotler, je potrebna nova miselnost tudi na podrocju mar-
ketinskih dejavnosti, ki bo navedene spremembe upostevala.

Trajnostni marketing bomo na kratko predstavili, saj je zelo
pomemben tudi za uspesno delovanje nevladnih organizacij.

Trajnostni marketing

Trajnostni marketing se je pojavil v devetdesetih letih prejSnje-
ga stoletja. Postal naj bi nadgradnja klasi¢cnega marketinga, ki bi
vkljuceval vse oblike marketinga.

3 Bendell, 2017, str. 18.
¥ Kotler, 2011, str. 132.
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V zacetku se je trajnostni marketing povezovalo z okoljem,*
kasneje pa so avtorji izpostavili kompleksnost trajnostnega mar-
ketinga. Z vkljucitvijo etike (vrednot, kot so postenje, moralnost,
zvestoba in odgovornost) v pojem marketinga postaja trajnostni
marketing izredno pomemben za mnoge organizacije. Razume-
vanje trenutnih sprememb (gospodarstvo, migracije, podnebne
spremembe, druzbene zakonitosti) je namrec klju¢nega pomena
za uspesno dolgoroc¢no poslovanje in pozicioniranje organizacije
na globalnem trgu.*!

O klasi¢cnem marketingu je ze veliko napisanega. Zeleni ali
okoljski marketing se je razvil konec osemdesetih oziroma v
zacetku devetdesetih let. Zeleni ali okoljski marketing zajema po-
drocje zelo raznovrstnih dejavnosti, od modifikacije produktov,
sprememb v embalazi in distribuciji do spremenjenega oglaseva-
nja. Vpliv nevladnih organizacij na tovrstne dejavnosti je lahko
izredno velik - npr. Greenpeace.

Tretji del trajnostnega marketinga pa stopa v ospredje v za-
dnjem desetletju - socialni marketing. Podrobneje bomo to
vejo marketinga predstavili tudi zaradi povezanosti z nevladnimi
organizacijami in moznostmi, ki jim jih socialni marketing ponuja.

Kotler in Lee* pravita, da je socialni marketing proces, za kate-
rega veljajo enaka marketinska nacela kot za druge vrste marke-
tinga. Poudarek pri socialnem marketingu je na druzbi, ki mora
kot celota imeti koristi. Kotler in Lee* izpostavita, da je cilj social-
nega marketinga vplivati na ciljno skupino na nacin, da ima po-
leg te koristi tudi druzba. Strokovnjaki za marketing pri socialnem
marketingu poudarjajo obnasanje oziroma spremembo vedenja.

Socialni marketing je pomemben tudi za nevladne organizaci-
je, saj se s svojim vplivom na druzbo in z visokimi eti¢nimi stan-
dardi najlaze poistovetijo z njim in ga uporabljajo pri komunicira-
nju z razlicnimi delezniki.

Marketing nevladnih organizacij

Visoki eti¢ni standardi ter transparentnost so, oziroma morajo
biti, danes glavne odlike nevladnih organizacij. S strokovnim, pro-
fesionalnim izvajanjem dejavnosti in ustrezno marketinsko stra-

0 Fuller, 1999, str. 3.
“Kotler, 2011, str. 132.
“2Kotler in Lee, 2011, str. 9.
B 1bid.
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tegijo lahko predstavljajo klju¢no prednost za uspeh nevladnih
organizacij. Nevladne organizacije tako kot organizacije v gospo-
darstvu izvajajo dejavnosti v zelo konkuren¢nem okolju.* Tudi
okolje, v katerem delujejo, se spreminja bolj kot kadar koli v pre-
teklosti. Slovenija je lep pokazatelj tega - na majhnem prostoru,
na katerem zivi le okoli dva milijona ljudi, deluje Ze preko sedem-
indvajset tiso¢ (27.000) drustev oziroma nevladnih organizacij.®
To pomeni, da na sto ljudi pride vec kot ena nevladna organiza-
cija. Konkurenca med nevladnimi organizacijami je tako izredno
velika. Na dolgi rok bodo uspele in prezivele le redke.

Hall* poveze pomembnost nevladnih organizacij z razvojem
globalizacije. Pravi, da bolj kot se svet globalizira, bolj pomembne
postajajo nevladne organizacije. Le nevladne organizacije lahko
S SVOjo prepoznavnostjo, strokovnostjo in visokimi eti¢nimi stan-
dardi spremljajo dejavnosti politike in gospodarstva, in sicer tako
v lokalnem kot v globalnem okolju.

Nevladni sektor je v zadnjem obdobju zrastel in dozorel.’
Tako kot Hall*® tudi Allison in Kaye* pravita, da je nevladni sektor
postal pomemben dejavnik za razvoj celotne druzbe. Ima namrec
¢edalje vecji vpliv in boljso javno podobo. Allison in Kaye® iz-
postavljata pomen marketinske strategije kot ene od prednostnih
nalog vsake nevladne organizacije.

Nevladne organizacije lahko izkoristijo, oziroma morajo iz-
koristiti, tudi novo obliko marketinga - druzabna omrezja. Ta
je namrec¢ cenovno veliko bolj dostopna in za dejavnosti nevla-
dnih organizacij lahko tudi bistveno ucinkovitejsa. Danes neka-
tere najbolj odmevne dejavnosti nevladnih organizacij potekajo
preko druzabnih omrezij, kot so: Facebook, Instagram in Twit-
ter. Glavni znacilnosti teh omrezij sta izredno hiter ter visok do-
seg zelene populacije in zelo nizki stroski izvajanja. Poudariti
moramo, da nastajajo nova in nova spletna orodja, ki jih morajo
tudi nevladne organizacije spremljati, saj so jim lahko v veliko
pomoc in korist.

4 McLeish, 2011, str. 3,

$NVO sektor: dejstva in stevilke, CNVOS, e-vir.
4 Hall, 2011, str. 25.

7 Allison in Kaye, 2011, str. 1.

8 Allison in Kaye, 2011, str. 30.

“1bid., 2011, str. 3.

50Tbid., 2011, str. 1.

309



DIGNITAS M Civilna druzba

Avtorji Allison in Kaye,’! McLeish>* in Hall>® nevladnemu sek-
torju v trenutnih, spreminjajocih se razmerah pripisujejo zelo ve-
lik pomen. Opozarjajo pa tudi na zelo veliko konkurenco med
nevladnimi organizacijami. Zato izpostavljajo potrebo po profesi-
onalnem vodenju nevladnih organizacij in po jasno izdelani mar-
ketinski strategiji.

Uspesnost delovanja nevladnih organizacij

Zaradi navedenega moramo izpostaviti e merila uspesSnosti
delovanja nevladnih organizacij. Na uspesnost delovanja nevla-
dnih organizacij se med drugimi osredotocita Ramadan in Borgo-
novi.’* Kot ugotavljata, Se vedno ni sprejetega dogovora o glavnih
kazalnikih - glavnih opredelitev in ukrepov, ki jih je treba upora-
biti pri ocenjevanju uspesnosti delovanja nevladnih organizacij.
Ista avtorja nadaljujeta, da bi bilo treba uporabiti u¢inkovit mo-
del v finan¢nem vidiku, organizacijskih procesih in funkcijah ter
uspesnosti programa v nevladnih organizacijah. Taksen okvir pa
se lahko izvaja le z opredelitvijo ciljev, opredelitvijo kazalnikov
uspesnosti, zbiranjem podatkov, analizo kazalnikov in konc¢no
oceno ter sprejetiem korektivnih ukrepov, ¢e so ti potrebni. Na
slika 2 ponazarjamo celovit okvir za merjenje uspesnosti in upra-
vljanje, vklju¢no z jasnimi koraki za merjenje uspesnosti nevla-
dnih organizacij z opredelitvijo glavnih kazalnikov uspesnosti, ki
jih je treba uporabiti pri ocenjevanju uspesnosti nevladnih orga-
nizacij.

Navedeni okvir merjenja uspesnosti in upravljanja delovanja
NVO bi slednje lahko in bi ga tudi morale uporabiti v sklopu svo-
jega poslovnega nacrta, s katerim bi lazje sledile svojemu poslan-
Stvu.

Nevladne organizacije v Sloveniji

V Sloveniji kot majhni, razvijajoci se druzbi s pomembno ge-
ostratesko lego in naravnimi danostmi morajo svojo vlogo pre-
vzeti tudi nevladne organizacije. Postati morajo bolj inovativne in
ambiciozne ter marketinsko usmerjene. Nadalje morajo izkazati

Sbid., 2011, str. 3.

>2McLeish, 2011, str. 7.

> Hall, 2011, str. 30.

s#Ramadan in Borgonovi, 2015, str. 73.
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Slika 2: Merjenje uspesnosti in upravljanje v NVO>>

Merjenje uspesnosti

UspeSnost nevladnih organizacij

Organizacijski Finan¢na Uspesnost
Opredelitev ciljev - proces vzdrznost programa
strateske ucinkovitost razporejanje
. . odloditve zbiranja sredstev dst
Opredelitev kazalnikov g sredstev
uspegnosti, povezanih s cilji ¢loveski viri rast sredstev ucinkovitost
. programa /
organizacijska poraba sredstev ks
- iy - ultuzs nad - (Fezultat)
Zbiranje podatkov in informacij L g zogotvanje
o dejanskih rezultatih vodstvo sredstev vpliv programa /
komunikacijski finanéna projekta
) ) kanali preglednost kakovost
Analiza kazalnikov informacijski finan¢no programa /
uspesnosti sistem pozicioniranje projekta
spremljanje upravljanje programsko /
L oo stro§kov in projektno
Vrednotenje in priprava pravila in izdatkov partnerstvo
potrebnih korekcij postopki
ra¢unovodstvo
revizija

svojo strokovno usposobljenost in zavezanost k uresnicevanju
poslanstva. Svoje poslanstvo lahko uresnicujejo s sodelovanjem
in pomocjo drzavnih institucij (pridobitev statusa drustva, ki de-
luje v javno dobro, razli¢ni razpisi) ali s sodelovanjem z gospodar-
stvom. Pri slednjem morajo paziti, da sledijo svoji viziji in poslan-
stvu in ne podlegajo vplivu kapitala. So pa nevladne organizacije
v Sloveniji v specificnem polozaju glede na nevladne organizacije
v drugih tranzicijskih drzavah, kar predstavljamo v nadaljevanju.

Pregled stanja nevladnih organizacij in njihov razvoj v Sloveniji
so med drugimi povzeli Mevlja in Kav¢ic,” Kolari¢, Crnak-Megli¢
in Vojnovi¢® ter Brezovsek in Hacek.”

Zgodovina nevladnih organizacij v Sloveniji sega v 13. ali 14.
stoletje.’? Takrat so se ljudje zdruzevali v razli¢nih oblikah, npr ce-
hih, dobrodelnih verskih zdruzenjih in razli¢cnih fundacijah. Ista
avtorja dodajata, da prvi pravni akti, ki so urejali podrocje nevla-
dnih organizacij, segajo v leto 1867.° Drustveni patent, ki ga je iz-

> Ramadan in Borgonovi, 2015, str. 75.

0 Mevlja, Kav¢ic, 2016, str. 23.

57 Kolari¢, Crnak-Meglic, Vojnovic, 2002, str. 39.
3 Brezovsek, Hacek, 2012, str. 16.

% Mevlja, Kav¢ic, 2016, str. 23.

%0 Ibid.
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dal cesar avstro-ogrske monarhije, je prinesel prvo zakonsko ure-
ditev drustev, in sicer v obliki zakona o pravici do zdruzevanja v
drustva in politicna drustva. Kot nadaljujeta avtorja, so bile takrat
najpomembnejse oblike zdruZevanja citalnice ter tabori, vse vedji
pomen pa so pridobivale tudi zadruge.

Zelo pomembno vlogo je pri razvoju nevladnega sektorja v
Sloveniji imela Katoliska cerkev. Svoje dejavnosti je razsirila tudi
na druge sfere - izobrazevalno, zdravstveno in kulturno podro-
¢je. Po Mevlji in Kav¢icu® je bila Cerkev prva institucija, ki je v
skladu s svojo ideologijo razvijala dobrodelne dejavnosti ter k so-
delovanju pritegnila tudi prostovoljce.

Ista avtorja nadaljujeta, da je po koncu druge svetovne vojne
sledilo obdobje zatona nevladnih organizacij. Z novim druzbenim
sistemom - socializmom - je javni sektor prevzel vse funkcije ne-
vladnega sektorja. Delovanje nevladnih organizacij je potekalo v
zelo omejeni obliki, ve¢inoma na lokalni ravni. Enako menijo tudi
Kolari¢, Crnak-Megli¢ in Vojnovic,% in sicer, da lahko v Sloveniji
govorimo o majhnem obsegu dejavnosti nevladnih organizacij.
To avtorice pripisujejo obseznemu javnemu sektorju in posledic-
no dobri pokritosti potreb. Nevladne organizacije se morajo ome-
jiti na dopolnitvene dejavnosti javnemu sektorju.

Tudi v obdobju po osamosvojitvi Slovenije v letu 1991 ni prislo
do mnozi¢nega nastanka nevladnih organizacij, kot je bil to pri-
mer v drugih tranzicijskih drzavah.% Stevilo nevladnih organizacij
se je v obdobju tranzicije res skoraj podvojilo,** vendar je bilo po
osamosvojitvi Slovenije pricakovati, da se bo stanje na podrocju
nevladnega sektorja bistveno izboljsalo. Prednostne naloge nove
Republike Slovenije pa so bile druge. Nastala je nova drzava in tre-
ba je bilo na novo zgraditi vse strukture. Nevladni sektor je tako
ostal v ozadju. Po Mevlji in Kavcicu® je za obdobje po osamosvo-
jitvi znacilna stagnacija na podrocju razvoja nevladnega sektorja.

Razvoj nevladnih organizacij v Sloveniji lahko tako v grobem
razdelimo na naslednja obdobja:

- 13. ali 14. stoletje - cehi, dobrodelna verska zdruzenja in dru-
go - 19. stoletje,

— avstro-ogrski zakon - 2. svetovna vojna,

' Mevlja, Kavdic, 2012, str. 16.

©2Kolari¢, Crnak-Megli¢ in Vojnovic, 2002, str. 114-123.
% Mevlja, Kavcic, 2012, str. 23.

% Rakar et al., 2011, str. 23.

% Mevlja, Kavcic, 2012, str. 23.
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- socialisti¢na Jugoslavija in
— samostojna Slovenija.

Nevladne organizacije v Sloveniji danes

Danes v Sloveniji najve¢ nevladnih organizacij deluje na po-
drodju $porta, kulture in umetnosti.*® Ista avtorja nadaljujeta, da se
delez zaposlenih v nevladnih organizacijah kljub njihovemu zelo
visokemu stevilu (preko 27.000) ni veliko spremenil. V nevladnih
organizacijah v Sloveniji je zaposlenih le 0,74 % delovno aktivne-
ga prebivalstva, kar Slovenijo uvrs¢a na dno evropske lestvice.
Zaskrbljujo¢ je tudi podatek, da prihodki nevladnih organizacij
v Sloveniji predstavljajo le 1,92 % BDP, medtem ko je povprecen
delez prihodkov nevladnih organizacij v drugih drzavah EU ze
leta 1995 znasal 4,7 % BDP. Mevlja in Kav¢ic¢®” opozorita tudi, da le
v korist svojih ¢lanov deluje priblizno 40 odstotkov nevladnih or-
ganizacij v Sloveniji. Isti avtorji Slovenijo uvrscajo blize drzavam,
v katerih je nevladni sektor manj razvit, npr. Portugalski, Madzar-
ski in Ttaliji.

Poleg omenjenih tezav kot posledice tranzicije pesti nevladne
organizacije tudi pomanjkanje ambicioznosti, inovativnosti in
transparentnosti ter seveda njihova Stevil¢nost. Zato so tezko pre-
poznavne, soocajo se s stalnim pomanjkanjem sredstev, s kateri-
mi bi lahko uspesno sledile svojemu poslanstvu.

Vecino sredstev, za katera smo ugotovili, da so omejena, ne-
vladne organizacije dobijo v obliki prijav na razpise razli¢cnih mi-
nistrstev in agencij. Drug vir sredstev za nevladne organizacije je
gospodarstvo. Gospodarstvo podpira nevladne organizacije na
podlagi razli¢nih dejavnikov. V sliki 3 so prikazani najbolj pogosti.

Podjetja se za podporo nevladnim organizacijam najbolj od-
lo¢ajo na podlagi prepoznavnosti organizacije (3,92). Tej sledijo
podrodje delovanja organizacije (3,84) in komunikacijski uc¢inki
ter doseganje ciljne skupine (3,70).

Pri nevladnih organizacijah je nadalje pomembna vloga posa-
meznika. TakSne organizacije potrebujejo ljudi z jasno vizijo in
moc¢no integriteto, kar pa se v praksi ne dogaja pogosto. V veliko
primerih je sodelovanje v nevladni organizaciji izhodis¢e posa-
meznika do osebne prepoznavnosti in okoris¢anja.

% Ibid., str. 33.
7 Ibid., 2012, str. 18.
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Pri takSnem Stevilu nevladnih organizacij, kot je to primer v
Sloveniji, postanejo inovativnost, prepoznavnost in transparen-
tnost klju¢ni dejavniki uspesnosti. Nevladne organizacije morajo,
da bi dosegle svoje cilje, zasnovati poslovno strategijo, s katero
bodo dosegle omenjene dejavnike. Le tako bodo uspesne v izva-
janju dejavnosti in pridobivanju sredstev. Pred o¢mi pa morajo
imeti svoje poslanstvo in ne podlegati vplivu kapitala na njihove
odlocitve in dejavnosti.

Slika 3: Merila pri odlocanju o podpori nevladnim organizaci-
j&l?’l’ng

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Prepoznavnost organizacije _ 3.92
Podrodje delovanja organizacije _ 3.84
Doseganje ciljne skupine ; 3.76

Deljenje istih vrednot | N 3.2
Pri¢akovani prodajni ucinki ||| I :.::
Zveze in poznanstva _ 2.48

Vpliv politike - 1.62

Trajnostni razvoj v Sloveniji

Slovenija se Se vedno nahaja v post-tranzicijskem obdobju in
stanje druzbe je Se vedno poglavitna tezava pri sledenju smerni-
cam trajnostnega razvoja.” Isti avtor nadaljuje, da se danes v zaho-
dnih druzbah v ospredje postavlja kakovost Zivljenja, medtem ko
so bile v preteklosti ljudem bolj pomembne materialne dobrine
in fizicna varnost. Kot nadaljuje Inglehart,”° so vzroki in posledice

% Jastna raziskava.
®Inglehart, 2015, str. 6.
701bid., str. 3.
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teh sprememb kompleksni, v osnovi pa se ljudje bolj posvecajo
takojsnjim kot oddaljenejsim potrebam.

Po Tosu’! je Inglehart Slovenijo uvrstil v kategorijo postkomu-
nisticnih drzav. Tos”? nadaljuje, da je Slovenija na prehodu med
postkomunisti¢nimi drzavi in evropskimi protestantskimi drzava-
mi (v post-materialisti¢ni smeri).

Kot smo zZe omenili, je Slovenija majhno gospodarstvo s po-
membno geografsko lego in bogatimi naravnimi viri. Na podlagi
teh dejavnikov lahko razvije strategijo, ki bo zasnovana na nacio-
nalnih ciljih trajnostnega razvoja, ki bodo uresnicljivi in usklajeni
s cilji Evropske unije in SirSe, globalno. Taksna razvojna strategija
je po besedah dr. Mira Cerarja, takratnega predsednika Vlade Re-
publike Slovenije, tudi ze v pripravi.”? Leta 2017 je Vlada Republi-
ke Slovenije sprejela Strategijo razvoja Slovenije 2030. Strategija
postavlja na prvo mesto kakovost zivljenja in predstavlja krovni
razvojni okvir Republike Slovenije.”

Da lahko spremenijo ali dopolnijo svoje strategije, je pomemb-
no, da nevladne organizacije oblikujejo odnos do klju¢nih kon-
ceptov sodobnega delovanja in razvoja nevladnih organizacij, kar
pomeni odnos in razumevanje trajnostnega razvoja in marketin-
ga. To velja tudi za nevladne organizacije, ki delujejo v Sloveniji. S
ciljem pridobiti vpogled v aktualno stanje nevladnih organizacij v
Sloveniji in razumevanja ter interpretacije klju¢nih konceptov, to
sta trajnostni razvoj in marketing, smo zasnovali in izvedli kvalita-
tivno Studijo primera.

Studija primera

Namen kvalitativne Studije primera je raziskati poznavanje in
pomen trajnostnega razvoja in nevladnih organizacij, kot jih ima-
jo udelezenci v raziskavi. Geografsko smo se omejili na vzorec iz
Slovenije.

V ta namen smo tudi podrobneje proucili literaturo, ki se
nanada na trajnostni razvoj in nevladne organizacije v Sloveni-
ji. Zanimal nas je poglobljen pogled udelezencev v raziskavi na
trajnostni razvoj in nevladne organizacije v Sloveniji, kako ude-

712013, str. 6.

21bid.

73 Spremenimo svet, 2015, str. 16.

7 Izvajanje Strategije razvoja Slovenije 2030, 2017, e-vir.
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lezenci v raziskavi vidijo NVO kot obliko promocije, kakSen po-
men pripisujejo tako trajnostnemu razvoju kot tudi nevladnim
organizacijam.

Vzorec

Za raziskavo smo izbrali priloznostni vzorec Sestih ljudi. V
vzorec smo vkljucili pet udelezencev iz gospodarstva ter ene-
ga iz izobrazevalne dejavnosti. Med udelezenci sta dve zenski in
stirje moski. Udelezenci imajo zelo razli¢ne izkusnje in znanja s
pojmi trajnostni razvoj, nevladne organizacije in trajnostni mar-
keting.

Metode

Za metodo zbiranja podatkov smo izbrali individualen, pol-
strukturiran intervju. Za intervju smo si pripravili nabor vprasanj,
na katera smo zeleli dobiti odgovore:

- Kaj vam pomeni ‘trajnostni razvoj’?

- Kaj si predstavljate pod pojmom ‘trajnostni marketing’?

- Kaksen pomen pripisujete NVO? Kako vidite njihovo vlogo
in pomen?

- Kaksna priporocila bi dali nevladnim organizacijam?

Vsakega udelezenca v raziskavi smo intervjuvali priblizno pol
ure. Razgovore smo posneli ter jih zapisali.

Podatke smo analizirali z metodo analize vsebine. Analizo smo
zasnovali glede na vprasanja, ki smo jih v intervjuju postavili na-
sim udelezencem.

Rezultati raziskave

Oblikovali smo klju¢ne kategorije in Zeleli izvedeti mnenje
udelezencev v raziskavi na te kategorije: trajnostni razvoj, nevla-
dne organizacije in marketing. Vsi udelezenci so dobro seznanje-
ni z vsemi pojmi in jim pripisujejo tudi velik pomen. Prednostne
naloge vidijo vsak skozi svoje podrocje delovanja.

Rezultati raziskave nam bodo sluzili pri nadaljnjem raziskova-
nju, tudi kvantitativnem, v obliki anketnega vprasalnika.
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Trajnostni razvoj - pomen TR za udelezence

Vsi udelezenci poznajo pojem trajnostni razvoj in vsi so pou-
darili pomen trajnostnega razvoja za druzbo. Pogled na trajnostni
razvoj in prihodnost na tem podrocju pa imajo razlicen:

— Vsakdo daje vecdji poudarek drugi komponenti trajnostnega
razvoja.

— Trajnostni razvoj vidijo kot pomemben del dolgorocne stra-
tegije podjetja.

- Na pojem trajnostnega razvoja gledajo s polozaja podjetja, iz
katerega prihajajo, in osebnega polozaja v podjetju ter ga posle-
di¢no povezujejo s svojimi dejavnostmi.

— Vecina jih za dejavnost, ki jo podjetje izvaja, iS¢e povezavo s
trajnostnim razvojem.

Intervjuvanec, ki prihaja s podrodja turizma, meni, da je trajno-
stni razvoj izkoris¢an. Vsem je pomemben, naredi pa se zelo malo.
Direktor marketinga v tujem podjetju je podobnega mnenja; pra-
vi, da je trajnostni razvoj bolj modna muha. Direktor prodaje v
podjetju v tujem lastnistvu daje najvecji poudarek varstvu oko-
lja (ekologiji), direktorica podjetja v slovenski lasti pa socialnim
odnosom. Najbolj konkretna je nekdanja predsednica nevladne
organizacije s podrocja vzgoje in izobrazevanja, ki pravi: »Zadnji
trenutek je, da trajnostni razvoj dobi pomen, ki mu pripada, in ga
vsi zaCnemo Zziveti.«

Nevladne organizacije - pomen NVO za udelezence

Na delovanje nevladnih organizacij imajo udelezenci v raziska-
vi podoben pogled:

— Vsi se strinjajo, da je nevladnih organizacij v Sloveniji veliko
prevec in da bi morali njihovo Stevilo omejiti.

— Vsi tudi Ze imajo izku$nje s sodelovanjem z nevladnimi orga-
nizacijami.

- Pogres$ajo vi$jo raven komuniciranja na strani nevladnih or-
ganizacij, premalo prisluhnejo partnerjem/sponzorjem in njiho-
vim zeljam.

- Vvecini primerov podjetja podporo/sponzorstvo nevladnim
organizacijam razumejo kot investicijo.

- Z razumevanjem in poznavanjem razlogov, zakaj se neko
podjetje odloc¢a za sodelovanje z nevladno organizacijo, si lahko
nevladne organizacije ustvarijo veliko konkuren¢no prednost.
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Direktor podjetja s podrocja turizma je zelo kriticen do nevla-
dnih organizacij. Kot pravi, jih je prevec in bi to podroc¢je morala
drzava sistemsko urediti. Direktorica slovenskega podjetja tudi
pravi, da je tovrstnih organizacij enostavno prevec. Nimajo razde-
lane strategije in bolj kot partnerstvo pric¢akujejo donacije. Direk-
tor prodaje v tujem podjetju pravi, da je najvecja rezerva pri nevla-
dnih organizacijah v njihovem marketingu. Zavedati se morajo,
da delujejo v konkuren¢nem okolju in zanje veljajo enaka pravi-
la kot za podjetja. Podobno razmislja tudi direktor marketinga v
tujem podjetju, ki pri nevladnih organizacijah pogresa predvsem
partnerski odnos. Kot utemelji, je sponzorstvo za podjetja vlozek
in pricakujejo, da se jim ta vlozek povrne. Na tem mestu nevladne
organizacije odpovedo.

Trajnostni razvoj in marketing -
povezava, kot jo vidijo udelezenci

Vsiudelezenci v raziskavi zelo dobro poznajo podroc¢je marke-
tinga. Tako jim tudi ni tezko povezati trajnostnega razvoja in mar-
ketinga. To laze naredijo s primeri iz prakse, v sklopu dejavnosti,
ki jih izvajajo:

- V vecini podjetij se namrec¢ srecujejo z vsemi tremi kompo-
nentami trajnostnega razvoja: ekonomijo, socialnimi odnosi in
okoljem.

- Udelezenci v raziskavi vidijo morebitno povezavo marke-
tinga s trajnostnim razvojem kot mozno konkuren¢no prednost
podjetja. Povezavo pa vidijo razli¢cno. Nekateri udelezenci zago-
varjajo dolgoroc¢no trajnostno strategijo, druge pa bolj zanimajo
prodajni ucinki te strategije.

Direktor, ki vodi turisticno podjetje, zelo pozitivho gleda na
povezavo trajnostnega razvoja in marketinga. Direktor prodaje
tujega podjetja pravi, da je v Sloveniji povezavo tezko doseci, da
je vse prevec kratkoro¢no usmerjeno. Podjetja sicer izpostavlja-
jo pomen trajnostnega razvoja v svojem komuniciranju s ciljnimi
skupinami, a tu gre v veliki vecini primerov le za doseganje krat-
koro¢nih prodajnih rezultatov. Direktorica slovenskega podjetja
izpostavi, da vidi prednost le v sponzorstvu Sportnih dogodkov
oziroma znanih $portnih osebnosti, ki za seboj potegnejo tudi
prepoznavnost partnerjev. Vodja prodaje v slovenskem podje-
tju izpostavi problem moc¢nih vodij, vodilnih kadrov, ki bi za se-
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boj potegnili zaposlene. Vodja marketinga tudi izpostavi mo¢no
osebnost, ki da veljavo trajnostnim usmeritvam tudi z zgledom.
Taksnih je po njegovih besedah v Sloveniji zelo malo.

Vsi udelezenci v raziskavi izpostavijo pomen marketinga za
nevladne organizacije. Vidijo tudi povezave v dejavnostih podje-
tij, v katerih delajo, s trajnostnim razvojem. Prav tako vidijo kon-
kurenc¢no prednost organizacije v povezavi marketinga in trajno-
stnih usmeritev.

Vsi udelezenci izpostavijo pere¢ problem v Sloveniji in to je
pogosto menjavanje sluzb in polozajev. Ljudje na vodilnih polo-
zajih ostanejo na polozaju prekratek c¢as, da bi lahko uspesno iz-
peljali trajnostno strategijo. Ta namrec daje rezultate na dolgi rok,
v Sloveniji pa so pricakovani dobicki na kratek rok.

Nevladne organizacije - priporocila udelezencev v raziskavi

Stalis¢e vseh udelezencev je zelo podobno:

- Nevladne organizacije bodo morale spremeniti nac¢in razmi-
Sljanja in delovanja.

- Dana$nje razmere pomenijo priloznost za nevladne organi-
zacije, ki imajo odli¢ne projekte in profesionalen odnos s partner-
ji ter se zavedajo pomena promocijskih dejavnosti za prepoznav-
nost in uspesnost projektov.

Udelezenci v raziskavi imajo kriticen odnos do nevladnih or-
ganizacij, predvsem do njihovega odnosa do partnerjev/podpor-
nikov. Vec¢inoma menijo, da tezko govorimo o nevladnih orga-
nizacijah, ¢e jih financira v glavnem drzava za izvajanje nalog, za
katere sama nima virov. Pricakujejo dvostranski odnos s ciljem
optimiranja skupnih projektov, ¢esar pa nevladne organizacije
v vecini primerov ne zagotavljajo oziroma tega niso sposobne
zagotoviti.

Vsi udelezenci se strinjajo, da bi morale nevladne organizacije
prevzeti vecjo vlogo in odgovornost v povezavi s trajnostnim ra-
zvojem druzbe.

Direktor podjetja v turisticni panogi zavraca sodelovanje z
nevladnimi drustvi, ker jim to enostavno ne prinasa rezultatov.
Direktor prodaje v slovenskem podjetju izpostavi tezave v zve-
zi z amaterskim delovanjem nevladnih organizacij. Kot nadaljuje,
mora iz sodelovanja vsak nekaj dobiti in to je mozno le pri vedji
profesionalni podpori na strani nevladnih organizacij. Potrebo
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Slika 4: Pricakovanja gospodarstva od nevladnih organizacij

Nevladne organizacije — pricakovanja gospodarstva

profesionalen odnos
do partnerjev

poznavanje partnerja — marketinska podpora
njihova pri¢akovanja projektom

sposobnost in pripravljenost aktualnost
za uéenje projektov

po vedji marketinski podpori poudari tudi direktorica slovenske-
ga podjetja in nadaljuje, da se bodo le tako nevladne organizacije
razlikovale od izjemno Stevil¢ne konkurence. Izredno Stevil¢no
konkurenco izpostavi tudi direktor prodaje v slovenskem podje-
tju in nadaljuje, da jim nevladne organizacije vsak leto posljejo po
15-20 prodenj. Nadaljuje, da bo med nevladnimi organizacijami
prislo do selekcije, ki je po njegovem mnenju nujno potrebna.
Tudi bivsa predsednica nevladne organizacije vidi tezave v mno-
zi¢nosti nevladnih organizacij in poudari, da nevladne organiza-
cije sicer niso namenjene ustvarjanju dobicka, vendar se morajo
na zasicenem trgu tako obnasati in vec¢ vlagati v marketinske de-
javnosti.

Podjetja danes najbolj in najpogosteje podpirajo Sportna, kul-
turna, umetnostna in humanitarna drustva. Drustva, ki delujejo na
drugih podrodjih, npr. na podroc¢ju okolja ali vzgoje in izobraze-
vanja za trajnostni razvoj, so v ozadju kar se tice podpore gospo-
darstva. Njihova inovativnost, prepoznavnost in poslovna strate-
gija so zato toliko bolj pomembne.

Razprava

Po proucitvi literature in opravljenih intervjujih lahko ugotovi-
mo, da se pomen trajnostnega razvoja v svetu in v Sloveniji pove-
Cuje. Prav tako se povecujeta pomen in vloga nevladnih organiza-
cij. V svetu je nekaj zelo znanih nevladnih organizacij, ki so dovolj
mocne, da soodlocajo o politiki trajnostnega razvoja - npr. Gree-
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npeace, Unicef, Amnesty International, Rdeci kriz, Karitas, WWF
(Wildlife Found) in druge.

V Sloveniji je pomen nevladnih organizacij zaradi spremembe
druzbene ureditve manjsi. V ¢asu po drugi svetovni vojni je bila
vloga nevladnih organizacij minimizirana, razvoj so dozivele Sele
po osamosvojitvi drzave leta 1991. In tudi v tem obdobiju so zao-
stale za primerljivimi drzavami, kar lahko pripiSemo temu, da se
je Slovenija kot mlada drzave odlocila ta druge prednostne nalo-
ge. Danes je problem v stanju druzbe, kot ga opise Inglehart,” ki
Slovenijo Se vedno uvrsca v post-tranzicijsko obdobje. Problem
v Sloveniji je tudi izredna Stevil¢nost nevladnih organizacij, ki se
vse potegujejo za omejena sredstva. Zato so preglednost, prepo-
znavnost in moc¢no vodstvo toliko bolj pomembni.

Na podrocdju trajnostnega razvoja lahko Slovenija kot majhno
gospodarstvo z odlicno geografsko lego in bogatimi naravnimi
viri (voda, gozd ...) izvaja trajnostno strategijo, ki bo zasnovana na
vrednotah Slovencev in ki bo isto¢asno uresnicljiva in prilagojena
globalnemu in evropskemu trgu. Omenjena strategija je po be-
sedah dr. Mira Cerarja, aktualnega zunanjega ministra Republike
Slovenije in nekdanjega predsednika Vlade Republike Slovenije,
tudi ze v pripravi.”®

V sklopu raziskave smo ugotovili, da udelezenci v raziskavi po-
znajo problematiko trajnostnega razvoja druzbe. UdeleZenci, ki
delajo v gospodarstvu, raje sledijo kratkoro¢nim ciljem, ki prina-
$ajo hitrejSe in boljse poslovne rezultate. Konkurenc¢no prednost
trajnostnega razvoja vidijo Sele na dolgi rok. V Sloveniji kot post-
-tranzicijski drzavi pa so po njihovem prepricanju pomembnejsi
boljsi poslovni rezultati, ki so dosegljivi le na kratek rok. Taksno
razmisljanje lahko povezemo z negotovimi gospodarskimi raz-
merami in spremembami v lastniski strukturi podjetij (npr. Adria
Airways, Gorenje, Fructal, Radenska, Droga Kolinska ...).

Ko se podjetja enkrat odlocijo za podporo oziroma sponzor-
stvo nevladnim organizacijam, temu podredijo tudi svoje mar-
ketinske dejavnosti. Kot pravijo Robinson et al.,;”” je poznavanje
teh dejavnosti lahko ena od konkurenc¢nih prednosti nevladnih
organizacij, saj jim omogoca boljsi vpogled v sprejemanje odlo-
¢itev podjetja. Povsod komponent trajnostnega razvoja ne vklju-

7>Inglehart, 2015, str. 4.
7 Spremenimo svet, 2015, str. 24.
7Robinson et al., 2013, str. 5.
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cujejo v strategije podjetja, posamezno oziroma lo¢eno pa jih Ze
izvajajo.

Winston in Mintu-Wimsatt’® pravita, podobno kot Kottler,”” da
je treba na novo postaviti marketinske usmeritve in da mora mar-
keting prevzeti pomembnejSo vlogo na podrodju trajnostnega ra-
zvoja. Winston in Mintu-Wimssat®* poudarita, da nista pomembni
le kolic¢ina in kakovost dobrin, ¢edalje pomembnejse je tudi oko-
ljie, v katerem zivimo.

Vsi udelezenci v raziskavi izpostavijo, da je tezava v Sloveniji
predvsem v vodilnem kadru, ki se premalo poenoti z vrednotami
podjetja. Potem se to prenasa tudi na niZje ravni zaposlenih in
tako podjetje navzven tezko predstavlja vrednote, ki jih samo ne
zivi. Na marketinsko kulturo organizacije vpliva okolje in obicaj-
no je marketinska kultura organizacije odziv na vplive okolja.®!
Isti avtorji nadaljujejo, da spremembe v marketinski kulturi zahte-
vajo veliko c¢asa in se izvajajo od vodstva navzdol. Na marketinsko
kulturo tako vplivata razmisljanje vodstva ter motiviranost zapo-
slenih.

Trenutek je za nevladne organizacije odlicen. Tako zaradji izra-
zitih podnebnih sprememb, ki smo jim pri¢a v zadnjem obdobju,
kot zaradi druzbenih sprememb - prehoda v druzbo, kjer posta-
ja najpomembnejsa kakovost okolja, v katerem zivimo. Nevladne
organizacije lahko s svojo aktualnostjo, strokovnostjo in neodvi-
snostjo v ¢asu globalizacije prestopijo politicne in drzavne meje.
Zaceti morajo prevzemati pobudo, razvijati aktualne projekte in
izpostavljati tekoco problematiko.

Pri tem jim je lahko v veliko pomoc¢ trajnostni marketing, ki
smo ga podrobneje predstavili in je pisan na kozo nevladnim or-
ganizacijam. Trajnostni marketing namrec vkljucuje zeleni, social-
ni in klasi¢ni marketing skozi prizmo etike. Trajnostni marketing
tako poudarja pomen etike v ravnanju podjetij in organizacij in
na etiki morajo graditi tudi nevladne organizacije.

Predstavili smo tudi model merjenja uspesnosti in upravljanja
nevladnih organizacij,** ki jim je lahko v veliko pomo¢ pri dosega-
nju ciljev - izpolnjevanju poslanstva.

781bid., str. 11.

7 1bid., str. 134.

801bid., str. 12.

S Trnavcevic et al., 2007, str. A52.

82 Ramadan in Borgonovi, 2015, str. 75.
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Zakljucek

Danes smo v svetu prica naras¢ajocemu pomenu trajnostnega
razvoja kot tudi nevladnih organizacij.®® Dejavnosti nevladnih or-
ganizacij so tudi vsebinsko povezane s skrbjo za trajnostni razvo;.
Tako nevladne organizacije kot trajnostni razvoj preskok dozivijo
konec osemdesetih in v zacetku devetdesetih let prejSnjega stole-
tja. Po izrazitejsih podnebnih spremembah in vedji preglednosti
po letu 2011 oboji pridobivajo vse vecjo veljavo in pomen.

Ugotovili smo, da se stopnja dojemanja trajnostnega razvoja
razlikuje med drzavami, in sicer v odvisnosti od stanja druzbe
oziroma druzbenega prehoda.® V post-kapitalisticnih druzbah v
ospredje prihaja kakovost zivljenja, v post-tranzicijskih pa je Se
vedno v ospredju materializem.

Slovenija se Se vedno uvrsca v drugo skupino - med tranzicij-
ske drzave.® V Sloveniji prihaja do razkoraka v primerjavi s pre-
ostalimi tranzicijskimi drzavami tudi pri razvoju nevladnih orga-
nizacij. Te imajo e vedno obrobno vlogo, prisotne so predvsem
na podrod¢ju Sporta, umetnosti in kulture. Drugje so omejene na
naloge, ki jih javni sektor ne opravi sam.*

Glede na navedeno omejeno podrocje delovanja in omejena
finan¢na sredstva ter ob izredno velikem Stevilu nevladnih or-
ganizacij v Sloveniji - preko 27.000%” - je njihova uspesnost in s
tem izpolnjevanje poslanstva povezano z inovativnostjo, prepo-
znavnostjo in preglednostjo v delovanju. Biti morajo sposobne
prilagajati se partnerjem/sponzorjem, poznati njihove razloge za
podporo in morajo biti tudi sposobne in pripravljene se od njih
tudi uciti.

Na osnovi pregleda literature in opravljene raziskave lahko tr-
dimo, da je sedaj idealen c¢as za potrditev in uveljavitev nevladnih
organizacij. Spremembe, tako okoljske kot druzbene, zahtevajo
visoko stopnjo strokovnosti in neodvisnosti, kar nevladne orga-
nizacije morajo imeti. Zavedati pa se morajo, da delujejo v ¢asu
globalizacije, ko je konkurenca izredno velika tudi na podrocju
nevladnih organizacij, in temu prilagoditi svojo poslovno strategi-
jo. Vzpostaviti morajo tudi u¢inkovito marketinsko strategijo, saj

83 Bendell, 2017, str. 16; Spremenimo svet, 2015, str. 24.
84Inglehart, 2015, str. 5.

8Tos, 2013, str. 17; Inglehart, 2015, str. 149.

8 Mevlja, Kavcic, 2012, str. 19.

87NVO sektor: dejstva in Stevilke, CNVOS, e-vir.
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bodo tako lahko prepoznavne in s tem uspesne. Tako bodo tudi
uresnicevale svoje temeljne cilje oziroma poslanstvo.

Na opisani nac¢in bodo lahko nevladne organizacije prepo-
znavne in uspesne na dolgi rok ter bodo lahko pomembno sou-
stvarjale druzbo prihodnosti.
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