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Povzelek

Sacialnopedagosko podrodie dela si v slovenskem prosto-
rui postopoma izoblikuje svojo identiteto. Eticni kodeks fe
samo eden izmed zunanjih formalnih pokazateljev eticne
poklicne asveiéenosti stroke. Osnovno vodilo kodeksa mo-
ra biti delovanje v korist uporabnikov oz. odgovornost za
ustreznost in kakovost dela z uporabniki socialnopedago-
§kih storitev. Prispevek razclenjuje cilje, ki naj vodijo obli-
kovanje eticnega kodeksa ter nfegove §tiri temeljne funkcei-
je.

Kljucne besede: etika, eticni kodeks, socialna pedagogika
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Abstract

The social pedagogic field in Slovenia is gradually creating
its own identity. A code of ethies is just one af the visible
Sformal signs that the profession is coming into the light.
The guiding principle of the code must be ensuring that
activity benefits the user, in other words to assume respon-
sibility for the suitability and quality of work to the users of
social-pedagogic services. The article analyses the aims
which guide the development of an ethical code and divi-
des them into their four constituent functions

Key words: ethics, code of ethics, social pedagogy

Uvod

Socialni pedagogi se pri svojem delu sretujemo z uporabniki, ki
so v svojem razvoju ali druZbenem poloZaju odrinjeni, deprivirani,
razvojno ali socialno integrativoio ogroZeni in so od nas na nek naéin
odvisni in zato ranljivi.

Obéasno smo pri¢e dkandaloznim dogodkom, ko se v irdi javnosti
zastavljajo glasna vpradanja o primernost nafega strokovnega delo-
vanja, bolj pogosto pa se pri delu, ki ga opravljamo, soofamo z manj
dramati¢nimi, toda pomembnimi situacijami, ki postavljajo pod vpra-
gaj staliiéa in vedenje strokovnega osebja, reiim ustanove, vladno
politiko in zakonodajo. Ko razmisljamo o svojem delu in vrednotah,
ki nas vodijo pri njem ter o ciljih, ki jih Zelimo doseéi, naletimo na
najrazlitnejie odgovore.

Visoko3olski &tudij socialne pedagogike izoblikuje strokovnjaka,
ki si v nasem prostoru postopoma gradi lastno identiteto in se s svo-
jim delovanjem na razlitnih podroéjih dela $ele uveljavlja. V okvir
teh prizadevanj sodi tudi snovanje etitnega kodeksa stroke, ki je se-
veda samo eden izmed vidnih formalnih zunanjih pokazateljev etié-
ne poklicne osvedéenosti. Kodeks naj bi na eni strani sluZil varstvu
uporabnikov nagih storitev, na drugi strani pa naj bi &¢itil nas delav-
ce, da bi se lahko sklicevali nanj ob neupravié¢enih zahtevah, ki nam
jih postavljajo v zvezi z nadim delom. Z eti¢nim kodeksom stroke bi
Zeleli pripomoéi k strokovnejéi in humanejsi obravnavi, veéji samo-
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stojnosti socialnega pedagoga pri delu, ki temelji na njegovem/nje-
nem strokovnem znanju in odgovornosti do uporabnikov ter moZno-
sti stroke za vzpostavitev boljfe komunikacije z druZbo. SluZil naj bi
predvsem povezovanju stroke, njenemu razvoju in strokovnemu dvi-
gu, kakor tudi vplivanju na javno mnenje, politiko in vzgojne prakse
v druzbi.

Ob tem se zastavlja vpradanje, na ¢em utemeljiti etiko socialnih
pedagogov - kaj nam je skupno in kaj nas lofuje od ostalih sorodnih
poklicev?

“Izhajamo iz znatilnosti vzgoje, delovanja v konfliktnih, nepred-
vidljivih in celovitih situacijah, kjer so zelo pomembne osehne,
odnosne, tustvene vsebine in dogajanja in kjer je treba obstojeca
formalna pravila, doktrine in zakone vsakié znova prilagajati no-
vim Zivljenjskim situacijam.

Ker izhajamo iz na&ih uporabnikov (otrok, gojencev, itd.) kot
subjektov (vsaj razmeroma avtonomnih oseb), moramo v enacho
svojega delovanja vkljuéiti tudi spremenljivke njihovih Zelja, de-
lovanja, pogledov in teZenj, To lahko vodi v konflikine situacije, ki
zaostrujejo teZo sprotnih odloéitev socialnega pedagoga, ki se veé-
krat nahaja tudi v vlogi temeljnega zaS&itnika uporabnikovega “ko-
risti”,

V mreZi ustanov in strokovnjakov, ki se ukvarjajo z otrokom, je
socialni pedagog/vzgojitelj tisti, ki ima najbolj osrednje mesto, ki
ima najboljii pregled nad medinstitucionalnim dogajanjem in naj-
bolj intenziven stik # otrokom. Ta osrednji poloZaj pomeni tudi
vedjo odgovornost, ki jo nosi.” (Bojan Dekleva; razmisljanje oh sre-
Canju sekcije za izdelavo etitnega kodeksa socialnih pedagogov).
Vezgojitelju mora biti dana samostojnost, obenem pa nosi tudi od-

govornost za otrokovo varnost in dobrobit. To je pot, ki ga osvobaja
vloge nadzorovalea. S tem omogoda otroku dejavnejio vlogo v smislu
normalizacije, 3irdi prostor za medsebojno sodelovanje in uenje spre-
jemanja odgovornosti zase.

Kaj zajema pojem “strokovna etika™?

V svojo stroko vstopamo z osebno moralo, kot osnovno priljago. Ce
nam izobraZevanje za poklic, ki ga opravljamo, ne daje nicesar, s &i-
mer bi to prtljago dopolnili, potem je to vse, kar imamo. Toda nasa
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osebna morala pogosto ne zadostuje pri razrefevanju konfliktov, niti
nam ne pomaga vedno pri prepoznavanju najboljse poti. Etika kot
uporabna znanost je rojena, ko odgovarjamo na konflikt in zmedo 2z
razvijanjem postopkov in standardov za ustvarjanje etiénih sodb in
razlag, ko upodtevamo razloge obeh strani. UdeleZeni smo v procesu
samorefleksije: delujemo etiéno. Etika je lako nié ved kol sistematid-
na kriticna refleksija nale poklicne dejavnosti.

Prav tako, kol prinesemo v stroko svej “koviéek” osebne morale,
ima tudi vsak od nas svojo zhirke prednostnih osebnih vrednot. Kot
vzgojiteljica - strokovna delavka na podrodju vzgoje in izobraZeva-
nja, se odloctam za vrednote, ki kljub vesemu niso veé stvar popolnoma
osebne izbire, paé pa so to izbire, ki naj bi jih izbral vsak dober peda-
zog, ko vstopa v stik z otroki in mladostniki. Ko govorimo o temeljnih
strokovnih vrednotah, mislimo na lastnosti, ki naj bi jih imel vsak
strokovnjak v odnosu do drugih, pri ¢emer morajo biti strokovne vre-
dnote nad osebnimi.

MNacela elitnosti posameznih strok tako ustvarjajo teoretiéni temelj
meril, ki jih uporabljamo za presojo o tem, kaj je dobro in kaj je prav
v vsakdanjem ravnanju delaveev na tem podrodju, torej v njihovem
poklicnem vedenju oz. v njihovi poklieni morali. Etiéni kodeksi stro-
ke doloéajo standarde dela strokovni skupini, so kazalei kakovost
dela stroke, ker posamezniki, ki jih vkljutuje, pogoslo nastopajo v
funkceiji, ki jim daje moé. Njihova moc lahko izvira iz posebnih znanj
ali formalne modéi, ki jim jo daje zakon, prav tako pa tudi izhaja iz
dejstva, da so njihovi uporabniki odvisni od njihovih kompetenc in
integritete. Od predstavnikov stroke se tako pri¢akuje, da bodo zado-
voljevali potrebe uporabnikov in da ne bodo zlorabljali pozicije moéi,
ki jim je dana.

Glavni razlogi za snovanje eticnega kodeksa so:

e kodeksi OPREDELIUIEIO CILIE STRORE, ideale, h katerim stro-
ka stremi in s tem nastopajo v vlogi usmerjevalca. Tudi ¢e so cilji,
ki jih dolo¢ajo splodna nadela, idealistiéni in predstavljajo konéne
smotre dela, ki so v nasprotju z vsakodnevno prakso, ustvarjajo
kontekst za bliZnje in bolj konkretne smoltre.

* kodeksinaj bi OPISOVALI STANDARDE DOBREGA DELA, ki so nad
sprejetim minimumom zahtev, vendar dosegljivi pri vsakodnev-
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nem delu. V lem pogledu zagotavljajo usmerjanje in pomagajo de-
laveem k ozaveSCanju standardov, ki jih je mogode realno dosedi
pri delu.

* kodeksi DOLOCAIO MINIMALNE STANDARDE VEDENIA, ki jih
pojmujemo kot nespremenljive in naj jih ne bi kriil noben stro-
kovni delavec. V tem pogledu nastopajo eti¢ni kodeksi v regulativ-
ni funkeiji in jih je mogoée uporabljati v disciplinske namene, ce
pride do kritve eti¢nih standardov.

* proces snovanja ali Studija eticnih kodeksov vpelje delavee v RAZ-
MISLIANIE O LASTNIH STROKOVNIH CILITH. V nekaterih drza-
vah delo temelji na zapisanih zakonih in regulativih, medtem ko
se drugje sporna vpraianja razrefujejo v razpravah in v dialogu z
#elo male vnaprej zacrtanimi vodili. Rakrinekoli Ze so obiéajne
poti, proces diskusije o temi vzpodbuja posameznike na razliénih
poloZajih, da razmisljajo o tem, kaj hofejo doseéi in o poteh, po
katerih bi lahko dosegli zastavljene cilje.

Osnovni razlog za snovanje eticnih kodeksov je zagovarjanje naj-
visjih standardov dela in konéni test njihove ué¢inkovitosti se kaZe z
vplivom na vsakodnevno prakso. Vsebina etiénih kodeksov daje po-
wdarek uporabnikom in njihovim drufinam ter potem, po katerih se
lahko te potrebe v najvedji meri uresnicujejo. Kodeksi naj bi s svojo
vsebino izraZali, zakaj je upostevanje potreb uporabnikov pomemb-
no, krepili naj hi motivacijo strokovnih delaveev, da bi svoje delo oprav-
ljali uéinkovito in vzpodbujali naj bi pomen strokovnih vrednot.

Vrednost etiénih kodeksov je omejena, &ée se ne morejo uresniée-
vati v praksi in so njihova splodna izhodi¢a abstrakina in nejasna.
Zato je pomembno, da se etiéni kodeksi navezujejo na doloéeno stro-
kovno podroéje, da odsevajo potrebe stroke v dolofenem prostoru in
tasu, da 50 sposobni dopolnjevanja in preverjanja, kar jim omogoca
uresnicevanje v praksi.

Etiéni poklicni kodeksi so samo eden izmed vidnih formalnih zu-
nanjih pokazateljev etitne poklicne osve$tenosti stroke. Pogosto vklju-
tujejo vidje, zahtevnejie etiéne norme glede medsebojnih odnosov
znotraj posamezne stroke, kot jih doloéa pravo. Celo ved: v izrednih
primerih so etiéna nafela lahko celo v nasprotju z veljavnimi zakoni
ali uradnimi navodili. Kol osnovno vodilo pri snovanju etiénih kode-
ksov strok nastopa delovanje v korist uporabnikov.
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Vprasanje eti¢nosti vzgojnega dela
v povezavi s polozajem strokovnega delavca/
vzgojitelja

Delo na podrodju vegoje otrok (kakor tudi v socialnem delu, medi-
cini, ... ) izhaja {2 mofne vrednostne orientacije - nanasa se na skrb za
druge. Dojemanje teh poklicev je v druzbi moéno pegojeno s kulturo.
V nadih krogih je pogosto sliSati razmisljanja, da je skoraj vse, kar
pofnemo delavel na naSem podrodju dela, dobro Ze zato, ker 50 nadi
nameni dobri, Da pomagamo posamezniku, ki se je iz takih ali dru-
gatnih varokov znadel v posebnem poloZaju, ki zahleva naSe posre-
dovanje. Smo se sposobni ob tem &e spradevati, kakino pomoc prav-
zaprav nudimp, koliko smo pri tem sposobni prisluhniti uporabniku,
njegovim Zeljam in potrebam ?

V Konvenciji o pravicah otrok se nasproti formulaciji delovanja v
dobro otroka pojavlja nova, "delovanje v najboljfem interesu otroka®,
pri Cemer smo odrasli tisti, ki presojamo in dolofamo, kaj je v njego-
vem najboljdem interesu. Odrasli - strokovnjaki smo "pouéeni®, o fe-
mer priéa nada diploma s podrodja socialnopedagoikega dela. Smo
sposobni storiti korak naprej v smeri zagovarjanja otrokovih lastnih
interesov, smo jim sposobni pomagati pri izrazanju njihovih mnenj,
potreb in Zelja in jih vzpodbujati pri doseganju njihovih ciljev?. Zgolj
“humanost” ciljev vzgoje ni vedno v povezavi & potrebami in najbolj-
§im dobrim otroka. Nujno je treba sprejeti dejslvo, da se je lakje ver-
balno opredeljevati za dobro, kol tudi dobro delovati. Strokovnjak, ki
se je pripravljen sootati z dilemami svojega poklica odprto in je pri-
pravljen na izzive, ki mu jih postavlja delovni vsakdan, zna prisluh-
niti tem potrebam. Pri tem pa igra ogromno vlogo njegovo znanje, ki
nudi moZnost za strokovno avionomijo, Le strokovnjak, podkovan 2
#nanjem, lahko postavlja strokovna merila za svoje delo, ker se nanj
spozna bolje od drugih, obenem pa se mora ravnati tudi po merilih
institucije ter veljavne zakonodaje. Dejavnost ustanove je optimalna,
&¢ 50 njeni delovni cilji usklajeni s profesionalnimi normami strokov-
njakov, ki sodelujejo v strokovnih timih,

Postopek razvijanja eticnega kodeksa naj bi socialnim pedagogom
hkrati nudil tudi moZnost za vzpostavljanje samostojnosti v razmerju
do poslovnih zahtev, odletitev in ciljev institucije, kar naj bi prispeva-
lo k zmanjevanju nasprotij med izvajalsko oz. institucionalno logiko
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ter pritakovaniji, zahtevami in pravicami uporabnikov. Kljub vsem raz-
likam v naravi dela, ki ga opravljamo socialni pedagogi v razliénih
sluzbah, menim, da ima najpomembnejSo vlogo pri ohravnavanju upo-
rabnikov na3 odnos do njih. Tega odnosa ni mogode v popolnosti pred-
pisati z zakoni. Vse to je v lesni povezavi s tem, kako socialni pedagog
doZivlja svojo vlogo v druzbi in v ustanovi, kjer je zaposlen. Pomemb-
no je prepoznali dejstvo, da se bo samo zadovoljen socialni pedagog
pripravljen soodati z dilemami, ki mu jih prinada delo in zagovarjati
pri tem pravice uporabnikov, Avtonomnost in moé, ki ju ima socialni
pedagog, e nastopa enakovredno v odnosu do pripadnikov drugih
strok znotraj ustanove, kjer deluje, in znotraj Sirée druzbe, je eden
najpomembnejiih dejavnikov pri uresni¢evanju pravic uporabnikov,
sa] je navadno prav socialni pedagog tisti, ki je z njimi v najtesnej-
Sem stiku (oz. bi glede na naravo vzgojnega dela moral biti). Pomemb-
no je tudi vprasanje, koliko je socialni pedagog sam sploh seznanjen
s pravicami uporabnikov in ali jih prepoznava ter ali spostuje meje
syojih pristojnosti. Ali nastopa kot usluzbenec ustanove ali strokov-
njak z izoblikovano strokovno identiteto? S tem v zvezi naj opozorimo
na nujnost vkljuéevanja predmeta etike v redno izobraZevanje social-
nih pedagogov,

Duh ozaveifanja o otrokovih pravicah je med nami Ze nekaj let
in se postopoma razvija. V primerjavi z rednim Solskim sistemom se
na podrodju zunajdrufinske obravnave ta duh le pofasi uveljavlja.
Znolraj hierarhitno vodene ustanove, kjer so odnosi trdno postay-
ljeni in neproZni, so lahko kriene tudi pravice socialnih pedagogov,

Pravice posameznika ne morejo biti zacementirane, ampak so
vedno predmel pogajan] s ciljem, da se upoitevajo pravice vseh ude-
lezenih.

Predstavitev dejavnosti sekcije za izdelavo etiénega
kodeksa

Mednarodna organizacija FICE Ze nekaj let razvija etiéni kodeks
za podrodje vegoje otrok in mladostnikov, po Katerem se zgleduje tu-
di nada nacionalna sekeija FICE. Zelimo si, da bi na¥% kodeks na nek
nacin odseval podobo prostora in ¢asa, v katerem nastaja, in poloZaj
stroke znotraj dananjega druZbenega okvira. Zeleli bi, da bi bil ko-
deks, ki ga bomo v prihodnosti sprejeli, Ziv dokument, ki ga bo mogo-
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¢e dopolnjevati in preverjati v praksi, da bi odseval resnitne potre-
be. Postavitev standardov je vefen proces, ki se nikoli ne zakljuéi.
Standarde je vedno mogode izholjievati, ne samo pri delu, ampak
tudi v razumevanju tega, kar poénemo in v natinu opisovanja dohre
strokovne prakse.

Proces snovanja kodeksa nas ozave&ta o Sibkih podrodjih stroke
in mas dela obutljive za potrebe na&ih uporabnikov. Zagotovo dréi,
da je proces snovanja kodeksa bolj pomemben kot kodeks sam in
njegovo sprejeto besedilo, ker nas proces njegove izdelave usposab-
lia in razvija naSe profesionalno razmisljanje. Zato bi #eleli v ta pro-
ces vhljuéiti kar najsirii krog ¢lanov naSega ZdruZenja, pa ludi od-
delek za socialno pedagogiko na Pedago3ki fakulteti. Pri naértova-
nju kodeksa stroke izhajamo iz vrednot, ki so plod mednarodno do-
sefenega soglasja in so opredeljene v;

s splodni deklaraciji o ¢lovekovih pravicah
» konvenciji OZN o pravicah otrok

* Deklaraciji o psiholoskih pravicah otrok
* nacionalni zakonodaji in pravilnikih

* modelih dobre strokovne prakse

WV postopku izdelave kodeksa izpostavljamo tiste tofke, Ki so pri
obravnavi lahko najpogosteje ogrozene. S tem v povezavi izdelujemo
tudi porodilo o pravicah otrok v zunajdrufinski vzgoeji, izhajajoé iz
konvencije o otrokovih pravicah; poroéilo bo predstavilo stanje na tem
podrodju pri nas.

V delovni skupini za izdelavo eti¢nega kodeksa sta do sedaj nastali
dve delovni gradivi: "Tretji osnutek etiénega kodeksa za delavee, ki
delajo # otroci in mladostniki®, povzet po delovnem gradivu FICE ter
“Eti‘ni kodeks socialnih pedagogov Slovenije”, ki je poskus oprede-
litve do sedaj znanih izhodis¢ ter seznam odprtih vprasanj, na katera
naj bi pri izdelavi kodeksa Se odgovorili.

Za delo v sekciji je pokazalo zanimanje osemindvajset tlanov Zdru-
Zenja, na poziv za pripravo pismenega prispevka pa se jih je odzvalo
pet. Na sestankn sekcije smo njihovo gradive obravnavali ter nateli
Ze vel perelih vprasanj, s katerimi se srefujemo v svoji strokovni pra-
ksi in v nas odpirajo eti¢na vpradanja. Ratunamo, da bomo postopo-
ma vzpodbudili tudi druge socialne pedagoge, da bodo o teh vpraga-
njih ved razmiiljali in da bodo svoja razmiiljanja v vedji meri tudi
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objavljali, saj je 0 tem pomembnem vidiku nasega dela le malo &lan-
kov. 5 tem bi poskusali zagotovili postopno zorenje etiéne misli soci-
alnih pedagogov, katerega konéni rezultat naj bi bilo sprejetje eticne-
ga kodeksa, ki naj ne bi bil le zbirka pravil, postavljenih od nekoga
drugega. Zeleli bi, da bi kodeks odseval tisto, kar praktiki resniéno
razmisljajo in kakor delujejo.






