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Zahvala

Uspes$nih odzivov na epidemijo na Univerzi na Primorskem ne bi bilo
brez projektne skupine InoTeZ — Inovativno s tehnologijo do znanja,
predvsem mag. Sarolte Godni¢ Vi¢i¢ in Sase Planinca z uP ET$ Turi-
stice ter dr. Stanka Pelca z UP PEF, s katerimi smo virtualno preZiveli
$tevilne neobicajne delovne in nedelovne ure. Skupaj smo iskrili mo-
Zgane, testirali razli¢ne resitve in so¢ustvovali, ko so bili poskusi neu-
spedni. Ob tem nam je na pomo¢ vedno priskod¢il dr. Jernej Vici¢ z up
FAMNIT, ki je skrbel, da so vse e-uéilnice na UP ob poveéani rabi delale
brezhibno.

Posebna zahvala sodelavcu Matevzu Maleju, s katerim sva bila celo-
tno koronsko obdobje v stiku ve¢ kot vsa leta prej. Skupno iskrenje mo-
Zganov in testiranje resitev z razli¢nih naprav, ob vseh mogo¢ih urah, je
prineslo izpitne protokole, ki sva jih nesebi¢no delila s celotnim sloven-
skim izobraZevalnim prostorom.

In seveda pohvale vsem visoko$olskim uciteljem in sodelavcem UP
FM, ki so svoje delo ¢ez no¢ prenesli na splet.
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1 | Uvod

Monografija nastaja leto dni po razglasitvi prvega vala® epidemije covida-
19 v Sloveniji. Vlada Republike Slovenije je 15. marca 2020 sprejela od-
lok? o prepovedi zbiranja ljudi v vzgojno-izobrazevalnih zavodih po ce-
lotni izobrazevalni vertikali — od vrtcev do vklju¢no visokega Solstva. Z
izvajanjem dejavnosti so prenehale tudi organizacije, ki se ukvarjajo z
neformalnim izobraZevanjem. Odlok vlade je posledica $irjenja okuzb
s koronavirusom, ki ga je svetovna zdravstvena organizacija zaradi po-
dobnosti z virusom SARS poimenovala SARS-cOV-2.° Virus so konec
leta 2019 odkrili v mestu Wuhan na Kitajskem. Zaradi globalizacije se
je hitro $iril po celem svetu. Konec januarja 2020 so bile okuZzbe s koro-
navirusom identificirane Ze v 18 drzavah izven Kitajske.* Hitro Sirjenje
virusa in resni zapleti obolelih so vlade $tevilnih drzav vzpodbudili k
zapiranju javnega zivljenja in razglasanju epidemij. Glede na hitrost
girjenja okuzb je covid-19 hitro prerasel v pandemijo.

Zapiranje javnega zivljenja in dela, za kar se je, tudi izven anglosagkih
drZav, uveljavilo poimenovanje »lockdown, je vzpodbudilo delo na da-
ljavo. Zaposleni so po spletu dostopali do sluzbenih dokumentov, med
seboj sodelovali in od doma opravljali svoje delo, ¢e je to dopus¢ala na-
rava dela. Po spletu so se zadele izvajati $tevilne dejavnosti, ne samo na-
kupovanje in komunikacija. Tja so se preselili tudi izvajanje rekreativne
dejavnosti (razli¢ne vodene vadbe), umetniski nastopi, konference in
seveda tudi izobraZevalna dejavnost.

! Prvival epidemije je bil preklican 15. 5. 2020, drugi val pa razglasen 18. 10. 2020 (https://
www.gov.si/novice/2020-10-19-vlada-razglasila-epidemijo-nalezljive-bolezni-covid-19
-na-obmocju-republike-slovenije/). Drugi val epidemije je trajal do 17. 4. 2021.

? Glej https://www.gov.si/novice/2020-03-15-posebno-obvestilo-ministrice-dr-simone
-kustec-o-varstvu-otrok/.

® Glej https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical
-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that
-causes-it.

* Glej https://www.who.int/news/item/27-04-2020-who-timeline—covid-19.
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1 | Uvod

Razglasitev pandemije je povzroéila globalno zapiranje 3ol razli¢nih
ravni. Marca 2020 je 850 milijonov posameznikov pridobivalo znanje
izven klasi¢nih ué¢ilnic (Johnson, Veletsianos in Seaman 2020). Ceprav
se je tak$en nadin izobraZevanja do takrat zdel rezerviran le za insti-
tucije, ki izobraZzevanje izvajajo na daljavo, pa se to ni zgodilo prvic.
Johnsonova, Veletsianos in Seaman (2020) navajajo primere, ko se je
izobrazevalna dejavnost, zaradi naravnih nesre¢ ali razli¢nih politi¢nih
pretresov, Ze izvajala na daljavo. Tako navajajo primere orkana Katrina
avgusta 2005 v ZDA, potresa na Novi Zelandiji leta 2011 ter $tudentskih
demonstracij v Juzni Afriki leta 2015. Ti odzivi na izredne razmere so
bili sicer omejeni na ozje geografsko podroéje. Pandemija covida-19 pa
je v obliko dela na daljavo, na splet premaknila celotno globalno uce¢o
se skupnost, kar se v zgodovini $e ni zgodilo (Johnson, Veletsianos in
Seaman 2020).

Izredne razmere so nepredvidljive, zaradi ¢esar je tudi odziv nena-
den, nepredvidljiv in nenaértovan. Ceprav poucevanje poteka na da-
ljavo, tega ne moremo poimenovati poucevanje ($tudij) na daljavo, saj
tovrstno izobraZevanje ni vnaprej nadrtovano in pripravljeno. Tako se
je v anglesko govorecih drzavah uveljavil pojem emergency remote tea-
ching, v slovenskem prostoru pa smo govorili o $oli/$tudiju na daljavo,
nekateri so to poimenovali tudi krizno izobraZevanje (Univerza v Ljub-
ljani 2020), oziroma o krizni vzpostavitvi poucevanja na daljavo.” Na
Univerzi na Primorskem (UP) smo govorili o kriznem poucdevanju v iz-
rednih razmerah in tako tudi poimenovali priporo¢ila, ki bodo predsta-
vljena kasneje. Ne glede na poimenovanje pa se je v ¢asu zaprtja $ol iz-
obraZevanje izvajalo nenadrtovano, z veliko mero eksperimentiranja in
prilagajanja. Tak$no izobrazevanje se seveda razlikuje od naértovanega
in osmiSljenega spletnega izobraZevanja (Hodges idr. 2020).

Preuc¢evanje odzivov izobrazevalnih institucij na zapiranje 3ol se je
zacelo kmalu po razglasitvi pandemije. Tako so UNESCO, UNICEF in
Svetovna banka (2020) od maja do sredine junija 2020 zbirali podatke
o0 odzivu $ol na izredne razmere. Na vprasalnike so se v najve¢ji meri
odzvale 3ole iz Azije, Afrike ter Srednje in Juzne Amerike. Odziv $ol iz
Evrope in ZDA je bil skromen. Rezultatov raziskave sicer ne moremo
posplosevati, saj raziskava ni reprezentativna, so pa vseeno zanimivi za
nadaljnje raziskovanje in sploh, ker gre za eno prvih raziskav o odzi-
vih visokega $olstva na pandemijo. Podobno (nereprezentativno) razi-

® Glej https://it.um.si/novice/Strani/Podrobnosti-novice.aspx?nID=218.
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skavo, sicer med visokogolskimi organizacijami, je opravilo tudi Med-
narodno zdruZenje univerz (International Association of Universities
- 1AU), ki deluje v okviru UNEscA (Marinoni, van’'t Land in Jensen
2020). Raziskovalci se zavedajo, da bo za globlje razumevanje razmer
v raziskavo potrebno vkljuéiti ve¢je $tevilo respondentov pa tudi zajeti
daljse ¢asovno obdobje. Po podatkih raziskave je zaradi pandemije svoja
vrata zaprlo ve¢ kot 9o % respondentov, ki so pedagosko dejavnost za-
Celi izvajati na daljavo.

Primerjalna $tudija (Tejedor idr. 2021) odziva univerz Spanije, Italije
in Ekvadorja na nenadno zaprtje univerz je pokazala, da je, éeprav si
uditelji in $tudentje Zelijo klasi¢nih oblik $tudija, zaprtje prineslo za-
vedanje o priloznostih, ki jih prenos izobrazevanja na splet prinaga za
inovacije na podrod¢ju $tudijske dejavnosti.

UP je, zaradi blizine Italije, prvega (in najveljega) Zaris¢a virusa
SARS-cOV-2 v Evropi,® svojo dejavnost na splet preselila Ze teden
pred razglasitvijo epidemije v Sloveniji. U¢itelji smo se ¢ez no¢ zna-
8li v situaciji, ko smo izvajanje pedagoske dejavnosti morali prenesti
na splet in delo zaceli opravljati od doma. Na sre¢o so se na vseh treh
javnih univerzah izvajali projekti’ vklju¢evanja uporabe informacijsko-
komunikacijske tehnologije (1K T) v visoko$olski pedagoski proces. Pro-
jekti (2017-2020) so se financirali iz sredstev Evropskega socialnega
sklada (80 %) in Ministrstva za izobraZevanje, znanost in $port (20 %).
Projekt na UP smo poimenovali »InoTeZ — inovativno s tehnologijo do
znanja«. Projektna skupina je Ze konec prvega tedna dela na daljavo
pripravila priporo¢ila za delo na daljavo v izrednih razmerah. Priporo-
¢ila so bila posredovana vsem ¢lanicam UP, objavljena pa so tudi na
portalu Odprta UP.? Taksen nacin objave priporo¢cil odpira moznosti
za hitro prilagajanje priporo¢il, hkrati pa slednja odpira $irsi zaintere-
sirani javnosti, kar je skladno s konceptom odpiranja univerze, za kar
smo si prizadevali v okviru projekta InoTeZ. Priporodila so se na zaletku
nana$ala le na komunikacijo s §tudenti, na¢in posredovanja znanja in
sodelovalno delo s $tudenti. Kasneje pa smo jih razsirili $e z napotki za
izvedbo izpitov na daljavo.

¢ Glej https://www.cidrap.umn.edu/news-perspective/2020/03/who-europe-now
-worlds-covid-19-epicenter.

” Projekti InoTez na Univerzi na Primorskem (http://inotez.upr.si/), Didakt.UM na Uni-
verzi v Mariboru (https://didakt.um.si/) in Digitalna univerza na Univerzi v Ljubljani
(https://di.uni-lj.si/).

® Glej https://odprtaup.upr.si/mod/book/view.php?id=882.
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1 | Uvod

V monografiji predstavljamo odziv pretezno tradicionalne univerze
na spletno poucevanje, ki je posledica $irjenja okuzb z virusom SARS-
COV-2, s poudarkom na praksi up Fakultete za management (UP FM).
UP FM je namrel fakulteta z najdalj$im staZem uporabe IKT v pedago-
8ki praksi na univerzi, saj je izvedbo pedagoskega procesa z e-udilnico,
kot imenujemo spletno u¢no okolje Moodle na UP FM, podprla Ze leta
2007/2008 (Trunk Sirca in Sul¢i¢ 2010). Monografija predstavlja preplet
rezultatov raziskav, primerov dobre rabe in priporo¢il za ravnanje v kri-
zni situaciji, saj Zelimo, da bi izku$nje »koronskega leta« ne odsle v po-
zabo. Poleg tega Zelimo primere dobre rabe deliti s $ir§o izobrazevalno
skupnostjo in tako prispevati k razmisleku o metodah pouéevanja v vi-
sokem $olstvu ter pomagati pri odlo¢itvah visokogolskih zavodov o rav-
nanju v podobnih situacijah.

V monografiji najprej opredelimo izobraZevanje in e-izobrazevanje,
ki ga postavimo ob bok izobraZevanju ($tudiju) na daljavo, s predstavi-
tvijo katerega zaklju¢imo drugo poglavje.

V tretjem poglavju predstavljamo UP ter projekt InoTeZ, ki je imel pri
prenosu poucevanja v obliko na daljavo pomembno vlogo. Predstavitev
UP dopolnjujemo z rezultati raziskave o razumevanju e-izobraZevanja
na UP. Raziskava je bila opravljena v okviru projekta InoTeZ. Poglavje
pa zaklju¢ujemo s poroéilom o odzivu UP na izredne razmere.

V Cetrtem poglavju koronaizziv prenesemo na UP FM: predstavimo
UP FM, natin uvajanja ter uporabe IKT pred epidemijo ter odziv fakul-
tete na spremenjene razmere zaradi epidemije. Predstavimo tudi osre-
dnje tehnologije, ki smo jih uporabili na UP FM.

Preverjanju in ocenjevanju znanja smo namenili lo¢eno poglavje, saj
predstavljata v obliki na daljavo poseben izziv za vse udelezence - udi-
telje, $tudente in visoko$olski zavod. Medtem ko naéin izvedbe izpitov
prikazujemo pri evalvaciji posameznih predmetov, smo v tem poglavju
zeleli prikazati teoreti¢na ozadja preverjanja in ocenjevanja znanja v vi-
sokem $olstvu, s poudarkom na izzivih, ki izhajajo iz dela na daljavo.
Poglavje zaklju¢ujemo z raziskavo o izvedbi izpitov na daljavo, opra-
vljeno med uditelji na UP FM. Za uditelje na ¢lanici z najdalj$o prakso
priuporabi IKT v pedagoskem procesu so taksni izpiti, kljub nekaterim
izkugnjam s poucevanjem po spletu, predstavljali velik izziv in jim niso
naklonjeni, kot bi mogo¢ée pri¢akovali. Ta oblika izpitov je izziv tudi za
visokos$olski zavod, ki mora poskrbeti za verodostojnost in veljavnost
izpitov.

V drugem delu monografije predstavljamo evalvacijo izvedbe pred-
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Uvod | 1

metov s podro¢ja poslovne informatike. Rezultati raziskav, predvsem
pa uspesdnost $tudentov odpirajo vpraganja o moznostih vedjega vklju-
¢evanja IKT v pedagogki proces, ¢emur trenutni sistem $e ni naklonjen.
Priizvedbina daljavo $e vedno namre¢ ostajajo odprta vprasanja o obre-
menitvi uditelja, é¢emur namenimo zadnje poglavije.
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2 | E-izobrazevanje in studjij
na daljavo

2.1 Opredelitev osnovnih pojmov

Pri opredeljevanju e-izobraZevanja pogosto sre¢amo razli¢ne opredeli-
tve pa tudi poglede, kjer se prepleta naéin izvedbe s pristopom in do-
stopnostjo ter uporabljena tehnologija. Najstarejsi pojem je studij (izo-
braZevanje) na daljavo, ki se uporablja $e danes, pogosto kar v kombi-
naciji z besedami »spletni«, »online« ali »elektronski« (okrajsano »e-«).
Studij na daljavo ni nekaj, kar povezujemo s svetovnim spletom ali z in-
ternetom in ra¢unalniki, saj se je izvajal Ze v 19. stoletju (Simonson idr.
2011, 37-39). Takratni §tudij na daljavo je sicer poznan pod pojmom do-
pisno izobrazevanje (angl. correspondence study), kar izobrazevanju na da-
ljavo pogosto daje negativno konotacijo. Dopisno izobraZevanje je bilo
namenjeno odraslim, ki se iz razli¢nih razlogov (oddaljenost, zaposle-
nost, druzinske in druge obveznosti) niso mogli vklju¢iti v redno izo-
braZevanje (Simonson idr. 2011, 37-39). Simonson idr. (2011, 39) nava-
jajo dva filozofska pristopa pri dopisnem izobraZevanju — popolnoma
odprto izobrazevanje (primer Hermods" na Svedskem), ko uce¢i se po
programu napreduyje skladno s potrebami in sposobnostmi, ter nekoliko
zaprtejde izobraZevanje (primer univerze v Chicagu), ko se izobrazeva-
nje odvija po vnaprej postavljenem tedenskem nacrtu (urniku). Izobra-
Zevanje ($tudij) na daljavo Ze od vsega zacetka nudi mozZnosti za posoda-
bljanje znanja, hkrati pa u¢e¢emu se omogoca prilagodljivost v ¢asu in
prostoru (Simonson idr. 2011, 39). Prostorska in ¢asovna lo¢enost uce-
Cega se (Studenta) in w¢itelja pri $tudiju na daljavo je ena izmed osnov-
nih znadilnosti slednjega, ki jo izpostavlja Ze Keegan (1990). Ravno ta
znadilnost $tudij na daljavo razlikuje od klasi¢no izvedenega $tudija v
predavalnici, kjer so ucedi se in ucitelj so¢asno v predavalnici. Poleg pro-
storske in ¢asovne locenosti je za $tudij na daljavo znaéilno, da je $tudij
nacrtovan, organiziran in izveden skladno s $tudijskim programom in z
u¢nimi nacrti posameznih predmetov. Naértovana in nadzorovana sta

* Glej https://www.hermods.se/.
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tudi preverjanje in ocenjevanje znanja. Te znacilnosti $tudij na daljavo
razlikujejo od samoizobrazevanja, ko si u¢edi se znanje pridobiva sam.
Sodobni $tudij na daljavo omogocéa tudi dvosmerno komunikacijo med
vsemi udeleZenci pedagoskega procesa (ulitelja s $tudenti in med $tu-
denti).

V primeru dopisnega izobraZevanja sta bila ue¢i se in institucija (uci-
telj) povezana po klasi¢ni posti. Klasi¢na posta se je uporabljala za po-
sredovanje u¢nih gradiv in navodil za $tudij, za posredovanje opravlje-
nih obveznosti (nalog) ter tudi za (enosmerno) komunikacijo. Z razvo-
jem tehnologije so se v §tudij na daljavo vklju¢evale nove tehnologije,
telefon, radio in televizija (t.i. teleizobraZevanje), ki so postopno do-
polnjevale in/ali nadomes¢ale klasi¢no posto. Z razvojem ra¢unalnigkih
omrezij, predvsem interneta, in v 9o. letih prej$njega stoletja e sve-
tovnega spleta je $tudij na daljavo dobil dodatne moznosti in prilozno-
sti. Svetovni splet je olajsal posredovanje gradiv, opravljanje $tudijskih
obveznosti, spremljanje napredka $tudentov; predvsem pa je omogocil
dvosmerno komunikacijo. Komunikacija je lahko asinhrona (komuni-
kacija ne poteka v ¢asu) ali/in sinhrona (sodelujoti so isto¢asno prisotni
vvirtualnem ali realnem prostoru). Z ustvarjanjem mentorsko podprtih
ucelih se skupnosti postaja $tudij na daljavo pogosto celo u¢inkovitejsi
od klasi¢nega $tudija.

Studij (izobrazevanje) na daljavo je tako nacin izvedbe pedagoske
dela, pri katerem (Keegan 1990; Simonson idr. 2011):

» pedagoski proces nacrtuje, organizira in izvaja izobraZevalna orga-
nizacija;

o sta ucitelj in uéedi se prostorsko in ¢asovno locena;

e sta ucitelj in uceli se, kljub prostorski in €asovni lo¢enosti, po-
vezana, komunikacija med udeleZenci pa je lahko sinhrona in/ali
asinhrona;

e se med udelimi se in uditeljem oblikuje t.i. u¢eca se skupnost, ki
temelji na dvosmerni interakciji, sodelovanju in komunikaciji.

Tehnologija tako predstavlja medij, ki medsebojno povezuje vse ude-
lezence ucece se skupnosti (Fee 2009). Bates (2005) v IKT vidi klju¢no
sestavino izvedbe $tudija na daljavo. Pri tem soglasa s Kaufmanom
(1989 v Bates 2005, 6) in Nipperjem (1989 v Bates 2005, 6) ter $tudij
na daljavo razvrsca v tri generacije (Bates 2005, 6-8).

V prvi generaciji §tudija na daljavo je tehnologija omogocala posredo-
vanje $tudijskih vsebin od organizacije do $tudenta. Bates (2005, 6) v to
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obdobje uvriéa radio in televizijo, ceprav izobrazevanje ve¢inoma teme-
lji na tiskanih gradivih. Obseg komunikacije med $tudenti in uéiteljem
je minimalen.

Druga generacija $tudija na daljavo vkljucuje razli¢ne tehnologije pa
tudi intenzivnej$o komunikacijo s $tudenti. Za komunikacijo je zadol-
Zen mentor (tutor) in ne uditelj predmeta. Za to generacijo so znacilna,
posebej za ta namen pripravljena, u¢na gradiva za samostojni $tudij;
gtudijski proces je natanéno strukturiran in izpeljan. Peters (1983 v Ba-
tes 2005, 7) zato govori o industrijskem nacdinu izobraZevanja, saj je
takden nacin izobraZevanja v veliki meri standardiziran in formaliziran
ter tako sledi na¢elom ekonomije obsega. Nacin izvedbe izobraZevanja
omogoca vkljuéevanje velikega $tevila §tudentov ter kot taksen predsta-
vlja nov poslovni model na podro¢ju izobrazevanja (Peters 1997). Daniel
(1996 v Bates 2005, 7) univerze z ve¢ 100.000 §tudenti poimenuje »me-
gauniverze«. Bates (2005) v to obdobje vklju¢uje znane univerze $tudija
na daljavo, kot so britanska Odprta univerza (The Open University),
turska odprta univerza Anadolu® in $§panska drzavna Univerza za $tudij
na daljavo (Universidad de Educacion a Distancia - UNED).*

Tretja generacija $tudija na daljavo temelji na dvosmerni komuni-
kaciji po internetu. Komunikacija ni naklju¢na, temve¢ je podprta in
usmerjana. Znacilnost te generacije je ravno enakovredno porazdeljena
komunikacija med vsemi udeleZenci $tudijskega procesa. Torej nimamo
vet le posredovanja navodil s strani uitelja kot tudi ne samo komuni-
kacije med $tudenti, temveé komunikacija poteka med $tudenti ter med
gtudentiin u¢iteljem. Tretjo generacijo pogosto imenujejo kar na znanju
temeljedi sistem $tudija na daljavo ali postindustrijski sistem $tudija na
daljavo (Bates 2005, 7). Ce so bili predmeti prej namenjeni veliki sku-
pini $tudentov, kjer je bilo vse podrobno nadrtovano in standardizirano
(industrijski pristop) ter je bil zato razvoj taksnih predmetov (progra-
mov) finané¢no zahteven, pa so predmeti sedaj prilagodljivi, ustvarjajo
jih manjse skupine ljudi, njihov razvoj pa ne zahteva visokih finanénih
vlozkov. Izobrazevanje v tretji generaciji §tudija na daljavo je znatilno za
tradicionalne univerze, ki $ele uvajajo $tudij na daljavo (angl. dual mode
institutions). Poucevanje v sistemu §tudija na daljavo ve¢inoma temelji
na konstruktivisti¢ni teoriji u¢enja (Bates 2005, 7).

? Glej http://www.openuniversity.edu/.
® Glej https://www.anadolu.edu.tr/en.
* Glej https://www.uned.es/universidad/inicio.html.
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Fee (2009) poudarja pomen e-izobraZevanja v t.i. druzbi znanja. Teh-
nologija sicer predstavlja sestavino e-izobraZevanja, vendar le kot sred-
stvo za izvedbo u¢ne izkuinje ter kot orodje za posredovanje u¢nih vse-
bin, komunikacijo in sodelovanje. Osrednja sestavina e-izobraZevanja
so e vedno pedagosgki in didakti¢ni pristopi utitelja. E-izobrazevanje
u¢no izkudnjo usmeri k u¢ecemu se, pomaga razvijati kulturo ucenja,
gradi u¢eco se skupnost in opolnomoci uéeée se (Fee 2009).

Zacetki studija na daljavo v Sloveniji so povezani s programom Phare
(1995-1999), v katerega je bilo vklju¢enih 11 drzav srednje in vzhodne
Evrope (Bregar in Zagmajster 2003). Prek programa so se uresnicevale
smernice EU za razvoj $tudija na daljavo kot ene izmed prednostnih na-
log na podro¢ju izobraZevanja (Bregar in Zagmajster 2003). Studijna da-
ljavo se je promoviral prek programa LOLA (angl. Learning About Open
Learning), ki je udelezence, prek vsebin in nacina izvedbe, usposobil za
razvoj in izvedbo $tudija na daljavo. Tako se je $tudij na daljavo naj-
prej vzpostavil na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani. Za izvedbo
t.i. tradicionalnega $tudija na daljavo ($tudij se ne izvaja po spletu) so
razvili §tudijski program Visoke poslovne $ole (Zagmajster 2006). Za ta
namen so bila, v okviru projekta Phare, razvita tudi $tevilna $tudijska
gradiva za samostojni $tudij $tudentov. Prvi t.i. online §tudjij, tudij na
daljavo po internetu, pa je ponudila Doba iz Maribora v letu 1999 (Doba
2020). Doba je §tudij na daljavo po spletu vpeljala v vigjesolske $tudij-
ske programe (Sul¢i¢ 2001). V letu 2021 Doba po spletu izvaja 17 $tu-
dijskih programov: Sest vigjesolskih, pet dodiplomskih in ravno toliko
podiplomskih §tudijskih programov ter tudi doktorski $tudij.® Na sple-
tni strani fakultete se pohvalijo tudi z dvema mednarodnima akredita-
cijama online $tudija, s ¢imer so vodilna tovrstna institucija v Sloveniji
in, upali bi si trditi, sinonim za §tudij na daljavo v Sloveniji. Na sple-
tni strani izpostavljajo, da so »edina fakulteta z dvema mednarodnima
akreditacijama kakovosti online §tudija v jugovzhodni Evropi«.® Doba
je leta 2013 prejela certifikat UNIQUe za kakovost e-izobrazevanja, ki
ga je podelila fundacija EFQUEL (European Foundation for Quality in
e-Learning),’ certifikat EOccs (Online Course Certification System) pa

® Glej https://www.doba.si/online-studij-doba.

® Glej https://www.fakulteta.doba.si/novice/mednarodna-akreditacija-online-studija.

" Glej https://e-profman.eu/doba in https://web.archive.org/web/20150919023905
/http://unique.efquel.org/2013/10/10/doba-awarded-unique-certification/ - fundacija
EFQUEL je nehala delovati leta 2015 (https://www.bircham.net/efquel-european
-foundation-for-quality-in-elearning. html).
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so prejeli za predmet Communication and Lobbying, ki je del magistr-
skega $tudijskega programa Mednarodno poslovanje.®

2.2 Studij na daljavo v Sloveniji

Razgirjenost $tudija na daljavo v Sloveniji smo raziskali po dveh kana-
lih - iskanje z iskalnikom Google in pregled razpisa za vpis za $tudijsko
leto 2021/2022. Iskanje z iskalnikom Google je potekalo 5. maja 21 s po-
modjo klju¢ne besede »$tudij na daljavo«. Poleg zavoda Doba smo na-
gli $e naslednje ponudnike $tudija na daljavo v Sloveniji (izklju¢ili smo
oglagevane objave — oznaka Ad):

o Fakulteta za upravo Univerze v Ljubljani na daljavo izvaja studijski
program 1. stopnje Uprava.’

o Fakulteta za industrijski inzeniring Novo mesto'® na daljavo izvaja
§tudij strojnistva. Po podatkih s spletne strani fakultete se labora-
torijske vaje izvajajo na sedezu fakultete ali v podjetjih, s katerimi
ima fakulteta sklenjene pogodbe, medtem ko se vse ostalo izvaja
po spletu, vklju¢no s preverjanjem znanja.

o Zasebni izobrazevalni zavod Erudio je $tudij na daljavo zacel po-
nuyjati v $tudijskem letu 2011/2012."* Na spletni strani oglasujejo
t.i. »fleksi online $tudij« (prilagodljiv $tudij), kjer imajo $tudentje
dostop do spletnih gradiv, predavanja so lahko klasi¢na ali spletna,
$tudentje pa imajo moznost ogleda posnetkov predavanj. Studen-
tje lahko izberejo t.i. »premium online« §tudij, ki prilagodljiv §tu-
dij nadgrajuje z moZnostjo opravljanja izpitov online. Tak$en na¢in
$tudija ponujajo v vi§jeSolskih in visoko$olskih $tudijskih progra-
mih.

e Academia iz Maribora'? na daljavo izvaja visjesolske studijske pro-
grame Ekonomist, Informatika, Gradbenistvo, Strojnistvo in Va-
rovanje.

e 1BS — Mednarodna poslovna $ola Ljubljana® $tudij na daljavo
omogoca vsem, ki jim domace ali sluZbene obveznosti ne omo-

® Glej https://www.efmdglobal.org/assessments/online-courses/eoccs/eoccs-certified
-courses/.
° Glej https://www.fu.uni-lj.si/programi/esd/.
*° Glej http://www.fini-unm.si/studij/studij-na-daljavo/.
* Glej https://www.erudio.si/.
*? Glej https://www.academia.si/studij-na-daljavo.
*? Glej http://www.ibs.si/index.php/sl/tudij-na-daljavo.
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gocajo spremljanja $tudija na fakulteti. Izpiti se opravljajo skupaj
s $tudenti klasi¢nega $tudija.

Opisi in ponudba posameznikih ponudnikov so bili zbrani s spletnih
strani zavodov na dan zbiranja podatkov (5. maja 2021).

Ponudbo dodiplomskega $tudija na daljavo na javnih in visoko$olskih
zavodih s koncesijo smo preverili e v razpisu za vpis za $tudijsko leto
2021/2022 na portalu ev$.* Po besedilu smo se pomikali z iskanjem
klju¢nih besed: »onlinex, »e-«, »na daljavo«. V nadaljevanju prikazujemo
podatke iz razpisa, pri ¢emer uporabljamo terminologijo zavoda.

Univerza v Ljubljani

o Ekonomska fakulteta predvideva online izvedbo rednega $tudija v
primeru neugodnih epidemioloskih razmer, za izvedbo izrednega
$tudija pa predvideva kombinacijo izvedbe klasi¢nega in online
$tudija. Za izredni $tudij razpisujejo 8o vpisnih mest; $tudij bodo
izvajali, ¢e bo vpisanih vsaj 20 kandidatov.

o Fakulteta za upravo razpisuje izredni §tudij kot e-3tudij na daljavo.
Le-ta se izvaja »v vnaprej dolo¢enih ¢asovnih obdobjih, oprede-
ljenih s terminskim naértom izvedbe«. Preverjanje znanja na e-
studiju poteka v klasi¢ni obliki. Za izredni $tudij so razpisali 50
mest; $tudij bodo izvajali, ¢e bo vpisanih vsaj deset kandidatov.

Univerza v Mariboru

 Fakulteta za organizacijske vede Kranj razpisuje univerzitetne §tu-
dijske programe InZeniring poslovnih sistemov, Organizacija in
management kadrovskih in izobraZevalnih sistemov ter Organiza-
cija in management informacijskih sistemov kot redni $tudij. Pri
tem navaja, da se bodo predmeti »do 55 % izvajali na daljavo v obliki
e-izobraZevanja«. Na vsakem od $tudijskih programov razpisujejo
po 40 mest. Istoimenske programe izvajajo tudi kot visoko$olske
strokovne programe. Nacin izvedbe je enak kot na univerzitetnih
programih, razpisujejo pa redni in izrednih $tudij (na program je
razpisanih 60 mest rednega in po 30 mest izrednega tudija). Enak
nadin izvedbe predmetov je predviden tudi za visoko$olska stro-
kovna $tudijska programa Management v §portu (razpisanih je 30
mest na izrednem $tudiju) in Krizni management (razpisanih 25
mest na izrednem $tudiju).

** Glej https://portal.evs.gov.si/razpisi-za-vpis-javni-koncesionirani.
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Univerza v Novem mestu

o Fakulteta za ekonomijo in informatiko razpisuje visokosolski §tu-
dijski program Upravljanje in poslovanje ter $tudijski program Po-
slovna informatika. Na obeh $tudijskih programih e-$tudij predvi-
deva na izrednem $tudiju, v kolikor bo vpisanih manj kot 15 $tu-
dentov. Za izredni $tudij $tudijskega programa Upravljanje in po-
slovanje razpisujejo 40, na programu Poslovna informatika pa 20
vpisnih mest.

Univerza na Primorskem, Univerza v Novi Gorici'® ter Nova univerza
ne razpisujejo $tudijskih programov, ki bi se delno ali v celoti izvajali
na daljavo oziroma po spleta. Enako velja za samostojne visoko$olske
zavode, katerih $tudijski programi imajo koncesijo.

Pregledali smo Se razpise za vpis zasebnih visokosolskih zavodov, ki
ponujajo Studijske programe brez koncesije. V nadaljevanju navajamo
le razpise za dodiplomske Studijske programe, pri tem pa opredelitve
$tudija povzemamo po razpisnem besedilu.

Alma Mater Europaea — Evropski center Maribor razpisuje visokosol-
ski strokovni $tudijski program Socialna gerontologija lo¢eno za izredni
$tudij in za $tudij na daljavo. Za klasi¢ni izredni $tudij, ki ga izvajajo
na treh lokacijah (Maribor, Koper in Ljubljana), razpisujejo 100 vpisnih
mest, za $tudij na daljavo pa 40 vpisnih mest. Studij na daljavo izvajajo
kot kombinacijo predavanj in vaj v Zivo ter na daljavo. Studente pri §tu-
diju na daljavo podpira mentor. Studij je namenjen $tudentom, ki se ne
morejo udeleZiti izvedbe klasi¢no izvedenega izrednega $tudija. Razpis
omenja, da se vsa predavanja na izrednem $tudiju snemajo, tako da si
jih je mozno ogledati tudi kasneje. Predvidevamo, da so ti posnetki na
voljo §tudentom $tudija na daljavo. Na enak na¢in Alma Mater Europea
razpisuje izredni $tudij in $tudij na daljavo na visoko$olskih strokovnih
$tudijskih programih Management poslovnih sistemov (po 40 mest za
izredni in za §tudij na daljavo), Arhivistika (30 mest za izredni $tudij,
30 mest za $tudij na daljavo) ter Spletne in informacijske tehnologije
(90 mest za izredni $tudij - $tiri lokacije in 20 na daljavo). Naj samo
omenimo, da Alma Mater Europea $tudij na daljavo razpisuje tudi na
magistrskem podiplomskem in doktorskem $tudiju.

** Univerza v Novi Gorici na svojih spletnih straneh (http://www.ung.si/sl/studij/vabilo-
k-vpisu/poucevanje_na_daljavo/) sicer omenja, da bo ponudbo moznosti u¢enja na da-
ljavo $e povecala, vendar $tudija na daljavo, ki ga omenja na spletnih straneh, formalno
ne razpisuje.
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Doba iz Maribora, kot omenjeno, $tudij na daljavo razpisuje kot on-
line $tudij. Studentje se vanj lahko vpisejo na visoko$olskih strokov-
nih $tudijskih programih MenedZment v sodobnem poslovanju (150
vpisnih mest), Marketing, druzbeni mediji in odnosi z javnostmi (130
mest), MenedZment v sociali in izobraZzevanju (60 mest), Poslovanje in
upravljanje v turizmu (55 mest) ter Uporabna psihologija (9o mest).

Visoko$olsko sredis¢e Erudio razpisuje »izredni §tudij v klasi¢ni in
kombinirani oz. e-obliki«. Studentom daje moznost, da se med letom
odlodijo za prehod s klasi¢nega na kombinirani §tudij. Iz razpisa za vpis
ni razvidno, koliko mest je razpisanih za klasi¢ni in koliko za t. i. kom-
binirani $tudij. Za vpis v 1. letnik razpisujejo po 8o mest na $tudijskem
programu Podjetnistvo in mednarodno poslovanje ter na $tudijskem
programu Trajnostni turizem.

Fakulteta za industrijski inZeniring Novo mesto razpisuje vpisna me-
sta za $tudij na daljavo, ki ga izvajajo poleg rednega in izrednega $tudija.
Studij na daljavo izvajajo kombinirano - po spletu in fizi¢no na sedezu
fakultete. Za $tudijsko leto 2021/2022 za izredni §tudij v obliki $tudija
na daljavo razpisujejo 140 vpisnih mest na visoko3olskem strokovnem
$tudijskem programu InZeniring in vozila in 120 mest na istoimenskem
univerzitetnem $tudijskem programu.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede iz Celja na daljavo iz-
vaja izredni $tudij visokoSolskega strokovnega $tudijskega programa
Poslovna informatika (100 vpisnih mest). Izredni §tudij izvajajo kom-
binirano - klasi¢no in po spletu. Enako izvajajo visoko$olski strokovni
$tudijski program Turizem (180 vpisnih mest) in $tudijski program Var-
nostni menedZment (120 mest).

Gea College — Fakulteta za podjetnistvo $tudij na daljavo razpisuje
na visokos$olskem strokovnem $tudijskem programu Digitalni marke-
ting (40 mest) in na visoko$olskem strokovnem $tudijskem programu
Podjetni$tvo v perspektivnih panogah (40 mest).

Studij na daljavo na visokoolskem strokovnem &tudijskem pro-
gramu Multimedijska produkcija razpisuje IAM visoka $ola za multi-
medije v Ljubljani (30 razpisnih mest).

1BS Mednarodna poslovna $ola Ljubljana $tudij na daljavo izvaja kot
kombiniran $tudij, v razpisu pa omenja, da se tudi na izrednem §tu-
diju posamezni deli studijskega programa izvajajo »z elementi $tudija
na daljavo«. V visoko$olskem strokovnem $tudijskem programu Med-
narodno poslovanje razpisujejo 20 vpisnih mest.

O e-studiju v visokem $olstvu smo podoben pregled opravili Ze pred
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sedmimi leti (Florjanéi¢ 2014), vendar ugotavljamo, da se situacija v Slo-
veniji, kljub izku$nji poucevanja na daljavo zaradi epidemije, ni bistveno
spremenila. Ponudba $tudija na daljavo (ne glede na poimenovanje tu-
dija) ostaja omejena na posamezne primere in $e to samo na izvedbo
izrednega $tudija, ki je placljiv. Odpiramo vprasanje, zakaj se taksen na-
¢in $tudija ne omogoca kot brezpla¢ni redni $tudij, kar bi bilo zanimivo
za $tudente, ki se ne morejo udeleziti $tudija na lokaciji visoko$olskega
zavoda - gibalno ovirane $tudente, vrhunske $portnike, mlade starse, ki
skrbijo za majhne otroke ali stareje, §tudente s pravico do brezpla¢nega
$olanja, ki pa nimajo sredstev za bivanje izven domacega kraja ipd.

2.3 Uporaba interneta med Studentsko populacijo

Podatke o uporabi interneta in svetovnega spleta, po razli¢nih kriteri-
jih in z razli¢nih vidikov, zbira Eurostat.'® Podatki se sicer objavljajo z
zamudo, vendar ima Eurostat nekatere za leto 2020 Ze zbrane. Podatki
Eurostata so zanimivi, saj omogocajo primerjavo med posameznimi dr-
Zavami in umestitev Slovenije v povpredje EU. V okviru priprave mono-
grafije nas je zanimala primerjava Slovenije s povpre¢jem drzav EU ter
tudi primerjava s sosednjimi drzavami, predvsem pa, ali so v letu 2020
zabeleZene spremembe, ki bi jih lahko povezovali z zaprtjem $ol.

Na portalu Eurostat smo zbrali podatke o studentski populaciji za leti
2019 in 2020. Glede na to, da za leto 2020 ni podatkov za EU28," prika-
zujemo podatke za povpreéje 27 drzav EU (EU27). Naravni EU27je delez
rednih uporabnikov interneta'® med $tudentsko populacijo 74 % (leta
2019 je bil 72 %). Med sosednjimi drzavami Italija, Hrvagka in Avstrija
belezijo dvig rednih uporabnikov interneta med $tudentsko populacijo
za dve odstotni tocki, med $tudentsko populacijo na Madzarskem in v
Sloveniji je porast vedji (preglednica 2.1).

Zanimivo je, da je delez rednih uporabnikov interneta v Italiji precej
nizji od povpreéja EU27. Ceprav je Slovenija v letu 2020 prila nad pov-
predje drzav EU27, pa zaostaja za Avstrijo, MadZarsko in Hrvasko. Naj-
ve¢ rednih uporabnikov interneta med $tudenti je na Hrvaskem (88 %)
(preglednica 2.1).

*® Glej https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database.

" Konec januarja 2020 se je zaradi izstopa ZdruZenega kraljestva (Brexit) tevilo ¢lanic
EU zmanjsalo za eno ¢lanico.

*® Redni uporabnik interneta je uporabnik, ki je internet uporabljal v zadnjih treh mesecih
pred zbiranjem podatkov.
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Preglednica 2.1 DeleZ rednih uporabnikov interneta med $tudenti

Leto EU27 Italija Hrvaska  Avstrija =~ MadzZarska Slovenija
2019 72 60 86 8o 75 70
2020 74 62 88 82 83 79

OPOMBE V odstotkih.

Preglednica 2.2 Namen uporabe interneta med $tudentsko populacijo

Geografsko E-u¢na gradiva Komunikacija z Online tecaj
podrogje (1_tuoLm) utiteljem/$tudenti ali e-gradiva
(1_tuocis) (I_IUOLANY)

2019 2020 Indeks 2019 2020 Indeks 2019 2020 Indeks

EU27 48 65 135,4 41 71 173,2 52 70  134,6
Italija 53 72 1359 56 82 1464 55 75 1364
Hrvagka 70 82 117,21 30 78 260,0 49 66 134,7
Avstrija 70 82 117,21 39 86 220,5 73 86 117,8
Madzarska 25 59 236,0 26 76  292,3 29 65 224,1
Slovenija 62 75 121,0 23 34 147,8 63 77 122,2

OPOMBE Delezrednih uporabnikov interneta v odstotkih po podatkih Eurostata (ht-
tps://ec.europa.eu/eurostat). V oklepaju je koda spremenljivke, kot jo poimenuje Eu-
rostat.

Iz podatkov, ki jih Eurostat zbira o §tudentski populaciji in namenu
uporabe interneta med rednimi uporabniki, smo zbrali podatke, pove-
zane s pridobivanjem znanja (preglednica 2.2). V letu 2020 se je med
$tudenti vseh drzav in posledi¢no na ravni drzav EU27 poveéala upo-
raba interneta na podro¢jih pridobivanja u¢nih gradiv na spletu (e-u¢na
gradiva), komunikacije z ucitelji ali s $tudijskimi kolegi in vkljucitve v
online tecaje. Najbolj se je povecal delez rednih uporabnikov interneta
na podro¢ju komunikacije (povpreéje EU27 za 73,2 %, na Hrvagkem celo
160 %, v Sloveniji 47,8 %). Zanimivo je, da je najve(ji porast zabelezen pri
$tudentski populaciji MadZzarske, tudi na podro¢ju komunikacije, kjer je
bil delez $tudentov v letu 2019 le 3 odstotne tocke nad delezem sloven-
skih $tudentov (preglednica 2.2).

Zaradi pandemije se je ve¢ina $tudentske populacije izobrazevala na
daljavo. Podatki Eurostata kazejo velik porast uporabe interneta med
$tudentsko populacijo. Zanimivo je, da je delez slovenskih $tudentov,
ki uporabljajo internet za komunikacijo z u¢iteljem ali s $tudijskimi ko-
legi, najnizji (34 %) med drZzavami EU27, ¢eprav so slovenski studentje
nad povpre¢jem drzav E U 27 pri vklju¢itvi v kateri koli online te¢aj (SLO:
77 %, EU27 = 70 %) in pri iskanju e-gradiv na spletu (SLO: 75%, EU27 =
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65 %) (preglednica 2.2). Glede na to, da so bili podatki o komunikaciji z
uditelji ali s studenti prek spletnih portalov za slovenske §tudente tudi
v preteklih letih podobno nizki,® se postavlja vprasanja o na¢inu izvaja-
nja $tudija na daljavo v letu 2020, ko se je celotna izvedba $tudija prese-
lila na splet. Ce je bil nizek delez komunikacije v preteklih letih e lahko
povezan z vedinsko tradicionalnim naéinom izvajanja $tudija v sloven-
skih visoko$olskih zavodih, kar smo predstavili v prejénjem poglavju,
pa podatek za leto 2020 zbuja skrb, da se je §tudij na daljavo izvajal pre-
tezno s posredovanjem u¢nih gradiv $tudentom in ob minimalni spletni
komunikaciji med uditelji in $tudenti ter med samimi $tudenti.

* Leta 2015 31 %, 2016 29 %, 2017 30 %.
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3 | E-izobrazevanje na Univerzi
na Primorskem

Univerza na Primorskem za $tudijsko leto 2021/2022 ne razpisuje §tu-
dija na daljavo, kot tudi ne e-$tudija ali online $tudija. V nadaljevanju
predstavljamo osnovne podatke o univerzi kot tudi stanje na podro&ju
e-izobrazevanja.

3.1 Predstavitev Univerze na Primorskem

Univerza na Primorskem (UP), najmlajsa in najmanjsa slovenska javna
univerza, je bila ustanovljenaleta 2003.' Ob nastanku UP so se pod okri-
lje univerze zdruzili Ze prej nastali visoko$olski zavodi:*

e Visoka $ola za hotelirstvo in turizem Portoroz (ustanovljena 1994),
od leta 2008 Fakulteta za turisti¢ne $tudije — Turistica (UP FTS$
Turistica),®

 Visoka $ola za management (ustanovljena 1995), od leta 2003 Fa-
kulteta za management (UP EM),*

o Fakulteta za humanisti¢ne §tudije (ustanovljena 2000) (UP FHS)
in

e Visoka $ola za zdravstvo (ustanovljena 2002), od leta 2011 Fakul-
teta za vede o zdravju (UP FvZz).’

Leta 2003 je bila ustanovljena Pedagoska fakulteta (UP PEF)®in 2006
e Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije
(up FAMNIT).” V UP je tako zdruZenih Sest pedagoskih ¢lanic, ki po-
nujajo §tudijske programe na vseh treh bolonjskih stopnjah.

! Glej https://www.upr.si/si/univerza/univerza-v-stevilkah/.

? Podatki o nastanku in preoblikovanju posameznih zavodov so pridobljenih s spletnih
strani zavodov.

® Glej https://www.turistica.si/si/o-nas/zgodovina/.

* Glej http://www.fm-kp.si/predstavitev/mejniki_v_razvoju.

® Glej https://fvz.upr.si/fakulteta/poslanstvo-in-vizija/.

¢ Glej https://www.pef.upr.si/predstavitev_fakultete/predstavitev/.

” Glej https://www.famnit.upr.si/sl/o-fakulteti.
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Konec oktobra 2020 je bilo na UP vpisanih 6.089 $tudentov,® kar
predstavlja 7,9% celotne $tudentske populacije v Sloveniji, oziroma
9,6 % Studentske populacije slovenskih javnih vigjih strokovnih in vi-
soko$olskih javnih zavodov.’

3.2 Projekt InoTeZ - Inovativno s tehnologijo do znanja
Predstavitev projekta

Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in §port (M1zS) je leta 2017 razpi-
salo projekte vklju¢evanja uporabe informacijsko-komunikacijske teh-
nologije (IKT) v visoko3olski pedagoski proces. Na razpis so se lahko
prijavili le javni visoko3olski zavodi. Sredstva za projekte je v 80 % za-
gotavljal Evropski socialni sklad, preostanek pa M1z8$. Na razpis so se
prijavile vse tri javne univerze, ki so morale zasledovati cilje, oprede-
ljene v razpisu. Projekti so trajali do 30. 9. 2020.

Na UP smo projekt poimenovali »InoTeZ — inovativno s tehnologijo
do znanjag, vanj pa smo vkljuéili vse pedagoske ¢lanice UP:

e UP FHS,

e UP EM,

e UP FAMNIT,

e UP PEF,

e UP FTS Turistico,

e UPFVZ.
V projektu smo, med drugim:

 Opravili popis stanja s tehni¢nega ter pedagosko-didakti¢nega vi-
dika. Del slednjega je bila tudi raziskava razumevanja e-izobraze-
vanja ter odnos ¢lanic, predvsem vodstva ¢lanic, do uporabe IKT v
pedagoskem procesu, kar predstavljamo v nadaljevanju.

e Pripravili portal Odprta UP kot osrednje stitisée za Sirjenje pri-
merov dobre rabe. Primere dobre rabe smo $irili tudi prek spletne
strani'® oziroma spletnega dnevnika (bloga) projekta. Dobra pra-
ksa in uporabna priporoc¢ila so $irsi izobrazevalni skupnosti prosto
dostopni tudi po zaklju¢ku projekta.

® Glej https://www.upr.si/si/univerza/univerza-v-stevilkah/.
° Glej https://pxweb.stat.si/SiStat/sl/Podrocja/Index/192/izobrazevanje.
*° Glej https://inotez.upr.si.
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o Izvedli stiri konference, imenovane »Lastovke U P« kjer so ucite-
lji lahko izmenjali svoje izku$nje. Zaradi epidemije sta bili zadnji
dve konferenci izvedeni po spletu.

e Pripravili Minimalne standarde za uporabo e-u¢ilnic na UP, saj
smo po izvedenem posnetku stanja ugotovili, da se e-utilnice po
¢lanicah univerze razli¢no intenzivno uporabljajo. Za nadaljnje
vklju¢evanje 1KT v pedagosko prakso pa je potrebno vse ¢lanice
pripeljati vsaj na priblizno enako raven uporabe IKT.

Podobna projekta so izpeljali na Univerzi v Ljubljani (UL) in na Uni-
verzi v Mariboru (UM). Na UL so projekt poimenovali Digitalna UL,"?
na UM pa Didakt.UM.** Obe univerzi aktivnosti projekta nadaljujeta v
okviru podpornih centrov (UL prek Centra UL za uporabo IKT v pe-
dagoskem procesu,'* UM pa prek Centra za podporo poucevanja UM'?).
Na up pedagosko-didakti¢na podpora uporabnikom poteka dislocirano
po posameznih ¢lanicah,® tehni¢na pa je ve¢inoma na UP FAMNIT, ki
podpira informacijske reitve na ravni UP.

Vloga projekta pri izrednem poucevanju na daljavo

Projekti uvajanja IK T v visokosolski pedagoski proces na javnih univer-
zah so bili vsem javnim zavodom v pomo¢ pri premagovanju pedago-
gkih izzivov v ¢asu epidemije. Izkusnje UP pa kazejo, da so aktivnosti
projekta v prvem valu epidemije pri reSevanju izzivov pomagale tudi
wtiteljem osnovnih in srednjih $ol, predvsem na Obali, saj so se posa-
mezni uditelji teh $ol vkljucevali v §tevilne spletne delavnice, ki smo jih
organizirali v okviru projekta InoTeZ.

Kot omenjeno v uvodu, je bila UP, zaradi blizine [talije, zaris¢a okuzb
z virusom SARS-COV-2, prva slovenska izobrazevalna ustanova, ki je
zaprla svoja vrata. Prvotno se je izvedba pedagoskega procesa v Zivo
zadrzala za 14 dni (napovedano do 20. 3. 2020), vendar je bilo kmalu
jasno, da se bodo ukrepi podaljsali.

Projektna skupina InoTeZ je ze pred zaprtjem univerze izvedla nekaj

** Glej https://odprtaup.upr.si/course/view.php?id=75.

*? Glej https://di.uni-lj.si/.

*% Glej https://didakt.um.si/Strani/Vstopna.aspx.

** Glej https://digitalna.uni-lj.si/.

** Glej https://didakt.um.si/center-za-podporo-poucevanju/predstavitev/Strani/default
.aspx.

*¢ Glej https://odprtaup.upr.si/course/view.php?id=70&section=1&singlesec=1.
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delavnic. Od leta 2012 se namreé v prvem tednu marca izvaja t.i. Teden
odprtega izobrazevanja (Open Education Week — 0EW),"” ki sluZi oza-
veséanju o pomenu odpiranja izobrazevanja in promociji dosezkov na
tem podroéju. UP se prek projekta InoTeZ, kot edina slovenska institu-
cija, v Teden odprtega izobrazevanja vklju¢uje od leta 2018. Leta 2018
in 2019 smo v tem tednu izvedli konferenco Lastovke UP, prek katere
so uditelji $irili primere dobre rabe IKT v izobraZzevanju. Leta 2020 pa
smo v okviru dogodka izvedli §tiri spletne delavnice.*®

Delavnice so predstavljale uvod v §tevilne druge delavnice, ki jih je
projektna skupina InoTeZ zacela izvajati takoj po zaprtju univerze.
Kljub krajsi zapori univerze smo zaznali potrebo, da u¢itelje seznanimo
z moznostjo uporabe IKT. Delavnice so se izvajale ob razli¢nih dne-
vih in urah, tevilo udeleZencev pa je preseglo vsa pri¢akovanja. Samo
marca 2020 se jih je udelezilo 349 visokosolskih utiteljev UP. Stevilne
delavnice so se posnele, posnetki pa so bili na razpolago za ponovne
oglede, in to ne samo uciteljem UP, temvec celotni uditeljski skupnosti.
Videoposnetek »Osnovno urejanja Moodle e-udilnice« ima, kljub skriti
povezavi (povezava je vidna le prek portala Odprta UP), 597 ogledov,
videoposnetek »Kako uporabljamo z0 0 M?« pa 1.352 ogledov.*

Najhitreje se je na zaprtje univerze odzvala UP FM, ki je, glede na
svojo dosedanjo rabo IKT v pedagoskem procesu, imela veliko izkugen;.
Utitelji UP FM so svoja predavanja, prek Arnes VOX-a, prenesli na splet
ne glede na kratkoro¢no napoved zaprtja univerze Ze prvi dan po zapr-
tju. Smo pa Ze sredi tedna opazili, da prihaja do teZzav pri uporabi video-
konferen¢nega sistema in ob¢asnih tezav pri prijavi uporabnikov. Glede
na to, da se je pricakovalo zapiranje 3ol po celotni izobrazevalni verti-
kali, smo v razsirjeni projektni skupini InoTeZ zaceli raziskovati druge
tehnologije. Raziskovanje je bilo povezano tudi z manjkajo¢imi usmeri-
tvami na ravni UP. Tako smo v okviru projektne skupine InoTeZ, soca-
sno s testiranjem razli¢nih tehnologij, pripravljali smernice za izvedbo
pedagoskega dela na daljavo. Pri tem so bile uporabne izku$nje UP FM,
ki je pedagosko delo na taksen nacin Ze izvajala.

Priporo¢ila za delo na daljavo v izrednih razmerah® so podprla:

" Glej https://www.openeducationweek.org/page/what-is-open-education-week.

*® Iskanje po kriteriju leto = 2020, jezik = sloveng¢ina: https://www.openeducationweek
.org/events.

** Na dan 10. maja 2021.

?° Glej https://odprtaup.upr.si/mod/book/view.php?id=882.
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e komunikacijo s studenti,
¢ posredovanje znanja $tudentom,

¢ sodelovalno delo s $tudenti.

Priporo¢ila smo najprej pripravili v obliki dokumenta PDF in ga kot
taksnega posredovali vsem visoko3olskim uditeljem ter sodelavcem na
UPp. Kasneje pa smo pripravili e e-obliko priporo¢il, ki olajsa sprotno
dopolnjevanje in nadgrajevanje priporo¢il. V prvotni razlidici ta niso
vsebovala priporotil za izvedbo preverjanja in ocenjevanja znanja na da-
ljavo, so pa slednja nastala na UP FM, ki se je, zaradi kvartarne izvedbe
pedagoskega procesa na vseh studijskih programih, s tezavo srecala ze
v drugi polovici aprila 2020. Ce se je UP FM na epidemijo in zaprtje uni-
verze na osnovi predhodnih izku$enj z e-izobraZevanjem in dolgoletno
prakso ter podporo na fakulteti odzvala brez teZav, pa bi ostale ¢lanice
UP tak$en prehod na splet brez aktivnosti in pomo¢i posameznih ¢la-
nov projekta InoTeZ izvedle veliko tezje. Projekt InoTeZ je pri spopadu z
epidemijo nedvomno odigral klju¢no vlogo na UP. Njegov pomen je raz-
viden tudi iz raziskave, ki smo jo opravili na zacetku izvajanja projekta,
potek in rezultate pa prikazujemo v nadaljevanju.

3.3 Razumevanje in odnos do e-izobrazevanja na UP
Namen in cilji raziskave ter raziskovalni vprasanji

Clanice UP izvajajo studijsko dejavnost na razli¢nih studijskih podroé-
jih. Razlike v §tudijskih podro¢jih, kot tudi razlike v razvoju ¢lanic, so
vidne tudi pri uvajanju IK T v pedagogki proces. Medtem ko so nekatere
fakultete do uvajanja IKT v pedagosko prakso precej zadrzane, druge
veliko odlo¢nej$e in tehnologke novosti, pa tudi sodobne metode pou-
Cevanja, uvajajo brez tezav. Izgovor za zadrZanost ¢lanice i$¢ejo v nepri-
mernosti §tudijskega podroéja, ¢eprav posamezni navdusenci za vklju-
Cevanje IKT v poulevanje in ucenje z istih ¢lanic dokazujejo ravno na-
sprotno.

IKT se je, tako kot v podjetjih, najprej uvajala za podporo admini-
strativnih procesov, $ele kasneje pa so jo zaceli vklju¢evati v pedagoski
proces (Keengwe, Kidd in Kyei-Blankson 2009). Projekti vklju¢evanja
IKT brez aktivne podpore vodstva podjetja so neuspesni, zato je vklju-
¢enost slednjega v procese informatizacije nujna (Laudon in Laudon
2018). IzobraZevalni zavodi niso izjema. Informatizacija pedagoskega
procesa zahteva aktivno podporo vodstva. Tako smo v okviru projekta
InoTeZ, poleg popisa infrastrukture ter anketiranja $tudentov in udite-
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ljev o uporabi IKT, izvedli $e kvalitativno raziskavo o odnosu vodstve-
nih struktur do uvajanja IKT v pedagoski proces. Raziskava je potekala
s pomodjo intervjujev, s katerimi smo Zeleli dobiti odgovore na nasled-
nji dve raziskovalni vprasanji:
1. Kaksno je razumevanje in odnos do vklju¢evanja ter vklju¢enost
IKT v pedagoskem procesu na ¢lanici?
2. Kaksno je razumevanje in odnos do odpiranja visoko$olskega izo-
brazevanja na ¢lanici?

Potek raziskave in obdelava podatkov

Intervjuje smo izvedli 31. januarja 2018. Razgovor je potekal v dveh loce-
nih skupinah - najprej v skupini prodekanov za izobraZevalno oziroma
$tudijsko dejavnost na ¢lanici, nato pa $e s predstavniki ¢lanic za po-
dro¢je kakovosti.

Intervju s prodekani za izobraZzevalno/studijsko dejavnost je potekal

v okviru seje univerzitetne komisije za $tudijske zadeve. Na seji so so-
delovali stirje prodekani s Sestih pedagoskih ¢lanic. Prisotna je bila tudi
takratna prorektorica za $tudijske zadeve UP ter izvajalka intervjujev,
ki pozna razmere na eni od ¢lanic z manjkajo¢im prodekanom. V drugi
skupini intervjuvancev je sodelovalo pet predstavnikov ¢lanic, ki so ak-
tivni na podro¢ju kakovosti. Pri obeh intervjujih smo izhajali iz enakega
nabora vprasanj:

1. Razumevanje e-izobraZevanja na ¢lanici in kako oziroma zakaj se
e-izobrazevanje vklju¢uje v pedagoski proces?

2. Kako je e-izobraZevanje vklju¢eno v normativne akte ¢lanice (pra-
vila, navodila, pravilniki) ter u¢ne naérte? Kako se vrednoti delo
uditeljev, ki predmete izvajajo na e-nacdin?

3. Kdo skrbi za tehni¢no in pedagosko-didakti¢no podporo uciteljem
ter tehni¢no podporo $tudentom? Kako je poskrbljeno za usposab-
ljanje uciteljev?

4. Kako si ¢lanica predstavlja podporo in usposabljanje v prihodnje -
centralizirano na UP ali po ¢lanicah? Kaksna so pri¢akovanja glede
oblike in nac¢ina podpore?

5. Kaksno je stali§ce ¢lanice glede odpiranja izobraZevanja? Ali bi bila
¢lanica pripravljena ponuditi del vsebin? Pod kak$nimi pogoji? Kje
¢lanice vidijo priloZznosti/ovire odpiranja?

Vnaprej pripravljena vprasanja so bila osnova za vodenje razgovora,

niso pa nas omejevala pri izvedbi razgovora. Tako npr. predstavnikom
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na podro¢ju kakovosti nismo ponavljali vpraganja urejenosti podpore
e-izobrazevanja na ¢lanici, ¢e je prodekan ¢lanice na to vprasanje Ze od-
govoril, smo pa to vpradanje zastavili predstavniku ¢lanice, katere pro-
dekan je bil odsoten.

Skupinski intervju je potekal po enotnem protokolu - izvajalka inter-
vjuja je postavila vprasanje, nakar so intervjuvanci odgovarjali v vedno
istem zaporedju. Posamezniki so svoje odgovore, glede na potek raz-
govora, lahko vmes tudi dopolnili. Vsak razgovor je trajal 9o minut. S
soglasjem intervjuvancev smo oba intervjuja posneli. Prepis zvo¢nega
zapisa razgovorov smo obdelali v pisarni$kem paketu Ms Office 2016.
S pomo¢jo komentarjev v besedilnem dokumentu smo oznadili dele be-
sedila, ki so bili povezani z vpraganjem. Komentar je vseboval kratico
¢lanice UP in kodo, ki je opredeljevala vsebino/povzetek besedila. S po-
mo¢jo makroukaza®' smo komentarje in oznaceno besedilo prenesli v
nov besedilni dokument, tabelari¢no urejene komentarje pa $e v Excel,
kjer smo zapise razvrstili, podvojene zapise zdruzili in s pomo¢jo kodi-
ranja zapise razvrstili v kategorije, vezane na vsebino vpra$anj:

e razumevanje e-izobrazevanja (koda: pojem),

 naklonjenost vodstva (koda: vodstvo),

 vkljucevanje IKT v pedagoski proces (koda: vklju¢enost),

* obstojeca podpora in usposabljanje ud¢iteljev (koda: podpora),

» podpora in usposabljanje uiteljev na UP (koda: center),

« odpiranje izobraZzevanja (koda: odprto).

Pri analizi zvo¢nega prepisa sta se pojavili dve novi kategoriji, smi-
selni za vklju¢itev v nadaljnjo obdelavo, saj naslavljata raziskovalno
vpra$anje o vklju¢evanju oziroma nevkljué¢evanju IKT v pedagoski pro-
ces:

« ovire za ve¢jo uporabo IKT v pedago$kem procesu (koda: ovire),

« predlogi za izboljsave (koda: predlogi).

Urejene zapise smo dodatno uredili na naéin, da smo kodo loé¢ili od

imena ¢lanice. Tak$en pristop nam omogoca obdelavo podatkov zbirno
po kategorijah na ravni celotne univerze, ne le po posamezni ¢lanici.

** Glej https://www.thedoctools.com/word-macros-tips/word-macros/extract
-comments-to-new-document/.
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Preglednica 3.1 Razumevanje e-izobraZevanja in naklonjenost vodstva

Kategorija/koda Vsebina

Razumevanje « Na ¢lanici ni enotnega razumevanja
e-izobrazevanja  « Razumevanje prepuséeno posameznemu uditelji
(pojem) + Predavanja na daljavo, ¢eprav je za druge to Ze vklju¢evanje
IKT v klasi¢ni udilnici (ponazoritev vsebin)
+ Izvedba predmeta v virtualnem okolju
+ Uporaba ve¢predstavnih vsebin
+ Nalaganje gradiv ni e-izobrazevanje
+ IKT-orodje za izboljanje poucevanja

Naklonjenost « Razli¢na podpora s strani vodstva, pogosto povezana z vsebi-
vodstva nami predmeta, ki jih poucujejo, in osebno izkusnjo
(vodstvo) » (Presenetljiva) naklonjenost FHS

Predstavitev rezultatov raziskave

Analizo odgovorov prikazujemo po posameznih kategorijah, predsta-
vljenih v prej$njem podpoglavju. Kot smo predvidevali, na UP ni eno-
tnega razumevanja e-izobraZevanja (preglednica 3.1). Nekateri z e-
izobrazevanjem razumejo izvedbo predmeta na daljavo, medtem ko je
za druge e-izobraZevanje uporaba IKT pri klasi¢énem pouku — za pona-
zoritev u¢ne snovi ali za popestritev u¢ne ure. Zanimivo je, da do razlik v
razumevanju prihaja tudi znotraj fakultete. Razli¢no razumevanje sicer
ne sme biti ovira za nadaljnje aktivnosti na podrodju e-izobrazevanja
na ¢lanici in na univerzi. Smo pa v projektu te razlike upostevali pri
pripravi minimalnih standardov e-izobraZevanja.

Zacletniki uvajanja IKT v pedagoskem procesu so w¢itelji Up FM, ki
so z vklju¢evanjem IKT v pedagoski proces prisli najdlje pa tudi zaceli
so pred drugimi ¢lanicami. Intenzivno se IKT vklju¢uje tudina UP FT$
Turistici, saj prek izvedbe predmeta poteka sodelovanje uéiteljev in §tu-
dentov UP FTS Turistice z uditelji in §tudenti v ZD A. Tak3no sodelova-
nje je mozno le s podporo IKT - z videokonferen¢nim sinhronim sode-
lovanjem ter asinhrono komunikacijo v spletnem ué¢nem okolju. V in-
tervjujih se je pokazala naklonjenost vodstva UP FHS, pa eprav je bilo
na UP prisotno mnenje, da se na tej ¢lanici uporabi IKT izogibajo. Res
pa je, da je vklju¢evanje IKT vezano le na dve $tudijski podro¢ji — geo-
grafijo in jezike.

Po mnenju intervjuvancev vsa predmetna podroéja niso enako pri-
merna za intenzivno uporabo 1K T. Kot bomo videli v nadaljevanju, se
predmetne posebnosti kazejo tudi pri predlogih za podporo in usposab-
ljanje, saj naj bi bila slednja prilagojena predmetnospecifi¢nim zahte-
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vam in potrebam. Izrazena naklonjenost vodstva je odvisna od osebne
izku$nje intervjuvanca.

Na vseh fakultetah se uporablja odprtokodni sistem za podporo in
upravljanje u¢enja (Learning Management System — LMS) Moodle.”
Za Moodle, ki se na UP imenuje e-ulilnica, skrbi UP FAMNIT. UP FA-
MNIT (tehni¢na podpora) ve¢inoma izvede le namestitev Moodla, med-
tem ko je uporabniski administrativni del prelozen na posamezno ¢la-
nico. Na ¢lanici za administriranje e-udilnice skrbi informatik ali viso-
kogolski uéitelj, navdusen uporabnik Moodla. Up FAMNIT skrbi tudi
za posodobitev sistema in izdelavo zag¢itne kopijo baze podatkov. Skrb
za e-ulilnico ni sistemsko urejena. Vsebinske podpore na fakultetah ve-
¢inoma ni. Pomo¢ in usposabljanje ve¢inoma poteka po kolegialni liniji;
veliko je t.i. svetovanja 1 : 1, kjer ucitelj z izku$njami pomaga kolegu
zaetniku.

E-u¢ilnica se na fakultetah uporablja razli¢no intenzivno. Ceprav se
na nekaterih fakultetah e-udilnico odpre za vse predmete, nadzora nad
uporabo vedinoma ni. Zato med intervjuvanci obstaja bojazen, da se e-
utilnica lahko uporablja kot nacin prikrivanja manj$e aktivnosti ucite-
lja. Uporaba e-udilnice je ve¢inoma prepuséena posameznemu ucitelju,
razen na UP FM, kjer je del predmetov visoko3olskega strokovnega pro-
grama potrebno izvesti v spletnem u¢nem okolju.*® U¢itelji na UP FM
morajo izvedbo predmeta v spletnem u¢nem okolju (e-uéilnici ali dru-
gih okoljih) zapisati v na¢rtu izvedbe predmeta. Spremljanje realizacije
izvedbe zaenkrat $e ni urejeno. Intervjuvanci se strinjajo, da bi morali
izvedbo predmetov na podoben na¢in urediti tudi na drugih ¢lanicah,
vendar mogoce nekoliko manj formalizirano in podrobno, kot je to ure-
jeno na UP FM. Pri uporabi e-uéilnice je opaziti vpliv te¢ajev MO OC, saj
uditelji, ki so se teh tecajev udelezili, svoje predmete pogosto uredijo na
podoben nadin — s terminsko ali tematsko razporeditvijo snovi in spro-
tnim delom $tudentov.

Utitelji na fakultetah uporabljajo tudi drugo 1K T, predvsem obla¢ne
storitve, kot so npr. Googlovi dokumenti. Pametne ali interaktivne ta-
ble so v uporabi na treh fakultetah, njihova uporaba pa je odvisna od
posameznega utitelja in $tudijskega podro¢ja. Vse prepogosto se inte-

*2 Glej https://moodle.org/.

2 Obveza je veljala za $tudijsko leto 2017/2018, ko so uéitelji na UP FM zaradi finanénih
razlogov del kontaktnih ur izvedli prek t.i. drugih oblik studija (D0 S$), poimenovanih
kar e-DOS, saj se to delo izvajalo v spletnih u¢nih okoljih.
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Preglednica 3.2 Vkljufenost IKT v pedagoski proces in obstoje¢a podpora
na fakulteti

Kategorija/koda Vsebina razgovora

Vklju¢evanje IKT + Uporaba e-ucilnic (Moodle): (a) podpora v ¢asu odsotnosti udi-
v pedagoski pro- telja, (b) neobvezno dopolnilo klasi¢ne izvedbe — nac¢in upo-
ces (vklju¢enost) rabe prepuscen uéitelju, (c) obvezno dopolnilo - §tudentje
opravijo del studijskih obveznosti na daljavo

Intenzivnost vklju¢evanja je odvisna od ucitelja (osebna naklo-
njenost in/ali vsebine predmeta) ali katedre (npr. geografi na
FHS)

E-utilnice se uporabljajo razli¢no intenzivno - od osnovnih do
naprednih funkcij; odvisno od ¢lanice in posameznega ucitelja
IKT za ponazoritev snovi, iskanje informacij

Uporaba tudi drugih tehnologij (Google Drive, interaktivna ta-
blana PEF)

Razli¢en pristop pri odpiranju predmetov in vzpodbujanje udi-
teljev k uporabi

Razli¢na vkljucitev e-nacina v u¢ne nacrte in razli¢no vredno-

tenje uciteljevega dela

Utitelji na FM nacin vklju¢evanja e-u¢ilnice opredelijo v naértu

izvedbe, drugi ne; na enih ¢lanicah je dolo¢en minimum vsebin

(informacij) in aktivnosti (npr. forum), ki morajo biti vklju-

Cene v e-utilnico, na drugih sta uporaba in natin uporabe pre-

puscena ulitelju — predlog: srednja pot; struktura v e-uéilnici

naj bi sledila praksi te¢ajev MoOC (teme, termini)

« Uporaba e-u¢ilnice ni posebej spremljana (nadzorovana) —
skrb, da se uporablja za prikrivanje neaktivnosti u¢itelja

+ FM izvaja posamezne predmete online

+ Na FM je del predmeta na visokogolskem strokovnem pro-
gramu obvezno izvesti na e-nadin

+ ETS sodeluje z amerisko univerzo, skupna online predavanja
pri enem predmetu

Obstojeca pod- + Ve¢inoma tehni¢na podpora informatika ali navdusenega upo-
pora in usposab- rabnika IKT (utitelja)/kolega na fakulteti

ljanje uciteljev « Vsebinska podpora je redka

(podpora) « Usposabljanje po potrebi (nimajo vsi enakih potreb), prilago-

jena usposabljanja
+ Pri uporabi IKT svetovanja 1: 1

raktivna tabla uporablja le za predstavitev snovi, manj pa za interakcijo
z u¢nimi gradivi, kar je ena od njenih osnovnih zmoZnosti.

Pri uporabi e-utilnice je bila izpostavljena potencialna ovira za ve¢jo
vkljucenosti IKT v pedagoski proces, saj je delo ucitelja pri e-nacinu iz-
vedbe vrednoteno manj kot delo u¢itelja v klasi¢nem razredu oziroma
je vrednoteno, kot so vrednotene vaje. Na UP FM se tako delo na da-
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ljavo oziroma delo v e-udilnici vrednoti kot druge oblike $tudija (DOS),
medtem ko se delo na ostalih fakultetah vrednoti, kot se vrednoti nac¢in
dela, ki ga e-utilnica nadomeséa. E-predavanje se tako vrednoti kot kla-
si¢no izvedeno predavanje, e-izvedba vaj pa kot klasi¢no izvedene vaje.
Vrednotenje dela wliteljev bo pri uporabi IKT nedvomno moralo biti
poenoteno in urejeno na nacin, da ne bo zaviralo uvajanja IKT v peda-
goski proces. Zbrani komentarji o vklju¢evanju IKT v pedagoski proces
in obstoje¢i podpori na ¢lanici so razvidni iz preglednice 3.2.

Poleg omenjenega vrednotenja dela uditeljev so intervjuvanci izpo-
stavili §e druge ovire (preglednica 3.3), ki otezujejo intenzivnejse vklju-
Cevanje IKT v pedagoski proces. Izpostavljena je bila obremenjenost
uliteljev z drugim delom, zaradi cesar se tezko udelezijo usposabljanj
ali delavnic, na katerih bi spoznali moznosti in priloznosti vkljuéeva-
nja sodobnih tehnologij v pedagoski proces ter z IKT podprtega nacina
dela. Ce je na nekaterih fakultetah izpostavljeno, da si starejéi ucite-
lji ne Zelijo sprememb, pa tega na drugih fakultetah ne opaZajo: IKT
uvajajo tako mlajsi kot starejsi ucitelji. Je pa res, da je nekatere uditelje
tezko prepricati v spremembo, ¢e so naklonjeni klasi¢nim oblikam dela
ter nenaklonjeni 1K T. Izpostavljeno je bilo, da bi bilo koristno predsta-
viti primere dobre rabe in tako u¢iteljem z razli¢nih $tudijskih podrodij
prikazati prednosti in koristi uporabe IKT v pedagoskem procesu. Sir-
jenju primerov dobre rabe smo v projektu InoTeZ namenili §e posebno
pozornost. Poleg promocije rabe IKT po posameznih ¢lanicah, ki je po-
tekala prek ¢lanov projektne skupine, je projektna skupina organizirala
konference Lastovke UP,* katerih osnovni namen je bil ravno prikaz
primerov dobre rabe in motiviranje uditeljev za spreminjanje pedago-
ke paradigme poucevanja in ucenja.

Intervjuvanci so kot oviro za uporabo IKT v pedagoskem procesu iz-
postavili zastarelo opremo pa tudi skrb, da bi IKT nadomestila u¢itelja.
Na UP PEF opozarjajo na previdnost pri uporabi IKT - ta naj bi bila
osmigljena in premisljena.

Intervjuvanci so podprli v projektu naértovano enotno tehni¢no in
vsebinsko podporo na ravni UP (preglednica 3.4). Pri tem izpostavljajo
potrebo po t.i. infrastrukturnem znacaju organizacijske enote (centra),
ki bi se financirala na ravni UP, posamezne storitve pa bi se uporabni-
kom (fakultetam) ne zaratunavale posebej. Zara¢unavanje storitev na
na ravni UP bi ¢lanice vodilo k neuporabi teh storitev. Kljub centralizi-

** Glej https://odprtaup.upr.si/course/view.php?id=7s.
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Preglednica 3.3 Ovire za uporabo IKT v pedagoskem procesu

Kategorija/koda Vsebina razgovora

Ovire za vedjo + Obremenjenost uditeljev z drugim delom, kar onemogoca ra-
uporabo IKT zvoj novih na¢inov poucevanja

v pedagoskem + Neprimernost $tudijskega podro¢ja (vsebin) ali na¢ina izvaja-
procesu (ovire) nja predmeta (npr. nujnost izvedbe vaj v Zivo)

« Utitelji naklonjeni klasi¢nim tehnikam/oblikam pouéevanja;
nekateri uéitelji tezko sprejmejo novosti oziroma trmasto
vztrajajo pri klasi¢nem nacinu dela

« Utitelji niso posebej motivirani za vklju¢evanje IKT

+ Na enih ¢lanicah je starost uc¢iteljev ovira, na drugih ne

+ Vrednotenje dela utiteljev za pripravo predmetov v e-uéilnici

« Skrb, da bi IKT nadomestila uéitelja

+ Previdnost pri uporabi IKT

« Slaba oprema na ¢lanici in na UP

« Studentje zelijo osebni stik

rani podpori na ravni UP pa si intervjuvanci Zelijo del podpore ohraniti
na ¢lanici, saj bi bila takéna podpora bolj prilagojena potrebam ¢lanice
in posameznemu uporabniku na ¢lanici, bila pa bi tudi hitrejsa. Med
razgovorom z obema skupinama deleznikov je bila na ve¢ mestih pou-
darjena raznolikost $tudijskih podro¢ij, kar bi se moralo upostevati tudi
pri podpori in usposabljanjih. Po zaklju¢ku projekta se zaradi pomanj-
kanja finanénih sredstev podpora pri uporabi IKT vrdi po posameznih
¢lanicah. Vse informacije kot tudi gradiva so dostopni na portalu Od-
nja.

Pogled na odprto izobraZevanje smo Zeleli preveriti tudi v intervju-
jih. Pokazalo se je, da odprto izobraZevanje, tako kot e-izobraZevanje,
razume vsak po svoje. U¢itelji UP so na naéelni ravni sicer naklonjeni
odpiranju, vendar so izpostavili vrsto tezav — varovanje avtorskih pra-
vic, manjkajodi viri za razvoj odprtih vsebin (obremenjenost uéiteljev,
vpradanje financiranja razvoja odprtih vsebin), podpora v ¢asu izvedbe
teh vsebin itn. Vidijo pa v odprtih vsebinah moZnost promocije $tudij-
skih programov fakultet kot tudi priloZnost za promocijo posameznih
izvajalcev (utiteljev). Odpiranje posameznih fakultet bi se lahko razvilo
prek t.i. notranje mobilnosti, pri kateri pa se Zal tr¢i ob $tevilne ovire.
Intervjuvanci so izpostavili predvsem neustrezno obra¢unavanje izme-
njav §tudentov (placilo za kreditno tocko).

** Glej https://odprtaup.upr.si/.
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Preglednica 3.4 Podporanaravni UP in odpiranje UP

Kategorija/koda Vsebina razgovora

Podpora in + Podprejo vse ¢lanice
usposabljanje na + Enotne storitve za vse ¢lanice
nivoju UP (cen- -« Infrastrukturni center, financiran s strani UP, brez medseboj-
ter) nega zara¢unavanja ali obra¢unavanja storitev
+ Del podpore tudi na ¢lanice
+ Vrednotenje dela utiteljev, ki bi delovali v centru; potrebna je
pedagosko-didakti¢na podpora, ki mora biti ustrezno vredno-
tena; te podpore ne more opravljati strokovni delavec
+ Vnaprej napovedana usposabljanja, ko ni predavanj
+ Usposabljanja prilagojena $tudijskim podro¢jem
+ Prednost svetovanju 1: 1

Odpiranje izo- « Notranja mobilnost na¢in odpiranja izobraZevanja posamezne
brazevanja in ¢lanice, oviri: (a) notranje zara¢unavanje KT, (b) usklajevanje
uP (odprto) urnikov

« Pripravljenost za pripravo odprtih vsebin; predavanja so Zze se-
daj javna, torej so lahko javne tudi e-vsebine - razli¢no stalis¢e:
Ce se predvideva aktivnost $tudentov, predmet ne more biti
ravno odprt, ¢e so odprte le vsebine, pa je lahko

« Ovire za odpiranje vsebin: (a) potrebna razvojna sredstva,

(b) predmet bi moral imeti zacetek in konec, (c) vpradanje pod-
pore udelezencev, (¢) vrednotenje dela ucitelja za pripravo vse-
bin in za spremljanje udelezencev, (d) opredelitev avtorskih
pravic

+ Odprte vsebine priloznost za promocijo fakultete in profesor-
jev

Predlogi + Ukinitev PowerPointa
(predlogi) « Utiteljem predstaviti primere dobre rabe IKT
« Priprava nacrta izvedbe predmeta po zgledu strukture te¢aja
MOOC
+ Srednja pot med urejenostjo na UP FM in neurejenostjo na dru-
gih ¢lanicah
« IKT je lahko element kakovosti - preglednost; vklju¢evanje IKT
v pedagoski proces vkljuciti v kazalnik spremljanja kakovosti
« Studentje se s pomo¢jo IKT laZje utijo, ceprav je studij e vedno
trdo delo $tudenta

V razgovorih so bile izpostavljene pomanjkljive digitalne in tudi §tu-
dijske spretnosti §tudentov, zato so intervjuvanci podali predloge o pri-
pravi u¢nih vsebin, ki bi zapolnile manjkajoce vrzeli, hkrati pa bi bile
dostopne vsem $tudentom UP, ne glede na fakulteto, s katere $tudent
prihaja. Odprte vsebine s podro¢ja rabe IK T naj bi bile prosto dostopne
tudi uciteljem.
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Naklonjenost

Intenzivnost rabe IKT v pedago$kem procesu

Slika 3.1 Podpora vodstva in vklju¢enost IKT v pedagoski proces

Razprava

Cilji projekta InoTeZ so ve¢inoma sledili razpisni dokumentaciji M1ZS8.
Pred zacetkom projekta so bili na UP izvedeni vsaj trije poskusi za iz-
delavo strategije in/ali uvedbo e-§tudija, ki so bili zaradi pomanjkanja
podpore vodstvenih struktur neuspes$ni. Rezultati intervjujev so poka-
zali, da tezave, s katerimi se srecuje UP, izhajajo ne samo iz razli¢nega
razumevanja e-izobrazevanja, temve¢ predvsem iz razli¢nega sprejema-
nja IKT, odnosa do IKT na ¢lanici ter razli¢ne podpore vodstva. Zadnja
je ve¢inoma odvisna od osebnostnih lastnosti posameznikov in izku-
enj, ki jih imajo z IKT in e-izobrazevanjem.

Na osnovi razgovorov smo izoblikovali grafi¢ni prikaz (slika 3.1), ki
¢lanico umesti glede na vklju¢enost IKT v pedagoski proces in na iz-
raZeno podporo vodstva. Zaradi zagotavljanja anonimnosti so imena
posameznih fakultet izpus¢ena. Umestitev posamezne fakultete v ma-
triko je seveda subjektivna, izhaja pa iz mnenja intervjuvancev in zato
ne odraZa povsem realnega stanja. Vsekakor pa nazorno predstavlja ra-
znolikost med ¢lanicami U P, ki jo je mo¢ opaziti tudi v praksi. V praksi
se sicer pogosto opazi nacelno naklonjenost uvajanju 1K T, podpore pa
kasneje ni.

Nekatere ¢lanice 1K T vklju¢ujejo organizirano in na¢rtovano, pridru-
gih je njeno uvajanje v pedagoski proces $e vedno prepuséeno posame-
znim navdugencem. Organizacija podpornih dejavnosti na fakulteti in
na univerzi se zelo razlikuje. Utitelji, ki so sodelovali v razpravah, so
podprli enotno ureditev tehni¢ne in pedagogko-didakti¢ne podpore na
univerzitetni ravni, pri ¢emer so izpostavili potrebo po upostevanju po-
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treb posameznih uditeljev. U¢itelji opozarjajo na potrebo po enotnem
sistemu vrednotenja uliteljevega dela, ki bi ne smel ovirati intenzivnej-
gega vklju¢evanja 1K T v pedagosko prakso. Obstojeti sistem vrednote-
nja je ugodnejsi za klasi¢ne oblike dela, predvsem predavanja, kot pa za
izvedbo na daljavo. Slednja zahteva ve¢ predpriprav, ve¢ inovativnosti
in ustvarjalnosti, da $§tudentje pri predmetu doseZejo nadrtovane u¢ne
rezultate. Vendar o tem ve¢ kasneje.

V intervjuje vkljuceni visoko$olski uditelji, ki opravljajo tudi druge
funkcije (prodekan/-ja, vodja sistema kakovosti na ¢lanici), se seveda
zavedajo trendov na podro¢ju visokega $olstva v svetu in jim zelijo sle-
diti. Odpiranje izobraZevanja in ve¢ja vkljuéenost IKT v pedagoski pro-
ces bi lahko imela pozitivne u¢inke za univerzo, fakultete in akademsko
osebje. Se pa intervjuvanci zavedajo, da IKT sama ne spreminja peda-
goske paradigme in da se sprememba paradigme, skladna s sodobnimi
trendi (npr. k $tudentu osredinjeno poucevanje), lahko zgodi le z ak-
tivno podporo vodstva in tudi ob upostevanju §tudentov na univerzi.

3.4 Odziv UP na prvi val epidemije covida-19

Zapiranje UP ter vlogo projekta InoTeZ pri zapiranju smo Ze predsta-
vili. U¢itelji, ki smo marca 2020 pedagoski proces izvajali na daljavo,
smo o nadinu izvedbe porocali v univerzitetnem informacijskem sis-
temu (UN1S). Za vsako izvedbo (predavanja, seminarji, seminarske, la-
boratorijske ali klini¢ne vaje) smo za vsak predmet evidentirali:

e prostor — izbirali smo lahko med klasi¢no uéilnico (predavalnica,
laboratorij ...), kombinirano izvedbo (klasi¢na udilnica z mozno-
stjo e-participacije §tudentov), e-izvedbo (izvedba kontaktnih ur
na daljavo v Zivo) in e-uéilnico;

e uporabljeni sistem — klasi¢na utilnica, zooM, Jitsi, vOX, Ms Te-
ams, Google Meet, Moodle, drugo;

e ure — vpisati smo morali §tevilo kontaktnih in $tevilo izvedenih ur;

o opis vsebine, ki je bila predstavljena prek e-izvedbe.

Vsebinsko je obrazec za vnos opravljenih obveznosti sestavljen ne-
koliko nespretno in pridobljeni podatki ne odrazajo pogleda na vsebin-
ski in kakovostni vidik izvedbe pedagoskega procesa, sporna pa je tudi
struktura samega obrazca. Moodle (e-ucilnico) lahko npr. uporabljamo
tudi v klasi¢ni u¢ilnici. Kombinirana izvedba, kot v slovenséino preva-
jamo blended learning, predstavlja kombinacijo sreanj v Zivo in aktiv-
nosti $tudentov po spletu, na daljavo (Bates 2005, 9; Suléi¢ 2008, 28;
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Bregar, Zagmajster in Radovan 2020, 19). Gre torej za nacin izvedbe in
ne za prostor. Prostor bi lahko bil klasi¢na u¢ilnica in splet ali pa kom-
binacija obojega. Ce imamo v mislih kakovostno delo na daljavo, tega
ni brez sodelovanja $tudentov, kar pomeni, da je izbira »z moZnostjo e-
participacije §tudentov« odvel. E-izvedba pomeni izvedbo predmeta na
e-nacin (elektronsko), kar je lahko sinhrono ali asinhrono in lahko po-
teka v razli¢nih spletnih okoljih, tudi e-uéilnice, kot na UP imenujemo
namestitev Moodle.

Klasi¢na u¢ilnica se uporablja kot »uporabljen sistem« in kot prostor.
zooM, Jitsi,”® vox®” in Google Meet?® so videokonferené¢ni sistemi in
med njimi ni tolik$ne razlike, da bi jih bilo potrebno razlikovati, razen e
zelimo na osnovi tega predvideti preferenco uciteljev in potrebo po na-
bavi licenc, v kolikor gre za licenéno programsko opremo. Ms Teams®’
prek t. i. Ekip omogoca veliko ve¢ kot le videokonferenéni sistem. Ekipe
prek svojih kanalov lahko uporabimo tudi kot alternativo Moodlu (Flor-
jandi¢ in Wiechetek v tisku).

Na osnovi zbranih podatkov smo pripravili pregled tehnologij, ki so
jih witelji uporabili za nadomes¢anje kontaktnih ur v prvih $tirih te-
dnih zaprtja univerze (marec-april 2020) (preglednica 3.5). Glede na
mozen izbor tehnologij v UN1S-u so se uditelji najpogosteje odlocali za
videokonferen¢ne sisteme (zooM ali Jitsi), izjema je UP FM, kjer so
uditelji, zaradi dobrih izku$enj z e-izobrazevanjem, uporabili predvsem
e-utilnico Moodle. Prek e-uéilnice so ucitelji UP FM nadomestili 41 %
kontaktnih ur. Preseneéa uporaba e-poste na UP PEF (8 %), saj gre za
tehnologko nezahteven in pedagosko manj ustrezen nacin posredova-
nja gradiv. V preglednici 3.5 prikazujemo tri najpogosteje uporabljene
tehnologije po posameznih ¢lanicah UP.

Ob zaklju¢ku $tudijskega leta je Sektor za izobraZevalno dejavnost
UP objavil podatke za celotno $tudijsko leto. Iz njih izhaja, da je bila
vet kot polovica kontaktnih ur (58,3 %) vseh ¢lanic nadomeséena z vi-
deokonferen¢nim sistemom z 0 OM, kar je bila tudi osnova, daje UP za
tudijsko leto 2020/2021 nabavila licence za vse zaposlene in tudente.

?¢ Odprtokodna resitev, https://jitsi.org/.

*” Arnes VOX, https://vox.arnes.si/.

*® Googlov videokonferenéni sistem. https://meet.google.com/.

2 Ms Teams je okolje za sodelovalno delo in del storitev 0365, za katere imajo izobraZe-
valne ustanove v Sloveniji prek M1z$ nabavljene licence, glej https://www.microsoft
.com/en-ww/microsoft-teams/log-in.
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Preglednica 3.5 Najpogosteje uporabljene tehnologije za nadomes$canje
kontaktnih ur

Clanica up ZOOM JITSI vox  Webex Moodle e-posta
UP FHS 30 40 18

UP FM 34 13 41

UP FAMNIT 62 4 21

UP FTS Turistica 70 7 35

UP PEF 47 24 8
UP FVZ 22 74 7

OPOMBE V odstotkih.

Prek e-utilnice so uditelji nadomestili 13,7 % kontaktnih ur, prek Jitsija
pa 12,9 %. Sledita Skype s 4,4 % in e-posta z 2,9 %. Nadin nadomesca-
nja kontaktnih ur kaZze na to, da se $tudij na daljavo na UP e vedno
vedinoma razume kot prenos vsebin klasi¢nih srecanj s $tudenti v sin-
hrono komunikacijo po spletu, kar pa, kot smo prikazali v uvodu, ni.
Odziv UP kot celote v prvem valu epidemije $e ne kaZe vejega premika
v smeri digitalizacije izobraZevalne dejavnosti. Tako kot v podjetjih tudi
v izobraZevalnih organizacijah uvedba IKT zahteva prenovo osnovne
(izobrazevalne) dejavnosti.

Poseben izziv pri delu na daljavo predstavljata preverjanje in ocenje-
vanje znanja na daljavo, kar obravnavamo v enem od naslednjih po-
glavij.
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4.1 Zacetek in razvoj

E-izobrazevanje je na UP FM prisotno $e iz ¢asa Visoke $ole za mana-
gement (VSM)," pred Ze skoraj dvajsetimi leti. Zacetki namre¢ segajo v
tudijsko leto 2002/2003 (Sul¢i¢ 2007), ko smo s spletno stranjo pod-
prli izvedbo predmeta Digitalna ekonomija in e-poslovanje. Prek sta-
ti¢ne spletne strani smo izvajalci predmeta §tudentom posredovali vse
informacije o predmetu, jih sproti obves¢ali in posredovali navodila za
pripravo tedenskih nalog. Studentje so prek spletne strani imeli dostop
tudi do vseh $tudijskih gradiv. Izvedba predmeta je sicer potekala kla-
si¢no, spletno stran smo uporabili le za podporo klasi¢ne izvedbe. Ko-
munikacija s $tudenti je potekala v razredu in/ali po e-posti. Po e-posti
so Studentje posredovali tudi svoje tedenske naloge. Uporaba taksne
(stati¢ne) spletne strani predstavlja enosmerno komunikacijo med uéi-
telji in $tudenti. Taksno enosmerno posredovanje tudijskih gradiv je
omogocal tudi S1s.

V $tudijskem letu 2003/2004 je bil na UP FM ustanovljen Center
za izobrazevanje (Cel), ki je na fakulteti uvedel odprtokodni sistem za
upravljanje u¢enja (Learning Management System — LMS) Moodle” ter
poskrbel za tehni¢no in pedagosko-didakti¢no podporo uporabnikom.
Odlotitev za Moodle je temeljila na dostopnosti in enostavnosti upo-
rabe, pa ¢eprav takratna razli¢ica (1.4.3)* $e ni bila prevedena v sloven-
§¢ino. Odlo¢itev za Moodle temelji na dejstvu, da ta podpira konstruk-
tivisti¢no teorijo uenja,* ki smo jo na Up FM vkljucevali v pedagoski
proces (Sul¢i¢ 2007). Moodle na UP FM Ze od vsega zacetka imenujemo

! Visoka $ola za management se je v Fakulteto za management preoblikovala leta 2003,
istega leta pa se je zdruzila s takrat nastalo Univerzo na Primorskem, zato sedaj govo-
rimo o Univerzi na Primorskem, Fakulteti za management, ali okrajsano UP FM.

? Glej https://moodle.org/.

® Prva razli¢ica Moodla je bila izdana leta 2002 (https://moodle.com/about/), kar po-
meni, da se je Moodle na UP FM zacel uporabljati Ze leto po njegovi prvi izdaji.

* Glej https://docs.moodle.org/310/en/Philosophy.
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»e-utilnica«.® Z vzpostavitvijo e-uilnice smo tudi onemogo¢ili posredo-
vanje gradiv $tudentom po SIS-u, saj je tak$en pristop povzrocal precej
zmede: ulitelji namre¢ starih gradiv niso brisali, $tudentje pa niso ve-
deli, ali so naloZena gradiva tista, ki jih morajo nastudirati za izpit.

Center za e-izobrazevanje (Cel) je pripravil prva navodila za Moodle v
slovenskem jeziku in jih delil z ostalimi uporabniki Moodla v Sloveniji.
Vletu2007je UP FM prek Cel vzpostavil skupnost slovenskih uporabni-
kov Moodla in jo poimenoval moodle.si. Po zgledu uporabnikov Moodla
v tujini smo tudi v Sloveniji organizirali t.i. konference MoodleMoot.
UP FM je prvi slovenski MoodleMoot organiziral in izvedel leta 2007.°
Sledile so 3e tri zaporedne konference. Cel je od zaletka svojega delova-
nja skrbel tudi za usposabljanje uporabnikov Moodla, tako na fakulteti
kot tudi $irSe, doma in v tujini.

V studijskem letu 2007/2008 smo z e-utilnico podprli izvedbo vseh
predmetov na UP FM. Center za e-izobraZevanje je pripravil osnovno
predlogo predmeta, ki je predvidela minimalni obseg vsebin in podpore.
Utitelj je $tudentom prek e-uéilnice posredoval u¢ni nadrt in $tudijska
gradiva, podpora pa je potekala prek foruma »Vprasajte uéitelja« (po-
leg foruma obvestil). U¢itelji so obseg in nacin dela v e-udilnici iz leta v
leto poljubno dopolnjevali in nadgrajevali. Tako so prek e-udilnice pod-
pirali diskusije $tudentov, tudentje so tam oddajali naloge in opravljali
teste znanja. Izvajalo se tudi medvrstnisko ocenjevanje znanja (Moo-
dlova aktivnost Delavnica). Prek e-u¢ilnice so se na daljavo izvajali tudi
posamezni predmeti s podro¢ja poslovne informatike (npr. predmeti
E-izobrazevanje, Management e-izobrazZevanja in Izzivi informacijske
druZbe).

Leta 2012 so se na UP FM ukinili vsi centri, tudi Center za e-izobra-
Zevanje. Podporo uporabnikom je od $tudijskega leta 2003/2004 nudila
vodja centra, avtorica pri¢ujo¢e monografije, ki je podporne dejavnosti
oblikovala pod nazivom »Podpora e-izobraZevanja«. Za stik uporabni-
kov s podporo se je ohranil e-postni naslov centra (cei@fm-kp.si).

Vse te izkusnje so uciteljem UP FM koristile ob uvedbi t.i. drugih
oblik studija (D038), ki jih je UP FM uvedla zaradi finan¢nih tezav (Flor-
janti¢ idr. 2019). S pomoé&jo DOS so ulitelji nadomescali posamezne ure

® Pojem e-udilnica, kar je okrajsava za elektronsko ucilnico, smo po vzoru e-poslovanja
oziroma e-izobraZevanja uporabili prvi v Sloveniji in tako ta pojem zasidrali v sloven-
skem izobrazevalnem prostoru.

¢ Glej https://www.moodle.si/moodle/mod/page/view.php?id=407.

50



Izvedba pedagoskega procesa pred epidemijo | 4.2

Preglednica 4.1 Vpisani $tudentje v 1. letnik po $tudijskih programih Up FM

Studijski program 2019/2020 2020/2021
Dodiplomski $tudijski programi 169 167
Visokogolski strokovni program Management 104 98
Univerzitetni §tudijski program Management (SLO) 41 32
Univerzitetni $tudijski program Management (ANG) 24 37
Podiplomski magistrski $tudijski programi 52 95
Management (SLO in ANG) 27 50
Ekonomija in finance (SLO in ANG) 9 11
Management trajnostnega razvoja 6 16
Pravo za management 10 18
Doktorski $tudijski program Management 8 10

klasi¢no izvedenih vaj. Glede na to, da so se te ure vefinoma izvajale
prek e-ucilnice pa tudi drugih spletnih okolij, smo jih poimenovali kar
eDOS. S $tudijskim letom 2017/2018 so ure e D O S postale obvezni del vi-
sokogolskega $tudijskega programa Management. Odlocitev za vkljudi-
tev ur v druge $tudijske programe (dodiplomski univerzitetni program
in magistrske $tudijske programe) pa je bila prepuséena odlo¢itvi utite-
lja. S $tudijskim letom 2018/2019 ure eD O3S niso bile ve¢ obvezne, jih
je pa velika velina uditeljev, zaradi dobrih izku$enj in vloZenega dela v
njihovo pripravo, ohranila.

4.2 Izvedba pedagoskega procesa pred epidemijo

UP FM izvaja $tudijske programe na vseh treh bolonjskih stopnjah. Pre-
gled studijskih programov in $tevila vpisanih $tudentov v $tudijskih le-
tih 2019/2020 in 2020/2021 prikazujemo v preglednici 4.1.

Izvedba vseh predmetovna UP FM je Ze od leta 2007/2008 podprta z
e-utilnico. Na zaéetku smo zaradi velikega $tevila $tudentov vsako $tu-
dijsko leto odprli novo e-u¢ilnico, kar je pomenilo novo namestitev Mo-
odla. E-udilnice so se med seboj razlikovale po letnici; tako je bila npr.
namestitev Moodla na domeni eucilnica.si/2016/ namenjena podpori
izvedbe predmetov v $tudijskem letu 2016/2017, eucilnica.si/2017/ pa
podpori izvedbe v §tudijskem letu 2017/208. Utiteljem, ki so imeli bo-
gato urejene e-ulilnice, smo te udilnice na njihovo zahtevo prenasali iz
leta v leto, sami pa so jih po potrebi dopolnjevali in posodabljali. Seveda
so svoje e-utilnice nastavljali tudi s ¢isto predlogo in vsebine nastavljali
na novo, kar smo jim po nekajkratnih prenosih tudi svetovali. Od $tu-
dijskega leta 2018/2019 smo predmete predhodnega leta premaknili v
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Preglednica 4.2 Studentje UP FM po studijskih letih

Stopnja 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Dodiplomski $tudij (B 1) 587 487 475 542
Magistrski $tudij 237 202 155 232
Doktorski $tudij 29 27 28 41
Skupaj 853 716 658 815

OPOMBE Po podatkih UP FM, glej https://www.fm-kp.si/predstavitev/skrb_za
_kakovost,

Splosno za vse Studente FM 7
~2020/2021»

~ International School (1)
University Degree Programme in Management (a1
Master in Economics and Finance (s)
Master in Management (s

¥ B1 - Studijska programa 1. stopnje (3
1. letnik (35
2. letnik (28
3.letnik (7
Izbirni predmeti (17)
B1 - prejSnje generacije (21)

~ B2 - Studijski programi 2. stopnje (1
Ekonomija in finance (2s)
Management (12)
Management trajnostnega razvoja (13

Slika 4.1 Pravo za management (1s)

Struktura e-u¢ilnice za B2~ prejsnje goneracije

studijsko leto 2020/2021 » B3 — Studijski programi 3. stopnje (3
arhivsko kategorijo, za novo $tudijsko leto pa smo jih odprli v katego-
riji 2018/2019. Taksen pristop uporabljamo tudi za vsa nadaljnja $tudij-
ska leta, saj se je $tevilo vpisanih $tudentov zmanjsevalo (preglednica
4.2). Kljub poveéanju $tudentov v $tudijskem letu 2020/2021 bomo sis-
tem odpiranja e-udilnice ohranili. Vsako $tudijsko leto se odpre nova ka-
tegorija (poimenovana s $tudijskim letom), znotraj nje pa so predmeti
razvr$éeni kot prej — po $tudijskih programih in letnikih (slika 4.1).
Novo $tudijsko leto na osnovi naérta izvedbe za prihodnje $tudijsko
leto, kar je potrjeno na senatu UP FM, odpiramo Ze pred odhodom nale-
tni dopust oziroma najkasneje do 15. avgusta vsakega leta. V vsak pred-
met vnesemo predvidenega nosilca predmeta, ki lahko takoj pri¢ne z
urejanjem predmeta ali pa Podpori e-izobraZzevanja (v nadaljevanju pod-
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pora) naroci prenos vsebine predhodnih izvedb. Nekateri u¢itelji so na
osnovi pripravljenih navodil uvoz vsebin predmeta predhodne izvedbe
sposobni izvesti tudi sami. Zgodnje odpiranje predmetov se je kljub mo-
znim kasnej$im spremembam izkazalo za uporabno. U¢itelji razli¢no
nacrtujejo svoje dopuste, tako da ima vsak dovolj ¢asa za pravocasno
pripravo na novo $tudijsko leto. Nosilec predmeta, odgovoren za pri-
pravo e-ulilnice, podpori sporodi $e druge sodelavce, ki so predvideni
za izvedbo.

Utitelji imajo pri uporabi e-u¢ilnice razli¢ne pristope, kar se kaze tudi
pri na¢inu vklju¢evanja $tudentov in zaklju¢evanju izvedbe predmeta.
Utitelji $tudente na osnovi seznama $tudentov iz $1s-a lahko vklju-
¢ijo sami, lahko odprejo t.i. samovpis (prost vstop) ali pa studentom
na prvem srefanju povedo klju¢ za vpis v predmet in se $§tudentje vpi-
$ejo na njegovi osnovi. Ob zaklju¢ku predmeta nekateri ucitelji predmet
zaprejo, §tudente z neopravljenimi obveznostmi pa preusmerijo v pred-
mete, ki so namenjeni podpori §tudentov prejénjih generacij (primer na
sliki 4.2). Drugi predmete pustijo odprte do zakljucka studijskega leta.
Ne glede na pristop se celotna kategorija studijskega leta ob zaklju¢ku
$tudijskega leta (30. septembra vsakega leta) zapre. Zapiranje pomeni,
da $tudentje do predmeta nimajo ve¢ dostopa, so pa predmeti za ulite-
lje $e vedno dostopni. U¢itelji lahko dostopijo do vsebin, dostopna pa
je tudi vsa statistika obiska pri predmetu oziroma imajo uditelji pregled
nad opravljenimi aktivnostmi §tudentov, kar pride prav ob kasnejsem
pristopu $tudenta k izpitu in morebitnem uveljavljanju opravljenih vaj
ali drugih z u¢nim naértom predvidenih obveznosti.

Ucitelji svoje e-udilnice uredijo skladno z na¢rtom izvedbe predmeta.
Ta temelji na u¢nem naértu predmeta, podrobno pa opredeljuje razpore-
ditev vsebin po tednih ali temah, razporeditev organiziranih oblik dela
(predavanja, vaje, seminarji), pregled izvajalcev predmeta ter vse obvez-
nosti §tudentov. V nalrtu izvedbe so razvidni tudi uéni izidi, predvideni
za posamezno temo ali teden.

4.3 Izvedba pedagoskega procesa med epidemijo
UP je t.i. »lockdown« izvedla Ze teden pred nacionalno razglaseno epi-
demijo. Prvotno je bilo napovedano le 14-dnevno zaprtje, vendar je bilo
kmalu jasno, da bo zaprtje daljse.

Utitelji UP FM so od vodstva fakultete dobili na izbiro, da pedagoski
proces izvedejo v e-obliki, ¢e pa tega ne morejo, pa da naj o tem obve-
stijo strokovno sluzbo in se bo izvedba pomaknila na kasnejse obdobje.
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1-Poslovna informatika (VS/UN)/IKT praktikum (VS/UN) - prej$nje generacije

Domov / Moji predmeti / 2020/2021 / B1~ Studijska programa 1. stopnje / B1 - prej3nje generacije / 1~ Poslovna informatika (VS/UN)/IKT praktikum (VS/UN) - prejSnie generacije

Dragi $tudentje,
B vsebine so pripravijene za vse Studente, ki vam s sprotnim delom ni uspelo opraviti izpita.
Studentje z vpisno Stevilko 6815.... lahko na izpit pristopite le, e ste predhodno opravili
kolokvij (test) IKT pismenosti. Obveznosti opravite le enkrat. Ce ste te obveznosti 7e opravil, vam te
veliajo.
V Studijskem letu 2019/2020 smo v Kopru razpisali naslednje izpitne roke:
+ ZIMSKO IZPITNO OBDOBJE
 Kolokvij IKT pismenosti (VS/UN): 18. 1. 2021, ob 9:00 (na daljavo)
 Pisni izpit (VS/UN): 22. 1. 2020, v Kopru, ob 11:00 (na daljavo)
+ POLETNO IZPITNO OBDOBJE
« Kolokvij IKT pismenosti (VS/UN): 14. 6. 2021, ob 9:00 (RU/na daljavo)
 Pisni izpit (VS/UN): 17. 6. 2021, ob 9:00 (RU/na daljavo)
+ JESENSKO IZPITNO OBDOBJE
« Kolokvij IKT pismenosti (VS/UN): 25. 8. 2021, ob 9:00 (RU/na daljavo)
* Pisni izpit (VS/UN): 27. 8. 2021, ob 9:00 (RU/na daljavo)
Ne spreglejte, da se morate prijaviti za kolokvij (IKT pismenost) in za izpit (pisni izpit). Prijavo opravite prek $ISa.
Na razpisane izpitne roke se lahko prijavite Studentje vseh Studijskih sredisé.
Uspe&no pripravo na izpit vam zelimo.
Viktorija s sodelavci
Nosilka predmeta: izr. prof. dr. Viktorija Florjanci¢

Forum za razéi&evanje nejasnosti
Wed ZOOM - registracija Studentskega racuna
[ 200M - students accout acctivation
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Slika 4.2 Podpora $tudentom prejénjih generacij za predmete s podrogja
poslovne informatike

Vsi uditelji, razen enega, ki je izvedbo predmeta prenesel v 4. kvartal,
so svoje predmete izvedli v teko¢em kvartalu. Medtem ko so ostale ¢la-
nice UP ¢akale na nadaljnja navodila rektorata, so utitelji UP FM Ze v
prvem tednu zaprtja univerze s pedagosko dejavnostjo nadaljevali prek
videokonferen¢nega sistema Arnes VOX,” s katerim so imeli izkugnje ze
iz $tudijskega leta 2017/2018.

Priporocila za poucevanje na daljavo v izrednih razmerah

V prvem tednu zaprtja UP smo v projektni skupini InoTeZ pripravili
priporodila za poucevanje na daljavo v izrednih razmerah.® Izhajala so
iz testiranja razli¢nih tehnologij, ki smo jih preverili in presodili njihovo
primernost za uporabo. Predlagali smo tehnologije, ki podpirajo komu-

" Glej https://vox.arnes.si/.
® Glej https://odprtaup.upr.si/mod/book/view.php?id=882.
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nikacijo s $tudenti, posredovanje znanja studentom in sodelovalno delo
z njimi. Prvotno smernic za izvedbo izpitov na daljavo nismo pripravili,
saj smo upali, da bo »lockdown« kratkotrajen. Smernice za izvedbo iz-
pitov na daljavo smo v priporodila vkljudili kasneje, in sicer na osnovi
izkugenj z izvedbo kvartarnega izpitnega roka na UP FM.

Pri izbiri tehnologij za vkljucitev v priporo¢ila smo upostevali pred-
vsem naslednje kriterije:

e dostopnost — prednost smo dali brezpla¢ni in odprtokodni pro-
gramski opremi ali opremi, ki je Ze v uporabi na UP oziroma ima
UP zanjo neposredno ali posredno zakupljene licence (npr., pro-
gramska oprema MS 0365 je uliteljem in $tudentom dostopna
prek licenc, zagotovljenih na ravni drzave); poleg tega smo preve-
rili $e nacin dostopa do programske opreme — ali si mora $tudent
ustvariti uporabniski ra¢un ali pa do programske opreme/storitve
dostopa prek enotne A Al-prijave; moznost slednje je bila pri izbiri
programske opreme klju¢na;

e enostavnost uporabe;

e urejena podpora uporabnikom — na UP ali na ¢lanicah uP ali pa pod-
poro nudi proizvajalec programske opreme.

V nadaljevanju predstavljamo tehnologijo, ki smo jo uporabljali na
UP FM.

E-ucéilnica Moodle

Osrednja programska oprema, pred in tudi med epidemijo, je nedvom-
no Moodle, ki ga od vsega zacetka uporabe v $tudijskem letu 2003/2004
imenujemo e-udilnica (eucilnica.si). U¢itelji seveda e-uéilnico uporab-
ljajo na razli¢ne nadine — od zelo enostavne, osnovne rabe do podpore
izvedbe predmeta online. V ¢asu epidemije se je e-utilnica uporabljala
intenzivneje, saj je bil to osrednji kanal komunikacije s $tudenti. Pred
korono so nekateri w¢itelji $tudentom na prvih predavanjih pogosto
sporodili klju¢ za vpis v e-ucilnico, v koronskem ¢&asu pa ta moznost
ni obstajala, saj so se ulitelji s §tudenti prvi¢ srecali na spletu. Zato se
je praksa spremenila v vklju¢evanje $tudentov v e-udilnico pred zacet-
kom izvedbe, $tudente pa je ucitelj obvescal prek Foruma obvestil. V
gtudijskem letu 2019/2020, predvsem pa v $tudijskem letu 2020/2021
je e-ufilnica uporabljana bolj kot kadar koli do sedaj. To je razvidno
tudi iz Moodlove statistike. Iz podatkov smo izlugéili 9o najdejavnejsih
predmetov (utezena dejavnost uporabnika) v zadnjih $tirih letih (pre-
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Preglednica 4.3 Struktura najdejavnej$ih predmetov po letih

Studijsko leto Stevilo predmetov Delez predmetov (%)
2020/2021 35 39
2019/2020 29 32
2018/2019 10 11
2017/2018 16 18
Skupaj 90 100

glednica 4.3). Delez stevila predmetov, ki se uvr§¢a med 9o najdejavnej-
§ih, je najvedji v studijskem letu 2020/2021 (39 %), nekoliko manjsi pa
je bil v studijskem letu 2019/2020 (32 %). Podatki dokazujejo, da je bila
e-utilnica UP FM res osrednja »predavalnica« v ¢asu epidemije in da se
je prek nje izvedel vegji del pedagoskega procesa.

Povecan obseg uporabe in aktivnost je razviden tudi iz slike 4.3. Iz
Moodlove statistike smo zbrali podatke o vseh dejavnostih vseh upo-
rabnikov e-utilnice za zadnja §tiri leta. Ce pogledamo podatke za §tu-
dijski leti pred epidemijo (2017/2018 in 2018/2019), opazimo, da imata
grafa kljub razli¢cnemu $tevilu $tudentov (preglednica 4.2) podobno
obliko. Na zaéetku leta zabelezimo skok tevila uporabnikov, le-to ka-
sneje pada in dno doseze ob zaklju¢ku prvega (zimskega) semestra. V
drugem (letnem) semestru se intenzivnost uporabe zopet poveluje,
vendar ne doseZe ravni prvega semestra (osip studentov med letom).
Ob zaklju¢ku semestra se obisk e-utilnice zniza in ¢ez poletje miruje. Iz
grafa je razvidno, da se obisk e-u¢ilnice za¢ne poveclevati v ¢asu jesen-
skih izpitnih obdobij. Na zacetku $tudijskega leta 2019/2020 (slika 4.3)
je bil obisk e-utilnice precej podoben predhodnima letoma, vendar ob
zakljucku prvega semestra ni tako zelo upadel kot v preteklih dveh le-
tih. Marca 2020, z razglasitvijo epidemije, pa se je intenzivnost uporabe
e-ulilnice naglo dvignila, in to kljub najniZjemu $tevilu vpisanih studen-
tov v zadnjih &tirih letih (preglednica 4.2). V $tudijskem letu 2020/2021
je §tevilo studentov sicer nekoliko ve¢je, vendar intenzivnost uporabe e-
udilnice mo¢no presega intenzivnost pred epidemijo. In zanimivo, tudi
v §tudijskem letu 2020/2021 se aktivnost ob zaklju¢ku prvega semestra
ne spusti nizko - to nakazuje uporabo e-uéilnice v zimskem izpitnem
obdobju.

Statistika uporabe e-uéilnice, prikazana na sliki 4.3, potrjuje podatke
o pretezni rabi e-u¢ilnice Moodle na UP FM za poucevanje na daljavo
(preglednica 3.5). E-u¢ilnica se uporablja tudi za preverjanje in ocenje-
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r\ 2020/2021

2017/2018

2018/2019 2019/2020

Slika 4.3 Aktivnost v e-udilnici UP FM

vanje znanja na daljavo (preglednica 5.1). Veéina aktivnosti v Moodlu
podpira asinhroni nacin dela, ki ne zahteva so¢asne prisotnosti ucitelja
in $tudentov. Izjema je dejavnost Klepet, ki se izvaja le ob so¢asni priso-
tnosti udelezencev klepeta. Je pa dejavnost v praksi manj uporabljena
in le izjemoma, ko se predvideva sinhrono sodelovanje. V nadaljevanju
podajamo primer dodatne podpore med izvedbo izpita na daljavo.

MS Teams

Microsoft aplikacijo Teams (M s Teams) predstavlja kot sredigée za tim-
sko delo v storitvi Office 365.° Clani posamezne Ekipe (angl. Team)
lahko komunicirajo (klepet, glasovni in videoklici) in sodelujejo med
sabo, si izmenjujejo dokumente in jih tudi skupaj urejajo. Aplikacija
je bila prvotno namenjena poslovnim uporabnikom, leta 2017 pa jo je
Microsoft vkljudil v storitev 0365 Education, ki je namenjena izobraze-
valnim organizacijami. MS Teams lahko uporabljamo kot namizno ali
spletno aplikacijo.

Do marca 2020 aplikacije na UP $§e nismo poznali, pa éeprav 0365
uporabljamo Ze dolgo. Z njo smo se zaceli spoznavati ele, ko smo ugo-
tovili, da Arnes VOX ne bo zmogel pokriti vseh potreb po videokon-
feren¢nih povezavah. MS Teams namre¢ omogoca tudi videopovezave
(sinhroni nacin dela), v katere se lahko poveze veje stevilo sodelavcev
ali pa wditelj s studenti (uéenci). Na zacetku videopovezave, sklenjene
prek M s Teams, niso bile najboljse - prihajalo je do motenj, slika je za-

® Glej https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-teams/group-chat-software.
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mrznila, zvok je prihajal z zamudo ipd., tako da se za uporabo aplikacije
nismo odlo¢ili oziroma so jo uporabljali le uditelji, ki so imeli manjse
Stevilo $tudentov. Microsoft je v ¢asu epidemije vlozil veliko napora v
dopolnjevanje aplikacije in tudi v izobraZevanje uporabnikov, tako da je
aplikacija po letu dni precej druga¢na in oéitno dopolnjena ter izbolj-
$ana; omogoca npr. nastavitev navideznega ozadja, povezave so stabil-
nejse, tu je moznost vklju¢evanja ve¢jega Stevila uporabnikov itn. Zato
ne preseneca, da se veca tudi $tevilo uporabnikov.

Uporaba M s Teams je v slovenskem prostoru razsirjena na douniver-
zitetnem izobrazevanju, v visokem $olstvu pa ga uporablja predvsem
Univerza v Mariboru. Na UP smo imeli na zacetku precej tezav z nasta-
vitvami in dodeljevanjem pravic za uporabo, kar je seveda povezano s
prejé$njo neuporabo. Pocasi smo aplikacijo usposobili za delo, posame-
znikom dodelili moZnost odpiranja Ekip in testiranja zmoznosti apli-
kacije. Hitro smo spoznali prednosti Ms Teams in ga uvedli kot pod-
poro sodelovalnega dela strokovnih sluzb na UP FM ter podporo vseh
zaposlenih. S prenosom poudevanja na splet smo v MS Teams odprli
ekipo z imenom eFM in prek nje preusmerili vso komunikacijo o upo-
rabi IKT pri delu na daljavo (slika 4.4). Na ta na¢in smo zmanjsali koli-
¢ino e-postnih sporoéil, predvsem pa na enem mestu zbrali vse informa-
cije, potrebne za uspesno in u¢inkovito delo s §tudenti. Prek ekipe eF M
smo ucitelje obveséali o novostih, potrebnih posodobitvah programske
opreme (npr. ko je z0 OM odpravil posamezno ranljivost programa), na-
migih za nastavitve posameznih programov itn. V ekipo smo prvotno
vkljucili le visoko$olske utitelje in sodelavce UP FM, kasneje pa smo do-
dali tudi strokovne sluzbe. Na ta nac¢in smo vse zaposlene povezali na
enem uporabniku prijaznem spletnem mestu in jih tako vse povezali v
eno ucelo se skupnost. Prek ekipe eFM smo na zadetku epidemije skli-
cali tudi ve¢ videosrecanj, kar je uliteljem pomagalo pri premagovanju
zaletnigkih tezav. M S Teams $e danes uporabljamo za hitri klic in video-
pomo¢1: 1.V projektu InoTeZ je sicer nastal portal Odprta UP, do kate-
rega smo povezavo vkljudili tudi v ekipo EFM, se je pa M S Teams vseeno
izkazal za uporabniku prijaznejsi in preglednej$i na¢in. Prednost aplika-
cije je predvsem v hitri sinhroni (videoklic) ali asinhroni (sporo¢ila prek
klepeta) komunikaciji. Zanimivo je, da so biliv M s Teams, najbrz zaradi
uporabniku prijaznega uporabniskega vmesnika, aktivni posamezniki,
ki e-u¢ilnice do sedaj sploh niso uporabljali.

Glede na to, da je odpiranje ekip v Ms Teams omejeno — vsaki ekipi se
namre¢ odpre mesto na portalu SharePoint — in da v pedagoskem pro-
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Slika 4.4 Podpora uéiteljem v MS Teams

cesu uporabljamo Moodle, se MS Teams za podporo izobrazevalnega
dela ne uporablja. Se pa aplikacijo uporablja za podporo dela posamez-
nih delovnih in projektnih skupin ter za vodenje posameznih sestan-
kov strokovnih sluZb oziroma hitro podporo pri odprtih vpraganjih v
klepetu ekipe eFM.

Videokonferenéni sistemi

Ms Teams je okolje, ki bi ga lahko uporabili namesto Moodla, hkrati pa
tudi za izvedbo videokonferen¢nih sreanj (predavanj). Ker se Moodle
na UP FM uporablja Ze od $tudijskega leta 2003/2004, o tem $e nismo
razmi§ljali. V okviru sodelovanja na podro¢ju raziskovanja z univerzo
v Lublinu (Poljska) smo sicer izvedli §tudijo primerljivosti Moodla in
Ms Teams, ki je za institucije, ki Ze dolga leta uporabljajo Moodle, po-
kazala stevilne prednosti slednjega (Florjanci¢ in Wiechetek v tisku).
MS Teams smo prikazali kot aplikacijo, ki omogoc¢a sinhrono in asin-
hrono delovno okolje. Z epidemijo in uvedbo pouéevanja na daljavo se
je pojavila potreba po sinhroni komunikaciji celotne skupine §tudentov.
Taksen nacin dela omogocajo videokonferenéni sistemi. Do epidemije
so imeli posamezni uditelji, predvsem prek projektov, izkugnje udele-
Zenca v razli¢nih videokonferen¢nih sistemih, v pedagoski praksi pa se
je ve¢inoma uporabljal predvsem Arnes VOZX, pred leti pa tudi Google
Hangouts.
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Arnes vox™°

Videokonferen¢ni sistem vOZX, ki uporablja programsko opremo Ado-
beConnect," ponuja Arnes, zato v praksi govorimo kar o Arnes VOX.
Arnes je imel za videokonferenéni sistem vOX zakupljeno omejeno Ste-
vilo licenc, esar $tevilni uporabniki do popolnega zaprtja drZave nismo
vedeli. Videokonferenéni sistem smo posamezni u¢itelji Ze dolgo upo-
rabljali za izvedbo posameznih predavanj, ki se niso mogla izvesti na
daljavo. Tako smo npr. izvedli posamezna predavanja na izrednem §tu-
diju ali kratka tedenska sre¢anja pri predmetih, ki so se izvajali na da-
ljavo, in za predavanja uliteljev iz tujine. Prek vOX-a smo izvedli tudi
posamezne zagovore diplom, ¢e kaksen ¢lan komisije fizi¢no ni mogel
biti prisoten na lokaciji zagovora ali pa je $tudent diplomo zagovarjal iz
tujine. Zaradi teh izkuenj je bila uporaba Arnes vOXx-a ob zaprtju fa-
kultete logi¢na in enostavna izbira. Prve dni smo vse videokonference
izvedli brez tezav, potem pa so posamezni uditelji Ze zaceli porocati o
tezavah z vklju¢evanjem uporabnikov v videokonferenéne sobe. Zato
smo Ze pred iztekom prvega tedna, ko smo spoznali, da je stevilo licenc
omejeno in da se bodo kmalu pridruzile $e osnovne in srednje $ole ter
preostala visokogolska skupnost, zaleli preucevati alternative.

Poleg enostavnosti uporabe in navajenosti na VOX so k odlo¢itvi zanj
prispevale $e naslednje znacilnosti:

e VOX omogoda AAI-prijavo, ki olaja vklju¢evanje $tudentov in sle-
dljivost prisotnih;

e VOX omogoca vnaprejénjo nalozitev vseh potrebnih dokumentov,
ki bodo uporabljeni na sre¢anju — npr., pri predstavitvi nalog stu-
dentov/skupin so $tudentje ucitelju posredovali predstavitve, ki jih
je ucitelj nalozil v sistem in s tem olajsal potek predstavitev;

 posnetki predavanj/sre¢anj se hranijo znotraj sistema vVOX, pove-
zavo do posnetka pa ucitelj deli prek e-ucilnice; tako shranjeni po-
snetki ohranijo zasebnost in varnost, predvsem zato, ker se vse to
hrani na Arnesovih streznikih v Sloveniji;

» videokonferen¢ni sistem VOX vzdrzuje Arnes, ki uporabnikom
nudi tudi vso potrebno podporo.

Vse dokler nismo zaceli uporabljati Z0 OM-a, smo VOX predstavljali
kot program s prijaznim uporabnigkim vmesnikom.

*° Glej https://vox.arnes.si/.
** Glej https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html.
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zooM™

Omenili smo, da so nekateri u¢itelji kot udelezenci videokonferenc (v
okviru projektov ali spletnih seminarjev) Ze imeli izkugnje z razli¢nimi
videokonferen¢nimi sistemi. ZOOM je eden od njih, zato je postal tudi
eden od prvih sistemov, ki so bili podvrzeni testiranju. Ze ob prvi upo-
rabi smo bili nad njim navduseni - imel je prijazen in predvidljiv upo-
rabnigki vmesnik, ki olaj$a uporabo sistema.

Amerigko podjetje ZOOM je ustanovil Eric Yuan, predhodno zapo-
slen pri podjetju Cisco, ponudniku videokonferen¢nega sistema We-
bEx.** Nezadovoljstvo uporabnikov WebExa in neupostevanje njihovih
pripomb v Ciscu je Yuana vzpodbudilo, da je podjetje zapustil in usta-
novil podjetje Zo oM (Atkinson 2020). Videokonferené¢ni sistem zOOM
je trgu ponudil leta 2013. ZOOM je v medijih od zacetka epidemije da-
lje znan po $tevilnih pripombah na ra¢un ranljivosti sistema. Kronolo-
gki pregled ranljivosti je zbran na spletni strani Tom’s Guide.'* Neka-
tere amerigke univerze so na zaéetku epidemije uporabo z0 0 M-a celo
prepovedale ali odsvetovale (podobni nasveti so bili tudi v Sloveniji),
vendar so jo, zaradi znacilnosti aplikacije in hitrega odpravljanja izka-
zanih ranljivosti, kmalu zacele ponovno priporo¢ati. V EU so se priizbiri
ustreznega videokonferen¢nega sistema ukvarjali z vprasanji skladno-
sti z evropsko direktivo o varovanju osebnih podatkov (General Data
Protection Regulation - GDPR), predvsem z vprasanji, kje se hranijo po-
datki udelezencev, kaj se hrani, kdo ima dostop do podatkov itn. Ce so
se na zaletku vse videokonference prenasale prek streznikov v ZDA, pa
videokonferené¢ni prenos za licencirane uporabnike iz EU poteka prek
streznikov v EU, ve¢inoma prek Nemcije. Zadetni prenosi niso bili $ifri-
rani, kasneje pa se je tudi to uredilo. Obvestilo o skladnosti aplikacije
ZOOM z GDPR je objavljeno na spletni strani.'® Seveda pa strokovnjaki
za varnost na internetu $e vedno opozarjajo na ranljivost Z0 0 M-a (Wa-
genseil 2021).

Na up FM smo spomladi 2020 nabavili nekaj deset licenc zo O M-a za
poslovne uporabnike in tako brez tezav izpeljali pedagoski proces. Po-
dobno so naredile $e nekatere druge ¢lanice UP. V zacetku $tudijskega

*? Glej https://zoom.us/.

** Glej https://www.webex.com/.

'* Glej https://www.tomsguide.com/news/zoom-security-privacy-woes.

** Glej https://upr-si.zoom.us/en-us/trust/privacy.html - povezava do obvestila na sple-
tnem mestu zakupljenih licenc za UP.
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leta 2020/2021 pa je UP za vse svoje ucitelje in $tudente z ZO O M-om
sklenila enoletno naro¢nino za izobrazevalne institucije, kar nam je
vsem olajsalo delo. Z ZooOM-ovo licenco smo pridobili moznost sne-
manja predavanj na oblak, ne samo na zasebni ra¢unalnik, snemali so
lahko tudi $tudentje, uditelji smo imeli pregled nad vklju¢evanjem $tu-
dentov v aplikacijo (prijava je bila pogojena le s $olskim ra¢unom), v
Moodle smo vgradili vti¢nik za ZOOM itn.

Pri uporabi videokonferentnega zOOM-a na UP FM izpostavljamo
naslednje prednosti:

prijava $tudentov s $olskim ra¢unom zZOOM je zagotovila prepo-
znavo (podobno kot to naredi AAl-prijava) in evidenco prisotnih;
uravnavanje vklju¢evanja udelezencev prek domene - §tudentje UP
so lahko takoj vstopili v videokonferenéno sobo, ostali pa so ¢akali
v ¢akalnici; ¢akajocega v ¢akalnici v videokonferenco spusti uditelj
(primer: vklju¢evanje gostov iz prakse);

oblikovanje skupin in samodejno razporejanje studentov po njih;
moznost snemanja na oblak in deljenje posnetka prek e-ucilnice;
pregled statistike ogleda vsakega posameznega posnetka, iz katere
je razvidno, kdo in kdaj si je posnetek ogledal ter koliko ¢asa se je
zadrzal pri njem;

moznost vkljuCevanje veéjega Stevila $tudentov - v praksi smo
imeli tudi veé kot 100 $tudentov z vklju¢enimi kamerami;
personalizacija in zasebnost — uporabnik si lahko namesti po-
ljubno ozadje in s tem zakrije zasebne prostore;

moznost izrazanja mnenj in ¢ustev prek ikon (ploskanje, znak 0k
ipd.) ter vklju¢evanje v diskusijo z dvigom roke;

omogocanje snemanja dela na ra¢unalniku — z Z0 0 M-om smo pri-
pravili videovodice o uporabi posameznih orodij, $tudentje pa so
prek snemanja re$evanja nalog opravljali izpit pri IK T praktikumu.

V prvem valu epidemije smo testirali $e BigBlueButton,® Jitsi'’ in
Webex."®

Veliko smo si obetali od odprtokodnega videokonferenénega sistema
BigBlueButton, ki je prek vti¢nika dostopen tudi v Moodlu.*® Videokon-

*® Glej https://bigbluebutton.org/.
" Glej https://jitsi.org/.
*® Glej https://www.webex.com/.

** Glej https://moodle.org/plugins/browse.php?list=set&id=2.
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feren¢ni sistem je enostaven za uporabo, vendar ne podpira vedje sku-
pine §tudentov. Zahteva tudi lokalno namestitev (in vzdrzevanje) pro-
gramske opreme, za kar na univerzi ni bilo prostih virov. Sicer pa in-
tegracija z Moodlom, ¢eprav je videti enostavno in uporabno, vsem ni
véec. V praksi se nam je v Z0 0 M-u veliko bolje obneslo, da smo za vsak
predmet odprli po eno videokonferen¢no sobo; poimenovali smo jo kar
spletna predavalnica, §tudentje pa so pri predmetu vedno vstopili v isti
virtualni prostor.

Zanimiv in enostaven za uporabo je odprtokodni videokonferenéni
sistem Jitsi, ki smo ga imeli name§¢enega na enem od streznikov UP,
ob zlomu sistema VOX pa ga je namestil tudi Arnes. Videokonferen¢ni
sistem je Arnes poimenoval Arnes VID.** Ena glavnih slabosti sistema
je, da ne omogoca snemanja. So pa Jitsi v zadnjem letu izpopolnili, saj
so dodali moznost neposrednega prenosa predavanja na splet in testno
zameglitev ozadja (je e v beta razlicici).

Webex je bil na testiranju nestabilen, tako da smo se mu takoj odpo-
vedali. V okviru projekta InoTeZ smo tako predlagali uporabo drugih
predstavljenih videokonferen¢nih sistemov, na UP FM pa smo se odlo-
¢iliza zooM.

Exam.net™*

Exam.net je $vedska izpitna platforma, ki je bila razvita za potrebe izo-
brazevalnih institucij na Svedskem. Poleg $vedske jezikovne razli¢ice je
dostopna $e v nems¢ini in angle$¢ini. V ¢asu prvega vala epidemije smo
jo lahko uporabljali brezpla¢no.?” Podjetje ima dobro organizirano pod-
poro - tako na spletni strani kot tudi po e-posti. Podporne strani*® so
nam bile v pomo¢ pri snovanju strategije za opravljanje izpita na da-
ljavo, ki smo jo seveda prilagodili svojim potrebam in razmeram. V pr-
vem valu epidemije platforma ni omogocala izpitnih vprasanj v obliki
kviza, so pa to kasneje dodali. U¢itelji so vprasanja vpisali v sistem ali
pa jih $tudentom posredovali prek dokumenta PDF. Kasneje so razvi-
jalci dodali e razli¢na testna vprasanja, kar izpit naredi pestrejsi, uci-
telj pa z njihovo oceno nima dela (slika 4.5), saj odgovore oceni sistem.

*° Glej https://vid.arnes.si/.

** Glej https://exam.net/.

?2 Platforma je postala pla¢ljiva 1. januarja 2021. Na UP FM smo zakupili letne licence za
uporabo exam.net. Stro$ek uporabe ni pretirano visok (4 € na §tudenta na leto).

2 Glej https://support.exam.net/#/getstarted.
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Exam Questions ®

No digital exam questions

The questions are given outside of the system, e.g. orally or on a piece of paper.

Use a PDF file

Add or change your choice of a PDF-file. You can add additional PDF files under "Resources"

Write exam questions

Write your questions here, or paste from Microsoft Word.

Auto-marked exams

Create exams with different question types such as “multiple choice", *fillin the gaps", etc. You can also enable auto-marking for
these exams.

Show support pages about auto-marked exams

Slika 4.5 Exam.net- vprasanja

Exam.net se lahko uporablja tudi za izpite, kjer bi npr. uéitelj vpraganja
postavil ustno ali pa bi jih $tudentje dobili napisana na listu papirja, ée
bi se izpit izvedel v klasi¢ni udilnici.

V nadaljevanju prikazujemo primer izpita, kjer so vprasanja posta-
vljena v obliki dokumenta P DF, kar simulira klasi¢ni izpit, ki pa se zaradi
epidemije opravlja na daljavo. U¢itelj pri izpitu nastavi, kateri osebni
podatki $tudenta se bodo zbrali. Pri izpitu na daljavo ali pa izpitu, ki
se odvija v ra¢unalnigki u¢ilnic pod uéiteljevim nadzorom, je dovolj, ¢e
gtudent vpise svoje ime in priimek ter vpisno §tevilko (slika 4.6).

Exam.net uditelju omogoca, da delovno okolje nastavi po potrebi
(slika 4.7). Za potrebe pisanja odgovorov, kakrien je primer izpita, ki
ga navajamo v nadaljevanju, smo vkljudili »writing area«, kar $tudentu
omogoca prosto pisanje odgovorov (glej okno za vnos besedila na sliki
4.10). VKljuditev ¢rkovanja (angl. spell check) je mozna le za omejen na-
bor jezikov; slovens¢ine ni med njimi. Ce $tudentje pidejo odgovore na
papir, moramo vkljuciti moznost slikanja odgovorov z mobilnim tele-
fonom (»Scan handwritten work with a mobile phone« na sliki 4.7). V
izpit na exam.net lahko vklju¢imo zvolne datoteke, s katerimi lahko
npr. preverimo slugno razumevanje pri tujem jeziku. Exam.net ima na-
slednja orodja:

« orodje zarisanje (angl. Drawing tool), kjer tudent narise shemo ali
pa npr. nalozimo sliko, na kateri je potrebno kaj oznatiti, dodatno
narisati ipd. (priloga 7);
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Student Information A0®

Student Information
Tick what information the students have to provide before starting the exam.
First name
Last name
Email
Class
Teacher name
Phone number

Student id

Anonymize exam

Students' identities are replaced by unique codes, and you may reveal the identities after grading the exams.

How does this work?

Slika 4.6 Exam.net - osebni podatki $tudenta

o kalkulator, ¢e izpit zahteva izra¢une — tako od §tudenta lahko zah-
tevamo (in mu tudi omogo¢imo), da uporablja le kalkulator v izpi-
tni platformi, ne pa drugih tovrstnih pripomockov;

¢ GeoGebra - interaktivno orodje za izpite s podro¢ja matematike in
statistike; izbiramo lahko med tremi nastavitvami: Classic (prilogi
2in 3), Graphing (priloga 4) in Geometry (priloga 5);

o Desmos - grafi¢ni kalkulator za risanje grafov (priloga 6);

¢ osnovne ali napredne matemati¢ne formule; ob pripravljenem na-
boru slednjih lahko za $tudente pripravimo predmetnospecificen
nabor formul in jih v izpit dodamo kot dokument PDF — na ta na-
¢in imajo $tudentje na izpitu vse, kar potrebujejo, in na mizi ne
smejo imeti ni¢esar razen miske in tipkovnice;

* orodja za programiranje v JavaScriptu ali Pyhtonu (angl. program-
ming) (priloga 1).

Naj poudarimo, da vklju¢evanje grafi¢nih orodij v izpit zahteva pred-
hodno uéenje in uporabo teh orodij pri pedagoskem delu.

V izpit lahko vklju¢imo $e zunanje vire — npr. Ze omenjeni dokument
PDF z enac¢bami ali kak$na druga gradiva (npr. ¢lanek, poglavja iz knjig
— izpit pri odprti knjigi). Dodajanje povezav na splet se je v ¢asu na-
stajanja monografije izkazalo za manj uporabno oziroma ne deluje, kot
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Student Workspace ©

Writing area

Limit the number of words

The student is given an area to write answers in Define answer format

Spell check

No v

Checks the spelling and gives suggestions to misspelled words.

Scan handwritten work with a mobile phone

Gives the student the ability to scan handuritten work. It does not require any specific app, but the device need to be able to read QR codes (built
into the camera of most modern phones).

v @ Accessibility tools
v @ Audio files
v Subject tools

v © Resources

Slika 4.7 Exam.net - nastavitev §tudentovega delovnega okolja

bi bilo pri¢akovati. Vsak skok na splet seveda predstavlja moznost za
odpiranje dodatnih oken v brskalniku in s tem moZnost goljufanja na
izpitu.

Na koncu nastavimo $e varnostne nastavitve (slika 4.8). Priporo¢amo
uporabo najvidje stopnje varnosti, kjer se izpit odpre v varnem oknu
brskalnika (Safe Exam Browser — SEB). Vsaka druga nastavitev izpita
poveca moznost goljufanja.

SEB prek exam.net deluje brez tezav. Edina tezava, ki smo jo opazili,
je nedelovanje SEB, kar sicer ni teZava exam.net, ampak gre za nedelo-
vanje SEB-a na rac¢unalnikih z operacijskim sistemom Linux. Po nasih
izkugnjah $tudentov UP FM, ki bi uporabljali ta operacijski sistem, ni, so
pa lahko na kaksnih drugih $tudijskih programih (npr. ra¢unalnistvu).
Pri izvajanju izpitov prek exam.net je $tudente potrebno opomniti, da
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Require high-security mode

Exam.net-applications (i0S and macOS), SEB (Windows), TaT (Windows 10) or the Chromebook-app. High security mode settings

The high-security mode is recommended as soon as the necessary software is installed. See the foot of the page for installation.

Allow any browser but prefer high-security mode

High-security mode will be suggested, but the student may also start the exam in any browser. You can see when monitoring the
exam if the student is using the high-security mode.

Allow any browser

The exam will open in any browser
Slika 4.8 Exam.net — varnostne nastavitve

pred vsakim izpitom posodobijo operacijski sistem in tudi SEB, saj se s
tem sproti odpravljajo ranljivosti programa. Studentom pred izpiti na
daljavo priporo¢amo, da v kolikor ne ugasajo ra¢unalnika ¢ez no¢, pred
izpitom opravijo ponovni zagon sistema in ob zagonu zaZenejo le pro-
grame, ki so nujno potrebni za opravljanje izpita.

Utéitelji na UP FM smo se Ze pred nabavo licence za exam.net pove-
zali pod imenom iste $ole, tako da si sedaj lahko delimo izpite, v izpit
vklju¢ujemo sodelavce itn. Gre torej za uporabno zmoznost programa,
ki omogoca sodelovanje pri pripravi in tudi izvedbi izpita.

V nadaljevanju prikazujemo vidik §tudenta. Prednost platforme exam
.net je zanj nedvomno v tem, da za opravljanje izpitov prijava na exam
.net ni potrebna. Student vnese le klju¢ za dostop do izpita (slika 4.9) in
podatke, ki jih ucitelj zahteva (slika 4.6). Naj omenimo, da se vsi izpiti
po 180 dneh od nastavitve arhivirajo in po treh letih dokon¢no zbrigejo,
s tem pa tudi vsi za potrebe izpita zbrani osebni podatki §tudentov. U¢i-
telj arhiviranega izpita ne more ve¢ uporabiti, lahko pa naredi njegovo
kopijo, &e bi ga Zelel ponoviti ali ga ponovno uporabiti.

Glede na varnostne nastavite izpita (slika 4.8) mora §tudent name-
stiti le SEB, do katerega je povezava objavljena na exam.net.

Student do izpitne pole dostopi z vnosom klju¢a (angl. exam key)
(slika 4.9). Utitelj lahko v nastavitvi izpita nastavi, da se izpit vsem §tu-
dentom odpre naenkrat. Torej, ¢etudi §tudent vnese klju¢ za re§evanje
izpita, se mu ta, ¢e je utitelj tako nastavil, e ne odpre. To se pokaZze upo-
rabno, ko je $tudentov v skupini ve¢ in nimajo vsi enako hitre internetne
povezave. Cas redevanja izpita se, e ga je ulitelj nastavil, $tudentu izpi-
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A

Student

= Student

Slika 4.9 Exam.net - vstop $tudenta

suje na zaslonu; ¢as re§evanja seveda lahko nastavimo $ele takrat, ko vsi
$tudentje vstopijo v izpit, s ¢imer izni¢imo razlike v hitrosti internetne
povezave $tudentov.

Ce je izpit nastavljen na najvisjo varnost (priporo¢amo, da se uporab-
lja le ta moznost), se §tudentu vsa ostala okna na ra¢unalniku zaprejo
in odpre se le varno okno brskalnika. V kolikor ima $tudent na ra¢unal-
niku priklju¢ena dva zaslona, se SEB ne zaZene in uporabnika opozori,
da mora dodatni zaslon odstraniti. Onemogocijo se tudi vsi sistemi za
komunikacijo (npr. Skype, MS Teams, TeamViewer), razen ZO O M-a, e
je bil ta vzpostavljen kot nadzor nad opravljanjem izpita.>* Student si iz-
pitno okolje lahko prilagaja po meri. Tako lahko npr. spremeni postavi-
tev oken (vodoravna ali horizontalna postavitev), velikost oken pa tudi
prikaz besedila v izpitni poli, kar je dobrodoslo za vse, ki imajo tezave
z vidom (slika 4.10). Komunikacija z u¢iteljem poteka prek platforme,
kar je za ostale prisotne povsem nemotece.

Med izvedbo izpita ima uditelj popoln pregled nad resevanjem, po-
sebno v primeru neposrednega vnosa odgovorov v sistem. [z nadzorne
plosée izpita je vidno, kdaj je student zacel resevati izpit in kdaj ga je od-
dal oziroma ali so bili vies kakr3ni koli poskusi zapiranja varnega okna
brskalnika. V kolikor u¢itelj opazi kakrsno koli ravnanje, ki ni skladno z
izpitnim protokolom, lahko reSevanje izpita za posameznega $tudenta
prekine - tega v Moodlu ne more narediti. Prednost je tudi v komuni-

2%V zacetku junija 2021 je na trg prisla nova razli¢ica SafeExamBrowserja (3.2), ki upo-
rabniku ob zagonu zapre tudi videokonferen¢ni sistem z0 O M. Zato uliteljem priporo-
¢amo uporabo razli¢ice 3.1.1, smo pa tako exam.net kot razvijalce SafeExamBrowserja
obvestili o neljubi posodobitvi, ki nam oteZuje izvajanje e-izpitov v letnem izpitnem
obdobju.
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LL piscing elit. N Curabitur
odio veli i a
aliquam faculis. 2

POSLOVNA INFORMATIKA (VS izredni)

Kriter] (v %): 60-67=6, 68-75=7, 76-84=8, 85-91=9, 92-100=10 ia et Curabitur
auctor mi at
e Stevilko vprasanja na katerega odgovarjate. Odgovore pisite po vrstnem redu vprasan. Ce us quis ante
e veste, vpidite znak /. Med resevanjem izpita ne sprasujete nicesar. Vsa komunikacija
net klepeta.

 dictum tempus

Slika g4.10 Studentski pogled na izpit v exam.net

VS_PINF - 2. kolokvij Q

Status and actions

Exam key mibsia (©)(R)

Access: Not discoverable
Started the exam Submitted the exam Ongoing

[T ® =

End the exam for Seta timer for the Individual exam keys to
students students resume the exam

fu <.

Download answers (e.g.
for archiving)

& @ @ &

Anonymous identities

Print student answer Download Word-files Download PDF

Google Drive OneDrive Urkund Turnitin
- — 0a®
H— =0s
= ()
Slika 4.11
Show exam log Download attendance list (csv)

Nadzorna plos¢a izpita

kaciji, ki med $tudentom in uliteljem poteka le prek sistema exam.net.
Utiteljlahko sporoéila posilja posameznemu $tudentu ali pa celotni sku-
pini — npr. 10 minut pred iztekom izpita $tudente obvesti, da je do konca
$e 10 minut. Tak$en nacin komuniciranja pri izpitih na daljavo ne moti
poteka izpita, kar je v primerjavi s klasi¢no izvedbo velika prednost.
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Ko se izpit zakljudi, ucitelj na svoj ra¢unalnik prenese posamezne
izpitne naloge ali pa se vse izpitne naloge prenesejo v enem doku-
mentu PDF (slika 4.11). Ocenjevanje nalog je za ucitelja enostavno, saj
v dokument PDF lahko vpisuje komentarje in dosezene tocke/ocene.
Exam.net se lahko poveze tudi s sistemi za preverjanje plagiatorstva
(Urkund in Turnitin).
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znanja

5.1 Opredelitev osnovnih pojmov

Preverjanje in ocenjevanja znanja je proces merjenja, dokumentiranja
in vrednotenja spremenjenega vedenja ucecih se (Simonson idr. 2011,
263). Ocenjevanje u¢nih dosezkov uéecih se je nujni del vsakega izo-
brazevalnega procesa (Steh in Sari¢ 2016, 65). Sistemati¢no zbiranje
podatkov o dosezenih u¢nih dosezkih (Marentié¢-Pozarnik 2000, 260)
je uditelju v pomo¢ pri spremljanju procesa ucenja ter prilagajanju ué-
nega procesa uc¢etemu se. Ovrednotenje dosezenih u¢nih rezultatov z
opisnimi ali s §tevilénimi ocenami imenujemo ocenjevanje. Marenti¢-
Pozarnikova (2000, 260) izpostavlja nujnost povezanosti ocenjevanja s
preverjanjem znanja. Ocenjevanja brez preverjanja naj ne bi bilo, lahko
pa izvedemo le preverjanje. Obseg in strukturo znanja lahko preverimo
na zaletku uéne enote (diagnosti¢no preverjanje) (str. 26), kar nam
pomaga pri ugotavljanju predznanja ucecih se in prilagajanju u¢nega
procesa predznanju oziroma iskanju regitev za zapolnitev vrzeli v njem
(dodatne vsebine in gradiva). Med u¢nim procesom se razumevanje uc-
nih vsebin obicajno preverja neprekinjeno, neformalno ali formalno
(Jarvis, Holford in Griffin 2003, 159). Neformalno pomeni, da u¢encem
zastavimo vprasanja o doloceni temi, formalno pa, da uporabimo kvize
in razli¢ne naloge, povezane s temo. Preverjanje dosezkov u¢nega pro-
cesa med samim u¢nim procesom je znano kot formativno ocenjevanje,
medtem ko sta preverjanje in ocenjevanje naucenega na koncu u¢nega
procesa znana kot sumativno ocenjevanje (str. 159). Na koncu u¢nega
procesa se znanje obic¢ajno oceni s pisnim in/ali z ustnim izpitom.
Stevilni avtorji (Marenti¢-Pozarnik 2000, 563; Wiliam 2011; Jackel
idr. 2017; Brown in Glover 2019) izpostavljajo pozitiven u¢inek povra-
tne informacije pri preverjanju in ocenjevanju znanja na proces ucenja,
zaradi Cesar je povratna informacija nujen sestavni del vsakega prever-
janja in ocenjevanja znanja ter mora biti integrirana v proces ucenja.
Ocenjevanje tako ne sme predstavljati le zajemanja podatkov o dosega-
nju u¢nih izidov, saj mora biti, med drugim, skladno z namenom u¢enja
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ter prek razli¢nih (osmisljenih) aktivnosti, ki vodijo k doseganju u¢nih
izidov, podpirati proces u¢enja (Brown 2019, 50). Ze leta, predvsem na
douniverzitetnem izobrazevanju, se poudarja k u¢e¢emu se usmerjeno
uclenje, kjer je u¢edi se aktivno vkljucen v proces ucenja, formativno oce-
njevanje pa predstavlja ocenjevanje za ucenje (angl. assessment for lear-
ning), za razliko od ulenja, kjer se preverjajo in ocenjujejo le rezultati
uclenja (angl. assessment of learning), kar predstavlja sumativno ocenje-
vanje. Pozitivne ucinke ocenjevanja za ucenje je na osnovi §tevilnih raz-
iskav predstavil Wiliam (2011). Ceprav se omenjene raziskave nanasajo
predvsem na mlajse ucence, pa imata formativno preverjanje in ocenje-
vanje pomembno vlogo tudi v visokem $olstvu (Jackel idr. 2017). Slednje
jerazvidno tudi iz pomembnih znanstvenih revij, usmerjenih v objavlja-
nje ¢lankov o tem podrodju, kot je npr. revija Assessment & Evaluation
in Higher Education, pa tudi iz monografij, kot je npr. Ze druga izdaja
monografije o inovativnem ocenjevanju v visokem $olstvu urednic Bro-
wnove in Gloverjeve (2019). Pregled naslovov in klju¢nih besed objavlje-
nih ¢lankov v omenjeni reviji izkazuje vedno veéji pomen u¢ne analitike,
ki omogoca pravocasno diagnosticiranje ovir pri napredovanju $tuden-
tov in takoj$nje ukrepanje. U¢na analitika omogoca tudi diferenciacijo
in prilagajanje u¢enja u¢e¢emu se (Sclater, Peasgood in Mullan 2016, 5).

5.2 Ocenjevanje v slovenski visokosolski zakonodaji

Pomembnost ocenjevanja v slovenskem visokem $olstvu je razvidna
iz Zakona o visokem $olstvu (zVis) (2012), kjer so nacini ocenjevanja
opredeljeni kot obvezna sestavina §tudijskih programov prve in druge
stopnje (35. ¢len) ter tudi $tudijskih programov za izpopolnjevanje (35.a
¢len). Nadin ocenjevanja v posameznih $tudijskih programih je razviden
tudi iz evidence $tudijskih programov (evS$) (81.d ¢len). Preverjanje
in ocenjevanje znanja je kot obvezna sestavina $tudijskega programa
vkljuéeno v Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko$olskih
zavodov in $tudijskih programov (v nadaljevanju Merila) (2017). Merila
(7. ¢len, 5. standard) predvidevajo preverjanje vnaprej objavljenih meril
in na¢inov ocenjevanja, pravi¢nost in preglednost ocenjevanja ter upo-
rabo razli¢nih metod ocenjevanja. V postopku akreditacije $tudijskega
programa se preverja tudi pomo¢ visokosolskega zavoda uciteljem pri
razvijanju znanj na podroéju ocenjevanja. Nacini ocenjevanja morajo
biti opredeljeni na nacin, iz katerega je razvidno, da se resni¢no pre-
verja doseganje u¢nih izidov in kompetenc. Merila poudarjajo vlogo,
ki jo imata preverjanje in ocenjevanje znanja pri sprotnem $tudiju ter
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spremljanju napredka studenta. Iz slednjega lahko razberemo usmeri-
tev Meril k sprotnima (formativnima) preverjanju in ocenjevanju zna-
nja, éemur sledi povratna informacija u¢itelja. V obrazcu u¢nega naérta,
ki ga Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem
olstvu (NAKVIS) predlaga na spletni strani,’ je podrobna opredelitev
nacinov preverjanja in ocenjevanja znanja prepus$cena visoko$olskemu
ucitelju oziroma visoko$olskemu zavodu. Na UP FM je uéiteljem pripo-
roleno, da v &im vedji meri vkljucujejo formativne nacdine preverjanja in
ocenjevanja znanja. Sam obrazec u¢nega nacrta omogoca vpis strukture
konéne ocene, ki jo lahko sestavljajo krajsi in daljsi pisni izdelki, javni
nastopi in predstavitve §tudentov ter drugi na¢ini sprotnih preverjanja
in ocenjevanja znanja. Delez konénega (pisnega ali ustnega) ocenjeva-
nja znanja naj bi ne predstavljal ve¢ kot 50 % v kon¢ni oceni predmeta.
Vetina visoko$olskih uciteljev te smernice uposteva, so pa tudi izjeme,
ki sumativnemu ocenjevanju $e vedno dajejo velik pomen in taksen
nacin ocenjevanja predstavlja ve¢inski delez ali pa se ocenjevanje pri
predmetu opravi le na koncu.

5.3 Uporaba IKT pri preverjanju in ocenjevanju znanja

Videli smo, da je opredelitev e-uéenja veliko (preve¢). Naj na tem mestu
izpostavimo opredelitev Ameriskega drustva za usposabljanje in razvoj
(American Society for Training and Development — ASTD) ter opredeli-
tev EU, ki e-ulenje (angl. e-learning) opredelita kot ucenje, pri katerem
se uporablja IKT, ne glede na to, ali se pedagoski postopek izvaja v kla-
si¢nih udilnicah ali na daljavo (Fee 2009, 14-15). IKT je mogoce v pe-
dagoski proces vkljuciti v posameznih fazah (npr. posredovanje znanja
prek e-gradiv ali komunikacija prek foruma) ali pa na daljavo izvedemo
celoten pedagoski proces. Tako na daljavo izvedemo posredovanje zna-
nja, utrjevanje pa tudi preverjanje in ocenjevanje znanja. Elektronsko
podprto ocenjevanje imenujemo e-ocenjevanje (Stédberg 2012). Stéd-
berg (2012) je analiziral ¢lanke, objavljene v treh indeksiranih revijah,
Assessment & Evaluation in Higher Education, Computers & Education in
British Journal of Educational Technology, in ugotovil, da se je zanimanje
za e-ocenjevanje v visokem $olstvu med letoma 2004 in 2009 povecalo.
Analiza objavljenih prispevkov je pokazala, da se tehnologija uporablja
za formativno in za sumativno ocenjevanje. Izpostavlja pa izzive izva-
janja e-ocenjevanja v praksi (Warburton 2009 v Stédberg 2012).

* Glej https://www.nakvis.si/akreditacije-in-evalvacije-v-visokem-solstvu/enakvis/.
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Zuvajanjem formativnega preverjanja, ki zahteva veliko dela s popra-
vljanjem nalog $tudentov, se je povelala potreba po vklju¢evanju IKT v
preverjanje in ocenjevanje znanja (Sangle, Nandurkar in Pawar 2020). V
te namene lahko uporabimo razli¢na spletna orodja pa tudi orodja, in-
tegrirana v sisteme za upravljanje uéenja (LMS), kot je Moodle. Vsa ta
orodja lajsajo delo uditelja pri ocenjevanju nalog, saj se naloge ocenju-
jejo samodejno, ucedi se pa takoj prejme povratne informacije o pravil-
nosti/nepravilnosti reSene naloge.

Uporaba IKT za preverjanje in ocenjevanje znanja se je razsirila z
mnozi¢nimi odprtimi spletnimi tec¢aji (M00OC), kjer je uporaba IKT
nujna ze zaradi velikega $tevila $tudentov. Izkusnje teajev MOOC so
pokazale predvsem prednosti medvrstniskega ocenjevanja, ki se upo-
rablja tudi v klasi¢no ali na kombinirani naéin izvedenih predmetih in
pozitivno vpliva na celoten ué¢ni proces (Florjanti¢ 2018, 94-95).

Pri izvedbi klasi¢no izvedenih predmetov pa tudi pri kombinirani
obliki izvedbe (ang]. blended learning) ulitelji za preverjanje in ocenjeva-
nja znanja uporabljajo razli¢ne tehnologije ter orodja. Pri uporabi sple-
tnih sistemov za upravljanja ucenja (sistemi LMS) se ve¢inoma upo-
rabljajo testi ali kvizi, saj omogocajo pripravo Sirokega nabora razli¢nih
vprasanj, kar tvori zbirko (bazo) vprasanj. V zbirki vpraganj se vprasanja
razdelijo v teme, znotraj teh pa $e v tipe (skupine) vprasanj, iz katerih
se potem, glede na nastavitve, oblikuje testna (ali izpitna) pola z raz-
li¢nimi vpraganji. Nastavitve taksnih testov omogocajo, da se vpraganja
pa tudi posamezni mozni odgovori poljubno premesajo. Vnaprej pripra-
vljeni komentarji na pravilne (nepravilne) odgovore dajejo u¢e¢emu se
takojsnjo povratno informacijo, samodejno ocenjeni odgovori pa uite-
lju olajgajo delo. Uporaba odprtih (esejisti¢nih) vprasanj $e vedno zah-
teva pregled in ro¢no ocenjevanje. Enako velja za tedenske naloge, ki
tevilne uditelje odvracajo od svoje intenzivnej$e uporabe. Tako se delo
$tudentov v praksi pogosto ocenjuje z opravljeno/neopravljeno nalogo
in brez resni¢ne povratne informacije.

Kvizi (testi) znanja v sistemih za upravljanje u¢enja (npr. v Moodlu)
se pogosto uporabljajo za sprotno preverjanje znanja $tudentov, saj sle-
dnjim kviz/test lahko pripravimo vsak teden ali ob zaklju¢ku teme. Stu-
dentje lahko test resijo le enkrat, lahko pa tudi veckrat, ¢e je namenjen
utrjevanju znanja. Na tak$en nacin jih spodbujamo k sprotnemu delu in
jim tako pomagamo pri $tudiju. Nekateri ulitelji test uporabijo za pre-
verjanje znanja pred izpitom ali pa je uspe$no opravljen test predpogoj
za pristop k izpitu. Kadar se z e-izpitom preverja znanje na daljavo, po-
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seben izziv predstavlja nadzor nad izpitom - zato se e-izpiti obic¢ajno
izvajajo kar v ra¢unalnigki u¢ilnici pod nadzorom uéitelja.

Na trgu je mogoce najti $tevilne t.i. izpitne platforme, na primer
exam.net,” Inspera® ali TAO,* ¢e omenimo le evropske platforme, ki so
skladne s splogno uredbo EU o varstvu podatkov (GDPR). Platforme so
bile razvite za olajdanje opravljanja izpitov v fizi¢nih udilnicah pod nad-
zorom ucitelja. Vpraganje nadzora nad izpitom (angl. proctoring) pred-
stavlja najvedji izziv za vse tradicionalne univerze, ki so preverjanje in
ocenjevanje znanja zaradi »lockdowna« uvedle v obliki na daljavo.

5.4 Izziviizvedbe izpitov na daljavo

Priloznosti in izzivi selitve izobrazevalne dejavnosti na splet so predmet
$tevilnih $tudij, ki so povezane predvsem z mobilnostjo, internaciona-
lizacijo in izzivi, s katerimi se soolajo visokoS§olske ustanove, u¢itelji in
$tudenti. Mednarodno zdruZenje univerz (1AU) je zbralo podatke 424
visoko$olskih zavodov v 190 drzavah (OECD 2020). Ve¢ kot 90 % an-
ketiranih ustanov je poucevanje v u¢ilnicah nadomestilo z oddaljenim
poucdevanjem. Nekateri (7 %) so celo odpovedali poucevanje oziroma so
pedagoski proces prestavili na kasneje. Zbrani podatki niso reprezenta-
tivni, so pa dobra podlaga za razprave in nadaljnje raziskovanje. Prenos
studijske dejavnosti na splet ne vklju¢uje le nadomestitve kontaktnih
ur z videokonferencami ali drugimi nacini poucevanja. S selitvijo peda-
goskega procesa na splet so se odprla vprasanja o preverjanju in ocenje-
vanju znanja ter zagotavljanju $tudentom moZnosti napredovanja na
njihovi $tudijski poti.

Opravljanje izpitov na daljavo odpira ve¢ vprasanj (OECD 2020):

o Kako onemogoditi goljufanje na izpitih ter plagiate pri nalogah?

» Kako izvesti preverjanje in ocenjevanje prakti¢nih ves¢in na da-
ljavo?

o Kako zagotoviti pravi¢nost? Pri klasi¢nem izpitu Studentje izpit
opravljajo hkrati, v istem prostoru in pod enakimi pogoji, ¢esar
doma ni mogoce zagotoviti. Odpirajo se tudi vpraanja dostopa do
interneta, hitrosti povezave in zna¢ilnosti strojne opreme (npr. ve-
likost zaslona, kamera ipd.).

? Glej https://exam.net/.

® Glej https://www.inspera.com/.

* Glej https://www.taotesting.com/ - platformo za testiranje znanja otrok uporabljajo v
Franciji.

75



5 | Preverjanje in ocenjevanje znanja

1 - lzzivi ocenjevanja na daljavo (OECD 2020)
* Goljufanje in plagiat
* Preverjanje in ocenjevanje prakti¢nih ves¢in
 Pravi¢nost
*Tehnicne tezave

2 — Uvedba izpitov na daljavo na UP FM

3 — Raziskava — raziskovalna vprasanja

* RV1: IT resitve, ki se uporabljajo za izpite na daljavo

* RV2: Nevarnosti goljufanja (nadzor nad potekom izpita)
* RV3: Tehnigni izzivi in IT podpora

* RV4: Vpliv »lockdowna« na poucevanje

4 —E-anketa — Utitelji UP FM (N=52)

Slika 5.1

* Junij 2020 (n=27)
* Marec/April 2021 (n=29)

Raziskovalni okvir

o Kako zmanjsati tveganje za tehni¢ne teZave, ki bi onemogocile iz-
vedbo/opravljanje izpita?

Na regevanje izzivov, povezanih z izpiti na daljavo, so se visokogolske
institucije odzvale na razli¢ne na¢ine (OECD 2020). Nekatere ustanove
so izpitne roke premaknile na kasnej3a obdobja in §tudentom ponudile
moznost napredovanja v vi§ji letnik brez opravljenih izpitov. Odprla so
se tudi vpra$anja, kaj z izpiti, ki predstavljajo zaklju¢ek $olanja in/ali je
opravljanje teh izpitov povezano z nadaljevanjem $tudija na visji ravni.
Podobne razprave so se odvijale tudi v Sloveniji. V Sloveniji so tako $tu-
dentje lahko ohranili status §tudenta kljub neizpolnjenim pogojem za
napredovanje po §tudijskem programu. Izvedle pa so se tudi $tevilne di-
skusije o maturi, ki na eni strani predstavlja zakljucek Solanja, na drugi
strani pa rezultati mature predstavljajo vstop v programe z omejitvijo
vpisa. Pa ne samo za tekoce $tudijsko leto, tudi za naprej, kar odpira
vpraSanja izenacenosti pogojev za vpis za vse generacije.

Vprasanja OECD (2020) smo uporabili pri pripravi smernic za oprav-
ljanje izpitov na daljavo in za raziskavo o odzivih uditeljev (slika 5.1).

5.5 Metodologija in raziskovalna vprasanja

Z izpiti na daljavo smo se srecali ze aprila 2020, ob zaklju¢ku prvega
kvartala, v prvem valu epidemije covida-19. [zpiti so se na daljavo izva-
jali tudi ob zaklju¢ku 3. in delno 4. kvartala. Tako smo Ze junija 2020 iz-
vedli raziskavo o tem, kako se uditelji spopadajo z e-izpiti, kaksni so nji-
hovi izzivi in kakéno podporo bi potrebovali oziroma pri¢akovali. Razi-
skavo smo, nekoliko dopolnjeno, ponovili §e konec marca 2021, sajje pe-
dagoski proces spomladi 2021 $e vedno potekal na daljavo. Z raziskavo
smo Zeleli pridobiti odgovore na naslednja raziskovalna vprasanja:
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e RV1: Kaksne 1T-resitve so bile uporabljene pri izvedbi izpitov na
daljavo?

o RV2: Ali so ucitelji obvladovali poskuse goljufanja oziroma kako so
izvajali nadzor nad izpitom?

e RV3: Ali so se uditelji soocali s kak$nimi tehni¢nimi tezavami ter
ali bi v prihodnosti potrebovali kakréno koli pomo¢ in podporo?

o RV4: Kako je zaprtje univerze vplivalo na pouéevanje in uditelje?

Kot omenjeno smo podatke zbrali v dveh delih — junija 2020, po koncu
prvega vala epidemije, in v tretjem valu epidemije, konec marca 2021.

V prvem delu so bili podatki zbrani s pomoéjo odprtokodnega orodja
1KA.® U¢itelje smo k izpolnitvi ankete povabili prek elektronskega se-
znama uciteljev UP FM 26. junija 2020. Druga raziskava je temeljila na
spletnem vprasalniku, pripravljenim z Googlovimi obrazci. U¢itelji so
bili povabljeni k izpolnjevanju vprasalnika 31. marca in 2. aprila 2021.

5.6 Rezultatiraziskave

Na UP FM je v pedagoski proces v celoti ali delno vklju¢enih 52 visoko-
olskih uciteljev in sodelavcev. Zbiranje podatkov je potekalo prek dveh
e-vprasalnikov. Oba sta bila anonimna; s prvim vpragalnikom smo pre-
jeli 27 odgovorov (51,9-odstotni odziv), z drugim pa 29 odgovorov (55,8-
odstotni odziv).

Anketiranci, ki so odgovorili na prvi vprasdalnik, so imeli od 5 do 32
let pedagoske prakse; povpre¢ni anketiranec je imel 15,3 let pedagoskih
izkugenj (SD = 6,7 let). Anketiranci menijo, da so vsaj povpre¢ni (52 %),
¢e ne celo dobri (36 %) ali odli¢ni (8 %) uporabniki 1KT. Le en anketi-
ranec (4 %) se izogiba uporabi IKT v pedagoski praksi. V drugem delu
raziskave le trije anketiranci (10,3 %) niso izvedli izpitov na daljavo. Med
anketiranci v drugem delu raziskave jih 68,9 % prihaja z izkusnjami iz-
vedbe izpita na daljavo iz prvega vala epidemije (eden od njih je izpite
izvedel le za tuje Studente, ki $tudirajo na UP FM), 10,3% pa se jih je
z izpiti na daljavo prvi¢ srecalo v drugem valu epidemije (v $tudijskem
letu 2020/2021). V drugem vprasalniku nismo ponovili vprasanj o pe-
dagogkih izkugnjah in 1K T-spretnostih u¢iteljev, saj smo anketirali isto
populacijo.

Skoraj vsi utitelji (97 %), ki so odgovorili na prvi vpragalnik, so izpite
in/ali kolokvije v kvartalu izvajali na daljavo. V ve¢ kot polovici prime-

® Glej https://1ka.arnes.si//index.php.
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Preglednica 5.1 Tehnologija, uporabljena pri izvedbi izpitov na daljavo

Tehnologija 2020 2021
ZOOM - ustni izpit 10 7
Moodle - Kviz 8 5
Moodle — Naloga 5 1
exam.net 5 11

OPOMBE V odstotkih.

rov (64 % leta 2020, 66,7 % leta 2021) so bili izpiti na daljavo enaki klasi¢-
nim izpitom, medtem ko je 36 % (leta 2020) oziroma 25,0 % (leta 2021)
vpradanih vsebino izpita prilagodilo naéinu opravljanja izpitov.

Utitelji so uporabljali razli¢ne izpitne tehnologije (Rv1). Leta 2020 se
jih je najvec odlo¢ilo za ustni izpit prek videokonferenénega sistema ali
so izpitizvedli prek Moodlovega kviza; leto kasneje pa se je najpogosteje
uporabljala platforma exam.net, in to ne samo za ro¢no napisane izpite
(preglednica 5.1).

Moodlov kviz se uporablja za vmesno in zaklju¢no preverjanje ter
ocenjevanja znanja. Od leta 2020 do leta 2021 je bil pomemben prehod
z Moodlovih nalog na Moodlov kviz (preglednica 5.1). Razlike so bile
ugotovljene tudi v strukturi kviza (slika 5.2). Leta 2021 so se uditelji, ki
so kot platformo za eseje uporabili Moodlov kviz, preselili na platformo
exam.net (povecan delez exam.net in zmanj$an delez Moodlovega kviza
od leta 2020 do 2021, predstavljen v preglednici 5.1) ali pa so zaceli upo-
rabljati razli¢ne vrste vprasanj (slika 5.2). V raziskavo so bile vklju¢ene
tri najpogosteje uporabljene vrste vprasanj na UP FM - ra¢unske naloge
(3tudent vpise izra¢unani rezultat), vpraganja z ve¢ moznostmi (eden ali
vel pravilnih odgovorov) in esejisti¢na vprasanja.

Pri opravljanju izpitov na daljavo je, kot je izpostavila Ze raziskava
OECD (2020), najvedji izziv povezan s preprecevanjem poskusov golju-
fanja oziroma kako na daljavo vzpostaviti nadzor nad opravljanjem iz-
pita. Del nadzora omogoc¢a Ze uporaba same izpitne tehnologije. Tako
na primer exam.net, ¢e $tudent pise odgovore v sistem, omogocéa slede-
nje $tudentovim odgovorom, Moodlov kviz pa tega ne omogoca. Obi-
¢ajno pa se nadzor izvaja prek so¢asne povezanosti u¢itelja in §tudentov
v videokonferenci. Na UP FM smo v ta namen uporabili videokonferen-
¢ni sistem ZOOM. Za preprelitev oziroma za minimiziranje moZnosti
goljufanja ucitelji pogosto zahtevajo dvojno prijavo — eno prek ra¢unal-
nika, na katerem poteka izpit, in drugo prek mobilne naprave. Leta 2020
je izpit z Zo OM-om podprlo 84 % anketirancev, leta 2021 pa se je upo-
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Svetlo - vprasanja z ve¢ moznostmi, srednje — esejisti¢na vpraganja, temno - ratunske naloge

Slika 5.2 Struktura Moodlovih izpitov

rabljal zooM ali Ms Teams. Studentje so imeli med izpitom vklju¢eno
kamero in zvok, navidezno ozadje pa se je izklopilo, tako da je bil vi-
den prostor tudenta. Manj kot tretjina (28 %) leta 2020 in 40 % leta
2021 jih je zahtevalo drugo prijavo $tudenta s pametnega telefona. Leta
2021 so §tirje anketirani uditelji (14,3 %) zahtevali, da so $tudentje po-
tek izpita snemali s pametnimi telefoni. Posnetek je bil uporabljen za
odpravo kakrinega koli suma goljufanja. Vsak $tudent je posnetek de-
lil z u¢iteljem in tako odpravil vse dvome o poskusu goljufanja — izpit
je reSeval prijavljen $tudent brez pomo¢i tretje osebe in pri izpitu niso
bili uporabljeni nedovoljeni viri. Studentje so svoje posnetke izbrisali
takoj, ko je uditelj v $tudentski informacijski sistem vpisal ocene izpita.
V enem primeru je bil ta posnetek uporabljen za identifikacijo $tudenta
(3tudentje so se na koncu posnetka posneli v obraz in hkrati pokazali
osebni dokument). Dobra tretjina uciteljev (37,5 %) je $tudente identifi-
cirala posami¢no (§tudente so v izpitno sobo spuscali posami¢no in jih
pri tem identificirali), tretjina (33,3 %) pa je identifikacijo opravila pred
celotno skupino §tudentov. Petina uditeljev (21,4 %) vse svoje §tudente
pozna po imenu in priimku, zato dodatna identifikacija ni bila potrebna.

Ustni izpiti so bili opravljeni prek sistema za videokonference, vedi-
noma je izpit potekal s posameznim Studentom (63,6 % ustnih izpitov)
ali v manjsi skupini (27,3 %). Samo v enem primeru je imel ulitelj vse
$tudente socasno v virtualni izpitni sobi.
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Preglednica 5.2 Izziviizpitov na daljavo

Odgovori 2020 2021
Skrb glede moznosti goljufanja 1 4
Nadzor nad izvedbo izpita 5 1
Pogoji doma/v $tudentski sobi in nevarnost vdora v zasebnost 2 1
Tehni¢ne tezave 8 1
Stevilo studentov 3 2
Poraba ¢asa za izvedbo izpita 1 2
Brez izzivov 7 17

Iz analize zbranih podatkovlahko ugotovimo, da so uditelji storili vse,
da so moznosti goljufanja zmanj$ali na najmanj$o mozno mero (RV2).

Odgovore na RV3 smo poiskali z analizo ogovorov na odprta vpra-
8anja. Besedilo odgovorov je razvri¢eno v kategorije, predstavljene v
preglednici 5.2. U¢itelji so imeli leta 2021 manj tehni¢nih teZzav kot leta
2020; anketirani ucitelji so pohvalili vso pomo¢, ki so jim jo zagotovili
za delo z IT bolj usposobljeni kolegi in podpora e-izobraZevanja na fa-
kulteti. V pomo¢ so bile tudi $tevilne delavnice in posnetki delavnic ter
videovodidi, ki so nastali med prvim valom epidemije. Anketiranci so
pohvalili moZnosti izmenjave dobrih praks kolegov, kar jim je pomagalo
priintenzivnej$irabi IKT. Analiza podatkov je pokazala, da so se zmanj-
Sale tehni¢ne teZzave, se pa poveluje zaskrbljenost zaradi moznosti go-
ljufanja. V prvem valu epidemije je nacin opravljanja izpitov predsta-
vljal novost tudi za $tudente, ki so svojo pozornost in energijo usmerili
v pripravo na izpit in uporabo tehnologije. Na koncu vala so $tudentje
izpitna okolja in tehnologijo spoznali, postali so suverenejsi pri njeni
uporabi in zaceli razmisljati tudi o moznostih goljufanja. Poveéana za-
skrbljenost anketirancev je zato ve¢ kot razumljiva.

Anketiranci izpostavljajo tezave, povezane s $tevilom §tudentov na
izpitu (preglednica 5.2), saj je spremljanje ve¢jega Stevila v isti video-
konferenéni sobi zahtevno. V raziskavi iz leta 2020 utitelji predlagajo,
da skupine ne bi smele biti ve¢je od 30 studentov. Utitelji so porocali
o poskusih goljufanja — pri ustnem izpitu branje z zaslona, pri pisnih
izpitih pa so $tudentje poskusali kopirati iz zapiskov. Zato se ucitelji Ze
zavedajo, da bo izpitna vpraganja pri izpitih na daljavo potrebno zasta-
viti na na¢in, da bo odgovor zahteval poglobljen razmislek in da ga ne
bo mogoce zlahka priklicati.

OECD (2020) je izpostavila izziv enakih $tudijskih pogojev doma. Po-
dobne izzive so zaznali tudi uditelji UP FM, saj so izpostavili motnje v
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Preglednica 5.3 Izpiti na daljavo v prihodnje (2020, n = 24)

Trditev Stevilo odgovorov
Izpit na daljavo, le ¢e ne bo druge mozZnosti 20
Sumativno ocenjevanje nadomestili s formativnim ocenjevanjem 1
Bi izvajali e-izpite v ra¢unalnigki u¢ilnic (nadzor uitelja). 3

domacem okolju - od tega, da so $tudentje v §tudentskem domu, kjer
niso sami, do tega, da so doma drugi druzinski ¢lani. Se je pa delez teh
tezav od leta 2020 do leta 2021 zmanjsal (preglednica 5.2). Nekatere teh-
ni¢ne teZzave so bile odpravljene z razpisom dodatnih izpitnih rokov. Pri-
prava in opravljanje izpitov sta bila za ucitelje zahtevna. Soocali so se s
pomanjkanjem opreme, tezavo pa je povzrocalo tudi omejeno $tevilo
Z0ooM-ovih licenc v letu 2020 (t.i. osnovna licenca omogoca le do 40-
minutne sestanke). Zaznane so bile tezave s SEB-om, zlasti pri §tuden-
tih, ki niso upostevali navodil in niso namestili pravilne razli¢ice SEB-a
(preglednica 5.2 — tehni¢ne tezave). Leta 2021 so ucitelji prejeli $olske
prenosne ra¢unalnike, univerza pa je kupila z0 0 M-ove licence za vse
zaposlene in $tudente, zato tega leta teZzave z opremo niso bile ve¢ iz-
postavljene. Leta 2020 so ucitelji opravljanje izpitov na daljavo videli
bolj kot izhod v sili (preglednica 5.3), vendar pa sta dva anketiranca pod
»drugo« zapisala, da bosta z e-izpiti nadaljevala.

Leta 2021 je bilo v raziskavo vklju¢eno podobno vprasanje. Kot je raz-
vidno iz preglednice 5.4, e-izpiti med anketiranimi u¢itelji $e vedno niso
priljubljeni. Toda ¢e primerjamo podatke med letoma 2020 (preglednica
5.3) in 2021 (preglednica 5.4), vidimo, da bi ve¢ uciteljev Zelelo nadalje-
vati z e-izpiti — na daljavo ali v ra¢unalnigki u¢ilnici pod nadzorom uite-
lja. Dobrodoslo je, da so nekateri uditelji razvili druge strategije ocenje-
vanja ali nadome§cajo sumativno (konéno) ocenjevanje s formativnim
(sprotnim) preverjanjem in ocenjevanjem znanja (preglednica 5.4).

Utitelji na UP FM po spletu poucujejo od marca 2020, in kot kaze,
bomo, ne glede na ugodnejso epidemiologko sliko, $tudijsko leto 2020/
2021 koncali na taksen nacdin. Zanimalo nas je, s kak$nimi spremem-
bami so se sood¢ili ucitelji po letu poucevanja na daljavo (RV4). Anketi-
rancem smo ponudili trditve, predstavljene v preglednici 5.5, in jih pro-
sili, da oznacijo strinjanje/nestrinjanje s trditvijo na tiristopenjski le-
stvici (1 in 2 predstavlja nestrinjanje, 3 in 4 strinjanje).

Povpre¢ne vrednosti dogovorov z izjavami, predstavljenimi v pre-
glednici 5.5, so pokazale, da so uditelji med epidemijo izboljsali IKT-
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Preglednica 5.4 Izpiti v prihodnje (2021, n = 26)

Trditev Stevilo odgovorov

Izvedli e-izpit, vendar ga v prihodnje ne Zelijo izvajati 10
Zelijo nadaljevati z e-izpiti na daljavo

E-izpitov niso izvajali, zato so izpitne obveznosti nadomestili z drugimi
aktivnostmi §tudentov

Izvedli bi e-izpit v ra¢unalnigki uéilnici 4
Z e-izpiti nimajo tezav, vendar so razvili druga¢ne metode preverjanja in
ocenjevanja znanja

Izvedli so ustne izpite, ki bi jih zeleli izvajati tudi v prihodnje 1

Preglednica 5.5 Spremembe po letu dni poucevanja na daljavo (2021, n = 29)

Trditev M
Izboljgali ste svoje ves¢ine uporabe IKT v pedagoskem procesu 3,7
Izboljgali ste svoje ves¢ine uporabe IKT na splosno 3,5
Uvedli ste sodobnej$e metode poulevanja 3,3
Pri poucevanju na daljavo ste postali bolj suvereni 3,0
Predmet ste vsebinsko prenovili 2,9
Tak$en nacin dela vam je bil vie¢ 2,9
Imeli ste ob&utek, da morate $tudentom ponuditi ve¢ razlage 2,8
kot pri klasi¢ni izvedbi

Od studentov ste zahtevali ve¢ samostojnega dela 2,6
S tak$nim nac¢inom dela bi nadaljevali 2,6
Presenetili ste sami sebe 2,3
Izvedbo predmeta ste v drugem vali epidemije poenostavili 1,8
Pri delu na daljavo ste bili izgubljeni 1,4

spretnosti pri poucevanju (M = 3,7) in svoje IK T-spretnosti na sploino
(M =3,5). Zaradi dobro organizirane podpore drugih uciteljev se pri delu
na daljavo niso pocutili izgubljene (M = 1,4). Vse povpre¢ne vrednosti
do 2,0 kaZejo nestrinjanje s predstavljenimi trditvami, povpreéne vre-
dnosti 3,0 in veé pa strinjanje.

5.7 Povzetek

Nepri¢akovano razglaena epidemija covida-19 in zaprtje univerz sta
vse tradicionalne visoko$olske organizacije postavila pred $tevilne iz-
zive. Ce je bil prenos predavanj s pomo¢jo videokonferené¢nih sistemov
relativno nezahteven, pa smo se z izzivi soo¢ili, ko je nastopilo obdo-
bje preverjanja in ocenjevanja znanja. Smernice in usmeritve preverja-
nja ter ocenjevanja znanja na daljavo smo pripravili na osnovi ugotovi-
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tev raziskave OECD (2020). Smernice smo preverili v praksi, nato pa,
za razumevanje izzivov, s katerimi so se srecali uditelji v izpitnem ob-
dobju, opravili raziskavo. Ta je temeljila na podatkih, zbranih z dvema
e-vpraalnikoma. Anketiranje je bilo anonimno in izvedeno v dveh de-
lih, junija 2020 in marca/aprila 2021. V obeh terminih je anketiranje
potekalo na populaciji u¢iteljev UP FM, tisti ¢lanici UP, ki ima z upo-
rabo IKT v pedagoskem procesu najve¢ prakse in jo tudi najaktivneje
uporablja. Anketirani ucitelji so bili k izpolnitvi ankete povabljeni prek
e-postnega seznama uciteljev. Na prvo anketo smo dobili 51,9-odstotni
odziv, na drugo pa 55,8-odstotnega.

Uéitelji UP FM so poulevanje na daljavo prestali brez ve¢jih tezav, k
¢emur so pripomogle dolgoletne izkusnje z e-u¢ilnico in izvedbo dela
$tudijskega procesa na daljavo. Kljub temu so se v kvartarnem in ka-
sneje v rednem izpitnem obdobju pojavili tevilni izzivi.

V prvem valu epidemije, spomladi 2020, so $tevilni ulitelji raje zame-
njali pisni izpit z ustnim izpitom prek videokonference, saj je bila takina
izvedba enostavnej$a. Uditelji, ki so za preverjanje znanja Ze prej upo-
rabljali Moodlov kviz, so tega uporabili tudi za izvedbo e-izpitov — po-
sebej tisti, ki so imeli zgrajeno obsezno zbirko vprasanj. V tem primeru
je bila uporaba Moodlovega kviza smiselna in vsaj z vidika priprave »iz-
pitne« pole najracionalnejsa in naju¢inkovitejsa. V letu 2021 so uéitelji
postali suvereneji pri svojem spletnem poucevanju (preglednica 5.5),
tako da je skoraj polovica vprasanih izpite izvajala prek svedske izpi-
tne platforme exam.net. Z njo so u¢itelji nadomescali odprta vprasanja
iz Moodlovega kviza (slika 5.2); uporabili pa so jo tudi za izvedbo iz-
pitov, pri katerih $tudentje odgovore pisejo na roko (npr. matematika,
statistika, ra¢unovodstvo) in se je izvedba izpitov na daljavo v letu 2020
zdela neizvedljiva. Na UP FM sta bili vodilni tehnologiji za izvedbo pi-
snih izpitov tako Moodlov kviz in platforma exam.net, za ustne izpite
pa videokonferenéni sistem ZzOOM (RV1).

Leta 2020 so se w¢itelji obremenjevali z vpraganjem, kako zagotoviti
nadzor nad izpitom, da bi izpiti na daljavo ohranili kredibilnost in vero-
dostojnost. Skrbno izdelani vzorci izpitnih protokolov, ki jih je vsak uéi-
telj prilagodil svojim potrebam, so to skrb zmanjsali (preglednica 5.2).
Se je pa v letu 2021 povecala skrb glede moznosti goljufanja (Rv2). Ce
so bili §tudentje v prvem valu bolj osredotoleni na pravilno uporabo
izpitne tehnologije in pripravo na izpit, so v tretjem valu veé truda na-
menili iskanju moZnosti, kako izpit opraviti na laZji naéin. Seveda so
uditelji naredili vse, da bi moZnosti goljufanja zmanjsali na minimum.

83



5 | Preverjanje in ocenjevanje znanja

Res pa je, da so poskusi goljufanja prisotni tudi pri klasi¢nem izpitu.
Utitelji so poskrbeli za prepoznavo $tudentov ($tudente so poznali ali
pa so se le-ti morali identificirati z osebnim dokumentom - §tudentsko
izkaznico) ter z izpitnim protokolom moZnosti goljufanja zelo omejili
(sEB, nadzor prek Z0 OM-a, snemanje poteka izpitov ipd.).

Izvedba e-izpitov je za Studente, pa tudi za ulitelje, stresna, saj zah-
teva dolo¢ene tehnoloske regitve in sposobnost njihove uporabe. U¢ite-
lji so opozorili na velikost skupine, ki jo je moZno ustrezno nadzorovati,
Ceprav so nekateri dela z I'T bolj ves¢i u¢itelji uspeli nadzorovati tudi ve-
like skupine studentov. K temu so pripomogli dodatna prijavav zooM,
snemanje poteka izpita ter deljenje posnetka z uditeljem. U¢itelji so v
letu 2021, tudi po zaslugi pridobitve novih ra¢unalnikov ter podpore na
fakulteti, porocali o manj tehni¢nih teZavah kot vletu 2020 (preglednica
5.2) (RV3). V t.i. epidemiologkem letu pouéevanja na daljavo so prido-
bili nova znanja; izboljsali so svoje spretnosti uporabe IKT na splo$no
(M = 3,5) in v pedagoski praksi (M = 3,7) (preglednica 5.5). In kar je zelo
pozitivno, uvedli so sodobne metode poulevanja (M = 3,3). Postali so
tudi suverenejsi v poucevanju, kar se kaze v Ze omenjenem zmanjsanju
tehni¢nih tezav.

E-izpiti so seveda nujno zlo, ki jih bodo uitelji izvajali le, ¢e bo to
potrebno, se je pa naklonjenost e-izpitom, v obliki na daljavo ali v ra-
¢unalnigki uéilnici pod nazorom uéitelja od leta 2020 do 2021 povecala
(preglednici 5.3 in 5.4), kar je dobra osnova za digitalizacijo fakultete.
Izvedba e-izpita namre¢ omogoca $tevilne prednosti. Naj izpostavimo
berljivost odgovorov na izpitna vpra$anja in prihranek papirja. Pogosto
se dogaja, da ucitelj glede na prijavo natisne predvideno $tevilo izpitnih
pol, $tudentje pa se izpita potem ne udelezijo. Kot vidimo, sta uvedba
in izvedba e-izpitov izziv za ucitelje pa tudi za fakulteto.

Rezultati raziskave, opravljene na Up FM - kljub temu, da je na an-
keto odgovorila ve¢ kot polovica trenutno zaposlenih uditeljev — niso
primerni za posplo$evanje na celotno UP ali irsi slovenski visokogol-
ski prostor. Fakulteta ima namre¢ svoje znacilnosti in u¢itelji doloéene
izkugnje. So pa te izku$nje zanimive, rezultati ankete pa uporabni pri
soocanju s podobnimi situacijami ali pa pri digitalizaciji visoko$olskega
zavoda.
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V nadaljevanju bomo predstavili izvedbo obveznih predmetov s pod-
ro¢ja poslovne informatike na dodiplomskem univerzitetnem (UN) in
visoko$olskem strokovnem (v S) $tudijskem programu Management ter
evalvacijo izvedb v §tudijskih letih 2019/2020 in 2020/2021, ko se je pe-
dagoska delavnost preselila na splet. Oba $tudijska programa sta bila
spremenjena; v §tudijskem letu 2019/2020 smo vpisali prvo generacijo
$tudentov. Studijski program ozna¢ujemo s kratico in letom vpisa prve
generacije §tudentov (VS 2019 in UN 2019 oziroma kar VS/UN 2019,
ko mislimo na oba $tudijska programa). Tako prej$nji $tudijski program
oznadujemo VS 2013 oziroma UN 2013, kar pomeni, da je bila prva ge-
neracija §tudentov vpisana v §tudijskem letu 2013/2014. Po $estih letih
izvajanja obeh $tudijskih programov se je pojavila potreba po prenovi;
prenovili smo vsebine pa tudi strukturo obeh studijskih programov.

V prejénjih dveh $tudijskih programih (vs/UN 2013) je bil predmet
Poslovna informatika obvezni predmet 1. letnika. Na osnovi anketi-
ranja $tudentov in diplomantov ter prepoznanih potreb druzbe po
ves¢inah uporabe sodobnih tehnologij smo predmet razdelili na dva
dela. V prvem $tudentje najprej raz$irijo znanja uporabe IKT, pred-
vsem spletnih in pisarnigkih orodij. Ta del smo zdruzili z vsebinami, ki
so jih $tudentje spoznali Ze prej, ob vstopu na fakulteto - kaj pomeni
biti §tudent, kako $tudirati, poiskati literaturo, uporabljati znanstveni
aparat ipd. -, zato smo predmet poimenovali Studijski in IKT prak-
tikum. Predmet smo ovrednotili s tremi kreditnimi to¢kami (KT); vse-
bine $tudijskega praktikuma so ovrednotene z eno KT, IKT praktikuma
pazdvema KT.

Drugi del vsebin poslovne informatike smo oblikovali v $est KT vre-
den istoimenski predmet in jih, na obeh $tudijskih programih, prema-
knili v 2. letnik, ko §tudentje Ze pridobijo nekatera temeljna znanja s
podro¢ja poslovnih ved. Predmet Poslovna informatika je obvezni pred-
met dodiplomskega visoko3olskega (VS) in univerzitetnega (U N) $tudij-
skega programa Management.
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IKT praktikum - E-gradiva

38 Urejanje besedila - MS Word

Urejanje preglednic — Excel

Priprava predstavitve

Slika 6.1

Studijska gradiva

6.1 IKT praktikum 2019/2020
Izvedba predmeta pred epidemijo

V studijskem letu 2019/2020 smo predmet Studijski in 1K T praktikum
izvedli prvi¢, in sicer smo ga na univerzitetnem $tudijskem programu iz-
vedli v 1. kvartalu, na visoko$olskem strokovnem $tudijskem programu
pa je bila izvedba 1K T praktikuma (Studijski praktikum se je izvedel v
1. kvartalu), zaradi prostorskih tezav,' prenesena v 3. kvartal. Po treh
tednih dela v klasi¢ni predavalnici se je izvedba predmeta zaradi epide-
mije prenesla na splet.

Predmet je bil Ze od zacetka zasnovan po nacelih obrnjenega uéenja
(angl. flipped learning), kar pomeni, da so $tudentje gradiva prejeli vna-
prej (slika 6.1), jih doma prestudirali, v $oli pa vsebine ponovili in utrdili.
Snov so e dodatno utrdili s pomo¢jo tedenske domace naloge.

E-gradiva smo pripravili s pomo¢&jo Moodlove lekcije, ki smo jo dopol-
nili z interaktivnimi videoposnetki. Studentje so prek lekcije prenesli ali
po navodilih izdelali dokument/preglednico in dokument uredili ali do-
polnili skladno z navodili v lekciji. Nalogi je sledil video prikaz resitve
(slika 6.2). Lekcija $tudentu omogoca sledenje napredku (odstotni de-
lez zaklju¢ene lekcije). Vsebine v njej so urejene hierarhi¢no ter jasno
vidne iz menija. Student se tako lahko pomika od strani do strani ali pa
se skladno s potrebami premakne na poljubno vsebino.

Vse videoposnetke smo, s pomo¢jo v Moodlu integriranega orodja
H5P za izdelavo interaktivnih vsebin, predelali v interaktivni videopo-
snetek. V posnetke smo vstavili zaznamke (slika 6.3), ki $tudentu olaj-

* Studentje so pri vajah razporejeni v skupine z od 30 do 40 ¢lani. Vaje opravljajo v ratu-
nalnigki uéilnici s 15 stacionarnimi ra¢unalniki. Ker je izvedba vaj z ve¢ $tudenti na en
ratunalnik neutinkovita, smo $tudente prosili, da na vaje pridejo s svojimi prenosniki.
Zal obstojece postaje za brezzi¢ni dostop do interneta niso sprejele tako velikega stevila
studentov naenkrat.
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Urejanje preglednic - Excel Mo ekce
Ureditev enostavne preglednice - funkcije =SUM(), =AVERAGE(), =MIN(), =MAX()

Urejanje bese| X
Uvod

Slika 6.2 E-gradivo (Excel in Word)

6 12303 Art. 103 902,1
7 12304 Art. 104 34,9
8 12305 Art. 104 4912
9 12306 Art. 104 2095
10 12307 Art. 104 49,9
11 12308 Art. 103 539,2
12309 Art. 105

IF funkcija

M =COUNTIF()

3 M =COUNTIFS()

Slika 6'3 M Delez vecjih naroil
. M =SUMIFS()
Zaznamkl v M =AVERAGEIFS()
. kt M Urejanje preglednice
interaktivnem
. > n@

videoposnetku

$ajo navigacijo po posnetku. Tako se npr., e ne zna uporabiti funkcije
=COUNTIFS(), $tudent s klikom na ustrezni zaznamek pomakne nepo-
sredno na pojasnilo iskane vsebine (slika 6.3).

Moodlova lekcija je v pomo¢ tudi uéitelju, saj mu nudi vpogled v sta-
tistiko uporabe e-gradiva (slika 6.4). Iz primera na sliki 6.4 je razvidno,
da je Student 1 na lekciji delal 5. in 9. oktobra 2020, lekcijo pa zaklju¢il v
petek, 16. oktobra 2020. K njej se je vrnil 26. oktobra 2020 in 26. aprila
2021. Iz statistike je razvidno, da se je vrnil na zacetek lekcije (uporabnik
se lahko vrne tudi na mesto, ki je bilo obiskano ob zadnji uporabi), zato
deluje nezaklju¢ena. Nezakljuceni so tudi primeri ostalih §tudentov, kar
pomeni, da so se §tudentje po lekciji premikali skladno s potrebami, ne
pa po straneh od zaletka do konca. Ob zaklju¢ku statistike je razviden
povpreden as, ki so ga $tudentje porabili na lekciji (4 ure in 24 minut).
V primeru na sliki 6.4 je sicer povpre¢ni ¢as enak tudi najkrajSemu in
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E—— 6BB0eem

With selected attempts.

Statistika lekcije

Povpreéni das Najdaljsi &as Najkraj3i as

4ure 24 min 4 ure 24 min 4ure 24 min

Slika 6.4 Statistika uporabe lekcije

najdaljSemu ¢asu, ki ga je posamezen $tudent prebil ob e-gradivu, saj je
gradivo od zacetka do konca pregledal le en $tudent (§tudent 1) in za
pregled celotnega gradiva porabil 4 ure in 24 min. E-gradivo ni vkljuce-
valo obveznega prehoda od strani do strani pa tudi ne vmesnih nalog,
katerih pravilna resitev bi pogojevala napredovanje po lekciji, zato so
$tudentje ve¢inoma pregledovali le vsebine, ki jih e niso poznali. Navi-
gacija po lekciji je bila olajsana s prikazom menija lekcije.

Ce so bila vsa e-gradiva zdruzena pod enotno temo (poglavje) (slika
6.1), pa smo za vsak teden predvideli svojo temo. V uvodu so bili §tuden-
tje seznanjeni z razporedom srecanj (slika 6.5). Le-ta so bila objavljena
ob zaéetku izvedbe predmeta, medtem ko so se vsebine posameznih te-
dnov §tudentom odpirale sproti. Kot omenjeno smo s §tudenti doma
nauceno vsebino ponovili v $oli, podobno nalogo pa so izdelali $e doma
in jo, kot nalogo 1K T-pismenosti, oddali do konca tedna.

Ze teden pred zaprtjem univerze smo opazili, da se $tevilo studen-
tov na vajah zmanjsuje. Tega seveda nismo povezovali s Sirjenjem vi-
rusa SARS-COV-2, temvel s sezonskimi virusnimi obolenji. Dnevno ¢a-
sopisje (STA 2020; Ferli¢ Zgajnar 2020) je porocalo o $tevilnih izbruhih
razli¢nih virusnih obolenj, podobnih gripi. Upad $tevila prisotnih $tu-
dentov smo opazili tudi pri predmetu IKT praktikum. Zato smo razmi-
gljali o prenosu kontaktnih ur na splet in njihovem snemanju. Posnetki
bi bili tako $tudentom dostopni od kjer koli in kadar koli, tudi tistim, ki
so zaradi bolezni oblezali doma. V ta namen smo pripravili kratko an-
keto (»Prisotnost« na sliki 6.5). Od 36 $tudentov, kolikor jih je odgovo-
rilo nanjo, jih je 24 (66,7 %) izrazilo Zeljo po spletno izvedenih sre¢anjih;
le dva $tudenta spletnih srecanj nista zelela.

Preden pogledamo, kako smo izvedbo prilagodili epidemiji, predsta-
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IKT praktikum - 3. teden (2. 3.-8.3.)

0% Torek, 3. 3. 2020, ob 8.30-10.00 skupina B1, 10.30-12.00 skupina B2

Cetrtek, 5. 3. 2020: ob 8.30-10.00 skupina A1, 10:30~12.00 skupina A2

S vaje v Zoli

]
Navodila za vaje: Excel 1

0 Vaje doma

P
B KT pismenosti 3

D

Besedilo za urejanje (naloga IKT praktikum 3)
= Oddaja naloge IKT pismenosti 3
£ 02 Mnenie o delu v 3. tednu

Prisotnost?

V preteklem tednu sem opazila, da vas je bilo na vajah veliko manj kot teden prej. Nekateri ste se opravitili, da ste obleZali. Glede na vse dogodke okoli nas, me
zanima, ali ste zdravi in boste prigli v Zolo, ali pa bi mogoge razmiljali, da sre€anje naredimo prek spleta (video-konferenca), to posname in si lahko potem 3e
enkrat ogledate doma? TakSnega sretanja se seveda lahko udeleZite od kjer koli.

Slika 6.5 IKT praktikum — teden pred prehodom na splet

vimo $e nadin preverjanja znanja. Studentje torej $tudirajo po nacelih
obrnjenega ucenja, znanje utrjujejo v 3oli in doma, na koncu pa ga udi-
telj preveri $e na izpitu. Izpit poteka v ra¢unalnigki uéilnici, s po 15 §tu-
denti naenkrat (za vsako mizo po en tudent). Na izpitu od $tudentov
pri¢akujemo, da s spletnega portala Statisti¢nega urada Republike Slo-
venije (Si-Stat®) prenesejo izbrane podatke na svoj ra¢unalnik, jih ure-
dijo v Excelu® ter graf in preglednico kasneje vstavijo v urejen Wordov
dokument. Urejen Wordov in Excelov dokument $tudentje oddajo v e-
udilnico. Navodila za izpit prejmejo na papirju, neurejen Wordov doku-
ment pa prenesejo iz e-ulilnice. Izpit poteka 45 minut, je pa pred pri-
Cetkom z naslednjo skupino predvidenih 15 minut za podaljsanje, ce je
to potrebno. Konéna ocena predmeta je sestavljena iz ocen opravljenih
obveznosti pri obeh delih predmeta (Studijski praktikum — 30 %, IKT
praktikum - 70 %), sama ocena IKT praktikuma pa iz ocene tedenskih
nalog (20 %) in konénega izpita (80 %).

Izvedba predmeta med epidemijo

UP FM je pedagoski proces v obliko na daljavo prenesla 9. marca. Ce
je bila v klasi¢ni izvedbi zaradi prostorskih razmer (velikost ra¢unalni-
gke utilnice) skupina za vaje lo¢ena na dve podskupini, smo slednji pri

? Glej https://pxweb.stat.si/SiStat/sl.
* Studentje lahko uporabljajo tudi odprtokodno resitev LibreOffice, ¢eprav glede na raz-
polozljive licence Ms Office za $tudente raje uporabljamo Ms Office.
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IKT praktikum - 4. teden (9.3.-15.3.)

Torek, 10. 3. 2020,-0b-8:36-10:00-skupina-A1,-10:30-12-00-skupina-A2

Video konferenca za skupini A1 in A2 skupaj, ob 10:00 (posnetek)
uporabite AAl prijavo (izberite Univerzo na Primorskem) in se prijavite z vpisno &tevilko in geslom za $IS. Kljué za vstop: ikt

Sreda, 11. 3. 2020:-6b-8:30-10-60-skupina-B1-10:30-12-00-skupinaB2

Za skupini B ob 10:00 (ista prijava, isti kljuc) (posnetek)

Poskusno sreanje na ZOOM - glejte spodaj posnetek v 2. delih.

Slika 6.6 Prehod na splet

spletni izvedbi lahko zdruzili (slika 6.6), saj videokonferenéna preda-
valnica omogoca ve¢je tevilo udelezencev soc¢asno. Prvo sre¢anje s $tu-
denti smo s pomo¢jo videokonferenénega sistema Arnes VOX izvedli Ze
dan po zaprtju fakultete. V e-udilnici smo pustili vse predhodne najave
sre¢anj, vendar smo termine klasi¢ne izvedbe sproti® pre¢rtali in dodali
povezave do spletnega naslova videokonference (slika 6.6). V prvem te-
dnu je izvedba predmeta potekala prek Arnes VvOX-a, smo pa Ze sredi
tedna, zaradi Ze omenjenih teZav z Arnes VOX-om, testirali brezpla¢no
razli¢ico ZoOM-a,’ ki je omogocala do 40 minut dolga sre¢anja. Arnes
VOX smo na UP FM uporabljali Ze leta in do epidemije sploh nismo
razmisljali o alternativnem sistemu. Je preprost za uporabo, omogoca
vnaprej$nje nalaganje vseh gradiv, ki jih kasneje uporabimo pri izvedbi,
snemanje sreanj, deljenje zaslona, podeljevanje razli¢nih vlog udele-
zencem itn. Edina pomanjkljivost je vezanost AdobeConnecta na apli-
kacijo Adobe Flash, za katerega je Adobe konec leta 2020° ukinil pod-
poro. Slabost Arnes VOX-a je bila tudi v tem, da je name3¢anje aplikacije
Flash posameznikom pogosto delalo tezave in so s prijavo v videokon-
ference zamujali ali pa so prijavni postopek morali ponavljati.
Studentje so se v Arnes VO X’ prijavili prek AAI-prijave, ob prijavi pa
jih je pri¢akala prosojnica z napovednikom zaéetka sre¢anja. Namesti-
tev tak$ne pozdravne prosojnice pred sre¢anjem je dobrodosla prednost
Arnes vOX-a. ZOOM deluje nekoliko drugace: da bi §tudentje lahko
videli pozdravno prosojnico, se mora uditelj prijaviti in deliti zaslon
svojega ra¢unalnika. V praksi to pomeni, da se je utitelj predmeta v
Z0OoM-ovo videokonferen¢no predavalnico prijavil 15 minut pred za-

* Prvotno je bilo predvideno, da bo zaprtje univerze trajalo le dva tedna.
® Glej https://zoom.us/pricing.

¢ Glej https://www.adobe.com/products/flashplayer/end-of-life.html.

7 Glej https://vox.arnes.si/.
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Za¢nemo 10. 3. 2020, ob 10:00

Slika 6.7

Napovednika zacetka
srecanja v Arnes VOX

arnes VOX spletne konference
& konference /. vsebine
dostopne konference moje vsebine
\&3 fmuprsi b\ florjancic@uprsi b |/ IKT praktikum b Sl Evaje
Podrobnosti Pravice Vsebine Posnetki Uredi Urejanje pravic Statistika
7 Ime . Uredi Prenesi FLV Dostopnost  Datum Dolzina
O % Evajeo Video urejanje  Prenesi FLV @ saven 10.03. 2020/ 10:05 01:21:02
O B E-vaje_skupina B Video urejanje  Prenesi FLV @ saven 11.03. 2020 / 10:03 01:16:40
R 1zbrisi |(@Premakni | [ _Dovoli javni ogled | (@ n: i javnega ogleda |

Slika 6.8 Posnetki sre¢anja na Arnes VvOX

Cetkom sredanja, delil zaslon ra¢unalnika in z uvodno prosojnico napo-
vedal zacetek srecanja.

Predstavitev snovi v okviru srecanj pri IKT praktikumu je izvajalka
posnela, posnetke (slika 6.8) pa po povezavi v e-u¢ilnici (slika 6.6) delila
s studenti. Ti so si posnetke lahko znova ogledali, kar je bilo dobrodoslo
pri opravljanju tedenskih domacih nalog. Med diskusijo se posamezna
vprasanja $tudentov niso snemala.

V drugem tednu zaprtja univerze se je IKT praktikum zacel izvajati
prek videokonferenénega sistema zooM (slika 6.9).

Ker UP FM marca 2020 §e ni imela licenc za uporabo Z0 0 M-a, je iz-
vajalka predmeta uporabljala prosto licenco, ki omogoéa le do 40 minut
dolga srecanja. Tako se je predavanje po 40 minutah samodejno pre-
kinilo, izvajalka pa je bila s §tudenti dogovorjena, da po prekinitvi po-
novno vstopijo prek iste spletne povezave in s sre¢anjem nadaljujejo.
Srecanja so se snemala, izvajalka pa je na koncu posnetke zdruZila v en
videoposnetek na srecanje. Videoposnetke je nalozila na Arnesov vide-
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IKT praktikum - 5.teden (16.3.-22.3.) ¢ x

Torek, 17. 3. 2020, ZOOM: skupina B, ob 13:00

Cetrtek, 19. 3. 2020: ZOOM: skupina A, ob 10:00 (posnetek objavljen na video
portalu - potrebna je AAl prijava; Studenti se morate najprej prijavite, da vas dam v
skupino, ki ima pravico do ogleda)

https://zoom.us/j/144287971

Prikljudite se lahko vsi $tudentje!

Hvaje v Soli

L
B Navodila za vaje (5. teden)

Posnetek vaj (1. del)

0 vaje doma
,“ IKT pismenosti 5
. pismenosti 5
Slika 6.9 (V]

Oddaja naloge IKT pismenosti 5
Prehod z Arnes vOXx-a ’

‘ti Q2: Mnenje o delu v 5. tednu

nazoom
Izbor Nalozen Naslov Avtor Kategorija Vidnost  Kanal Trajanje Ogledi
15.04.2020  Kako uporabljamo ZOOM? Viktorija Florjanci¢  Racunalnistvo in informatika ~ Skrit Viktorija Florjanéi¢ ~ 12:53 1354
25.03.2020  Osnovno urejanje Moodle e-ucilnice Viktorija Florjanci¢  IzobraZevanje uciteljev Skrit Viktorija Florjanci¢  1:34:39 598
19.03.2020  IKT e-vaje 5. teden Viktorija Florjan¢i¢  Radunalnitvoininformatika ~ Zaseben ~Viktorija Florjanéi¢ ~ 1:02:19 488

Slika 6.10 Posnetek na Arnesovem videoportalu

oportal (slika 6.10).° Posnetki so bili, tako kot pri Arnes VO X-u, prek po-
vezave deljeni v e-uéilnici, kar pomeni, da so imeli dostop do njih le §tu-
dentje. S tem je izvajalka ohranila zasebnost® na ravni tiste, ki jo imajo
studentje v klasi¢ni uéilnici.

ZOOM je bil na zacetku delezen kar nekaj kritik, tudi na ra¢un varo-
vanja zasebnosti in osebnih podatkov. Vse varnostne tezave so sproti
odpravljali in Ze sredi leta 2020 zagotovili varen prenos podatkov od
uporabnika na streznik, streZnike, ki so gostili videokonference registri-
ranih uporabnikov iz EU, pa skladno z direktivo GDPR prenesli v EU.
UP FM se je sredi aprila 2020 odloéila za nakup licenc aplikacije zooM
za ulitelje in si s tem zagotovila nemoteno izvedbo predavanj, daljsih od
40 minut. Studentje so se v Z0 0M 3e vedno vkljucevali le prek povezav
do videokonferen¢nih predavalnic.

® Arnesov videoportal je v letu 2021 doZivel prenovo, tako da zaslonska slika (slika 6.10)
izkazuje novejsi pogled.

® Studentje so med sre¢anji postavljali dolo¢ena vprasanja, ki jih je utitelj sproti redeval
in dodatno pojasnjeval.

92



IKT praktikum 2019/2020 | 6.1

Ce so se srecanja pri IKT praktikumu odvijala prek videokonferenc,
pa so Studentje domace naloge oddajali prek e-utilnice, kjer so prejeli
tudi ocene in povratne informacije o regenih nalogah.

Preverjanje digitalnih spretnosti na daljavo

Izvedba predmeta je, ne glede na epidemijo, tekla brez tezav. Prvi iz-
zivi so se pojavili pred kvartarnim izpitnim rokom. Izpit pri IK T prakti-
kumu poteka v ra¢unalnigki u¢ilnici, ob prisotnosti u¢itelja. Postavilo se
je vpradanje, kako verodostojno izvesti izpit na daljavo, na nacin, ki bo
primerljiv s klasi¢no izvedenim izpitom. Najprej smo nacrtovali premik
izpita na ¢as po epidemiji, ko bi se §tudentje ponovno vrnili v predaval-
nico, vendar so bili ti ideji ve¢insko nenaklonjeni. Svojo nenaklonjenost
so podkrepili z dejstvom, da so bili dejavni celoten kvartal, sedaj bi pa
na kon¢no preverjanje morali ¢akati kvartal ali $e dalj. Spragevali so se,
ali bi potem ne bilo bolje, da med kvartalom sploh ne delali in bi pri-
8li le na izpit. Njihovi argumenti so bili utemeljeni, zato smo s skupino
$tudentov zaceli iskati moznosti za izvedbo izpita na daljavo. Studen-
tje so namignili, da bi se sami posneli, kar je seveda odprlo nova vpra-
$anja, predvsem, kako zagotoviti verodostojnost opravljanja izpita. Po
preverjanju razli¢nih tehnologij smo izoblikovali izpitni protokol, ki ga
predstavljamo v nadaljevanju. Razumevanje izpitnega protokola je pred
posredovanjem celotni skupini §tudentov pri predmetu testirala sku-
pina, ki je sodelovala pri iskanju regitve za izvedbo izpita na daljavo. Na
osnovi komentarjev in pripomb $tudentov smo nekatere vsebine dopol-
nili ali dodatno pojasnili. Izpitni protokol oziroma razumevanje proto-
kola smo preverili $e z ostalimi $tudenti. Za razumevanje izpitnega pro-
tokola smo pripravili videovodié¢ (slika 6.12), v katerem smo simulirali
opravljanje izpita, simulacijo pa podprli z dodatnimi pojasnili.

Izpitni protokol je bil razdeljen na dva dela, in sicer, kaj mora $tudent
urediti pred izpitom in kako ravnati med izpitom.

Student je pred izpitom:

o ustvaril ra¢un na https://zoom.us/; racun si je ustvaril s poljub-
nim e-poétnim naslovom, v profil pa je moral vpisati svoje pravo
ime in priimek; $tudentje so tako pridobili brezpla¢no osnovno
licenco (angl. basic licence), ki uporabniku omogo¢a do 40 minut
dolga z 0 0 M-ova videokonferen¢na sre¢anja in snemanje sre¢anja
na lokalni ra¢unalnik;

¢ na svoj ra¢unalnik nalozil program zooMm;
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Yy
QQ Preverjanje in ocenjevanje znanja

Online izpit lahko opravljajo le Studentje, ki so uvrsceni v eno od podskupin IKT_... (gl. svoj profil).

Sku ina
(] i‘ 8 g
@Skuplna 2 Skupina A

%~
B protokol za opravljanje izpita na daljavo
r,: Kako opravljamo izpit? (video vodic)

& |zpit - klepet

Slika 6.11 Preverjanje in ocenjevanja znanja na daljavo

FUBLIKA SLOVENIA
STATISTICN! URAD

1 - Studijs
ktik . .
gy i 8 B i

il 2.094.060 1.806,50 € 409 17

I1zpit - klepet

PODATKOVNA BAZA SiStat MENA IN ROJS TNI ONEV smot PUBLIKACIE

O Akt Svetovni dan zdravja

Slika 6.12 Videovodi¢ opravljanja izpita

v OneDrivu'® ustvaril mapo z imenom 1K T_video, mapo pa dal v
skupno rabo z uliteljem;

* zagotovil miren prostor brez motecih elementov;

 posodobil programsko opremo ra¢unalnika — operacijski sistem,
programa MS Office ter ZOOM;

e ZOOM nastavil brez navideznega ozadja;

1° Studentje UP imajo dostop do Microsoftove (A3) licence za izobraZevanje, ki jim omo-
goca uporabo obla¢nih storitev 0365 ter namestitev paketa Ms Office na njihove na-
prave.
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» preveril delovanje sistema — med izvedbo izpita je morala biti ka-
mera racunalnika vkljuéena, prav tako zvok; $tudent ni smel upo-
rabljati slugalk.

Spodaj navajamo, kaj je med opravljanjem izpita predvidel protokol.

o Student se je prijavi v e-utilnico, kjer je imel med opravljanjem iz-
pita podporo ucditelja. Podpora se je vrsila prek Moodlovega klepeta
(izpit - klepet na sliki 6.11).

e Zaradi ¢asovne omejenosti Z0 OM-ovega sre¢anja je bil izpit raz-
deljen na dva dela. Student je pet minut pred za¢etkom izpita na
svojem racunalniku zagnal osebno zZ 0 0 M-ovo srecanje (angl. per-
sonal meeting).

o Student je posnel postopek resevanja izpitne naloge. Na zacetku
se je predstavil — povedal svoje ime in priimek ter pred kamero po-
kazal svojo $tudentsko izkaznico (identifikacija $tudenta). Ob uri
izpita je v e-ucilnici prevzel prvi del izpitne naloge in zacel rege-
vati na nadin, da je snemal deljenje zaslona. Na zaslonu se je tako
videlo, kaj $tudent dela, hkrati pa je bila vidna e njegova slika. Re-
Sevanje nalog je $tudent pospremil z govorom.

o Ob zaklju¢ku prvega dela naloge je student zakljucil snemanje, iz-
stopil iz Z0 O M-ovega sredanja in oddal re3en dokument. Drugi del
naloge se je odprl 40 minut za prvim. Reevanje tega dela je pote-
kalo na enak nac¢in kot re$evanje prvega.

Priizvedbi se je lahko pojavila le tezava s pretvorbo videoposnetkov v
MP4, ki je onemogotila ponoven zagon novega Z 0 OM-ovega sredanja.
Kasneje je bilo to odpravljeno oziroma je $tudent lahko prekinil preobli-
kovanje videoposnetkov in slednje izvedel po zaklju¢ku izpita. V izogib
motnjam in teZavam med izpitom je bil ulitelj celoten ¢as izvedbe do-
segljiv prek Klepeta v e-ucilnici. Po potrebi se je ¢as za oddajo izpita po-
daljgal (npr. za $tudente s posebnim statusom, ki jim odlo¢ba omogoca
daljsi ¢as pisanja).

Izpit je tako vseboval dve datoteki, tako kot pri klasi¢nem izpitu, po-
leg tega pa Se dva videoposnetka, deljena prek OneDriva, ki sta izka-
zovala, da je naloge res re§eval §tudent sam. Izpitne naloge so bile oce-
njene le, &e so bile podprte z videoposnetkoma, ki sta izkazovala verodo-
stojnost izpita. Po vpisu izpitne ocene so §tudentje posnetke odstranili.

** Izpitne naloge so bile pripravljene s éasovno omejitvijo in so se §tudentom, ki so imeli
pravico pristopiti k izpitu, prikazale ob ustrezni uri.
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Studentje, ki izpita niso zeleli opravljati na taksen natin ali pa niso
mogli zagotoviti s protokolom zahtevanih izpitnih pogojev, so k izpitu
lahko pristopili kasneje. Zal pa je epidemiologka situacija onemogo¢ila
klasi¢no izvedbo izpitov in so vsi §tudentje obveznosti IKT praktikuma
opravljali na daljavo. V izogib teZavam smo z vsemi $tudenti opravili
testiranje protokola in kasneje po potrebi omogoéili tudi individualno
svetovanje - je bilo pa taksnih svetovanj malo. Studentje so preverjanja
znanja na daljavo s pomod¢jo videovodica in vseh navodil opravljali brez
teZav.

Odziv studentov na izvedbo IKT praktikuma

Ob zaklju¢ku izvedbe predmetov vedno opravimo anketo o izvedbi.
Mnenje §tudentov se sicer preverja Ze med izvedbo, saj Zelimo morebi-
tne teZave zaznati ze takrat in jih tudi pravoéasno regiti. Tak§no sprotno
re§evanje teZav in nesporazumov je pri klasi¢ni izvedbi, brez podpore
v e-utilnici in ob velikem $tevilu $tudentov, tezje. Studentje se namre¢
neradi izpostavljajo in javno izraZajo svoja mnenja.

Na anketo o izvedbi predmeta je odgovorilo 21 §tudentov UN pro-
grama (65,6-odstotni odziv) in 36 $tudentov Vs programa (53,7-odstotni
odziv). Podatke o skupini UN $tudentov navajamo za primerjavo, saj je
bil predmet za to skupino v celoti izveden klasi¢no, vendar s podporo e-
udilnice, pri skupini vs §tudentov pa je bila polovica predmeta izvedena
po spletu. Prek spleta sta potekala tudi kon¢na preverjanje in ocenjeva-
nje znanja.

Studentje so na $tiristopenjski Likertovi lestvici'? presojali navodila
in gradiva. Stiristopenjsko lestvico smo uporabili zato, ker smo zeleli, da
$tudentje jasno izrazijo strinjanje (oceni 3 ali 4) ali nestrinjanje (oceni 1
ali 2). Kot je razvidno iz povpre¢nih ocen (preglednica 6.1), so $tudentje
e-gradivom naklonjeni: gradiva so bila uporabna in §tudentje niso imeli
teZav z uporabo in u¢enjem z njihovo pomo¢jo. Med skupino §tudentov
UN programa, za katere se je predmet izvedel klasi¢no, in skupino vs,
ki so imeli delno spletno izvedbo, statisti¢no znadilnih razlik ni bilo.
Studentje bi si e-gradiv zeleli tudi pri drugih predmetih (UN: M = 3,7;
VS: M = 3,5).

Zanimivi so odgovori $tudentov o obseZnosti in zahtevnosti $tudij-
skih obveznosti. Kot omenjeno se je izvedba za UN in VS skupino $tu-
dentov razlikovala v delu izvedbe (za vs skupino je bila izvedba od 4.

*? 1 = sploh se ne strinjam, 2 = ne strinjam se, 3 = delno se strinjam, 4 = povsem se strinjam.
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Preglednica 6.1 Mnenja §tudentov IKT praktikuma o gradivih (2019/2020)

Trditev UN Vs
Navodila za $tudij so razumljiva. 3,7 3,4
E-gradiva so razumljiva. 3,6 3,6
E-gradiva so nazorna. 3,5 3,5
E-gradiva so podrobna. 3,7 3,3
E-gradiva so neuporabna. 1,5 1,6
Ne morem se u¢iti s pomo¢jo e-gradiv. 1,8 1,7

Preglednica 6.2 Studijske obveznosti pri 1KT praktikumu (2019/2020)

Trditev UN Vs
Izvedba predmeta je bila boljsa, kot ste pri¢akovali 3,5 3,5
gtudijske obveznosti so bile obseZne. 3,2 2,7
Studijske obveznosti so bile zahtevne. 2,8 2,6
Preverjanje znanja je bilo skladno z u¢nim naértom. 3,7 3,5
Predmet je mozno opraviti le s sprotnim delom. 3,1 3,2
Obveznosti ste opravili brez tezav. 3,0 3,1

tedna po spletu) ter v na¢inu izvedbe izpita. VS skupina je izvajanje iz-
pita posnela, saj je izpit opravljala na daljavo. Za $tudente $tudijske ob-
veznosti niso bile zahtevne, saj so povpre¢ne ocene zahtevnosti 