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Uvodnik

Spostovane bralke in bralci!

Veseli me, da smo v tokratno Stevilko lahko uvrstili kar nekaj prispevkov
s tematiko, ki je v reviji $e nismo obravnavali. Prva dva prispevka sta odziv na
dogajanja, ki moc¢no odmevajo v domaci in mednarodni javnosti. Tinkara Bulovec
in Danijela Frangez sta pod drobnogled vzeli porocanje najvecjih slovenskih
asopisov o poteh in stranpoteh otroske sréne kirurgije na UKC Ljubljana,
pri tem pa sta kot analiticni okvir postavili zlata kriminalisticna vprasanja.
Med drugim ugotavljata, da je uporabnost casopisnega porocanja z vidika
kriminalisticnega preiskovanja vprasljiva, saj so ¢asopisni clanki vse preveckrat
napisani senzacionalisti¢no in dostikrat temeljijo na nepreverjenih dejstvih in/ali
virih. Gregor Hocevar in Katja Eman sta se lotila zelo odmevne afere Dieselgate,
predvsem seveda z vidika razseznosti goljufije, ki si jo je na racun potrosnikov,
zdravja ljudi in okolja ter ne nazadnje konkurence privoscil avtomobilski velikan
Volkswagen. Morda bomo sedaj previdnejsi, ko se bomo srecevali s kampanjami,
ki oglasujejo »zeleno« tehnologijo?

Naslednji prispevek je zanimiv predvsem z vidika vklju¢evanja novih
analiticnih tehnik oziroma orodij, ki lahko izboljsajo policijsko ali sodno
zasliSanje. Marisa Kopse je namre¢ uporabila Griffithsovo shemo vprasanj in z
njo analizirala tehniko odvetnika, ki jo je uporabil na sodis¢u med navzkriznim
zasliSanjem mladoletne price. Analiza je pokazala, da zasliSevalcu, v tem primeru
odvetniku, primanjkuje znanja o osnovnih spoznavnih procesih, predvsem
o delovanju spomina, ki je pri pricanju klju¢en. Sklepamo lahko, da tovrstne
ugotovitve niso omejene samo na odvetnisko profesijo. Nov pogled na staro stvar
- to je zagotavljanje varnosti v podjetjih — je prispeval Miha Dvojmo¢. Analiti¢no
je razclenil sicer zelo razvejan sistem korporativne varnosti. Ta je danes v urejenih
podjetjih integralna, ali pa je ni. Kot dekanu Fakultete za varnostne vede mi je vse¢,
da objava tega konceptualnega ¢lanka sovpada z uvedbo modula korporativne
varnosti na nasem magistrskem Studiju.

Zadnja dva prispevka tvorita povezano celoto. Miroslav Zaberl, Franc
Pozderec in Ivanka Oberman proucujejo, kako policija zagotavlja varnost
drzavljanov in hkrati skrbi za prepreCevanje nevarnosti. To naj bi bilo na
kratko bistvo Stevilnih nalog policije, zapisanih v Se bolj Stevilnih zakonskih in
podzakonskih predpisih. Vendar pa druzba policiji ne nalaga zgolj nalog, ampak
ji »dovoljuje« tudi uporabo dolocenih orodij — varnostnih pooblastil, brez katerih
bi bila brezzobi tiger, pri ¢emer mora policija vseskozi upostevati dolocena
nacela, kot sta nacelo pravne drzave in nacelo zakonitosti. Srecko Felix Krope
in Vladimir Ili¢ zaokrozujeta razpravo o policijskih pooblastilih, saj analizirata
uporabo »skrajnih pooblastil, to je prisilnih sredstev v slovenski policiji. Analiza
za obdobje 2008-2016 pokaze, da je trend uporabe prisilnih sredstev negativen
in da upada tudi Stevilo krSiteljev, zoper katere so sredstva uporabljena. Ob
pogostih porocilih o brutalnosti policije ob uporabi prisilnih sredstev po svetu,
ob vsesplo$ni manifestaciji policijske sile v Evropi zaradi terorizma in morda
tudi ob drugacnem prepricanju splosne javnosti se je v¢asih pametno zanesti na
statisticne podatke!
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To pa Se ni vse. Marisa Kopse je pripravila tudi porocilo z mednarodne
konference EAPL — European Association of Psychology and Law (Mechelen,
Belgija), ki so se je s prispevkom udelezile tudi stiri Studentke Fakultete za
varnostne vede pod mentorstvom izr. prof. dr. Igorja Areha.

In ¢isto za konec — ob ponovnem krvavem poletju v Evropi se zdi Slovenija
kot oaza miru in varnosti. Zato, da bi taksna tudi ostala, si moramo v druzbi
prizadevati vsak dan, na vseh ravneh. Moc¢ni smo toliko, kot je mocan na$
najsibkejsi clen. Le kdo bi si to zelel biti?

Izr. prof. dr. Andrej Sotlar
Glavni in odgovorni urednik
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Casopisno poroéanje o e
otroski sréni kirurgiji - zlata |
kriminalisti¢na vprasanja kot
analiticni okvir

Tinkara Bulovec, Danijela Frangez

Namen prispevka:

Namen prispevka je predstaviti nacin novinarskega poroc¢anja o otroski sréni
kirurgiji ter ugotoviti, ali lahko z analiziranimi casopisnimi ¢lanki odgovorimo na
zlata kriminalisti¢na vprasanja.

Metode:

Prispevek temelji na kvalitativni in kvantitativni analizi ¢asopisnih ¢lankov
otroske sr¢ne kirurgije, ki so bili v obdobju 2012-2016 objavljeni v Dnevniku,
Delu, Veceru, Financah in Slovenskih novicah. Zlata kriminalisticna vprasanja
smo uporabili kot metodo za prepoznavanje nekaterih kriminalisti¢nih vidikov v
casopisnih clankih o otroski sréni kirurgiji.

Ugotovitve:

Prispevek predstavlja poskus uporabe zlatih kriminalisticnih vprasanj kot
metodo za prepoznavanje nekaterih kriminalisti¢nih vidikov v casopisnih ¢lankih
o otroski sr¢ni kirurgiji v Sloveniji. Ugotovili smo, da z analiziranimi casopisnimi
clanki lahko odgovorimo na vsa zlata kriminalisticna vprasanja, razen na
vprasanje »s ¢img, kar lahko pojasnimo s tem, da zaradi narave ocitanih kaznivih
dejanj (malomarno zdravljenje, zdravniske napake, korupcija) sredstva storitve
niso v ospredju. Kljub temu je metoda po nasem mnenju uporabna le delno in
z zadrzkom. Z njo ne moremo pridobiti podrobnejsih informacij o preiskovanju
in dokazovanju domnevnih kaznivih dejanj. Prav tako je pri uporabi odgovorov
na zlata kriminalisticna vprasanja potrebna previdnost, saj z njimi pridobimo
vpogled v vsebino novic, ki jih mediji objavljajo, ne pa tudi verodostojnih
odgovorov na posamezno vprasanje. Casopisni ¢lanki so namreé pogosto napisani
senzacionalisticno in temeljijo na nepreverjenih dejstvih ter virih.

Omejitve raziskave:

Omejitev raziskave predstavljajo predvsem senzacionalisticno napisani
casopisni clanki kot tudi manko verodostojnih informacij o preiskovanju in
dokazovanju domnevnih kaznivih dejanj v primerih otroske srcne kirurgije.

Prakti¢na uporabnost:

Ugotovitve raziskave omogocajo vpogled v nacin in vsebino porocanja
casopisov o otroski sréni kirurgiji.
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Izvirnost/pomembnost prispevka:
Ugotovitve prispevka so uporabne za vse, ki jih ta tematika zanima.

UDK: 343.9:[616-089.15:616.12-089]

Kljuéne besede: otroska sréna kirurgija, zdravstvene napake, malomarno
zdravljene, zlata kriminalisticna vprasanja, analiza casopisnih ¢lankov

Newspapers’ Reporting on Children’s Cardiac Surgery - the
Golden Criminal Investigation Questions as the Analytical
Framework

Purpose:

The purpose of this paper is to present journalistic reporting about children’s
cardiac surgery and to determine whether the golden criminal investigation
questions can be answered through the analysed newspaper articles.

Methods:

The paper is based on a qualitative and quantitative analysis of the newspaper
articles which were published in Dnevnik, Delo, Vecer, Finance and Slovenske novice
in period from 2012 to 2016. The golden criminal investigation questions were
used as a method to establish whether the newspaper articles are useful to identify
some criminal investigation aspects.

Findings:

The paper represents an attempt of using the golden criminal investigation
questions as a method to identify some criminal investigation aspects in cases of
children’s cardiac surgery in Slovenia. Regarding the analysis of the newspaper
articles we were able to answer on all of the golden criminal investigation
questions, except the question, “with what”, which can be explained by the fact
that due to the nature of reproached criminal acts (negligent medical treatment,
medical errors, corruption) the assets of alleged criminal offence are not in the
foreground. Nevertheless, the method in our opinion can only be used partially
and with certain reservations. It cannot be used to obtain more detailed information
about criminal investigation and evidence collection. In addition, the responses to
the golden criminal investigation questions should be treated cautiously, since
newspaper articles only give us an insight into the content media are publishing
and not the credible answers to a particular question as newspapers articles often
appear sensationalistic and based on unconfirmed facts and sources.

Research Limitations:

The limitations of the research are represented by particularly sensationalistic
written newspaper articles as well as by deficit of credible information on criminal
investigation and evidence collection in alleged criminal offences of children’s
cardiac surgery.

Practical Implications:

The findings of the research allow the insight into the manner and content of
the newspaper reporting about children’s cardiac surgery.
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Originality/Value:
The findings of the paper are useful for all, interested in this issue.

UDC: 343.9:[616-089.15:616.12-089]

Keywords: children’s cardiac surgery, medical errors, negligent treatment, golden
criminal investigation questions, analysis of newspaper articles

1 UVOD

Zgodba 0 otroski sréni kirurgiji v Sloveniji se odvija Ze vec let in glede na zadnje
dogodke, zavlacevan]e ] svpre]et]em odloditve (Sestan, 2017) in podpisom pogodbe
s tujim srénim centrom (8. J. in Ferli¢ Zgajnar, 2017) ni¢ ne kaZe, da bo kaj kmalu
dobila epilog. Zdravije je ve¢ kot samo stanje odsotnosti bolezni. Je nacin Zivljenja,
vrednota in ne nazadnje tudi norma. V povezavi z zdravjem moramo omeniti
tudi tveganja, ki jih lahko z ustreznimi metodami identificiramo, z ustreznimi
ukrepi in tehnologijami pa preprecimo. Informacije o zdravju in zdravstvu
med posamezniki Sirijo Stevilni akterji: vlada in avtoritete javnega zdravstva,
farmacevtska industrija ter ne nazadnje tudi mnoziéni mediji (Kamin, 2004).
Koncepti zdravja in priporocila glede zdravija se, kot navaja Kaminova (2004),
oblikujejo preko razlicnih diskurzivnih praks, ki se zavzemajo za svoje interese.
»Zelja po zagotavljanju boljega Zivljenja skupnosti, ekonomizirati drzavne
socialno-ekonomske dejavnosti, povecati ob¢instvo za doloc¢en medijski program,
informirati drZzavljane o nevarnosti, zmanjsati stroSke hospitalizacije, okrepiti
socialne mreze in medsebojno podporo pri ljudeh z enakimi zdravstvenimi
tezavami, prepricati vec ljudi v nakup izdelka ali storitve« so le nekateri izmed
razlogov za diskurz o zdravju (Kamin, 2004, str. 53). Ko govorimo o reSevanju
zdravja, ki je najvecja vrednota, se pricakuje brezhibno delo zdravnikov. Ob
preobremenjenosti zdravnikov in prenatrpanih cakalnicah se kljub doslednosti,
strokovnosti in vestnosti tveganje za napake poveca. Zdravniske nepravilnosti
mediji s pridom izkoristijo v Zelji po ¢im vedji odmevnosti novic. Poleg tega
pa tako porocanje pripomore tudi k osebni uveljavitvi in povecanju trznosti
(Ermenc, 1998). Mediji imajo monopol nad sredstvi produkcije, ki jim omogocajo
javno izrazanje ter predajanje informacij (Bourdieu, 2001). Bu¢ar Ru¢man (2011b,
str. 351) navaja, »da mediji niso zgolj posredovalci sporocila od producenta do
javnosti«, ampak »preko organizacije tem organizirajo in konstruirajo druzbeno
realnost« (Kamin, 2004, str. 64). So glavni vir informacij, ki prispeva k oblikovanju
predstave o predstavljenih druzbenih pojavih (Bucar Ru¢man, 2011a).

2 STROKOVNO IN SENZACIONALISTICNO MEDIJSKO POROCANJE

V 19. stoletju se je med casopisi konstruiralo »novinarsko polje« med opozicijo,
ki je tezila k objavi pretezno senzacionalisticnih novic, ter ¢asopisi, ki so se
razlikovali po objavi objektivnih novic z analizami in komentarji. Oblikovala
sta se dva legitimizacijska principa: novinar si s spoStovanjem »internih nacel«
prisluzi spostovanje kolegov, »priznanje najvecjega Stevila ljudi« pa se kaze
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v »stevilu prodanih izdelkov in v denarnem dobicku« (Bourdieu, 2001, str.
63-64). Z demokratizacijo medijev je postal Casopis trzno blago. Novinar z
uporabo razlicnih jezikovnih sredstev in stilnih postopkov doseze vedji in
odmevnejsi ucinek objav, kar se opazi predvsem v naslovih, ki morajo privabiti
bralca k nakupu in branju casopisa (Kalin Golob in Poler Kovaci¢, 2005). Trzno
novinarstvo se od kakovostnega novinarstva razlikuje po tem, da ni skladno z
etiko novinarskega porocanja (Kalin Golob, 2003). Z namenom vecanja obcinstva
se je pojavila »tabloidizacija« oz. »ukvarjanje z zgodbami posameznikov,
prevlado vizualnega porocanja nad analizami in v narascajoco uporabo
dramati¢nih tehnik« (Bucar Ruéman, 2011b, str. 245). V nadaljevanju Bucar
Rucman (2011b, str. 246) izpostavlja, da je pomembna uveljavljena znacilnost
trZznega novinarstva delovanje »po nacelu slaba novica je dobra novica«. Poler
Kovaciceva (2003) navaja, da se senzacionalisticno porocanje kaze v premalo
preverjenih informacijah, odsotnosti novinarskih vprasanj in pomanjkljivo
utemeljenem porocanju, pri katerem manjkajo viri informacij in dokazi. Pokazatelj
senzacionalisticnega porocanja je tudi novinarjevo sklicevanje na govorice. V
¢lankih je pogosto predstavljen le en vidik oziroma ena plat zgodbe, tako pa so
izbrani tudi viri. Akterji v ¢lankih so predstavljeni kot krivi oziroma storilci. Kot
znacilnost medijskega diskurza Bucar Ru¢man (2011a) omenja tudi neupostevanje
domneve nedolZznosti ter nacin poroc¢anja casopisov, iz katerega je mozno razbrati
identiteto oseb. Poler Kovaciceva (2003) navaja, da senzacionalisti¢no porocanje
temelji na pristranskosti, stereotipih, vnaprejsnjih prepricanjih in pricakovanjih.
Za kvazipreiskovalno novinarstvo oziroma tako imenovani »aferaski« diskurz
je bistvena objava novice, ne glede na to, kaksna je in ali so zbrane informacije
verodostojne in resnicne. Kalin Golobova (2003, str. 233) ugotavlja, da se s
stilom pisanja oziroma uporabljenimi stilemi izraza trzna Zelja po pridobivanju
bralcev. Pogosto so »uporabljeni stilemi zavajajoci, obljubljajo vec, kot razlozi ali
utemelji besedilo (hiperboli¢nost), nekateri so potencialno zaljivi«, uporabljene
»pogovorne fraze in besedisce kazejo Zeljo priblizati se naslovniku in vplivajo
na vzburjanje Custvenega odziva«. Kritika, ki jo slovenskemu tisku dajeta Kalin
Golobova in Poler Kovaciceva (2005), se navezuje na preveliko krsenje eticnih
norm senzacionalizma v slovenskem tisku, kar posledi¢no vodi v zmanjsanje
kakovosti.

Verodostojno preiskovalno novinarstvo se od aferaskega diskurza razlikuje
po tem, da temelji na resnicnosti, preiskava in preverjanje informacij sta zavestno
nacrtovana ter nepristranska, bistveni so dokazi in viri informacij, obtozbe morajo
biti utemeljene, domneva nedolznosti pa dosledno upostevana. Novinar se mora
v ¢lankih sklicevati na ve¢ primernih in relevantnih virov, porocanje pa mora biti
uravnotezeno (Poler Kovaci¢, 2003). Kot strokovno bi lahko oznacili porocanje,
ki je v skladu s Kodeksom novinarjev Slovenije, ki na podlagi eti¢nih standardov
usmerja novinarje. Strokovno porocanje je nasprotje senzacionalisticnemu
oziroma »aferaskemu« porocanju (Novinarsko castno razsodisce, n. d. a).
»Mnogih primerov slovenskega novinarstva, ki se (samo)opredeljujejo kot
preiskovalni, ne moremo enaciti z javnosti koristnim in druzbeno zazelenim
preiskovalnim novinarstvom.« (Kalin Golob in Poler Kovacic, 2005, str. 292) Bucar
Rucman (2011b) navaja, da mora biti porocanje medijev in delovanje medijskih
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organizacij skladno z novinarsko etiko. Kodeks novinarjev Slovenije velja za
besedilo, fotografijo, sliko ter zvok in doloca eti¢ne standarde novinarskega dela
(Novinarsko castno razsodisce, n. d. a). Buc¢ar Ru¢man (2011b, str. 253) izpostavi
kljuéno pomanjkljivost kodeksa, ki je »le eticno navodilo, ki velja za ¢lane Drustva
novinarjev in Sindikata novinarjev Slovenije«. Clanstvo v omenjenih sindikatih za
novinarje ni obvezno, posledicno je spostovanje eti¢nih nacel porocanja odvisno
od odlocitve posameznega novinarja. Kalin Golobova in Poler Kovaciceva
(2005) opozarjata, da odgovornost novinarjev ne sme biti omejena zgolj s tem,
kar predvideva kodeks. Kljub temu, da je kodeks moralno in eticno navodilo
novinarjem, v zadnjem obdobju opazamo porocanja, ki poleg dolocil kodeksa krsijo
tudi zakonske dolocbe. Iz statistike dela Novinarskega ¢astnega razsodisca izhaja,
da je bilo najvec ugotovljenih krSitev v letu 2015, in sicer 64 % od vseh podanih
prijav (Novinarsko castno razsodisce, n. d. b). Novinarsko ¢astno razsodisce letno
sicer prejme med 30 (v 2007) in 72 (v 2014) prijav (Stare, n. d.). Med letoma 2012
in 2016 je bilo skupno podanih 276 prijav, od tega je bilo ugotovljenih 94 krsitev
kodeksa (Novinarsko castno razsodisce, n. d. ¢, n. d. d, n. d. ¢, n. d. f, n. d. g).
Sankcije, ki jih Novinarsko ¢astno razsodisce izrece novinarju, so zanemarljive v
primerjavi s $kodo, ki jo objava dolocene novice lahko povzrodi. Bucar Ru¢man
(2011b, str. 254) navaja, da je skrajna sankcija, ki lahko doleti novinarja v primeru
namerne, hude ali ponavljajoce se krsitve izkljucitev iz organizacije, »medsebojna
razmerja, prepovedi in sankcije v primeru krsitve prepovedi pa doloc¢a kazenska
in civilnopravna zakonodaja«.

Luthar in Jontes (2007, str. 28) opozarjata na ekskluziven in privilegiran
polozaj novinarstva, ki se kaze tudi v formalnih znacilnostih prispevkov z
uporabo »konvencionalnih strategij ustvarjanja t. i. prevare transparentnosti«,
ki je »ustvarjanje vtisa resnicnosti novinarske reprezentacije«. Vpliva medijev
na oblikovanje javnega mnenja ne smemo zanemariti in podcenjevati, saj
imajo mediji mo¢ umescanja in zvecanja Stevila tem in informacij na dnevnem
redu porocanj. Mediji imajo vpliv na to, »o ¢em ljudje mislijo, da je pomembno
razmisljati« (Schilinger v Kamin, 2004, str. 63). Bucar Ru¢man (2011b) navaja
teoriji prednostnega tematiziranja in odbirateljstva. Bistvo teorije prednostnega
tematiziranja je v tem, da je javni diskurz odvisen od koli¢ine pozornosti, ki jo
dobijo dolocene vsebine. Postopek dolocanja inizbora tem poteka z osredotocanjem
na eno in zapostavljanje druge teme. Teorija odbirateljstva pa zajema dolocanje
prostora in casa, ki ga novinarji namenijo posameznemu dogodku ali novici
(Denton in Woodward v Bucar Ru¢man, 2011b). Poredos (2006) navaja, da ima
javnost pravico do obvescenosti o dogajanju v zdravstvu, vendar je pri tem zaradi
osebnih in zaupnih podatkov potrebna dodatna pazljivost pri zagotavljanju
varstva osebnih podatkov. Pogosto se zgodi, da novinarji javnost seznanjajo z
najrazlicnejsimi informacijami o zdravniskih nepravilnostih, ki pa so zgolj delne,
neobjektivne ali nepreverjene. V javnosti velja kot obsodba Ze to, da mediji nekoga
predstavijo kot domnevnega storilca dolocenega dejanja. To pa ne mece slabe luci
samo na dolocenega zdravnika, temve¢ na celotno zdravstveno ustanovo, v kateri
deluje, oziroma posploseno kar na celotno zdravstvo (Ermenc, 1998). Napake so
sicer sestavni del cloveskega ravnanja, vendar so nekatere napake nedopustne,
kot na primer napake v zdravstvu, saj gre tu za vprasanje posameznikovega
zdravja in Zivljenja.
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3 ZDRAVSTVENE NAPAKE IN MALOMARNO ZDRAVLJENJE

Zdravstveno napako lahko definiramo kot napako, ki se zgodi pri opravljanju
zdravstvene dejavnosti. Pomeni »odstopanje od strokovnih standardov izvajanja
zdravstvene obravnave, ki ima za posledico kakrsnokoli poslabSanje zdravja
pacienta«. Pri zdravstveni napaki gre za »nenameravan odklon od standardnih
delovnih postopkov ali smernic zdravstvene prakse« (Prevolnik Rupel, Sim¢ic¢
in Turk, 2014, str. 56). Zdravstvene napake lo¢ujemo od komplikacij in nesrec.
»Komplikacija (zaplet) se pojavi med ali po zdravljenju, ni nesrea, a tudi
strokovna napaka ne.« (Flis, 2006, str. 234) Je zaplet, ki se zgodi med strokovno
neoporecnim zdravljenjem, ki poteka z vso dolzno skrbnostjo. Vsak ¢lovek na
zdravljenje reagira drugace. V medicini je mogoce v dolocenih odstotkih take
zaplete predvideti, ni jih pa mogoce v celoti prepreciti (Flis, 2006). Nesreco pri
zdravljenju lahko opredelimo kot »nehoten, nepri¢akovan, nakljucen dogodek,
ki se zgodi ob vsej potrebni skrbnosti ter spravi bolnika v dodatno nevarnost
nastanka $kode za zdravje« (Flis, 20006, str. 234). V obeh primerih, pri zapletih in
nesrecah, velja, da zdravnik ni odgovoren, ce je ravnal strokovno neoporecno.
Odgovoren pa je, e pri svojem delu stori strokovno napako (Rode, 1994).

Med kaznive zdravstvene napake uvrs¢amo malomarno zdravljenje. Pri tem
naletimo na »inkriminacijo nehotenih odstopanj zdravnikov od pravil njihove
stroke in s tem inkriminacije potencialno malomarnih, to je klasi¢nih, v praksi
najpogostejsih zdravniskih napak« (Korosec, 2004, str. 292). 179. ¢len Kazenskega
zakonika (KZ-1-UPB2, 2012) doloca, da se zdravnik, »ki pri opravljanju zdravnigke
dejavnosti iz malomarnosti ravna v nasprotju s pravili zdravniske znanosti in
stroke in tako povzroci, da se komu obcutno poslabsa zdravje«, kaznuje z zaporom
do treh let. Isti ¢len v nadaljevanju doloca, da se v primeru smrti zaradi zgoraj
navedenega ravnanja storilec kaznuje z zaporom od enega do osmih let. Storilec
tega kaznivega dejanja je lahko samo zdravnik, ki kaznivo dejanje stori izklju¢no
iz (zavestne ali nezavestne) malomarnosti. Problematicen pa je predvsem drugi
znak kaznivega dejanja, to je »v nasprotju s pravili zdravniSke znanosti in strokex.
Jasna doktrinalna nacela za vsako situacijo in bolezensko stanje v medicini ne
obstajajo. Ni nujno, da je vsaka strokovna napaka v nasprotju s pravili stroke. V
takih primerih za razjasnitev okolis¢in sodisce odredi izvedenca (Kadis, 1998, str.
48).

4 PROBLEMATIKA OTROSKE SRCNE KIRURGIJE V SLOVENIJI

Osrednja ustanova za diagnostiko ter zdravljenje otrok in mladostnikov do
18. leta starosti je Pediatricna klinika (Univerzitetni klini¢ni center Ljubljana
[UKCL], 2016a). Diagnosti¢ne preiskave in zdravljenje otrok s prirojenimi srénimi
napakami, motnjami srénega ritma in pridobljenimi srénimi obolenji izvaja Sluzba
za kardiologijo Pediatricne klinike (UKCL, 2016b). Kadar gre za kompleksno
obravnavo in je potrebno kirurSko zdravljenje, o postopku zdravljenja odloca
konzilij, v katerem sodelujejo strokovnjaki razli¢nih medicinskih in drugih strok.
Ena izmed prednosti UKCL je prav ta, da pri zdravljenju sodeluje ve¢ razlicnih
strokovnjakov. Konzilij prav tako odloca, ali se bo operacija izvedla v Sloveniji ali

194



Tinkara Bulovec, Danijela Frangez

bo otrok poslan na operacijo v tujino. Ce se odlocijo, da je operacija potrebna in bo
izvedena v Sloveniji, se otrok premesti na kirursko kliniko, natan¢neje na Klini¢ni
oddelek za otrosko kirurgijo in intenzivno terapijo UKCL, kjer ga pripravijo na
operacijski poseg, ki ga izvedejo kirurgi Oddelka za kirurgijo srca in ozilja. Po
operaciji, koje potrebna intenzivna terapija otroka, je otrok namesc¢en na Klini¢nem
oddelku za otrosko kirurgijo in intenzivno terapijo (S. Vrhunec, intervju, 28. 7.
2016). Na tem oddelku se po kirurski obravnavi zdravijo novorojencki in otroci do
Stirinajstega leta starosti. Izredno pomemben del oddelka je enota za intenzivno
terapijo otrok, v kateri so namesceni Zzivljenjsko ogrozeni otroci, pri katerih je
ne glede na naravo bolezni potrebna umetna podpora posameznih organov, ki
vkljucuje »uporabo umetnih plju¢, dolgotrajni zunajtelesni krvni obtok, umetno
ledvico in uporabo vseh sodobnih nacinov elektronskega nadzora delovanja srca
in obtocil«. Ko se otrokovo stanje dovolj stabilizira in ni vec¢ potrebe po intenzivni
terapiji, se otrok premesti na Pediatri¢no kliniko (S. Vrhunec, intervju, 28. 7. 2016).

Dejavnost otroske sréne kirurgije v UKCL je obravnavala mednarodna
komisija, ki je v Porocilu o presoji za obdobje 2007-2014 (Gregori¢, Derganc, Ebels,
Hazekamp in Robida, 2015) zapisala, da je bila v preteklem programu otroske
sréne kirurgije' organiziranost obravnave otrok s prirojenimi srénimi napakami
slaba. Glavni tuji kirurg, s katerim je UKCL zacel sodelovati v oktobru 2007 in
je bil pristojen za izvajanje programa otroske srcne kirurgije in izobrazevanje
mlajsih otroskih srénih kirurgov ter hkrati edini zadostno izkusen in usposobljen
otroski sréni kirurg, je bil v letu 2012 prisoten zgolj 3 dni na mesec, usposobljenost
domacih kirurgov pa za izvedbo tezjih operacij ni bila zadostna. V povprecju
je bilo v analiziranem obdobju opravljenih manj kot 100 operacij letno, kar ni v
skladu z mednarodnimi smernicami. S podstandardno oskrbo otrok s prirojenimi
srénimi napakami je bilo seznanjeno tudi takratno vodstvo UKCL. Mednarodna
komisija v nadaljevanju navaja, da je bilo nadaljevanje programa otroske sréne
kirurgije po letu 2009 sporno (Gregoric et al., 2015).

Od leta 2007 do vkljuéno leta 2014 je bila stopnja smrtnosti pri 553-ih vedjih
operacijah 2,9 %. Najvisja stopnja umrljivosti je bila v letu 2012, in sicer 5,5 %.
V tem letu so od skupno triinsedemdesetih obravnavanih umrli Stirje otroci.
Mednarodna komisija je podala mnenje, da je bila obravnava teh stirih otrok
sporna in da bi bilo z druga¢nim ravnanjem njihovo smrt mogoce prepreciti.
Gregoric et al. (2015) ob tem navajajo, da so podatki za leto 2012 nepopolni, saj
je manjkalo 12 izvodov dokumentacije o obravnavah otrok s prirojenimi srénimi
napakami. Odstopanje med podatki je mogoce tudi zaradi nedoslednega vnasanja
podatkov v podatkovno zbirko, kar je tudi ena izmed ocitanih nedoslednosti.
Mednarodna komisija je namre¢ zakljucila, da je obravnava otrok s prirojenimi
srénimi napakami v UKCL v obdobju med letoma 2007 in 2014 v primerjavi z
mednarodnimi standardi pri 20 od 33 standardov dosegla oceno nezadostno.
Poleg nedoslednosti pri vnaSanju podatkov v mednarodne podatkovne zbirke
in odstopanja med podatki po razlicnih podatkovnih zbirkah in dokumentih so
izpostavili tudi pomanjkljivo sodelovanje med razli¢nimi sluzbami in oddelki, ki

1 Pretekli in sporni program otroske srcne kirurgije se je izvajal od oktobra 2007 do decembra 2013, ko je
UKCL prekinil sodelovanje s tujim otroskim srcnim kirurgom. Nekatere nepravilnosti so se kljub prekinitvi
sodelovanja dogajale Se v zacetku leta 2014 (GregoriC et al., 2015).
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skrbijo za otroke s prirojenimi srénimi napakami. Zdravnikom so med drugim
ocitali tudi pomanjkanje izobrazevanja in kirurskega usposabljanja. Kljub
izpostavljenim pomanjkljivostim je bilo nekaj elementov dejavnosti in oskrbe otrok
s prirojenimi srénimi napakami dobrih. Dobro so bili ocenjeni: zgradba objekta,
pediatricna klinika in zdravniki za intenzivno terapijo otrok. Kot sprejemljivo
je mednarodna komisija ocenila podporno in negovalno osebje, otrosko sréno
anestezijo, otrosko intervencijsko kardiologijo in otrosko kardiologijo ter
raziskovalni program (Gregoric et al., 2015).

5 METODE RAZISKOVANJA IN ZBIRANJE PODATKOV

Raziskava zajema pregled, analizo in primerjavo Casopisnih clankov o otroski
sréni kirurgiji. Izbrane Casopisne c¢lanke smo analizirali kvantitativno in
kvalitativno. Kvantitativna analiza je zajemala obseg novic o otroski srcéni
kirurgiji, pri kvalitativni analizi pa smo s kriticno diskurzivno analizo razclenili
vsebino besedila in slikovni material (Bucar Ru¢man, 2011a). »Diskurz razumemo
kot doloceno obliko druzbene prakse.« (Bucar Ru¢man, 20114, str. 26) Foucault (v
Bucar Ru¢man, 2011a, str. 26) »diskurz opredeljuje kot celoto izjav, ki izhajajo iz
iste diskurzivne formacije. Diskurz je konstruiran iz omejenega Stevila izjav, za
katere lahko definiramo celoto pogojev eksistence«.

V analizo smo zajeli ¢asopisne clanke o otroski sréni kirurgiji, ki so bili v
tiskanih ¢asopisih Dnevnik, Delo, Vecer, Finance in Slovenske novice objavljeni v
letih 2012 (januar)-2016 (avgust). Zbiranje podatkov je potekalo tako, da smo si
v Narodni in univerzitetni knjiznici priskrbeli dostop do arhivov prej navedenih
casopisov, nato pa je sledil pregled novic v obdobju med letoma 2012 in 2016. Pri
zbiranju podatkov smo se osredotocili na stevilo in obseg novic, vsebino porocanja
in slikovno gradivo. Izdelali smo pregledni list s Stirimi poglavji (obseg porocanja,
slikovno gradivo, vsebina porocanja in zlata kriminalisticna vpraSanja), ki so
skupno vsebovala 33 vprasan;.

Cilj raziskave je bil ugotoviti na¢in novinarskega porocanja o otroski sréni
kirurgiji ter ugotoviti, ali lahko zlata kriminalisticna vprasanja uporabimo kot
metodo za prepoznavanje nekaterih kriminalisti¢nih vidikov v ¢asopisnih ¢lankih
o otroski srcni kirurgiji v Sloveniji. Zlata kriminalisticna vprasanja (kaj, kdaj,
kje, kako, s ¢im, kdo, zakaj (Darries v Maver et al., 2004), s kom in proti komu
(Vodineli¢ in Aleksi¢, 1990)) so »ogrodje dela v predkazenskem in kazenskem
postopku, in ce je mogoce odgovoriti na vsa, je primer uspesno resen« (Maver et
al., 2004, str. 152). Usmerjena so v dejstva in okolisc¢ine kaznivega dejanja, Zrtev
in storilca (sostorilca), ne omogocajo pa podrobnejSega vpogleda v preiskovanje
in dokazovanje kaznivih dejanj v predkazenskem in kazenskem postopku. Za
tovrstno analizo smo se odlocili, da bi pridobili vpogled v vsebino novic, ki jih
medjiji objavljajo o primerih otroske sréne kirurgije, in ugotovili, ali so ¢asopisni
¢lanki uporabni za prepoznavanje nekaterih kriminalisti¢nih vidikov.

Omejitev raziskave predstavljajo senzacionalisticno napisani Casopisni
clanki, ki navajajo nepreverjene informacije, se sklicujejo na neimenovane vire
oziroma virov sploh ne navajajo ter temeljijo na pristranskosti in vnaprejsnjih
prepricanjih in pricakovanjih. Odgovore na zlata kriminalisticna vprasanja je
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zato treba razumeti z zadrzkom, saj z njimi zaradi nezanesljivih informacij v
casopisnih clankih pridobimo vpogled v vsebino novic, ki jih mediji objavljajo, ne
pa tudi verodostojnih odgovorov na posamezno vprasanje. Omejitev predstavlja
tudi manko informacij o preiskovanju in dokazovanju domnevnih kaznivih dejanj
v primerih otroske srcne kirurgije.

6 REZULTATI RAZISKAVE

Rezultati raziskave bodo predstavljeni po posameznih poglavjih preglednega
lista. Oznacba & v tabeli pomeni, da v vec¢ kot 50 % analiziranih casopisnih
clankov opredeljenega elementa ni bilo, polje oznaceno z M, pa pomeni, da je
vecina (vec kot 50 %) ¢lankov vsebovala ta element. V primeru, ko se z oznacbo ni
dalo odgovoriti na vprasanje, je odgovor podan z besedami.

6.1 Obseg poro¢anja

Analizirali smo 137 c¢lankov izbranih casopisov, od tega 18 ¢lankov Dnevnika,
67 clankov Dela, 16 ¢lankov Vecera, 27 ¢lankov Financ in 9 ¢lankov Slovenskih
novic.? Stevilo ¢lankov pri casopisu Delo je izstopajoce, ker so bili velikokrat ze
na naslovnicah zapisani deli ¢lankov, ki so imeli drugacen naslov kot ¢lanki v
notranjosti casopisa in smo jih zato upostevali loceno, kot dva prispevka. Prve
novice v povezavi z neustrezno otrosko sréno kirurgijo so se zacele v casopisih
pojavljati v letu 2012, in sicer v Delu in Financah. Sledilo je porocanje v Veceru
in Slovenskih novicah, Dnevnik pa je o otroski sréni kirurgiji zacel porocati
sorazmerno pozno, in sicer leta 2015. Najvec novic je bilo objavljenih v letu 2015 po
objavi Porocila o presoji za obdobje 2007-2014. Vrh porocanja pa je bil v avgustu
2015 (tabela 1).

2 Raziskava in vsi prikazani rezultati temeljijo na naslednjil dlankih: B. F. Z., 2015; B. F. Z. in AN. D.,
2014; Bukovinski in Majce Mesaric, 2015; Ferlic Zgajnur, 2013a, 2013b, 2013¢, 2014a, 2014b, 2014c,
2014d, 2014e, 2014f, 2014g, 2014h, 2014i, 2014j, 2014k, 20141, 2014m, 2014n, 20140, 20154, 2015b,
2015c¢, 2015d, 2015e, 2015f, 2015g, 2015h, 2015i, 2015j, 2016a, 2016b; Ferli¢ Zgujnar in Deli¢, 2014;
Ferli¢ Zgajnur in Kristan, 2015a, 2015b; Ferli¢ Zgajnur in M. Z, 2015; Groselj, 2014, 2015a, 2015b, 2015c,
2015d, 2015¢; Hrescak, 2015a, 2015b; Jankovic, 2015; Jereb, 2015; Juvan, 2013, 2015a, 2015b, 2015¢, 2016;
Kajzer, 2013; Kajzer in Zajec, 2013; Kastelic, 2014a, 2014b; Keber, 2015a, 2015b, 2015¢c, 2016; Knavs,
2015a, 2015b, 2015¢, 20154, 2015¢, 2015f, 20158, 2015h, 20151, 2016; Knavs in Lorencic, 2016; Knavs in
Lovsin, 2015, Knavs in Vosnjak, 2015; Lecnik Wallas, 2012; Marot, 2016; Mi. Z., 2014; Milakovic, 2015a,
2015b; Ozmec, 2013; Pi. K., 2014; Rednak, 2012a, 2012b, 2012¢, 2012d, 2012e¢, 2013a, 2013b, 2013c,
2013d, 2014a, 2014b, 20154, 2015b, 2015¢, 2015d, 2015¢, 2015f, 2015g, 2015h, 20151, 2015j, 2015k, 2016;
Rednak in Koren, 2012; Rednak in Smrekar, 2015; Rednak in Tratnik, 2012; Remskar, 2013; STA, 2015a,
2015b; §uljic’, 2015; Zajec, 2012, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d, 2013e, 2013f, 2013g, 2014, 20154, 2015b,
2015¢, 2015d, 2015e, 2015f; Zupanic, 2012a, 2012b, 2014, 2015a, 2015b, 2015¢, 2015d, 2015¢, 2015f,
2015, 2015h; Zist, 2015.
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Tabela 1:
Obseg
porocanja o
otroski sr¢ni
kirurgiji v letih
2012-2016

Tabela 2:
Analiza
slikovnega
gradiva v
casopisnih
clankih o
otroski sr¢ni
kirurgiji v letih
2012-2016

Obseg porocanja Dnevnik Delo Vecer Finance Slovegske
novice

Obdobje, v katerem so

Casopisi porocali 0 pro- 1 515 2516 | 2012-2016 | 2013-2016 | 2012-2016 | 2013-2016

blematiki otroske sréne

kirurgije

Obdobje, v katerem se je aveust avgust— aveust

pojavilo najvec clankov o ) oktober su avgust 2015 | avgust 2015
Ve oy 2015 2015

otroski sréni kirurgiji 2015

Kolicina clankov se je

povecala po objavi Poro- v v v v v

¢ila o presoji za obdobje

2007-2014

Stevilo objavljenih

¢lankov med letoma 2012 18 67 16 27 9

in 2016

6.2 Slikovno gradivo

Na fotografijah so bile najpogosteje stavbe UKCL, zdravniki in vodstvo UKCL,
zelo malokrat pa otroci in njihovi starsi. Za fotografije otrok, ki so se pojavile v
¢lankih, bi tezko rekli, da gre za otroke iz primerov otroske sréne kirurgije, razen v
¢lankih, kjer je bil opravljen intervju s starsi, temu pa je bila priloZena tudi njihova

fotografija. Nekateri clanki vsebujejo fotografije otrok v bolnisnicah, poleg njih pa
se na fotografijah pojavlja zdravstveno osebje. V ¢lankih gre pretezno za simboli¢ne
fotografije otrok, ki dopolnjujejo besedila in so namenjene pritegnitvi bralcev.
Fotografije, ki jih objavljajo razli¢ni ¢asopisi, so med seboj vsebinsko podobne
(npr. zamegljena fotografija otroka v bolnisni¢ni postelji, slike bolniSni¢nih sten
in hodnikov z otroskimi risbami, slike bolnisni¢nih sob, v katerih so otroci, ter
negovalno osebje ipd.) (tabela 2). Naslovnice casopisov niso bile opremljene s

fotografijami otrok.

Analiza slikovnega gradiva Dnevnik |Delo |Vecer |Finance SloYenske
novice

Naslovnice ¢asopisov so opremljene s fotogra-

L o ¥ Lo e x x x x x
fijami otrok iz primerov otroske sr¢ne kirurgije
Otroci so fotografirani s starsi x x % x x
Na ff)togrsiﬁjahlso sq?odniki otrok iz primerov « . . < «
otroske sréne kirurgije
V ¢lankih so simboli¢ne fotografije otrok, na
katerih niso otroci iz primerov otroske sréne v v v v v
kirurgije
V ¢lankih so fotografije iz osebnih albumov x x x x x
V ¢lankih so fotografije otrok v bolnisnici v v v v v
Na fotografijah je zdravniSko osebje, ki je skr-
belo za obravnavo otrok v programu otroske v 4 v v v
sréne kirurgije
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6.3 Vsebina poro¢anja

Casopise smo oznacili glede na prevladujoéi nacin poroéanja. V &lankih se,
odvisno od vsakega casopisa, v razli¢nih razmerjih pojavljata senzacionalisti¢no in
strokovno porocanje. Lahko recemo, daje porocanje Slovenskih novic in Dnevnika
vsebinsko bolj senzacionalisti¢no, saj je vsebovalo pomanjkljivo porocanje,
ki je temeljilo na nepreverjenih virih ali pa ti sploh niso bili navedeni. Vecer in
Finance sta porocala bolj strokovno; jezik je bil strokoven, sklicevanje na vire pa
dosledno in preverljivo. Pri porocanju Dela nismo mogli natan¢no dolociti, ali je
porocanje bolj strokovno ali senzacionalisti¢no. Novice, objavljene na naslovnici,
so bile napisane bolj senzacionalisti¢no od tistih, ki so bile objavljene v notranjosti
casopisa. V vseh obravnavanih casopisih so bili akterji otroske sréne kirurgije, s
tem mislimo zdravnike in takratno vodstvo UKCL, predstavljeni z imeni in priimki
(tabela 3). Iz porocanja je mogoce razbrati, da so bili akterji otroske sréne kirurgije
prikazani kot krivi in odgovorni za napake, $e preden so jim bile pravnomocno
dokazane, kar je eden izmed pokazateljev senzacionalistichega porocanja.
Porocanje je bilo vedinoma usmerjeno na napake, pomanjkljivosti programa
otroske sréne kirurgije, vodstvo in zdravnike. Otroci so bili navedeni, niso pa bili
v srediS¢u porocanja. Porocanje medijev je po objavi Porocila o presoji za obdobje
2007-2014 (Gregoric et al., 2015) temeljilo na njegovih ugotovitvah. Porocanje o
Stevilu smrtnih primerov v programu se med casopisi razlikuje. Podatka o tem,
koliko otrok je utrpelo zdravstvene posledice, iz analize ¢asopisnih clankov
nismo dobili. V analiziranih clankih Dnevnika, Financ, VecCera in Slovenskih
novic najpogosteje navajajo stiri smrti otrok, ki so se zgodile v letu 2012 in so bile
navedene v ugotovitvah Porocila o presoji za obdobje 20072014 (Gregoric et al.,
2015). V preteklem programu otroske sréne kirurgije naj bi v obdobju med letoma
2007 in 2014 po porocanju Financ, Dela in Slovenskih novic skupno umrlo ve¢ kot
trideset otrok, od tega deset otrok zaradi neprimernega zdravljenja, malomarnosti
in strokovnih napak. Dnevnik je porocal, da zdravniSka zbornica, ki je pristojna
za strokovni nadzor nad zdravniki, stirih smrtnih primerov, navedenih v porocilu
0 presoji, ne bo obravnavala. Ugotovili so, da so glede na pravilnik zdravniske
zbornice trije primeri zastarali, pri etrtem pa toZilec zdravniSke zbornice ni nasel
strokovne napake oziroma znakov kaznivega dejanja. Obravnavali jih bodo le, ce
bo sodisce s pravnomocno sodbo ugotovilo, da je Slo v teh primerih za kazniva
dejanja (Keber, 2016).

V ¢lankih so bili v manjSem obsegu objavljeni tudi intervjuji in komentarji
zdravnikov ter vodstva. Nekajkrat smo zasledili tudi komentarje in intervijuje s
starsi otrok iz programa otroske sréne kirurgije. Vecinoma, razen v prej navedenih
intervjujih, so bili starsi in otroci anonimni.?

3 V Porocilu o presoji za obdobje 2007-2014 (GregoriC et al., 2015) so otroke anonimizirali tako, da so jih
poimenovali s Stevilkami.
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Tabela 3:
Analiza vsebine
porocanja o
otroski sréni
kirurgiji v letih
2012-2016

Analiza vsebine porocanja Dnevnik | Delo | Veder Finance Sloveflske
novice

Narava vsebine porocanja je strokovna x v v v x

Na?a\./eva vsebine porocanja je senzacio- v v « < v

nalisticna

,V clgnklh s0 uporébl}en? imena in pri- v v v v v

imki akterjev otroske sréne kirurgije

Mediji za napake krivijo takratno v v v v v

vodstvo UKCL

Zdravniki so v ¢lankih prikazani kot
krivi in odgovorni za napake v prete- v v v v v
klem programu otroske sréne kirurgije

Clanki so osredotoceni na otroke x x x x x

V ¢lankih so omenjeni otroci, ki so bili
obravnavani v preteklem programu v v v v 4
otroSke sréne kirurgije

V ¢lankih so objavljena imena in priim-
ki otrok, ki so bili obravnavani v prete- x x x x x
klem programu otroske sréne kirurgije

V ¢lankih je navedeno Stevilo otrok,
ki so utrpeli kakrsnekoli zdravstvene
posledice zaradi napak v preteklem
programu otroske srcne kirurgije

Stevilo smrinih primerov preteklega

. v s . 4in 10 10 4in 10 4in10 4in 10
programa otroske srcne kirurgije

Porocanje temelji na ugotovitvah
Porocila o strokovni presoji za obdobje v v 4 v v
2007-2014

V ¢lankih so predstavljeni intervjuji
z zdravniki in takratnim vodstvom v v v v x
UKCL

V ¢lankih so omenjeni intervjuji s starsi
otrok, ki so bili obravnavani v prete- 4 4 v v 4
klem programu otroske sréne kirurgije

6.4 Zlata kriminalistiCna vprasanja

Z analiziranimi ¢asopisnimi ¢lanki smo skusali odgovoriti na zlata kriminalisti¢na
vprasanja (tabela 4):

1. Kaj (se je zgodilo)?

Na vprasanje o tem, kaj se je zgodilo, lahko na podlagi porocanja casopisov
odgovorimo, da naj bi slo v primerih otroske sréne kirurgije za zdravniske napake
in malomarno zdravljenje, katerih posledice so bile smrti otrok. V nekaterih
primerih naj bi §lo tudi za sum korupcije. V primerih, ko so otroci umrli, mediji

najpogosteje navajajo ugotovitve Porocila o presoji za obdobje 2007-2014 (Gregoric
et al., 2015). Po navajanju Vecera (Groselj, 2015¢) in Financ (Rednak, 2013b) je bila

200



Tinkara Bulovec, Danijela Frangez

napotitev enega izmed otrok s hudo prirojeno sréno napako opravljena mimo
konzilija. Napotitev otroka na zdravljenje v tujino naj bi vsebovala elemente
korupcije. Prav tako je Komisija za preprecevanje korupcije preucevala sporno
visino place tujega otroskega srénega kirurga. Po porocanju Vecera (Groselj, 2015c)
naj bi gostujoci tuji otroski sréni kirurg prejemal placilo v visini 10.000 evrov na
operativni dan. Finance (Rednak, 2015d, 2015e) nekdanji strokovni direktorici in
nekdanjemu generalnemu direktorju UKCL ocitajo, da sta za napake v programu
vedela, nista pa primerno in pravocasno ukrepala. Na priporocila notranjih
nadzorov, pritozbe in opozorila v zvezi z nezadostno varnostjo otrok v programu
otroske sr¢ne kirurgije se domnevno nista odzvala. O¢itajo jima tudi zavajanje o
kakovosti in uspesnosti programa otroske sréne kirurgije.

Na podlagi ugotovitev Porocila o presoji za obdobje 2007-2014 (Gregoric et
al., 2015) nekdanjemu glavnemu otroskemu srénemu kirurgu ocitajo neodgovorno
ravnanje. Finance (Rednak, 2015d, 2015e) in Dnevnik (Knavs in Lovsin, 2015)
navajata, da naj bi bolnike prepuscal neizkuSenemu in Se ne samostojnemu
specialistu otroske srcne kirurgije, prav tako naj ne bi kazal zadostne skrbi za
stabilizacijo bolnikov po operaciji. Kot glavni sr¢ni kirurg naj se ne bi odzival
na zahteve intenzivistov in kardiologov za hitro vnovi¢no operacijo kriticnih
bolnikov. Ocitajo mu tudi napake pri odlocanju o operacijah srénih napak pri
otrocih, nezadostno usposabljanje mlajsih kirurgov in nedosledno pripravo
porocil o operacijah.

Nekdanjemu predstojniku oddelka kirurgije srca in ozilja se na podlagi
Porocila o presoji za obdobje 2007-2014 (Gregoric et al., 2015) ocita, da naj bi
odpovedal kot vodja oddelka in kot direktor programa specializacije za otroske
sréne kirurge. MlajSemu otroskemu srénemu kirurgu Finance (Rednak, 2015e)
ocitajo neodgovorno ravnanje, pomanjkanje samokriti¢nosti, nekompetentnost za
samostojno opravljanje zahtevnejsih operacij, pomanjkljivo vodenje dnevnikov
operacij in nedosledno vnasanje podatkov v podatkovno bazo. Finance (Rednak,
2015a) so v objavljenem primeru kot enega izmed ocitkov glede obravnave otrok
v preteklem programu otroske srcne kirurgije izpostavile, da specialist otroske
sréne kirurgije pri obravnavanem otroku ni bil pripravljen opraviti ponovne
operacije niti takrat, ko je bilo s strokovnega vidika po mnenju bolj izkusenih
zdravniskih kolegov to nujno potrebno.

2. Kdaj (se je zgodilo)?

Obdobje, o katerem so porocali Dnevnik (Knavs in Lovsin, 2015), Delo (Zupanic,
2015d), Vecer (Groselj, 2015¢, 2015d; Juvan 2015a), Finance (Rednak, 2015e)
in Slovenske novice (Sulji¢, 2015), je enako obdobju, ki ga je v presojo zajela
mednarodna komisija za izredni strokovni nadzor. Po porocanju medijev so se
nepravilnosti v programu otroske sréne kirurgije zgodile med letoma 2007 in 2014
v UKCL. Iz ¢lankov je mogoce pri nekaterih primerih razbrati mesec in leto, pri
nekaterih pa le leto, ko naj bi bilo domnevno kaznivo dejanje storjeno.

3. Kje (se je zgodilo)?

Nepravilnosti so se zgodile v UKCL v preteklem programu otroske srcne kirurgije.
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4. Kako (se je zgodilo)?

Rezultati analize casopisnih clankov kaZejo, da naj bi v primerih otroske sréne
kirurgije Slo za napake pri operacijah in v pooperacijskem zdravljenju.

5. S ¢im (se je zgodilo)?

Na vprasanje, s ¢im se je zgodilo, na podlagi analize clankov nismo mogli
odgovoriti, ker ¢asopisni clanki teh informacij niso vkljucevali.

6. Kdo (je storilec)?

V ¢lankih Dnevnik (Knavs in Lovsin, 2015), Delo (Bukovinski in Majce Mesaric,
2015; Ferli¢ Zgajnar, 2016b; Zajec, 2015b), Vecer (Groselj, 2015d, 2015e; Juvan,
2015a), Finance (Rednak, 2015¢, 2015e) in Slovenske novice (Jankovi¢, 2015)
odgovornost in krivdo pripisujejo zdravnikom, natancneje tujemu (glavnemu)
otroskemu srénemu kirurgu in specialistu otroske sréne kirurgije. Pri opisu ne
uporabljajo terminov, kot so storilci in osumljeni, temvec pisejo o tem, da so krivi
in odgovorni za napake v programu otroske sr¢ne kirurgije. Dnevnik (Knavs
in Lovsin, 2015) je navajal, da je bil specialist otroske sréne kirurgije ovaden za
kaznivo dejanje malomarnega zdravljenja stirih otrok. Kazenska ovadba naj bi bila
podana novembra 2015. Ker sodni postopki Se niso koncani, nihc¢e od navedenih
$e ni bil pravnomocno spoznan za krivega (Knavs in Lovsin, 2015).

7. Zakaj (je storil dejanje)?

Napake naj bi bile storjene zaradi malomarnosti, nestrokovnosti in
neusposobljenosti srénih kirurgov. Za mlajSega kirurga oziroma specialista
otroSke sréne kirurgije Finance (Rednak, 2015e), Dnevnik (Knavs in Lovéin,
2015) in Vecer (Groselj, 2015¢c) navajajo, da je ravnal neodgovorno, ocitajo mu
pomanjkanje samokriticnosti, nekompetentnost in neupostevanje mnenja bolj
izkuSenih zdravniskih kolegov niti takrat, ko je bilo ogrozeno Zzivljenje otrok.
Tujemu otroskemu srénemu kirurgu prav tako ocitajo neodgovorno ravnanje
in nezainteresiranost za bolnike ter prepuscanje kirurske obravnave otrok
neizkuSenemu specialistu otroske sr¢ne kirurgije. Ocitajo mu, da kljub visokemu
placilu ni izpolnjeval dogovorjenih obveznosti, kot je na primer izobrazevanje
mlajsih srénih kirurgov.

Finance (Rednak, 2013b) so porocale o tem, da je Komisija za preprecevanje
korupcije v programu otroske srcne kirurgije med letoma 2007 in 2011 odkrila
vse znake korupcije. Takratno vodstvo UKCL naj bi z ve¢ krsitvami zakonodaje
tujemu otroskemu srénemu kirurgu, ki ni imel slovenske licence, preko avtorske
pogodbe za 150 operativnih dni (358 operacij) izplacalo 1,25 milijona evrov. Vecer
(Groselj, 2015¢c) navaja, da se mesecno placilo v Evropi za stalnega kirurga giba
med 10 in 15 tiso¢ evrov. Tuji otrogki sréni kirurg pa naj bi v UKCL prejemal 10
tiso¢ evrov na dan. Za primerjavo navajamo porocanje Dela (Zupanic, 2015g), ki
navaja, da se visina dnevnega placila tujim otroskim srénim kirurgom, ki v UKCL
prihajajo operirati po kon¢anem spornem programu otroske sréne kirurgije, giba
med 1.700 do 2.000 evrov bruto. Mesecna placa domacih kirurgov znasa med
2.200 do 4.000 evrov bruto. Operacija otroka v tujini stane priblizno 12.000 evrov,
v primerih specifi¢nih tezav pa je cena operacije trikrat visja (36.000 evrov).
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Sumi korupcije so bili izpostavljeni v povezavi z napotitvami otrok na
operacijo v tujino. Finance (Rednak, 2014b), Delo (Ferli¢ Zgajnar, 2014g) in
Slovenske novice (Kastelic, 2014a) so porocali o tem, da naj bi v januarju 2014
v primeru obravnave otroka v UKCL in napotitve na operacijo v tujino $lo za
korupcijo. Napotitev naj ne bi potekala po veljavnih postopkih in ni bila v skladu
z medicinsko doktrino, saj naj bi specialist otroske sréne kirurgije otroka na
operacijo napotil mimo konzilija. V tem primeru naj bi slo za zlorabo uradnega
polozaja. Nadalje so mediji porocali, da je bila zaradi takSne obravnave s strani
otrokovih starSev omenjenemu zdravniku dana protiusluga javne podpore. V
povezavi s tem dogodkom je bil uveden izredni strokovni nadzor. Po porocanju
medijev naj to ne bi bil edini primer sporne obravnave in napotitve otroka na
operacijo v tujino.

8. S kom (je bilo storjeno — sostorilci)?

Med odgovornimi Finance (Rednak, 2015d, 2015e), Vecer (Groselj, 2015d) in
Delo (Bukovinski in Majce Mesari¢, 2015; Ferli¢ Zgajnar, 2016b; Ferli¢ Zgajnar
in Kristan, 2015b) navajajo tudi takratno vodstvo UKCL, ki naj bi za napake v
preteklem programu otroske sr¢ne kirurgije vedelo, ukrepe in spremembe pa naj
bi izvedli prepozno.

9. Proti komu (je bilo storjeno — Zrtev)

Zrtve otroske sréne kirurgije so otroci. Pomembno je izpostaviti, da so lahko
nekatere prirojene sréne napake tako hude in kompleksne, da lahko otrok kljub
pravilnemu zdravljenju utrpi hujSe zdravstvene posledice ali celo umre. Med
otroki s prirojenimi srénimi napakami, operiranimi v UKCL, naj bi od leta 2007
do 2014 po porocanju Financ, Dela, Slovenskih novic in Dnevnika umrlo trideset
otrok, od tega deset zaradi strokovnih oziroma zdravniskih napak. Izpostavljajo,
da so v letu 2012 umrli stirje otroci, kar se ne bi zgodilo, ¢e bi zdravniki in takratno
vodstvo svoje delo opravili strokovno (B. F. 7, 2015; Jankovic, 2015; Knavs, 2015¢;
Rednak, 2015c¢).

Zlata kriminalisticna vprasanja | Dnevnik, Delo, Vecer, Finance, Slovenske novice

Kaj (se je zgodilo)? fg:j;;iiike napake, malomarno zdravljenje, smrti otrok,
Kdaj (se je zgodilo)? 2007-2014

Kje (se je zgodilo)? UKCL - pretekli program otroske sr¢ne kirurgije

Kako (se je zgodilo)? Napake pri operacijah in v pooperacijskem zdravljenju
S ¢im (se je zgodilo)? %

Tuji (glavni) otroski sréni kirurg in specialist otroske

i ilec)?
Kdo (je storilec)? sréne kirurgije

Zakaj (je storil dejanje)? Malomarnost, nestrokovnost, neusposobljenost

S kom (je bilo storjeno — Tuji (glavni) otroski sréni kirurg in specialist naj bi ocitano
sostorilci)? dejanje storila v sostorilstvu, takratno vodstvo UKCL

I;rrt(; ts])l;omu (e bilo storjeno - Otroci, zdravljeni v preteklem programu otroske sréne kirurgije

Tabela 4:
Odgovori
na zlata

kriminalisti¢na

vprasanja

203



Casopisno poroanje o otroski sréni kirurgiji ...

7 RAZPRAVA

Za program otroske srcne kirurgije je bilo prelomno leto 2007, ko so se v programu
zalele pojavljati nepravilnosti in nesoglasja. Porocanje medijev o napakah v
preteklem programu otroske sréne kirurgije se je zacelo leta 2012, vrh pa je
doseglo v letu 2015 po objavi Porocila o presoji za obdobje 2007-2014, v katerem
je bilo izpostavljeno, da je bil pretekli program v 20 tockah mednarodnih smernic
nesprejemljiv (Gregoric et al., 2015). Analizirani ¢asopisni ¢lanki se med seboj
razlikujejo po uporabi jezika oziroma nacinu porocanja, izboru dogodkov, obsegu,
vsebini, slikovnem gradivu, naslovnicah in Stevilu objavljenih ¢lankov o otroski
sréni kirurgiji. Senzacionalisticno napisane clanke, ki so navajali nepreverjene
informacije, se sklicevali na neimenovane vire oz. jih sploh niso navajali, smo
zasledili predvsem v Slovenskih novicah in Dnevniku. Med casopisi, ki smo
jih zajeli v analizo, je Novinarsko castno razsodisce v letih 2012-2016 ugotovilo
najvec krsitev Kodeksa novinarjev Slovenije ravno pri Slovenskih novicah (13)
in pri Dnevniku (7). Slovenske novice so sicer med vsemi mediji najpogosteje
krsile Kodeks novinarjev Slovenije. Sledita jim porocanje Kanala A (10) in Pop
tv-ja (8) (Novinarsko castno razsodisée, n. d. ¢, n. d. d, n. d. e, n. d. f, n. d. g).
Pri Delu je bilo ugotovljenih Sest krsitev, pri Veceru dve, pri Financah pa ena
(Novinarsko castno razsodisce, n. d. ¢, n. d. d, n. d. ¢, n. d. f, n. d. g). Analiza
casopisnih ¢lankov je pokazala, da sta Vecer in Finance porocala bolj strokovno.
Pogosteje sta navajala preverjene informacije kot tudi uporabljala bolj strokovni
jezik, vendar senzacionalisticno napisanih ¢lankov tudi pri teh dveh casopisih
ni mozno popolnoma izkljuciti. Pri Delu smo ugotovili tako strokovno kot
senzacionalisticno porocanje. Slednje je bilo prisotno predvsem na naslovnici,
kjer je bil naveden le krajsi del ¢lanka. Naslovi, jezik in podane informacije na
notranjih straneh casopisa so bili bolj strokovni. Taksen nacin porocanja kaze
na pomembnost naslovnic, ki morajo z udarnimi naslovi in kratkim ter ¢im bolj
zanimivim besedilom (tudi znavedbo imen in priimkov) k branju pritegniti ¢im vec
bralcev. Kodeks novinarjev Slovenije sicer doloca, da je novinar dolzan posebno
pozornost posvetiti uporabi in objavi imen ter fotografij domnevnih storilcev,
Zrtev in svojcev v predkazenskih postopkih. Prav tako mora pri objavljanju novic
s hudimi obtozbami v najkrajSem mogocem casu pridobiti komentar tistega, na
katerega se obtozbe nanasajo. Ce odziva ni pridobil, mora to zapisati. Prav tako
mora novinar upostevati, da nihce ni kriv, dokler mu krivda ni pravnomocno
dokazana (Novinarsko castno razsodisce, n. d. a). Domneva nedolznosti je sicer
ustavna pravica posameznika (Ustava Republike Slovenije, 1991, 27. ¢len). V
analiziranih ¢lankih smo kljub temu, da krivda ni bila pravnomocno dokazana se
nikomur, pogosto zasledili porocanja, ki so vkljucevala imena in priimke tistih, ki
so jih mediji oznacili za storilce.

Mediji v svojih ¢lankih krivdo in odgovornost za kaznivo dejanje tudi sicer
zelo pogosto povezujejo z domnevnimi storilci, ki jih predstavljajo s polnim
imenom in priimkom, v nekaterih primerih tudi s fotografijo, saj s tem pritegnejo
bralce. Slednje namrec zanima, kdo je 0z. naj bi storil ocitano dejanje. Delno zaradi
radovednosti, naslajanja nad tujo nesreco, delno pa morda tudi zaradi iluzornega
obcutka varnosti. Mediji zato izkoriscajo predvsem dejstvo, da »ljudi zanima« in

204



Tinkara Bulovec, Danijela Frangez

iz novic, ki niso v javnem interesu, naredijo afere, ki lahko pripeljejo do tragicnih
posledic. Drustvo novinarjev Slovenije (2014) je po samomoru ravnatelja ene
izmed srednjih $ol* medije pozvalo k prevzemu odgovornosti za svoje porocanje
ter v javnem pismu napisalo, da je »pomemben del slovenskih medijev krsil
osnovne profesionalne in eticne standarde ter obenem posegel v pravico do
zasebnosti dveh dotlej anonimnih posameznikov in njunih druZin«. Drustvo
je opozorilo na nevarnosti medijskega senzacionalizma ter napisalo, da »so
nekateri mediji poteptali meje ¢loveskega dostojanstva«, porocanje »spremenili
v resnicnostni Sov« ter »zgodbo zlorabili za klike, poslusanost, gledanost,
branost«. Odgovornost pa ni le na strani novinarjev, temvec tudi urednikov, ki
so dolzni presojati porocanja in spostovati standarde novinarskega dela (Drustvo
novinarjev Slovenije, 2014). Neustrezno in senzacionalisti¢no medijsko porocanje
lahko vpliva tudi na potenciranje nestrpnosti do marginaliziranih skupin.’ Kodeks
novinarjev Slovenije sicer natancno doloca, kaksno porocanje je dopustno in
primerno. Novinar se mora izogibati nekorektnemu in Zaljivemu predstavljanju
pridobljenih informacij. Pri porocanju ne sme zamolcati klju¢nih informacij, za
zbrane informacije pa mora preveriti njihovo verodostojnost. Opozoriti mora
na objavo govoric in nepreverjenih informacij, in kadar je to mogoce, navesti vir
pridobljene informacije. Ce novinar krsi kodeks, je obravnavan pred novinarskim
castnim razsodis¢em (Novinarsko Castno razsodisce, n. d. a).

Z analizo casopisnih clankov smo ugotovili, da otroci najveckrat niso bili v
srediscu objavljene novice. Ve¢ pozornosti se je namenjalo vodstvu in otroskim
srénim kirurgom, ki so bili v ¢lankih najpogosteje prikazani tudi na fotografijah.
V primerih, ko so se pojavile fotografije otrok, so bile te veinoma simboli¢ne
in niso prikazovale otrok iz primerov otroske sr¢ne kirurgije. Z razliko v
primerih, ko so mediji objavili intervju s starsi, ki so jim dovolili objavo svojih in
otrokovih fotografij. Majhno Stevilo fotografij otrok in dejstvo, da ¢lanki niso bili
osredotoceni na otroke, bi lahko obrazlozili s tem, da mora v skladu z dolodili
Kodeksa novinarjev Slovenije novinar pri porocanju »o otrocih in mladoletnikih,
o osebah, ki jih je doletela nesreca ali druzinska tragedija, o osebah z motnjami
v telesnem ali dusevnem razvoju ter o drugih huje prizadetih ali bolnih osebah«
paziti na obzirnost pri zbiranju informacij in objavi fotografij (Novinarsko ¢astno
razsodisce, n. d. a).

Z zlatimi kriminalisti¢nimi vpraSanji smo ugotavljali, ali so ¢asopisni ¢lanki
uporabni za prepoznavanje nekaterih kriminalisticnih vidikov. Odgovorili smo
lahko na vsa vprasanja, razen na vprasanje »s ¢ime, kar lahko pojasnimo s tem, da
so mediji otroSkim srénim kirurgom in takratnemu vodstvu UKCL ocitali kazniva

4 Pred leti so mediji iz posnetega in na internetu objavljenega intimnega odnosa med ravnateljem in
profesorico, ki je potekal v zaprti pisarni v srednji Soli, naredili veliko afero. Ravnatelj je nekaj dni po
obseznem porocanju medijev storil samomor (Ravnatelj mariborske Sole naredil samomor, 2014).

5 'V casu begunskih migracij smo bili v Sloveniji prica javnemu spletnemu izpostavljanju posameznikov
(z imenom in priimkom) in njihovemu jasnemu izraZanju sovrastva do beguncev (v klepetalnicah, na
Facebooku ipd.). V tistem casu se je oblikovala skupina ljudi, ki je ustanovila spletno stran ZLOwvenija, na
kateri so javno (z imenom, priimkom in sliko) izpostavili tiste, ki so javno Sirili sovrazni govor. Ustanovitelji
te strani so navedli, da je imela spletna stran tri cilje: »sproZiti debato o problematiki sovraznega govora;
ljudi opozoriti, da je splet javni prostor in imajo njihove besede pomen in tezo, tako za okolico kakor tudi za
njih same; nastaviti zrcalo in obsoditi sleherno nestrpnost in nasilje« (ZLOvenija, n. d.).
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dejanja (malomarno zdravljenje, zdravniske napake, korupcija), ki naj bi jih storili
z opustitvijo nujno potrebnih dejanj oz. z izvajanjem neustreznega zdravljenja, pri
¢emer sredstva storitve zaradi narave ocitanih kaznivih dejanj niso v ospredju,
saj za bralce niso zanimiva. Sredstvo, s katerim je bilo storjeno kaznivo dejanje,
pa je poleg znakov kaznivega dejanja, casa, kraja, predmeta ter drugih okolis¢in,
s katerimi se kaznivo dejanje lahko kar najbolj natanéno oznadi, pomembno pri
dokazovanju kaznivega dejanja (Vrhovno sodiS¢e Republike Slovenije, 2008).
Mediji o sredstvih storitve obicajno porocajo pri krvnih (npr. umorih) in nekaterih
premozenjskih deliktih (npr. ropih), saj v teh primerih bralce zanima, s ¢im je bilo
kaznivo dejanje storjeno (npr. z nozem, sekiro, pistolo ipd.). Pri odgovarjanju na
druga zlata kriminalisti¢na vprasanja smo ugotovili, da so mediji obseZneje pisali
o tem, »kaj« in »zakaj« se je zgodilo, kot tudi o domnevnih storilcih. Redkeje pa so
se, domnevamo, da zaradi zascite otrok, osredotocali na zZrtve. Pri odgovarjanju
na vprasanje »kdaj« lahko v nekaterih primerih odgovorimo z mesecem in
letom, v nekaterih pa samo z letom storitve. Natancnejsih podatkov, kdaj naj bi
se ocitana kazniva dejanja zgodila, v Casopisnih ¢lankih nismo nasli. Natanc¢na
casovna opredelitev je sicer pri dokazovanju izrednega pomena, saj morata
tako kazenska ovadba kot obtoZnica temeljiti na ¢im natancnejsem casu storitve
kaznivega dejanja. Z vidika dokazovanja je pomembno natancno dolociti tudi kraj
ter nacin storitve. V analiziranih casopisnih ¢lankih je bilo navedeno, da naj bi
bile smrti otrok posledica napak pri operacijah in v pooperacijskem zdravljenju.
Z vidika dokazovanja bi bilo nujno ugotoviti, kaksne naj bi bile te napake, kdo naj
bi jih storil, kako in zakaj jih je storil (zaradi neznanja, napake, nehote/namerno
ipd.) in kdo je za njih odgovoren. Pomembna je tudi objektivna odgovornost, ki v
primerih otroske sréne kirurgije odgovarja na vpraSanje »s kom«. V analiziranih
¢lankih sicer vecinoma zasledimo dva domnevna (so)storilca, in sicer tujega
(glavnega) otroSkega srénega kirurga in specialista otroske sréne kirurgije, ki jima
mediji o¢itajo malomarno zdravljenje, zdravniske napake, neustrezno zdravljenje
in korupcijo. Med domnevnimi (so)storilci mediji navajajo tudi takratno vodstvo
UKCL, ki naj bi bilo pasivno, koruptivno in ob ugotovljenih napakah naj ne
bi pravocasno ukrepalo. Glede na objavljeno porocilo mednarodne komisije
(Gregori¢ et al., 2015) bi v letu 2012 s pravocasnim in pravilnim ukrepanjem
namrec lahko prepredili smrt Stirih otrok. To brez dvoma kaze, da so napake v
preteklem programu otroske sréne kirurgije predstavljale zdravstveno prakso, ki
se ne bi smela zgoditi.

Prispevek predstavlja poskus uporabe zlatih kriminalisticnih vprasan;
kot metodo za prepoznavanje nekaterih kriminalisticnih vidikov v casopisnih
clankih o otroski sréni kirurgiji v Sloveniji. Ugotovili smo, da z njo ne moremo
pridobiti podrobnejsih informacij o preiskovanju in dokazovanju domnevnih
kaznivih dejanj. Zlata kriminalisticna vprasanja namre¢ niso usmerjena v
pridobivanje teh informacij, prav tako slednjih ¢asopisni ¢lanki ne navajajo. To
lahko razlozimo s tem, da policija zaradi interesa preiskave javnosti podrobnosti
preiskovanja ne razkrije. Zaklju¢imo lahko, da so bile v casopisnih ¢lankih o
otroski sréni kirurgiji objavljene novice, s katerimi lahko odgovorimo na vecino
zlatih kriminalisti¢nih vprasanj. Kljub temu so zlata kriminalisticna vprasanja kot
metoda za prepoznavanje nekaterih kriminalisti¢nih vidikov iz ¢asopisnih ¢lankov
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uporabna le delno in Se to z zadrzki. Odgovori na zlata kriminalisti¢na vprasanja
predstavljajo zgolj prikaz, kaksne informacije mediji objavljajo, ne predstavljajo pa
dejstva oz. verodostojnega odgovora na posamezno vprasanje. Casopisni ¢lanki
so, kot smo ugotovili v raziskavi, pogosto napisani senzacionalisticno, kar pomeni,
da napisana dejstva niso preverjena. Ugotovitve medijev imajo lahko uporabno
vrednost le, kadar temeljijo na zanesljivih virih, pa Se takrat so lahko zgolj indic
in ne dokaz v kriminalisticni preiskavi. Z analizo ¢asopisnih ¢lankov o otroski
sréni kirurgiji smo ugotovili, da je vecina ¢lankov povzemala ugotovitve porocila
mednarodne komisije, nismo pa mogli razbrati, ali je v kaksnem izmed clankov
novinar do ugotovitev prisel z lastno preiskavo. Slednje bi zato v prihodnje kazalo
dodatno raziskati.
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VARSTVOSLOVJE,

Odklopna naprava,
potro$niSka goljufija in
namerno ogrozanje okolja v

zadevi Dieselgate

Gregor HoCevar, Katja Eman

Namen prispevka

Manipulacija s programsko opremo ali izdelki samimi je postala v 21.
stoletju neizbezno dejstvo, ki se mu clovek skorajda ne more izogniti. Namerna
zastarelost izdelkov ali delovanje le-teh v nasprotju z obljubljenim pri prodaji ni
vec nobena skrivnost, v podjetjih se s tem ukvarjajo celotni razvojni oddelki, o
cemer prica tudi afera Dieselgate. Namen prispevka je analizirati in predstaviti
primer Dieselgate, v katerega je vpleten Volkswagen, ter njegove posledice,
nastale zaradi manipulacije s programsko opremo, predvsem z vidika zavajanja
potrosnikov in ogrozanja okolja.

Metode

Avtorja z uporabo deskriptivne analize primarnih in sekundarnih virov ter s
primerjalno analizo predstavita primer Dieselgate in ravnanje podjetja Volkswagen
z vidika potrosniske goljufije, izpostavita oblike oskodovanja potrosnikov ter pri
tem z vidika kriticne ekoloske kriminologije izpostavita izrabo okolja oziroma
okolju prijaznega trznega marketinga za doseganje dobicka, na skodo le-tega.

Ugotovitve

Razkritje, da je Volkswagen kar Sest let vgrajeval prepovedano programsko
opremo v svoje dizelske avtomobile, je mocno presenetilo javnost. Skoraj 11
milijonov avtomobilov po vsem svetu vsebuje prepovedano odklopno napravo, ki
povzroci, da avtomobili v realnih pogojih izpuscajo tudi do 40-krat vec Skodljivih
izpustov. Dusikov oksid, glavni produkt dizelskih avtomobilov je zelo nevaren
onesnazevalec, ki lahko povzroci mnoge zdravstvene tezave, velik vpliv pa ima
tudi na okolje. Ugotovitve analize so pokazale, da je Slo za namerno zavajanje
potrosnikov, krsitve okoljevarstvene zakonodaje in izrabo prodaje ‘okolju
prijaznega avtomobila’ kot strategijo za pridobivanje dobicka.

Izvirnost/pomembnost prispevka

Izvirnost prispevka se kaZe v tem, da analizira primer Dieselgate z
varstvoslovnega vidika in opozori na ogrozanje varnosti in zdravja posameznikov
ter poskusi predlagati oblike preprecevanja le-tega.

UDK: 343.3/.7:504

Kljuéne besede: Dieselgate, Volkswagen, potrosniska goljufija, ogrozanje okolja
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Defeat Device, Consumer Fraud and Intentional Environmental
Harm in the Dieselgate Case

Purpose:

Software and products manipulation have become an inevitable fact in 21st
century and one can hardly avoid it. Intentional obsolescence of products or the
performance that is contrary to what was promised in a sale are no secret and
companies have whole development departments dealing with that, as witnessed
in the Dieselgate case. The purpose of this paper is to analyse and present the
Dieselgate case, which involves Volkswagen, and its consequences, caused by
software manipulation, in particular from the viewpoint of consumer misconduct
and environmental threats.

Methods:

Using the descriptive analysis of primary and secondary sources and the
comparative analysis, the authors present the example of Dieselgate and the
behaviour of Volkswagen from the point of view of consumer fraud, point
out forms of consumer damage, and, from the point of view of critical green
criminology, point out the misuse of environment or environment-friendly
marketing to achieve profit, to the detriment of environment.

Findings:

Disclosure that Volkswagen was equipping its diesel vehicles with forbidden
defeat devices for six years, caught everyone by surprise. Almost 11 million cars
worldwide contain prohibited device, which causes the cars to emit up to 40 times
more emissions in real conditions. Nitric oxide, the main product of diesel cars
is very dangerous pollutant that can cause many health problems and it also has
huge impact on the environment. The findings of the analysis showed that it was
deliberate misleading of consumers, violation of environmental legislation and
the use of the sale of an ‘environment-friendly car’ as a strategy for profit.

Originality:
The originality of the article is reflected in the fact that it analyses Dieselgate
case from the criminal justice and security perspective, warns about the threats to

the safety and health of individuals and attempts to propose ways of preventing
those threats.

UDC: 343.3/.7:504

Keywords: Dieselgate, Volkswagen, consumer fraud, environmental harm

1 UVOD

Ljudje kupujemo izdelke razlicnih blagovnih znamk in pri tem marsikdaj
verjamemo, da res kupujemo tisto, kar nam je ponujeno. Po mnenju Kanduca
(2009) smo namre¢ nenehno izpostavljeni zavajajoéemu oglaSevanju, ki nas
nagovarja h kupovanju razlicne porabniske krame in k izrazanju nase identitete
v obliki blaga. V zadnjih letih se je pojavilo precejsnje Stevilo primerov laznivega
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oglasevanja, zadnji takSen pa je primer Volkswagnovega goljufanja, ki ga v
prispevku podrobneje analiziramo.

V primeru Dieselgate je Volkswagen v svoje dizelske avtomobile vgrajeval
programsko opremo, ki je predstavnikom podjetia omogocala goljufanje na
emisijskih testih ter s tem prikritje previsokih nivojev emisij, ki jih proizvajajo.
Poleg izigravanja sistema je tezava tudi v tem, da je Volkswagen svoje dizelske
izdelke oglaSeval kot »okolju prijazne« in z nizkimi emisijami.

Koncern Volkswagen je najvedji evropski proizvajalec avtomobilov in je
sestavljen iz ve¢ avtomobilskih znamk, med katerimi so poleg Volkswagna
tudi znamke, kot so Audi, Seat in Bentley (Bowler, 2015), avtomobili z vgrajeno
programsko opremo pa so bili znamk Volkswagen, Skoda, Audi ter Seat
(Zveza potrosnikov Slovenije, 2015). Sedez podjetja je v nemskem Wolfsburgu.
Volkswagen ima 120 obratov, od tega najvec v Evropi (71) ter v Aziji (31). Poleg
avtomobilov je Volkswagen aktiven tudi na drugih podrocjih industrije, saj
proizvajajo opremo za razlicne stroje, zracne turbine, kompresorje in podobno
(Volkswagen AG, n. d.).

Kljucno vlogo v primeru igra odklopna naprava oz. angl. »defeat device«.
To je sistem, Cigar cilj je, da vozilo prestane testiranje emisij, pri tem pa prikrije
dejansko proizvajanje izpustov, saj resnicni rezultati testiranj ne bi prestali
(Engineering Explained, 2015). Kljub temu, da je pojem odklopne naprave Sirsi
javnosti postal znan Sele z afero Dieselgate, pa so nekatera podjetja uporabljala
odklopne naprave ze v 90-ih letih prejSnjega stoletja. Ameriska Agencija za
varstvo okolja (Environmental Protection Agency — EPA) je namrec obravnavala
avtomobilska proizvajalca Hondo in Forda, ki naj bi leta 1996 na svojih modelih
iz let 1996 in 1997 uporabljala odklopne naprave, ki so prirejale izvedbo njunih
avtomobilov (United States Environmental Protection Agency, 1998).

Ena glavnih krsitev, ki se ocita Volkswagnu, je potrosniska goljufija. To
podrocje je razmeroma slabo raziskano, Oddelek za ekonomijo Zdruzenih
drzav Amerike pa je do sedaj opravil tri raziskave na temo potrosniske goljufije,
kjer ugotavljajo, kdo je najbolj izpostavljen taksnim goljufijam in katere so
najpogostejSe. Sem uvrscajo predvsem klasicne goljufije, kot so goljufije s ceki,
placilnimi karticami, zavarovalniske goljufije ter kreditne goljufije (Bureau of
Economics, Federal Trade Commission, 2013). Sicer pa se v Sloveniji, v 232. ¢lenu
Kazenskega zakonika (KZ-1, 2008), za potrosnisko goljufijo smatra razpecevanje
izdelkov z oznako, v kateri so podatki, ki ne ustrezajo vsebini ali kakovosti blaga,
ali pa se razpecuje izdelke, ki niso taksne kakovosti, kot se pri njih domneva
(KZ-1, 2008). Pri definiranju potrosniske goljufije lahko naletimo na tezave, saj
angleski jezik poleg izraza »consumer fraud« pozna Se dva sorodna pojma,
to sta »commercial fraud« oz. komercialna goljufija, ki predstavlja zavajanje
potrosnikov ter javnosti na nivoju reklamiranja in prodaje, ter »corporate fraud«
ali korporacijska goljufija, ki predstavlja goljufijo, izvrSeno s strani korporacije
oz. podjetja. Ker je ravnanje Volkswagna zelo kompleksno, bi lahko ta primer
uvrstili v vse tri kategorije omenjenih goljufij. Opisane oblike gospodarske
kriminalitete bi lahko opredelili tudi kot gospodarsko-poslovno kriminaliteto ali
podjetnisko-skupinsko odklonskost, kot jo je leta 1975 opisal Pecar (1975, str. 260),
in sicer gre za:
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»skupnost pravno sankcioniranih ravnanj (kazniva dejanja, prestopki in prekrski),
krsitev poslovnih navad in morale ter vedenje, s katerim se gospodarska razmerja
zlorabljajo v skupinske ali osebne koristi in skodujejo gospodarski ureditvi.

Pecar (1979) je glede tega opozoril, da je gospodarsko-poslovna kriminaliteta
izredno Skodljiva v vsaki druZbenopoliticni ureditvi in vsakemu nacinu
gospodarjenja ter pomeni veliko nevarnost zaradi mednarodne prepletenosti
in sodelovanja med gospodarskimi in politicnimi krogi. Dodatno tezo
Volkswagnovemu pocetju dodaja dejstvo, da je Slo za potrosnisko goljufijo na
skodo okolja, saj so ljudem prodajali »okolju bolj prijazna vozila, ki so bila zaradi
tega tudi nekoliko drazja od ostalih, pa se je na koncu izkazalo, da so prav tako
velik onesnaZevalec okolja kot vsa »normalna« vozila.

1.1 Kisitve zakonodaje kot moznost oziroma strategija za pridobivanje
dobicka

Volkswagen je s svojim ravnanjem krsil precej zakonov in predpisov. Eden taksnih
je ameriski Zakon o Cistem zraku (Clean Air Act, 1970), ki ureja zracne emisije iz
mobilnih ter stacionarnih virov. Zakon v 203. clenu prepoveduje izdelavo, prodajo
ali namestitev kakrsnikoli naprav, ki bi namerno kréile EPA standarde z odklopi,
obhodi ali katerimi drugimi nacini goljufanja. Isti clen prepoveduje tudi prodajo
motornih vozil in motorjev, ki niso veljavno certificirani (Clean Air Act, 1970).
S tem je zakon opisal Volkswagnovo odklopno napravo in prepovedal njeno
namestitev, poleg tega pa tudi prodajo vozil, ki bi takéno napravo vsebovale,
zaradi Cesar so Volkswagnove krsitve tega clena zelo specificne. Z 207. ¢lenom
pa tudi EPA dobi vsa potrebna pooblastila za varovanje javnega zdravja in
nadzorovanje emisij nevarnih onesnazevalcev (Clean Air Act, 1970). Volkswagnu
se odskodninskim tozbam in kazenskemu procesu v Ameriki ni uspelo izogniti,
zato je priznal zavajanje in sprejel kazen 4,3 milijarde dolarjev (G. V., 2017).

Poleg ameriske zakonodaje je Volkswagen krsil tudi akte oz. direktive iz
evropske zakonodaje. Tu naj omenimo Zakon o zmanjSevanju emisij ogljikovega
dioksida v potniskih vozilih (European Parliament and the European Council,
2009b), ki doloca meje za izpuscene koli¢ine ogljikovega dioksida in Zakon o
cistih in varcnih transportnih vozilih (European Parliament and the European
Council, 2009a), ki si prizadeva za znizanje emisij pri cestnih vozilih in promocijo
okolju prijaznih vozil. Omenimo naj tudi Evropsko strategijo o »zelenih« vozilih
(European Commision, 2010), s katero je komisija zelela spodbuditi k izdelovanju
taksnih vozil, ki bi imela manjsi ucinek na okolje, poleg tega pa bi povecali
tekmovalnost v avtomobilski industriji. Ceprav je preiskava Evropske komisije
pokazala, daje Volkswagen kréil zakone v vsaj 20 od 28 ¢lanic Evropske unije (med
njimi je tudi Slovenija), do obsodbe in kaznovanja Se ni prislo. Evropska komisija je
potrdila krsitve Direktive o potrosniskem blagu in Direktive o poslovnih praksah,
ki sta zelo zasc¢itniski do potrosnika. Pri tem pa velja dodati, da je Volkswagen v
Evropi z goljufivo kodo opremil kar 8,5 milijona vozil (G. V., 2017).

Pri zakonskih krsitvah naj omenimo tudi krsitev mednarodnega Kjotskega
protokola (United Nations, 1998), ki podpisnice zavezuje, da bodo ustvarjale
mednarodno veljavne standarde za zmanjSevanje okoljskih izpustov. V skladu
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s protokolom morajo drzave dosegati zastavljene cilje z ukrepi na nacionalni
ravni, protokol pa ponuja pomoc¢ z dodatnimi sredstvi ter v obliki razlicnih
mehanizmov. Cilj slednjih je spodbujanje v »zeleno« investiranje in pomo¢
podpisnicam protokola, da dosegajo cilje na u¢inkovite in finan¢no ugodne nacine
(United Nations, 1998). V prvem odstavku drugega clena Kjotskega protokola
(United Nations, 1998) so zapisani splosni ukrepi, ki naj jih drzave upostevajo in
sprejemajo za dosego zastavljenih ciljev. Prvi odstavek tretjega ¢lena protokola
pa narekuje, da morajo podpisnice, samostojno ali v sodelovanju, zagotavljati,
da vsote ogljikovega dioksida in ostalih toplogrednih plinov ne presegajo
predpisanih mej (United Nations, 1998). Volkswagen je tako poleg ogljikovega
dioksida v okolje izpuscal tudi ogromne kolic¢ine dusikovega dioksida, s ¢imer
je krsil omenjeni ¢len. Tezava nastane, ker Volkswagen ni neposreden podpisnik
Kjotskega protokola, temvec je to Nemcija kot drzava, kjer ima podjetje svoj
sedez. Tu se poraja vprasanje, ali bi v tem primeru morala Nemcija odgovarjati
za vse zgoraj nastete krsitve. Menimo, da bi se odgovornost Nemcije zahtevala le
v primeru neizpodbitnih dokazov, da so nemska vlada in njeni pristojni organi
vedeli, kaj se dogaja v Volkswagnu, za kar pa bi bile potrebne dodatne preiskave,
ki bi zadevo otezile, pri tem pa odvrnile pozornost od Volkswagna in njegovega
primera.

Slovenija se v medijih sicer ne pojavlja kot ena izmed drzav, ki bi zoper
Volkswagen sprozila preiskavo, vseeno pa nam vpogled v naso okoljevarstveno
zakonodajo razkrije, da bi se v primeru ugotovljenih krsitev lahko tudi Slovenija
pridruzila tozbi. Zakon o varstvu okolja (ZVO-1, 2004) v 3. clenu opredeljuje
emisije kot neposredno ali posredno izpuscanje snovi v kakrsnem koli stanju,
energije, kot so sevanje, toplota in svetloba, ter organizmov ali mikroorganizmov
iz posameznega vira v okolje. 8. clen istega zakona opisuje prepoved uporabe
odklopnih naprav, saj pravi, da je uvajanje novih tehnologij, proizvodnih
postopkov in izdelkov dopustno le, ¢e ob upostevanju stanja znanosti in tehnike
ter moznih varstvenih ukrepov ni pricakovati nepredvidljivih skodljivih uc¢inkov
na okolje ali zdravije ljudi (ZVO-1, 2004). V primeru, ¢e bi Slovenija ugotovila
povisane nivoje dusikovega oksida, bi to pomenilo, da je Volkswagen krsil tudi
9. clen zakona, ki navaja, da je povzrocitelj obremenitve odgovoren za odpravo
vira obremenjevanja okolja in njegovih posledic, v nasprotnem primeru bi bila v
skladu z 11. ¢lenom za odpravo posledic odgovorna Slovenija (ZVO-1, 2004).

Kot omenjeno, je Volkswagen v primeru Dieselgate krsil stevilna pravna
dolocila na nacionalni, evropski, ameriski in mednarodni ravni ter s svojim
ravnanjem povzrocCil vedje ogroZanje zdravja in Zivljenja ljudi, kot pa je obljubljal.
Le-to pa niso bile edine krsitve, zato je namen prispevka analizirati in predstaviti
izbrani primer, razpravljati o oblikah krSitev, vzrokih za le-te in nastalih
posledicah zaradi manipulacije s programsko opremo pri dizelskih avtomobilih.
Clanek skusa odgovoriti na vprasanje, kaj takéna potrosniska goljufija pomeni
za ogrozanje okolja in zdravja ter ne nazadnje tudi Zivljenja ljudi. Z vidika
potrosniske goljufije so kupci utrpeli tudi premoZzenjsko Skodo.
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2 PREGLED PRETEKLIH STUDIJ

Kot smo Ze omenili, so avtomobilska podjetja odklopne naprave uporabljala Ze
veliko pred Volkswagnom. Primer, ki je podoben Volkswagnovemu, se je zgodil
leta 1998, ko je amerisko tozilstvo sprozilo tozbo proti ve¢ proizvajalcem motorjev
in jih obtozilo, da so njihovi tovornjaki opremljeni z odklopnimi napravami, ki
omogocajo manipuliranje s programsko opremo. Podobno kot pri Volkswagnu,
so tovornjaki prestali test EPE, v dejanskih pogojih pa so izlocali 3-krat vec
dusikovega oksida. EPA je skupaj s toZilstvom tozbo dobila, podjetja pa so bila
prisiljena v placilo milijarde dolarjev (Orlove, 2015).

Omenimo naj $e dva primera s konca 90-ih let. Prvi je primer Honde, ki je
zaradi prodaje avtomobilov z izklopljenimi sistemi za zaznavanje emisij skupno
placala slabih 270 milijonov dolarjev za celotno poravnavo (Honda settles
emission suit, 1998). Zanimivo, da je za drugi primer odgovoren General Motors,
Cigar nedavne manipulacije bomo opisali v nadaljevanju ¢lanka. Ze leta 1995 je bil
General Motors obtozen uporabe odklopnih naprav, zaradi cesar je bil primoran
vpoklicati 470.000 vozil Cadillac. Podjetje je moralo placati tudi 45 milijonov
stroskov in popravil (Myers, 1995), kar je neverjetno nizka vsota v primerjavi z
odskodninami, ki se placujejo v aktualnih primerih.

Kljub temu, da primer Volkswagen Se vedno ni dobil epiloga, so bile ze
opravljene $tudije, ki se na primer navezujejo z razli¢nih vidikov. Ceprav je mogode
najti precejSnje Stevilo opravljenih raziskav, se je vecina avtorjev osredotocala na
enake vidike skandala, zaradi Cesar se ugotovitve v ¢lankih pogosto ponavljajo.

Wilson (2015) se je v svojem prispevku osredotodil na analizo vodstva in
kulture Volkswagna, pri ¢emer je navedel Volkswagnov primer kot primer slabega
oz. spodletelega upravljanja podjetja. Navaja, da bo pri preiskovanju kljucnega
pomena vprasanje, ali je vodstvo Volkswagna odobrilo oz. vodilo prevaro, ali
pa jim prevare zgolj ni uspelo prepreciti. Ne glede na razplet in ugotovljeno
krivdo vodstva incident namiguje, da v podjetju obstaja kultura, ki dovoljuje
ali celo spodbuja goljufanje, kar vodi do mnogih vprasanj v zvezi z vodenjem
podjetja. Struktura upravljanja v Volkswagnu namrec ne daje obcutka, da vsebuje
klju¢ne komponente dobrega upravljanja; premozenje podijetja je v vecinski
lasti Ferdinanda Piecha in druzine Porsche, manjsinske deleze pa imata nemska
dezelna vlada in katarsko investicijsko podjetie Qatar Investment Authority.
Uprava je neodvisna in skoraj nenadzorovana, podjetje pa je v upravo namestilo
veliko ozjih druzinskih ¢lanov, pri ¢emer podjetje ni ponudilo nobenih konkretnih
informacij o kompetentnosti in usposobljenosti novih ¢lanov (Wilson, 2015).

Georgievski in Al Qudah (2016) sta opravila primerjavo Volkswagnovega
primera s Toyotinim, pri tem pa sta analizirala vidike, kot sta u¢inek na prihodnost
podjetja ter tveganja, ki jih Volkswagnov primer predstavlja za podjetje in za
nemsko ekonomijo. Kot neizbezne posledice avtorja navajata financne izgube, ki
jih bo podjetje utrpelo zaradi vpoklica avtomobilov in kazni, ter izguba ugleda, ki
so ga pridobili skozi leta. Avtorja kot kljucno razliko med Volkswagnom in Toyoto
navajata nacin goljufanja; Volkswagnov primer temelji na goljufanju emisijskih
testov, zaradi Cesar ga oznacujeta kot manj problemati¢nega kot Toyotinega,
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ki je bila neposredno odgovorna za ve¢ prometnih nesrec¢.' To je vodilo tudi do
dejstva, da so Toyotini avtomobili izgubili status enih najbolj varnih avtomobilov,
medtem ko Volkswagen Se vedno velja za razmeroma varnega, vendar pa ne tudi
okolju prijaznega (Georgievski in Al Qudah, 2016).

Tudi Mansouri (2016) se je v svoji analizi Volkswagnove situacije posvetil
nastalim posledicam ter izpostavil ucinek izpustov na zdravje, padec v prodaji
avtomobilov, padec delnic in vrednosti podjetja. Ugotavlja, da je namesto
dodatnega financnega kaznovanja Volkswagna, boljSa ideja razvoj »zelene«
tehnologije, ki bi pripomogla k izboljSanju okolja ter razvoju obstojece tehnologije,
ki bi pripomogla k zmanjsevanju izpustov v okolje. S tem bi pomembno vplivali
tudi na avtomobilsko industrijo, Volkswagen pa je tudi Ze napovedal, da bo v
prihodnosti pozornost posvetil predvsem elektri¢nim vozilom. V praksi bi vecje
stevilo Volkswagnovih elektri¢nih avtomobilov pomenilo nekaksno kompenzacijo
za vozila s povecanimi izpusti, vedje Stevilo elektri¢nih vozil pa bi lahko imelo
pozitiven ucinek tudi na ekonomijo, saj bi se pojavila povecana potreba po
baterijah, kar bi lahko vodilo do porasta izdelovalcev avtomobilskih baterij.

Cavico in Mujtaba (2016) sta se osredotocila na zakonske in eti¢ne posledice
gkandala Dieselgate. Najpomembnejsa ugotovitev avtorjev je ta, da bo preganjanje
Volkswagna zaradi okoljskih zlo¢inov v ZDA zelo problemati¢no, in sicer zaradi
luknje v zakonu, ki jo vsebuje Zakon o istem zraku (Clean Air Act, 1970) iz
leta 1970. Slednji je namre¢ odpravil kazenske sankcije za zlocine zoper okolje,
kljub temu pa lahko tozilstvo Volkswagen tozi zaradi krive izpovedbe, zavajanja
vladnih nadzornikov, goljufivega prikrivanja ter oviranja preiskave. Vodstvo
podjetja je namrec dlje Casa oviralo poskuse vlade pri odkrivanju resnice, poleg
tega pa so podajali tudi laznive in zavajajoce informacije med preiskavo. Kar se
tice eti¢nih posledic, Cavico in Mujtaba (2016) menita, da je eti¢ni izziv za vsakega
menedZerja, da sprejema odlocitve in uresnicuje dejanja, ki so v najboljsem interesu
organizacije (eticni egoizem), so kulturno kompetentne (eticni relativizem) in
nasploh dosegajo splosno blagostanje (utilitarizem).

Volkswagen pa ni prvi avtomobilski proizvajalec, ki se je znaSel v
nezavidljivem polozaju zaradi manipuliranj z vozili in kasnejSih poskusov
prikritja nastale situacije. Poleg omenjenega primera Toyote je leta 2014 sledil Se en
primer; General Motors je bil obtoZen smrti 13 ljudi in povzrocitve 33 prometnih
nesre¢, do katerih naj bi prislo zaradi zavlacevanja z vpoklicem okvarjenih vozil.
Tezavo pri vozilih General Motorsa naj bi predstavljal vzmetni del kontaktnega
stikala, ki preprecuje kontaktnemu kljucu izpad iz polozaja in s tem nenadno
ugasnitev motorja. Kot zatrjujejo Zrtve, je prislo do tega, da je kontaktni kljuc res
izpadel iz primernega polozaja, kar je vodilo do ugasnitve motorja in posledi¢no
do odpovedi vseh ostalih varnostnih funkcij. Najveckrat se tu omenja odsotnost
zracne blazine, ki naj bi bila tudi najpogostejsi vzrok za smrt (Rotich, 2014).

1 2011 je bila Toyota tarca obtozb, da je manipulirala s svojimi avtomobili, zaradi Cesar je prihajalo do
nenadnih pospesevanj. Vpoklicanih je bilo priblizno 9,2 milijona vozil, ki so imela teZave z avtomobilskimi
talnimi podlogami, zavorami ter »lepljivimi« pedali za pospesevanje, ki so vodili do nenadnih pospesevan;.
Do slednjih je prislo zaradi premajhne oddaljenosti med pedalom za pospesevanje ter talno podlogo, ki se je
zataknila za pedal. Preiskave drugih malverzacij niso pokazale, tudi porocilo vodstva je navajalo, da so bili
avtomobili opremljeni z neprimernimi talnimi podlogami (Opoku, 2011).
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Sicer pa naj bi, podobno kot pri Volkswagnu, tudi pri General Motorsu
8lo za ignorantsko vedenje zaposlenih in tezave v organizacijski kulturi, saj naj
bi precejsnje Stevilo ekipe na vseh nivojih podjetja vedelo za tezave, pa skoraj
desetletje niso storili nicesar (Arthur W. Page Society, 2015). Vidimo lahko, da
ima Volkswagen ze dva predhodnika, ki sta se znasla v podobni situaciji. Pri tem
je treba izpostaviti, da ima Volkswagnov primer veliko ve¢ vzporednic z General
Motorsom kot pa s Toyoto; od prikrivanja napake na vozilih, problemov v kulturi
in vodenju podjetja pa do ignoriranja problema in pasiven odnos do iskanja
reSitve. Na drugi strani je glavna razlika med Toyoto in Volkswagnom ta, da so
Toyotini inzenirji svoje znanje usmerili v iskanje resitve za nastalo situacijo ter
tudi ustvarili resitev, ki je u¢inkovita, enostavna in cenovno ugodna za podjetje.

Pred analizo primera bomo predstavili kronolosko dogajanje v zadevi
Dieselgate, saj menimo, da je pomembno za razumevanje dejanj podjetja in drugih
vzporednih dogodkov, ki so podjetju olajsali izvedbo potrosniske goljufije ter jim
omogocili laZje izogibanje prevzemu odgovornosti za nastale posledice. Zgoraj
opisani primeri in Studije pa kazejo, da Volkswagen ni bil prvi in edini, ki je
zavajal potrosnike in krsil zakonodajo zaradi pridobivanja dobicka.

3 VOLKSWAGNOVA POTROSNISKA GOLJUFIJA V  ZADEVI
DIESELGATE

Javnost je bila o Skandalu obveScena 18. septembra 2015, ko je ameriska EPA
objavila, da je Volkswagen krsil ameriSko okoljevarstveno zakonodajo s tem, ko
je med 2009 in 2015 v svoje dizelske avtomobile nezakonito vstavljal programsko
opremo, ki je zaznavala, kdaj je motor testiran ter za ta namen vkljucila nadzor
emisij, zaradi katerega je vozilo izlocalo zmanjsane koli¢ine strupenih snovi.
Taksno delovanje avtomobila je vodilo do povecanega izpusta strupenih snovi,
ki po nekaterih ocenah presegajo dovoljene nivoje kar za Stiridesetkrat (Boncelj,
2015; Coleman, 2015).

Do krsitve ameriske zakonodaje je prislo zaradi dejstva, da si je Volkswagen
prizadeval za Siritev dizelskih avtomobilov na ameriski trg, saj se v ZDA delez
dizelskih vozil giblje zgolj okrog 1 %. ZDA imajo poleg tega tudi izjemno stroge
zakonske omejitve glede emisij in Volkswagen se je tega zavedal. Prav visoke
regulatorne omejitve naj bi bile razlog, da se je vodstvo podjetja pred desetletjem
odlocilo, da bodo goljufali na testiranjih, saj so prisli do spoznanj, da nikakor ne
bodo mogli doseci ameriskih standardov o Cistosti zraka, vsaj ne nezakonit nacin
(Smith in Parloff, 2016).

Celotna zadeva se je zacela leta 2011, ko so vladni nadzorniki opravili razlicna
testiranja za preverjanje avtomobilskihizpustov. Evropskakomisijaje tedajrazkrila,
da dizelski avtomobili v zrak spuscajo do sedemkrat ve¢ dusikovih oksidov na
cestah kot v laboratoriju. Seveda ti rezultati (Se) niso pomenili, da so proizvajalci
uporabljali odklopne naprave, kljub temu pa so inZenirji pri Mednarodnem svetu
za Cisti transport (The International Council on Clean Transport — ICCT) sumili,
da je vsaj nekaj odstopanj mogoce razloziti z uporabo prepovedane opreme. Da
bi opravili ustrezne raziskave, je ICCT pooblastil skupino inzenirjev na West
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Virginia University, da primerjajo izpuste dusikovih oksidov pri treh ameriskih
dizelskih avtih, v laboratoriju in izven njega. Raziskovalci so se lotili projekta s
hipotezo, da bodo kakrsnekoli razlike veliko manjse kot tiste, ki so jih izmerili v
Evropi, zaradi strozjega ameriskega regulatornega rezima (Smith in Parloff, 2016).

Za testiranje so nadzorniki uporabili avto znamke BMW X5 ter Volkswagnova
Jetto in Passata (Bigalow, 2015). V testnih voznjah se je BMW odzival po
pric¢akovanjih in je potrdil postavljeno hipotezo, nivoji emisij so bili enaki na
cesti in v laboratoriju ter v mejah normale. Ko pa so raziskovalci analizirali izide
Volkswagnovih modelov, so ugotovili velika neskladja med rezultati vozil BMW
in Volkswagna, c¢eprav bi moral imeti Volkswagnov Passat zaradi napredne
tehnologije najniZje rezultate (Bigalow, 2015; Neate, 2015).

Kljub temu, da sta bili na testiranju zgolj dve vozili in bi lahko slo le za okvaro,
se je Volkswagen znasel pod drobnogledom Kalifornijskega odbora za upravljanje
zraka (California Air Resources Board — CARB). Volkswagen je predlagal, da,
ker Ze planira vpoklic nekaterih avtomobilov zaradi tezav z dotrajano strojno
opremo Vv izpuSnem sistemu, lahko opravi $e spremembe programske opreme.
Po vpoklicu, ki je bil opravljen spomladi 2015, so nadzorniki sicer opazili upad
dusikovih oksidov, vendar ta ni bil taksen, da bi opustili nadaljnje preiskave
(Smith in Parloff, 2016).

Nadzorniki so prisli do preboja, ko so laboratorijske teste priredili tako, da
so vozilo ukanili misle¢, da ni vec na testiranju, temve¢ nazaj v obicajni uporabi.
Programska oprema je izklopila nadzor emisij, te so nenadzorovano poskocile in
postalojejasno, dajeimelo vozilo vgrajeno odklopno napravo. Vluci teh dogodkov
je v naslednjih tednih Volkswagen kon¢no priznal, da Ze od 2009 vstavljajo
programsko opremo v dizelske avte, ki sprozijo »sekundarno kalibracijo, ki je
namenjena le za cas testiranj« ter da je skoraj 11 milijonov avtomobilov po celem
svetu opremljenih s skodljivo programsko opremo, od tega priblizno 8 milijonov
samo v Evropi (Smith in Parloff, 2016).

Odkritje, ki ga je razkrila EPA, je v ZDA vkljucevalo 482.000 avtomobilov,
med katerimi so Volkswagnovi modeli Jetta, Beetle, Golf, Passat in Audi A3, ki
ga izdeluje Volkswagen (Hotten, 2015). Poleg tega je EPA Volkswagnu ocitala,
da je sporno programsko opremo namescal Se na 3-litrske V6 TDI motorje, ki
poganjajo vozila Audi A6, A7, A8 in Q5 quattro, VW Touareg in Porsche Cayenne.
Volkswagen je te obtozbe zanikal, vendar je le 21 dni kasneje Audijev oddelek
priznal, da imajo tudi 3-litrski motorji vgrajene odklopne naprave, kar nanese
dodatnih 75.000 okvarjenih vozil (Smith in Parloff, 2016)

V Evropi je primer dobil popolnoma nove razseznosti, saj je nekdanji grski
financni minister Janis Varufakis menil, da so bili o Volkswagnovem pocetju
v Bruslju popolnoma na tekocem, vendar pa niso imeli namena posredovati.
Financial Times je v ospredje postavil nekdanjega komisarja za industrijo,
Italijana Antonia Tajanija. Temu je takratni slovenski komisar pristojen za okolje,
Janez Potocnik, leta 2013 pisal o »pomembnih razlikah« med emisijami v testnih
in realnih pogojih ter izpostavil, da je to eden izmed poglavitnih razlogov, da se
kvaliteta zraka v Evropi ne izboljsuje. Tajanija je pozval k takoj$njemu ukrepanju,
vendar so njegove pobude naletele na gluha usesa (Svab, 2015).
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Da taksne navedbe mogoce le niso popolnoma neutemeljene, kaze dejstvo,
da je EU sprejela odlocitev, da pristaja na zrahljanje omejitev onesnazevanja,
¢eprav so po Volkswagnovem $kandalu vsi pricakovali ravno nasprotno, torej
zaostritve pravil. Odlocitev, da dovoljene emisije dusikovih oksidov povecajo
skoraj za polovico, je seveda naletela na glasno neodobravanje, predvsem pri
okoljevarstvenikih, pokazala pa je tudi, da bo EU v tem skandalu v bran stopila
avtomobilski industriji, ki zaposluje skoraj 12 milijonov Evropejcev (Svab, 2015).
Slednje dejanje EU kaze na tesno povezanost politike in velikih industrijskih
koncernov, pri Cemer pogosto zaradi lobiranja prihaja do krsitev na skodo
potrosnikov, o ¢emer bo govora v nadaljevanju.

3.1 Posledice zadeve Dieselgate in oSkodovanje okolja

Volkswagen je zaradi svojega ravnanja postal tarca stevilnih preiskav, ki potekajo
po vsem svetu. Najslabse kaze Volkswagnu v ZDA, kjer zelo resno jemljejo
beloovratnisko in ekolosko kriminaliteto, posledicno ima Okoljevarstveni
oddelek pravosodnega ministrstva Zdruzenih drzav Amerike pooblastila, da
sprozi pregon tako zoper posameznike kot tudi zoper podjetja (Coleman, 2015).
Z obtozbami v Zdruzenih drzavah Amerike sta se pred Volkswagnom soocala ze
omenjena Toyota in General Motors. Oba primera sta se koncala s privolitvijo v
t. i. »odloZeni pregong, kjer imajo podjetja na voljo doloc¢eno obdobje, da uredijo
zadeve, zaradi katerih so v postopku, to pa pomeni, da so lahko obtozbe kasneje
tudi ovrZene. Lahko bi dejali, da gre za nekaksno obdobje »pogojnega izpusta« za
podjetja. To se zdi vsekakor privlacna in najugodnejSa moznost za Volkswagen,
vendar pa toZilci z Okoljevarstvenega oddelka zahtevajo, da se podjetja izrecejo za
krive ali pa sprejmejo svoje moznosti na sodiscu (Coleman, 2015).

Poleg pravosodnega ministrstva v ZDA so tozbe napovedali Se EPA, ki je
odgovorna za razkritje Volkswagnovega goljufanja, FBI, vseh 50 ameriskih
zveznih drzav, preiskave zoper Volkswagen pa so napovedane tudi drugje po
svetu. Tako Zelijo Kanada, Juzna Koreja, Avstralija, Francija, Velika Britanija
in Nemcija preveriti, kako razsirjena je tezava dizelskih avtomobilov v njihovi
drzavi (Anderson, 2015). Poleg tega se Volkswagnu obetajo tudi civilne tozbe, pri
Cemer gre predvsem za ogoljufane stranke, ki tozijo Volkswagen zaradi krsitve
pogodbe, v katerih so laznivo predstavljali svoja vozila in njihove znacilnosti.
Tozbe bi lahko podale tudi Volkswagnove prodajalne, njihovi delnicarji zaradi
izgube vrednosti delnic ter okoljevarstvene skupine (Coleman, 2015).

Poleg kazenskopravnih sankcij bodo posledice $kandala vidne tudi na okolju
in ljudeh. Glavni produkt Volkswagnovih emisij je dusikov dioksid, ki je nevaren
Ze sam po sebi, v primeru, da pride do stika z drugimi Skodljivimi izpusti v nasem
ozradju, palahko kombinacija tega vodi do nastanka ozona in »finih delcev«oz. PM
delcev. Prisotnost teh delcev sicer ni novost; z vecanjem splosne uporabe dizelskih
goriv in napredovanjem dizelskih vozil, so narascali tudi nivoji PM delcev, zato
so bile ze leta 1997 opravljene intenzivne Studije o posledicah in izpostavljenosti
tem delcem (Arden Pope III in Dockery, 2006). Izsledki takratnih raziskav kazejo,
da so posledice PM delcev na zdravje ljudi odvisne od koncentracije delcev in
trajanja izpostavljenosti le-tem, ponavljajoce se izpostavljanje pa obicajno prinasa
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hude zdravstvene tezave kardiovaskularnega sistema. Arden Pope III in Dockery
(2006) navajata, da se krajsa izpostavljenost PM delcem povezuje z bolniSni¢nimi
sprejemi glede kapi in tezav z dihali, mozna sta tudi spremenjeno bitje srca in
prezgodnja smrt (Selin, 2015).

Najbolj zaskrbljena je lahko evropska populacija, saj dizelski avtomobili v
Evropi predstavljajo okoli 50 % vseh avtomobilov, poleg tega pa je po ocenah
nekaterih strokovnjakov onesnazen zrak povzrocitelj priblizno 3 milijonov
prezgodnjih smrti na leto (Sanger-Katz in Schwartz, 2015; Smith in Parloff,
2016). Poleg posledic, ki jih lahko NOx pusti na ljudeh, so lahko posledice vidne
tudi v naravi; kislost tokov in jezer, poskodovanje gozdov in polj, vplivanje na
sam ekosistem, poSkodbe so lahko vidne tudi na kamnu in ostalih materialih,
posledi¢no torej na kulturnih in drugih pomembnih zgradbah (Clean Air
Technology Center, 1999).

Se najboljse jo bo Volkswagen odnesel na evropskih tleh. Nemsko drzavno
tozilstvo je sprva preiskavo sprozilo samo zoper posameznike, ne pa tudi zoper
podjetje, saj tamkajSnje kazensko pravo daje veliko vecji poudarek na osebno
odgovornost. Zaradi kompleksnosti nemskega kazenskega prava bi se lahko
tozbe zvrstile tako zoper Volkswagen kot tudi zoper posameznike, vendar pa so
moznosti za takSen razplet izjemno nizke, saj bi tak$ne sankcije financ¢no unicile
tako koncern kot tudi Spodnjo Sasko — zvezno dezelo, ki je ena izmed glavnih
delnicarjev druzbe (Svab, 2015).

Zaradi tega si Volkswagen v Nemdiji lahko obeta razmeroma »ugodenc
razplet, to pa podpira tudi EU, saj je, kot Ze omenjeno, sprostila okoljske zahteve
glede izpustov v avtomobilski industriji. Razloge za to najdemo v tem, da
avtomobilska industrija zaposluje milijone ljudi po celotni Evropi, obenem pa je
tudi ena najbolj dobickonosnih gospodarskih panog v svetu. Poleg tega menimo,
da EU ni pripravljena zrtvovati tako donosnih panog in s tem tvegati ogrozitev
ekonomske situacije v Evropi, Se posebej ne zaradi emisijskih izpustov v okolje,
ki je v zadnjih letih drugotnega pomena in vse preve¢ zapostavljeno. Poraja se
torej vprasanje, cemu toliko okoljevarstvenih akcij, kampanj in projektov ter
financiranja raziskovalnih programov, ¢e potem z enim samim dejanjem reSevanja
velikega avtomobilskega proizvajalca uni¢imo vse, za kar so se drzavljani EU ve¢
let trudili. In zakaj drzava oziroma EU ni nikoli tako razumevajoca in popustljiva,
ko gre za posameznika? Cemu platujemo EKO nalepko za voznjo po nekaterih
nemskih mestih, ko pa nekateri avtomobili krSijo vse okoljevarstvene predpise?

4 RAZPRAVA

Ze vrsto let nasa dejanja prizadevajo naravo, pa se tega sploh ne zavedamo,
saj naravo jemljemo kot nekaj popolnoma samoumevnega in si pred dejstvi
zatiskamo oci. Ljudje se Ze desetletja soo¢amo s spoznanjem, da je nase prezivetje
pogojeno s prezivetjem okolja, katerega nezamenljivi del smo. Unicevanje nasega
okolja je povezano z obstojem sodobnih druzb, pri katerih pa imata pomembno
vlogo tudi gospodarstvo in proizvodnja. In ¢eprav avtomobilska industrija ni
edina panoga, ki onesnazuje tako med proizvodnjo kot tudi ob uporabi koncnega
izdelka, se je Volkswagen lotil goljufanja, in s tem $kodovanja okolju, prav z vidika
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gospodarstva in dobickonosnosti svojih izdelkov. Zaradi taks$nih primerov, kot
je Volkswagen, je zelo pomembno, da zascitimo okolje in v najvecji mozni meri
omejimo in preprecimo njegovo onesnazevanje in unicevanje. Pricakovati bi
bilo, da bi zaradi afere Dieselgate mnoge drzave in (kon)federacije razmisljale o
rekonstrukciji in nadgradnji svojih politik varstva okolja, a vse kaze, da temu ne
bo tako.

Tonry in Farrington (1995) predlagata Stiri strategije, ki se, poleg ostalih
podrocij, lahko aplicirajo tudi na podrocju ekoloske kriminalitete in bi vzpostavile
ucinkovite sisteme prepreCevanja ekoloske kriminalitete. Prva je t. i. »law
enforcement«, kjer kljuéno vlogo igra sprejetje in izvajanje okoljevarstvenih
zakonov, pri tem pa gre lahko za zakone na podlagi ukaza in nadzora oz.
»command and control« zakone, ki predpiSejo nacine, s katerimi podjetje
obvladuje onesnaZevanje ter zakone, usmerjene v izvedbo oz. »performance
oriented« zakone, ki organizacijam pustijo svobodne roke pri izbiri sredstev
za doseganje okoljevarstvenih ciljev. Avtorja tu navajata Se koncepte »razvojne
prevencije«?, »prevencijo v skupnosti«® in »situacijsko prevencijo«!, glede na
dano situacijo v primeru Volkswagna pa bi bila za uporabo najbolj primerna
prva strategija, saj se je treba usmeriti v reSevanje nastalega problema, kar pa
se lahko doseze predvsem s sprejetiem morda tudi nekoliko strozjih zakonov,
pri ¢emer bodo imeli zadnjo besedo pristojni organi pregona, saj je kljucno
dosledno izvajanje zakonodaje. Tudi sicer menimo, da bo treba najpomembnejse
spremembe uveljaviti v zakonodajah, tako na drzavni kot tudi mednarodni ravni,
dodatno pozornost pa bo treba nameniti ostrejS$im sankcijam ter podrobnejSemu
in celovitemu nadzoru avtomobilskih proizvajalcev. Pri tem bo treba upostevati
dejstva, ki so jih raziskovalci ugotovili pri Volkswagnovem primeru, ter se
usmerjati k razvijanju novih nacinov testiranj, ki jih bo v prihodnje tezje prelisiciti.
Verchick in Steinzorjeva (2015), strokovnjaka s podrocja prava in varstva okolja,
poudarjata pomembno vlogo regulatornih zakonov v taksnih »aferah, poleg tega
pa ugotavljata, da o omenjenih Skandalih najbrz e vedno ne bi vedeli ni¢, ce se
v primeru Dieselgate raziskovalcem ne bi posrecilo prelisiciti odklopne naprave.
Pri tem pa preseneca Volkswagnova drznost krsenja obsirnega pravnega varstva
okolja in potrosnikov ter regulatorjev. In kljub temu, da bo treba v prihodnosti

2 Razvojno prevencijo bi najlazje opisali kot posredovanje z namenom preprecevanja razvoja kriminalnega
potenciala pri posameznikih (Tonry in Farrington, 1995). White in Heckenberg (2014) razvojno prevencijo
prikazeta na primeru ljubiteljskega ribarjenja: metode, ki mladostnike v zgodnjih fazah otrostva seznanijo
s programi, ki lahko spremenijo njihovo dojemanje okolja in ribarjenja, bi lahko vodile do oblikovanja
strateskih resitev od metode »ujemi in spusti« pa vse do opravljanja zadolZitev na temo ucinka klimatskih
sprememb na ribe.

3 Cilj prevencije v skupnosti je sprememba socialnih pogojev, ki vplivajo na kazniva ravnanja v stanovanjskih
naseljih. 'V sklopu prevencije v skupnosti je treba ozavescati prebivalce, naj izvajajo preventivne ukrepe
in oblikujejo sosedske straze (Tonry in Farrington, 1995). V okviru ekoloske kriminalitete pa White
in Heckenberg (2014) predlagata, da prebivalci obvescajo pristojne organe npr. o odlaganju strupenih
odpadkov, izlo¢anju skodljivih izpustov v okolje ter nezakonitem izkoris¢anju naravnih virov.

4 Situacijska prevencija temelji na predpostavki, da je velik del kriminalitete kontekstualnega in priloznostnega
izvora (Tonry in Farrington, 1995). White in Heckenberg (2014) opisujeta vrsto pristopov oz. ukrepov,
s katerimi se lahko zmanjsa verjetnost priloznostnih kaznivih dejanj, najpomembnejsi med temi pa so
povecanje truda za izvedbo kaznivega dejanja, povecanje tveganj za izvrsitev ter zmanjsanje »nagrade« oz.
dobicka.
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usmeriti pozornost na ustrezne zakonodaje, Brisman in South (2015) menita, da
lahko, namesto zanasanja na zakone in predpise, ucinkovitej$o prevencijo okoljske
kriminalitete dosezemo z informiranjem SirSe javnosti o tem, kaj se dogaja z naSim
okoljem, o gkodljivih posledicah onesnaZevanja ter kaj lahko storimo sami, da
izboljSamo stanje nasega planeta in Zivljenjskih pogojev za nas same.

Ko je govora o ekoloskih posledicah primera, naj izpostavimo tudi dejstvo,
da Se ni bila opravljena raziskava, pri kateri bi se raziskovalci lotili merjenja
natancne koli¢ine izpustov dusikovega oksida v okolje. V teoriji bi za izvedbo
taksnih meritev potrebovali podatke o stanju onesnazenosti pred izbruhom
afere, podatke o trenutni onesnazenosti, raziskava pa bi morala biti izvedena
na obmodju, ki je bilo taksénemu onesnazevanju najbolj izpostavljeno. Izvedba
taksne raziskave ni preprosta, saj obstaja mnogo ovir, ki bi morebitno izvedbo
taksne raziskave precej ovirale; omenimo naj upostevanje vseh izpustov iz drugih
virov, npr. izpuste iz tovarn, v primeru, da Volkswagnovi avtomobili ostanejo
na cestah, bi bilo treba upostevati tudi nadaljevanje njihovih izpustov, poleg tega
pa je od razkritja primera preteklo Ze kar nekaj ¢asa, kar bi za izvedbo raziskave
predstavljalo se dodatno tezavo.

Primer je problematien tudi z vidika gospodarske oz. beloovratniske
kriminalitete. Kot smo omenili, ZDA tovrstno kriminaliteto jemljejo zelo resno,
v Evropi pa je ukrepanje zoper gospodarsko kriminaliteto marsikdaj drugotnega
pomena. O tem prica tudi vpletenost Bruslja v Volkswagnove mahinacije, pri
¢emer je ocitno, da je bila gospodarska dobic¢konosnost postavljena pred dobrobit
nasega okolja in zdravja ljudi, saj avtomobilska industrija zaposluje priblizno
12 milijonov Evropejcev (Svab, 2015). Ce sledimo Pecarjevim (1979) besedam,
v zadevi Dieselgate ne gre samo za klasi¢no gospodarsko kriminaliteto v obliki
goljufij(e) ali posebne gospodarske kriminalitete v obliki potrosniske goljufije,
ali klasi¢ne kriminalitete belih ovratnikov, ampak gre za gospodarsko-poslovno
kriminaliteto, ki jo je nazorno opisal Wright Mills (1956, str. 95):

»Bolje je — slikovito povedano — vzeti od vsakega izmed desetih milijonov ljudi po
deset centov s financnimi operacijami gospodarskih podjetij, kot z revolverjem od desetih
bank po sto tiso¢ dolarjev.«

Prav to se je zgodilo v primeru Dieselgate. Volkswagen je od vec sto tisocih
kupcev dobil vecjo kupnino, kot bi jo, ¢e ne bi lagal o lastnostih porabe in izpustov
pri avtomobilih. Se bolj perece pa je dejstvo, da je veliko ljudi zavestno $lo v nakup
drazjega avtomobila, ki je po zagotovilih proizvajalca prijaznejsi do okolja (ima
manj izpustov), saj so naklonjeni varstvu okolja, zgodilo pa se je ravno obratno.

S tem, ko je EU znizala meje dovoljenih emisij in s tem ugodila celotni
avtomobilski industriji, se je potrdilo Pecarjevo (1979) opozorilo, da je
gospodarsko-poslovna kriminaliteta izredno Skodljiva zaradi mednarodne
prepletenosti in sodelovanja med gospodarskimi in politicnimi krogi. Vodilo
gospodarsko-poslovne kriminalitete je pridobitev koristi za izbrano skupino
(bogatih) ljudi, kar je v vseh pogledih pomembnejse od splosne dobrobiti ali
posameznih prednosti za vse (Pecar, 1979). V 21. stoletju se tovrstna korist pogosto
dosega na racun okolja (in druzbe ali skupnosti, ki tam zivi). Na gospodarske
procese vplivajo mikro dejavniki (kupci, dobavitelji, SirSa javnost, konkurenca)
in makro dejavniki (politiéni in tehnoloski dejavniki, ekonomska stabilnost,
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demografsko stanje), pri ¢emer pa ne gre pozabiti, da je pri vseh (skoraj) vedno
v ozadju ¢lovek. In ¢e okolis¢ine niso dobre za podjetje, se lahko z lobiranjem in
pravimi poznanstvi situacijo hitro popravi. Slednje je bilo zelo nazorno vidno v
administraciji nekdanjega ameriskega predsednika Georga Busha (npr. podpora
zakonodaje, ki je v primeru Enron vodilnim omogocila manipulacije in goljufije)
ter sedanjega predsednika Donalda Trumpa (npr. odobritev izgradnje spornih
naftovodov Keystone XL in Dakota Access). Podobno podporo politike lahko
zasledimo tudi v primeru Dieselgate, ko je EU dovolila vedje izpuste z namenom
resitve podjetja Volkswagen iz nastale zagate.

Krsitve norm so za taksna podjetja moznost oziroma strategija za pridobivanje
dobicka (Pecar, 1975), kar so uporabili tudi v avtomobilski industriji 21. stoletja.
Dejansko govorimo o mnozi¢nem zajedavstvu, ko posamezne elite Zivijo na ra¢un
drugih. Pecar (1979) je ze leta 1979 opozoril, da se pri gospodarsko-poslovni
kriminaliteti ne krSijo samo pravne norme, ampak tudi poklicne, politicne,
moralne in druge norme, kar se je pokazalo tudi v primeru Volkswagna. Krsitvam
so sledile lazi lastnikov, zanikanje odgovornosti, za konec pa Se lobiranje na ravni
EU in dosezena sprememba meje dovoljenih izpustov zgolj z izgovorom ohranitve
proizvodnje in delovnih mest.

Kamaluddin in Salin (2011) na podlagi analize malezijskih primerov
gospodarske kriminalitete navajata razloge, zaradi katerih pogosto prihaja do
izvrsitve gospodarskih kaznivih dejanj. Eden izmed teh je neucinkovito vodenje,
ki ga Schwartz, Dunfee in Kline (2005) opisujejo kot nezmoZnost direktorjev
ucinkovito opravljati svoje dolznosti. Ob tem Kamaluddin in Salin (2011) dodajata,
da pomembno vlogo igrajo pomanjkljivi zakoni, ki direktorjem omogocajo neeticno
vedenje. Podjetja bi morala Ze sama stremeti k eticnemu nacinu poslovanja, kjer bi
bilo goljufanje in zlorabljanje produktov ustrezno kaznovano, vendar je to precej
utopicno pricakovati, Se posebej v primerih, kakrSen je Volkswagnov, v katerem
so v goljufanje vpletene vodilne osebe v podjetju. Wilson (2015) dodaja, da je do
namesc¢anja opreme prislo zaradi izvedene analize tveganja in koristi oz. angl.
»risk and benefit« analize, s katero so spoznali, da je namestitev sporne opreme
prava poslovna odlocitev predvsem zaradi dejstva, da inZenirji v podjetju niso bili
zmozni doseci cenovnih, okoljskih ter izvedbenih standardov.

Na drugi strani poleg stroZjega nadzora in enotnega kaznovanja vseh
vpletenih, tudi politikov, ki druzbam omogocajo pridobivanje koristi — ne nazadnje
naj bi bili vsi enaki pred zakonom (kar Ze dolgo ne velja vec¢ oziroma nikoli ni), je
na voljo bolj malo uéinkovitih nacinov odzivanja. Pecar (1979) opozarja, da pri tej
obliki kriminalitete nevtralizacijske in racionalizacijske tehnike iz kriminoloskih
teorij niso uspesne, saj ti storilci nimajo obc¢utkov (ali vesti), pomembna jim je
samo korist. Zaradi tega se tudi poraja vprasanje, kaj bi pravzaprav bila u¢inkovita
»kazen« za storilce tak$nih kaznivih dejanj.

Kotrazlog, zaradikaterega prihaja do gospodarske kriminalitete, Kamaluddin
in Salin (2011) navajata Se politicni nadzor nad organizacijami. In ceprav je
obcasni nadzor politike nad podjetji dobrodosel in zagotavlja potreben nadzor,
avtorja navajata, da pretirano vmesavanje politike v odlocitve podjetja daje vtis,
da so pravila in predpisi zgolj formalnosti ter da je politicna agenda tista, ki v
podjetjih nekaj velja. Kljub temu, da se opisani razlogi navezujejo na gospodarsko
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kriminaliteto v popolnoma drugacni kulturi, kot je zahodna, lahko brez tezav
potegnemo vzporednice med analiziranimi primeri s primerom Volkswagen.

Dejstvo, da so odklopne naprave koncno razkrite, bi lahko spodbudilo
avtomobilske proizvajalce v iskanje novih nacinov za goljufanje. Vendar preden
se posvetimo prihodnosti, je treba zakljuciti Se vsa trenutno neresena vprasanja v
zvezis primerom Volkswagen. Med drugim imamo v mislih usodo zmanipuliranih
vozil, saj Se vedno ni stoodstotno jasno, kaj se bo zgodilo z njimi. Menimo, da se ta
problem lahko resi na dva nacina. Prvi je ta, da se vozila pustijo na cestah, denar,
ki bi bil sicer namenjen njihovemu popravljanju in unicevanju, pa se porabi za boj
proti zmanjSevanju onesnazevanja. Podobnega mnenja je tudi Mansouri (2016),
ki navaja, da bi bilo investiranje v razvoj tehnologije za zmanjSevanje izpustov
koristno tako za nase okolje kot tudi za povrnitev ugleda Volkswagna. Negativna
stran tega predloga je, da bi v tem primeru avtomobili Se naprej izpuscali emisije
in dvigovali nivoje onesnazenosti. Poudarimo naj tudi, da obstaja tveganje, da se
bodo, ce se Volkswagnu dovoli zgolj poravnati »odskodnino« in pri tem pozabi
sankcije, v prihodnosti ostala podjetja lazje odlocala za krSenje zakonodaje, saj
bodo za zgled jemali lahko resitev Volkswagna.

V drugem primeru pa se Volkswagen kaznuje z denarnimi sankcijami, ki
lahko presezejo vec sto tiso¢ evrov oziroma Se ve¢, ¢e sem dodamo odskodnine,
ter kazenskopravnimi sankcijami za vodilne, kjer pa je obsodba na zaporno kazen
malo verjetna, ter z obveznim vpoklicem in popravilom avtomobilov. Slednjega
so v Sloveniji deloma Ze izvedli; od priblizno 45.000 avtomobilov so do 17. oktobra
2016 vpoklicali 5.933 vozil. Vpoklici se Se naprej izvajajo, pri cemer pa pregledi na
vozilih Audi in Volkswagen potekajo brez natancnih ¢asovnih omejitev, medtem
ko za znamki Skoda in Seat Se ni znano, kdaj se bodo lastniki dolzni zglasiti na
popravilo (Zveza potrosnikov Slovenije, 2016).

Kot Ze omenjeno, primer Volkswagna ni edini primer nepravilnosti v
avtomobilski industriji. Toyota in General Motors sta Ze pred tem sprejela sporne
odlocitve glede opreme v svojih izdelkih, vendar pa tema dvema primeroma v
javnosti ni bilo posvecene pretirane pozornosti, predvsem zaradi posledic, ki v
javnosti niso dvignile toliko prahu. Obe omenjeni podjetji sta jo tudi odnesli z
razmeroma ugodnimi posledicami, ki pa pri nasprotujocih straneh puscajo grenak
priokus nepravicnosti. Menimo, da bi morala vlada oz. pristojni kazenskopravni
organi v okviru situacijske prevencije sprejeti ukrepe, ki bi povecali trud za
kaznivo dejanje in hkrati zmanjsali moZnost dobicka. Izrecna in jasna dolocila ter
striktno izvajanje nadzorovanja, v Volkswagnovem primeru testiranja vozil, lahko
tudi proizvodnje, bi v veliki meri zmanjsala moznosti za krsitve okoljevarstvene
zakonodaje na osnovi prekomernih izpustov. Hkrati bi morali Volkswagen
ostreje kaznovati kot njegove predhodnike in s tem postaviti Volkswagen kot
vzgojni primer za kaznovanje taksnih goljufij, s ¢cimer bi vsi potencialni krsitelji v
prihodnosti dvakrat premislili, preden bi se odlocili za taksno ravnanje.

Tudi raziskava Evropske komisije je potrdila (G. V., 2017), da je v primeru
Dieselgate Volkswagen uporabil metode gospodarsko-poslovne kriminalitete —
kriminalitete elit, ki zaradi moci, denarja, vezi in politicne podpore velikokrat
zaobide pravne norme in kazenske sankcije. Izkazalo se je, da so se razli¢ne drzave
na Volkswagnove krsitve razlicno odzvale; Amerika je izterjala priznanje krivde
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in placilo odSkodnine, prav tako Kitajska in Avstralija, Evropa oziroma EU pa se je
postavila na stran podjetja. Ravnanje EU, ko je pozornost preusmerila v reevanje
delovnih mest in spremenila (zmanjsala) omejitve izpustov v zrak, je bilo jasno
sporocilo javnosti, da pred zakonom nismo vsi enaki, zato se poraja vprasanje, ali
morda gospodarsko-poslovna odklonskost odraza splosne druzbeno-gospodarske
razmere sodobnega cCasa. Ali kot je zapisal Aristotel (v Kiernan, 1962, str. 398):
»Najvedje hudodelstvo ni storjeno zaradi pridobivanja potrebnega, ampak zaradi
preobilnega.« Kar je tudi cilj sodobnih elit — malverzacija za vsako ceno zaradi
okoris¢anja. To nas privede nazaj do vprasanja, ki smo ga postavili v élanku. Cemu
placujemo EKO nalepko za voznjo po nekaterih nemskih mestih, ko pa nekateri
avtomobili krsijo vse okoljevarstvene predpise in vodilni menedZzerji ter drzavniki
vedo za to. Gre tukaj za to, da podjetja goljufajo drzavo, ali za to, da podjetja
goljufajo potrosnika, ali morda za to, da podjetja od podpori drzave goljufajo
potrosnika. In kaj ob tem lahko naredi posameznik? V Zelji po varovanju okolja
je bil pripravljen kupiti okolju bolj prijazen avtomobil, ki je bil zaradi tega drazji,
na koncu pa je spoznal, da ga je podjetje ogoljufalo in mu prodalo avtomobil z
odklopno napravo, tako da je placal vec za avtomobil, ki je okolju Se manj prijazen
kot prejdnji avtomobil. Za namecek pa mu hrbet obrne Se drzava oziroma EU, ki
podjetja ne kaznuje z izgovorom izgube delovnih mest. Kot je Ze davnega leta
1975 opozarjal Pecar (1975), se kriminaliteta elit in drzave vedno konca oziroma
realizira na plecih malega cloveka.
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Uporaba Griffithsove sheme
vprasanj za analizo sodnega
zasliSanja - studija primera
zasliSevalske tehnike
odvetnika

Marisa Kopse

Namen prispevka:

Namen prispevka je na podlagi analize primera iz sodne prakse ugotoviti,
kaksne vrste vprasanj je odvetnik med navzkriznim zasliSanjem mladoletne price
najpogosteje uporabil in kako je izbira le-teh vplivala na odgovore zasliSane osebe.

Metode:

Z analizo vsebine pisnih virov smo pregledali strokovno literaturo o tehnikah
in strategijah policijskega ter sodnega zaslisanja, nato smo analizirali, kako lahko
navzkrizno zasliSanje vpliva na odgovore zasliSane osebe, in preucili tehniko
analize vprasanj, imenovano Griffithsova shema vprasanj. S pomocjo Griffithsove
sheme vprasanj smo analizirali prepis zvocnega posnetka zasliSanja price.

Ugotovitve:

Na podlagi analizirane literature s podrodja zasliSevalskih tehnik in rezultatov
analize prepisa zvocnega posnetka zasliSanja price smo ugotovili, da je bila prica
v analiziranem primeru sodnega zasliSanja podvrZena nestrokovno izvedenemu
zasliSanju. Na podlagi rezultatov analize sodnega zasliSanja price lahko sklepamo,
da izprasevalcu primanjkuje znanja o osnovnih spoznavnih procesih, predvsem o
delovanju spomina, ki je pri pricanju kljucen.

Omejitve/uporabnost raziskave:

Omejitev prispevka je dejstvo, da je bila analiza zasliSanja s pomocjo
Griffithsove sheme vpraSanj opravljena samo na enem primeru sodnega zasliSanja,
zato ugotovitev statisticno ne moremo posplositi na celotno populacijo. Kljub
temu nam ugotovitve omogocajo pregled nad stanjem in opozarjajo na vrzeli v
izobrazevanju ter usposabljanju odvetnikov s podrodja izvedbe ucinkovitega in
etinega zaslisanja.

Praktiéna uporabnost:

Raziskovalne ugotovitve se ujemajo z ugotovitvami drugih raziskav o
pomanjkljivostih izvedbe sodnih zasliSanj.
Izvirnost/pomembnost prispevka:

Prispevek pomeni prvo analiziranje prepisa zvocnega posnetka sodnega
zasliSanja price s pomodjo analize Griffithsove sheme vprasanj v slovenskem
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jezikovnem in kulturnem prostoru. Prispevek je pomemben za ozaveScanje
domace strokovne javnosti o obstoju problematike morebitnih pomanjkljivosti
izvedbe sodnih zasliSanj.

UDK: 159.9:340.6

Kljucne besede: policijsko zasliSanje, sodno zasliSanje, napacna priznanja,
strategije odvetnikov, Griffithsova shema vprasan;

The use of the Griffiths Question Map for the Analysis of
Interrogations Proceeded by Courts - a Case Study of Lawyer’s
Interrogation Technique

Purpose:

The purpose of this article is to determine which questions a lawyer was
using most commonly during cross-examination of juvenile witness and establish
how the choice of those questions influenced the interrogated person.

Design/Methods/Approach:

We analysed academic literature and legislation that covers techniques and
strategies of police interrogations amd interrogations proceeded by courts. Later
we analysed the effect that a cross-examination-style questioning has on witnesses’
responses and studied the question analysis technique named Griffiths Question
Map. Finally, based on analysis of academic literature, we used Griffiths Question
Map to analyse the transcript of the sound recording of witness interrogation.
Findings:

Based on analysed literature in the field of interrogation techniques and
the results of the transcript we concluded that the witness was subjected to
unprofessionally performed interrogation. Based on the results of interrogation
analysis we conclude that interrogator lacks knowledge of basic cognitive
processes, especially regarding memory work, which is of vital importance in
witness testimony.

Research Limitations/Implications:

Limitation of the article is the fact that analysis of interrogation with the
help of Griffiths Question Map was carried out and based solely on one case of
interrogation proceeded by courts, which is why we cannot statistically generalize
our findings to the whole population. Nevertheless, our findings do enable a
better overview of the situation and point out that there are gaps in education
and training of lawyers, which show in inefficiently and unethically carried out
interrogations.

Practical Implications:

Our research findings support other findings regarding imperfections in
conducting interrogations proceeded by courts.
Originality/Value:

Our research presents the first analysis of the transcript of witness
interrogation with the help of the analysis of Griffiths Question Map in Slovenian
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linguistic and cultural space. It is important for making the local professional
public aware of imperfections in conducting interrogations proceeded by courts.

UDC: 159.9:340.6

Keywords: police interrogation, interrogations proceeded by courts, false
confessions, lawyers’ strategies, Griffiths Question Map

1 UVOD

Uporaba strategij in tehnik zasliSevanja je v zadnjem desetletju postala predmet
Stevilnih Studij in raziskav. Zaradi nara$cajocega Stevila izsiljenih priznanj in
kontroverzne uporabe spornih strategij zasliSevanja tako na podrocju policije
kot tudi na podrodju sodstva se vse pogosteje postavlja sledece vprasanje: katere
strategije in tehnike so (0z. niso) objektivno ucinkovite pri pridobivanju zanesljivih
informacij od zasliSanih oseb? Psihologi in ostali strokovnjaki, specializirani za
podrocje zasliSevanja, so poskusali odgovoriti na to vprasanje, pri cemer so bili
do neke mere uspesni. Identificiranih je bilo 71 specifi¢nih tehnik zasliSevanja
(Kelly, Miller, Redlich in Kleinman, 2013), Leo in Liu (2009) pa sta jih razdelila na
6 razli¢nih podrocij.

Poleg policijskih zasliSanj, ki jim je namenjena obc¢utno vecja mera pozornosti
strokovne javnosti, postaja predmet Stevilnih raziskav tudi proces sodnega
zasliSanja. Navzkrizno zasliSevanje, ki je kljucni del sodne prakse, po mnenju
zasliSanih predstavlja najbolj zastrasujo¢ in ponizujo¢ del celotnega sodnega
procesa (Kebbel, O'Kelly in Gilchrist, 2007; Kingiin Jordan, 2009). Ciljnavzkriznega
zasliSevanja je namre¢ diskreditiranje nasprotnika in nasprotnikovih dokazov
ter nasprotnika pripraviti do tega, da prizna nekaj, kar bo odvetnik kasneje v
sodnem procesu uporabil v namene zavracanja nasprotnikovih argumentov ali za
potrditev svojih lastnih argumentov. Izbira ustrezne smeri sprasevanja je odvisna
od tega, kaj odvetnik Zeli, da mu nasprotna stran oz. zasliSani prizna. Na podlagi
tega odvetniki formulirajo niz vprasanj, ki vodijo do takSnega odgovora, kot ga
odvetniki Zelijo slisati. Odvetniki poskusajo pri navzkriznem zasliSevanju na
razlicne nacine diskreditirati nasprotnikove izjave in njegove dokaze (Zydervelt,
Zajac, Kaladelfos in Westera, 2016).

Stevilni avtorji trdijo, da obstoje¢i model navzkriznega zaslisanja ni u¢inkovita
metoda pri preverjanju verodostojnosti izjav obcutljivih pri¢, kot so npr. otroci.
Navzkrizna zasliSanja so namre¢ izvedena z velikim casovnim zamikom po
domnevnem kaznivem dejanju, vkljucujejo pa sugestivna in dvoumna vprasanja,
ki jih price velikokrat ne razumejo v celoti (Zajac in Cannan, 2009; Zajac, Gross in
Hayne, 2003), kar ima lahko za posledico, da price velikokrat naredijo vsaj eno
spremembo v vsebini njihovih izjav (Jack in Zajac, 2014; Plotnikoff in Woolfson,
2009). Ker vsak izmed teh dejavnikov zmanjsa zanesljivost pricanja ocividcev
(Read in Connolly, 2007; Zajac in Cannan, 2009), se je na tej tocki treba vprasati,
v kaksnem obsegu navzkrizno zaslisanje v bistvu resnicno doseze cilj odkrivanja
resnice in kako lahko zastavljanje tak$nih vpraSanj vpliva na verodostojnost izjav
navzkrizno zasliSanih pri¢? Zaradi tega smo za namen prispevka s pomodjo t.
i. »Griffithsove sheme vprasanj« analizirali prepis zvocnega posnetka zaslisanja
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mladoletne price. Zeleli smo namrec ugotoviti, kaksne vrste vprasanj je odvetnik
uporabil pri analiziranem primeru sodnega zasliSanja price in kako je izbira teh
vplivala na odgovore zasliSane osebe.

2 ZASLISEVALSKE TEHNIKE
2.1 Policijske zasliSevalske tehnike

Zaslisanja predstavljajo kljucni element policijskih preiskav, s pomocjo katerih
je mogoce pridobiti pomembne informacije v zvezi z obravnavanim kaznivim
dejanjem. Gudjonsson (2003) opredeljuje preiskovalni intervju kot izredno
pomemben del vecine policijskih preiskav. Kvalitetno in poSteno opravljen
razgovor z Zrtvami, pri¢ami in osumljenci naj bi bil v interesu pravicnosti. Vendar
pa Ze sama narava postopka zaslisanja, ki navadno temelji na prepricanju, da je
osumljenec kriv (Kassin in Gudjonsson, 2004), dopusca policistom veliko Sirino
pri izbiri zaslisevalskih tehnik (Culhane, Hosch in Heck, 2008).

V zgodovini policijskega dela je poznanih veliko primerov uporabe mucenja
in drugih tehnik, ki vkljuujejo izvajanje fizicnega ter psihinega nasilja z
namenom pridobitve priznanja. Sele konec 80. let prejénjega stoletja so postala
taksna izsiljena priznanja nedopustna za uporabo na sodis¢u. Ta sprememba v
sodni praksi je privedla do pomembnih sprememb v nacinu izvedbe zaslisanj,
prislo pa je tudi do naknadnih izkljucitev stevilnih priznanj, ki so se izkazala kot
izsiljena (Culhane et al., 2008).

Navkljub temu ostaja malo znanega o dejanski uporabi posameznih
zasliSevalskih tehnik v policijski praksi. Problematika policijskih zasliSevalskih
tehnik je bila in Se vedno ostaja osrednja tema Stevilnih $tudij in raziskav. Vecino
teh so opravili v Veliki Britaniji, kjer so preucevali predvsem ucinkovitost
in posledice uporabe razli¢nih zasliSevalskih tehnik. Med najbolj znanimi in
vplivnimi ameriskimi raziskavami velja omeniti raziskavo, ki jo je leta 1996
objavil Leo. Za namene raziskave je preucil in analiziral 182 zaslisanj, v katerih so
bili vecinoma zasliSani povratniki. Identificiranih je bilo skupno 25 zasliSevalskih
tehnik, ki so jih zasliSevalci uporabili v analiziranih zaslisanjih. Med najpogosteje
uporabljenimi tehnikami so bila sledeca (Leo, 1996): (1) sklicevanje na osebne
koristi osumljenca (uporabljeno v 88 % vseh analiziranih zasliSanj), (2) soocenje
osumljenca z obstoje¢imi obremenilnimi dokazi (85 %), (3) opozarjanje na
morebitna neskladja v osumljencevi zgodbi (42 %), (4) uporaba vprasanj iz tehnike,
imenovane »Intervju z vedenjsko analizo« (40 %), (5) poudarjanje pomembnosti
sodelovanja z zaslisevalci (37 %), (6) nudenje moralno sprejemljivih opravicil za
storitev kaznivega dejanja (34 %), (7) soocanje osumljenca z neobstojecimi ali
izmisljenimi obremenilnimi dokazi (30 %), (8) uporaba pohval in laskanja (30 %),
(9) sklicevanje na avtoriteto zaslisevalca (29 %), (10) sklicevanje na osumljencevo
vest (23 %) in (11) zmanjSevanje resnosti kaznivega dejanja (minimalizacija) (22
%). Zaslisevalci med zasliSanji niso uporabili le ene izmed nabora vseh tehnik,
ampak so bile zasliSevalske tehnike uporabljene skupaj z drugimi. V povprecju
naj bi po podatkih raziskave uporabili 5, 6 tehnik na zasliSanje. Podobno raziskavo
so kasneje izvedli Se Kassin et al. (2007), kjer so pri analizi vprasalnikov o uporabi
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zasliSevalskih tehnik 631 policistov identificirali skupno 16 zasliSevalskih tehnik.
Med najpogosteje uporabljenimi so bile: (1) osamitev osumljenca od bliznjih (66
% policistov je izjavilo, da to tehniko vedno uporabljajo), (2) izvedba zasliSanja
v majhni in tihi sobi (42 %), (3) opozarjanje na neskladja v osumljencevi zgodbi
(41 %), (4) vzpostavitev zaupljivega odnosa (32 %), (5) soocanje osumljenca z
obremenilnimi dokazi (22 %) in (6) sklicevanje na osebne koristi osumljenca (11 %)
(Kassin et al., 2007). Ponovni poskus klasifikacije zasliSevalskih tehnik predstavlja
delitev 18 identificiranih tehnik na 6 glavnih kategorij, ki sta jih oblikovala Leo in
Liu (2009).

Z nekaj izjemami so pretekli poskusi klasifikacije in opisov zasliSevalskih
tehnik vecinoma presiroko definirani, a po drugi strani obenem preve¢ omejeni.
Ravno zaradi tega so se Kelly etal. (2013) lotili obsezne analize vseh do takrat znanih
zaslisevalskih tehnik, njihov glavni cilj pa je bil ustvariti t. i. domene zaslisanj,
ki bi resile problem hkratne preSiroke definiranosti in prevelike omejenosti do
takrat znanih klasifikacij zasliSevalskih tehnik. Tako so v raziskavi identificirali
skupno 71 razli¢nih tehnik, ki so jih smiselno razvrstili v Sest t. i. domen (Kelly
et al., 2013): (1) zblizevanje in vzpostavitev odnosa, (2) kontekstualna (vsebinska)
manipulacija, (3) izzivanje Custvenega odziva, (4) soocenje in obvladovanje, (5)
sodelovanje in (6) predlozitev dokazov/soocenje z dokazi. Avtorji (Kelly et al.,
2013) v raziskavi predlagajo teoreticno interakcijo domen, saj poudarjajo, da se
opisane domene ne uporabljajo vsaka zase, ampak se med samim zasliSanjem
pogosto navezujejo druga na drugo, so torej neprestano v medsebojni interakciji.
Avtorji navajajo, da je pri vsakem zasliSanju klju¢no vzpostaviti dober, sodelujo¢
odnos z virom, saj le ta omogoca operaterju, da oceni potencialne interese in
morebitne Sibke tocke vira, hkrati pa je dobro vzpostavljen odnos pogoj za
uspesnost drugih tehnik. Model interakcije domen pravi, da se mora operater v
primeru neuspesne uporabe dolocene domene vrniti k prvi domeni, in sicer k
ponovnemu vzpostavljanju odnosa.

2.2 Strategije sodnega zasliSanja

Odvetniki pri sodnem zasliSanju razlikujejo dve vrsti zasliSanj: neposredno
in navzkrizno zasliSanje. Neposredno zasliSanje (Direct Examination, n. d.)
je definirano kot primarno zasliSevanje price v procesu sojenja, ki jo izvede
odvetnik tiste strani, v prid katere ta oseba prica. V procesu neposrednega
zasliSanja odvetnik sprasuje specificna vprasanja, na podlagi katerih se pridobijo
informacije, ki predstavljajo osnovo primera. Ko je pri¢a neposredno zasliSana,
jo zasliSi Se odvetnik nasprotne strani v procesu navzkriznega zasliSanja. Za
razliko od neposrednega je glavni namen navzkriznega zaslisanja preizkusanje
veljavnosti izpovedb price, ki jih je podala tekom neposrednega zasliSanja. V
tej fazi odvetniki najpogosteje uporabijo razlicne strategije in taktike, s pomodjo
katerih poskusajo diskreditirati izpovedbe price (Zydervelt et al., 2016).

Zydervelt et al. (2016) so strategije pri navzkriznem zasliSevanju razdelili v
stiri glavne kategorije: strategija izpodbijanja prepricljivosti, strategija izpodbijanja
verodostojnosti, strategija izpodbijanja zanesljivosti in strategija izpodbijanja
doslednosti izpovedb price.
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2.2.1 Strategija izpodbijanja prepricljivosti pri¢ine izpovedbe

Najpogosteje uporabljena taktika izpodbijanja prepricljivosti ocitkov price je
navajanje njenega vedenja neposredno pred in takoj po domnevnem kaznivem
dejanju, ki se ocita klientu obrambe (Zydervelt et al., 2016).

Zydervelt et al. (2016) so v raziskavi primerjali strategije in taktike, ki so jih
odvetniki obrambe uporabili pri navzkriznih zasliSanjih v 50. letih prej$njega
stoletja, s strategijami in taktikami, ki so bile uporabljene pri zasliSanjih na
zacetku 21. stoletja. Prisli so do ugotovitve, da so odvetniki v obeh ¢asovnih
obdobjih najpogosteje uporabljali taktiko, pri kateri so navajali obnasanje price tik
pred in takoj po domnevnem kaznivem dejanju in s tem poskusali diskreditirati
prepricljivost njenih izjav.

2.2.2 Strategija izpodbijanja verodostojnosti pric¢ine izpovedbe

Odvetniki najveckrat preizkusajo verodostojnost pricine izpovedbe s pomocjo
taktike, ki je fokusirana na pritoznikove osebnostne lastnosti in na izpostavljanje
potencialnih skritih motivov, ki naj bi jih imel pritoznik za prijavo kaznivega
dejanja. Naslednja pogosto uporabljena taktika je navajanje predhodnega odnosa
price z obtoZenim (Zydervelt et al., 2016).

2.2.3 Shategija izpodbijanja zanesljivosti pricanja

Odvetniki obrambe velikokrat tekom navzkriznega zasliSanja izpostavijo
morebitne okolis¢ine, ki so pri¢i onemogocale nemoteno zaznavanje v casu
kaznivega dejanja, kot so intoksikacija z razli¢nimi opojnimi sredstvi, vinjenost,
morebitne okolis¢ine, ki so ovirale njeno zaznavanje, in obstoj spominskih
popacenj (Zydervelt et al., 2016).

Namesto, da bi odvetnik sprozil neposredni napad na vsebino pricanja,
se lahko izprasevalec osredoto¢i na vprasanja v zvezi izpodbijanja tocnosti
percepcije ali spomina price. Glede vpraSanja tocnosti zaznavanja v casu
domnevnega kaznivega dejanja lahko izprasevalec od price doseze priznanje,
da se je dogodek zgodil hitro in nepricakovano ter da je bila pria medtem
prestraSena ali presenecena. Predvsem pri otrocih, ki so price, se odvetniki v
okviru te strategije osredotocijo na domnevo, da imajo otroci omejeno sposobnost
ohranjanja pozornosti na doloceno stvar. Otroci, stari od tri do pet let, po pravilu
drzijo okvirno eno minuto pozornosti na doloéeno stvar. Ce je obravnavan
dogodek zahteval od otroka ve¢jo mero pozornosti, je bilo lahko otrokovo
zaznavanje klju¢nega dogodka moteno. Otroci imajo tudi tezave s koncepti, kot
so npr. ¢as, velikost in hitrost. Ce je otrokovo neposredno pri¢anje zasnovano na
ocenah takih zadev, lahko odvetnik pri navzkriznem zasliSanju postavlja taksna
vprasanja, ki otroka vodijo v netocne ocene casa, razdalje, hitrosti in tako naprej.
Navedbe o pri¢inih pomanjkljivostih v zvezi z zaznavanjem kljucnega dogodka
lahko zasadijo dvom v celotno pricanje price, kar je seveda v interesu odvetnika
obrambe (Myers, 1986).
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2.2.4 Strategija izpodbijanja doslednosti pri€ine izpovedi z ostalimi dokazi

V okviru te strategije odvetniki pogosto opozarjajo na obstoj neskladij v pricini
izpovedi, neskladij med pri¢inimi in obtozencevimi izjavami, neskladij med
pricanjem Zrtve in ostalimi pri¢ami ter med pricino izpovedbo in materialnimi
dokazi.

Cilj navzkriznega zaslisanja je izpostavljanje naknadnih izjav pri¢, ki niso v
skladu z izjavami, ki so jih price podale med prvotnim zasliSanjem. Ta cilj se lahko
doseze z zastavljanjem sugestivnih vprasanj, ki sluzijo izpostavljanju taksnih
neskladij v pricini izpovedi. MozZnosti za uspeh se povecajo, kadar izprasevalec
spremeni zaporedje dogodkov. Izprasevalec tako v enem trenutku prico sprasuje
o koncu zgodbe, naslednji trenutek pa Ze o sredini zgodbe. Ta tehnika je Se posebe;j
ucinkovita pri otrocih, pri katerih izpraSevalec domneva, da so se zgodbo naucili.
Taksni otroci postanejo zmedeni, ¢e vpraSanja pri navzkriznem zasliSanju niso v
»pravilnem« vrstnem redu. Ko se je s tak$nim nacinom navzkriznega zaslisanja
uspelo pri prici izzvati Stevilne nedoslednosti, se mora odvetnik nato odloditi,
ali pusti, da je dvom o koncni razlicici zgodbe nerazresen, dokler se ne zakljuci
argument, ali da vprasa koncno vprasanje, ki sluzi potrditvi izprasevalcevih
domnev (npr. odvetnik vprasa prico »Na podlagi tega, kar ste ravnokar povedali,
lahko sklepamo, da se je tako zgodilo, kot sem rekel, je res?) (Myers, 1986).

Po ugotovitvah raziskave, ki so jo izvedli Zydervelt et al. (2016), naj bi
odvetniki v novejsih primerih pogosteje opozarjali na neskladnosti med pricinimi
izpovedbami in materialnimi dokazi, medtem ko so v starejsih primerih pogosteje
uporabljali taktiko poudarjanja neskladij znotraj samega pricanja zasliSane osebe.

3 KAKO NAVZKRIZNO ZASLISANJE VPLIVA NA ODGOVORE
ZASLISANE OSEBE

Za price vseh starosti proces navzkriznega zasliSanja predstavlja
izredno stresno situacijo. Navzkrizno zasliSanje Ze po sami definiciji
vsebuje preizkusanje verodostojnosti in zanesljivosti pri¢inih izpovedb
(Brereton, 1997; Brodsky, 2004; Ellison, 1998; Zydervelt et al, 2016).
V kontradiktornem pravnem sistemu so izjave vsake price predmet navzkriznega
zaslisanja. Namen navzkriznega zasliSanja je preveriti verodostojnost pri¢ in
ugotovitev resnice (Bouvier v Jack in Zajac, 2014). To je temeljni korak v pravnem
postopku, ker izpolnjuje absolutno pravico obtozencev, da so price, ki pricajo zoper
njih, zaslisane (Spencer, 2012). Nekateri pravni strokovnjaki pa trdijo, da je glavni
cilj mnogih navzkriznih zasliSanj odvetnikov pravzaprav diskreditirati prico brez
upostevanja resnice (Plotnikoff in Woolfson, 2012; Spencer, 2012). Trdijo, da sedanji
model navzkriznega zasliSanja ni ustrezna oz. uc¢inkovita metoda pri preverjanju
verodostojnosti pricanja obcutljivih pri¢, kot so npr. otroci, saj se navzkrizno
zasliSanje po navadi izvede z dolgotrajnim casovnim zamikom, poleg tega pa
pogosto vkljucuje tudi vprasanja, ki so sugestivna in dvoumna (Zajac in Cannan,
2009; Zajac et al., 2003). Ker lahko vsak od teh dejavnikov zmanjsa zanesljivost
pricanja ocividcev (Read in Connolly, 2007; Zajac in Cannan, 2009), si je smiselno
zastaviti vprasanje, v kakSnem obsegu navzkrizno zasliSanje v bistvu dosezZe cil]
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odkrivanja resnice? Med navzkriznim zasliSanjem se pricam pogosto zastavljajo
sugestivna in zaprta vprasanja, pogosto pa so vprasanja napacno razumljena, kar
ima za posledico, da vecina pri¢ naredi vsaj eno spremembo v vsebini svojih izjav
(Jack in Zajac, 2014; Plotnikoff in Woolfson, 2009). Ti podatki so skrb vzbujajoci,
vendar na podlagi le teh ne moremo sklepati na tocnost izjav pri¢. Za obravnavo
tega vprasSanja so Zajac et al. (2003) izvedli laboratorijski eksperiment, pri ¢emer so
bili udeleZenci eksperimenta otroci, ki so doziveli poseben dogodek, o katerem so
bili nato neposredno in navzkrizno zasliSani (Jack in Zajac, 2014; Righarts, O"Neill
in Zajac, 2013). V stirih poskusih in vrsti manipulacij so prisli do zakljucka, da se
je pri zasliSanju v obliki navzkriznega zasliSanja natancnost izjav otrok drasti¢no
zmanjsala (Jack in Zajac, 2014).

Navzkrizno zasliSanje, izvedeno na otrocih, mladostnikih ali odraslih,
pogosto vodi do neskladnega pricanja (Jack in Zajac, 2014; Plotnikoff in Woolfson,
2009). Nekaj empiri¢nih Studij je preucevalo ucinke navzkriznega zaslisanja pri
odraslih pricah. Rezultati stirih eksperimentov, ki so vkljucevali odrasle, kazejo,
da je njihova natancnost »ogrozena«, e njihovo zasliSanje poteka v obliki
navzkriznega zasliSanja (Brimacombe, Jung, Garrioch in Allison, 2003; Jack in
Zajac, 2014), Ceprav zaradi nekaterih metodoloskih pomanjkljivosti ni mogoce z
gotovostjo delati jasnih zakljuckov. Ena izmed glavnih pomanjkljivosti studije je
dejstvo, da eksperiment ni imel kontrolne spremenljivke, kar bi v tem primeru
bilo zaslisanje, ki ni izvedeno na nacin navzkriznega zaslisanja, ampak na nacin
neposrednega zasliSanja (Jack in Zajac, 2014; Valentine in Maras, 2011).

Podobne Studije sta se lotila tudi Jack in Zajac (2014), katere glavni cilj je bil
ugotoviti, ali se ucinek navzkriZznega zasliSanja na tocnost izjav pri¢ razlikuje
glede na starost price. V ta namen sta otroke, adolescente in odrasle (N = 128)
intervjuvala o posnetku, ki sta jim ga prikazala. Prvi intervju je bil z njimi izveden
kmalu po ogledu posnetka, drugi intervju pa po obdobju osmih mesecev. Pri
drugem intervjuju so bili udelezenci o prvotnih odgovorih zasliSani na nacin
navzkriZnega zasliSanja. Sekundarni cilj Studije je bil preuciti t. i. u¢inek opomnika
na uspesnost posameznika pri navzkriznem zasliSanju. Glede na jurisdikcijo
posamezne drzave je v nekaterih sodnih sistemih mozno prici pred zasliSanjem
pokazati video posnetek prvotnega intervijuja, ali pa se od price zahteva, da pred
pri¢anjem prebere svoje predhodne izjave (Read in Connolly, 2007). Le to lahko
na prico deluje stimulacijsko, saj se s ponovnim seznanjenjem s prvotno izjavo v
zvezi z dogodkom lahko olajsa ponovni spominski priklic dogodka (Jack in Zajac,
2014). Ceprav $tevilna literatura dokazuje olajéevalni uéinek takih opomnikov,
pa vecina teh raziskav proucuje vpliv taksnih opomnikov le na majhne otroke
in vkljucuje predvsem neverbalne opomnike in ne verbalnih (Jack in Zajac, 2014;
Morgan in Hayne, 2007). Jack in Zajac (2014) sta s Studijo Zelela ugotoviti, kaksen
ucinek imajo verbalni opomniki na uspesnost price pri navzkriznem zaslisanju, in
ali se le ta razlikuje med posamezniki glede na starost. Poleg tega sta si raziskovalca
kot tretji glavni cilj zadala preuciti dodatne dejavnike, ki imajo morebitni vpliv
na uspesnost price pri navzkriznem zaslisanju. Zajac, Jury in O'Neill (2009) so
v predhodni studiji ugotovili, da na uspesnost pri¢ pri navzkriznem zaslisanju
ugodno vpliva njihova pozitivna samopodoba, samozavest in njihova odlocnost.
Opazili so, da so rezultati navzkriznega zasliSanja povezani s kognitivnimi
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dejavniki, kot so npr. spomin udeleZencev, njihove intelektualne sposobnosti ali
sposobnosti prostega spominskega priklica dogodkov.

Rezultati raziskave so pokazali, da navzkrizno zasliSanje drasticno zmanjsuje
tocnostizjav otrok, starih do 10 let. Ta u¢inek se je zmanjsal s starostjo otrok, ceprav
je bila tocnost izjav adolescentov po navzkriznem zasliSanju prav tako mocno
zmanj$ana. Pomembna je ugotovitev, da se je natancnost izjav spreminjala glede na
starost udelezencev samo v primeru, ¢e so bili le ti navzkrizno zaslisani o njihovih
predhodnih izjavah. Starost tako ni imela nobenega vpliva npr. pri odgovorih na
vprasanja tipa »da/ne, ki so bila udeleZencem zastavljena med prvim in drugim
intervjujem. Omenjene ugotovitve studije so v skladu z raziskavami, ki kazejo, da
se pri nevtralnih pogojih natan¢nost spominskega priklica s starostjo ne spreminja
(Jack, Leov in Zajac, 2014), ¢eprav so otroci za sugestije obi¢ajno bolj dovzetni
kakor odrasli (Jack in Zajac, 2014; Sutherland in Hayne, 2001).

Ne glede na starost so udelezenci pogosteje spremenili svoje odgovore, ko
so bili navzkrizno zasliSani, kot pa, ko so bili intervjuvani na nacin neposrednega
zaslisanja. Tukaj pa se je pojavila nova dilema, in sicer, zakaj je, glede na rezultate
Studije, navzkrizno zaslisanje povzrocilo povecanje stevila sprememb v izjavah
otrok in adolescentov, Cesar pa ni bilo mogoce zaznati pri skupini odraslih
udelezencev? Po mnenju avtorjev Studije je razlog mogoce najti v tem, da so
odrasli bolj uspesni pri sprejemanju racionalnih, razumnih odlocitev kakor mlajsi
udelezZenci. Pri odraslih je namre¢ lahko zaznati ve¢jo mero metakognitivnih
sposobnosti, ki posamezniku omogocajo boljSe poznavanje lastnih kognitivnih
procesov. Metakognicija tako vkljucuje nadzor, regulacijo, izbiro in spreminjanje
lastnih kognitivnih strategij na razliénih spoznavnih podrodjih, kot so npr.
ucenje, miSljenje, pomnjenje in pozornost. Te metakognitivne sposobnosti so
pri odraslih veliko bolj razvite kot pri otrocih, kar je lahko potencialni razlog za
pojasnitev, zakaj je navzkrizno zaslidanje povzrocilo ve¢ sprememb v izjavah
otrok in adolescentov kot pri odraslih (Jack in Zajac, 2014). V primerih, ko so
bili udeleZenci izpostavljeni ucinku opomnika (udeleZzencem so pred zacetkom
intervjuja pokazali, kaksni so bili njihovi prvotni odgovori ob prvem intervjuju), se
je Stevilo sprememb v primeru neposrednega zasliSanja zmanjsalo, ne pa tudi pri
navzkriznem zasliSanju. Po podatkih Studije uporaba taksnih opomnikov naj ne
bi imela pomembnega vpliva na tocnost podanih izjav, prav tako pa na delovanje
tega ucinka ne vpliva starost. Ti podatki kazejo, da izostanek opomnika morda ne
bo vplival na uspesnost navzkriznega zasliSanja, ceprav je pomembno opozoriti,
da se je vrsta njihovega opomnika razlikovala od tistih, ki se pogosto uporabljajo
v nekaterih sodnih sistemih oz. v sodni praksi (npr. prikazovanje video posnetka
prvotnega zaslisanja in prepis zvocnega posnetka intervijuja) (Jack in Zajac, 2014).

Rezultati studije tako kazejo, da je s pomocjo navzkriznega zaslisanja sicer
resda pri odraslih pricah mozno do neke mere razlikovati med manj in bolj
zanesljivimi vidiki njihovega pricanja, vendar pa drugi vidik ugotovitev studije
hkrati vzbujajo zaskrbljenost glede ucinka, ki bi ga lahko imelo navzkrizno
zasliSanje na tocnost oz. verodostojnost otrok in mladostnikov. Rezultat pri
kontrolni spremenljivki (odsotnost pogoja navzkriznega zaslisanja) kaze, da lahko
negativni ucinek navzkriZnega zasliSanja na tocnost izjav pri¢ delno pripisemo
casovnemu zamiku, po katerem se navadno izvede navzkrizno zasliSanje pric.
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Slednji rezultati hkrati kaZejo na pomembno dejstvo, da nacin sprasevanja oz. slog
vprasan;j izprasevalca (v tem primeru odvetnika) pomembno vpliva predvsem na
tocnost izjav mladoletnih in mladostniskih pri¢. Tudi opomnik v obliki predvajanja
video posnetka prvotnega zaslisanja pred ponovnim zasliSanjem na sodiscu ne
§¢iti mladoletne in mladostniSke price pred Skodljivim uc¢inkom navzkriznega
zasliSanja na tocnost njihovih izjav. Predlagane so bile Stevilne spremembe, ki se
vecinoma nanasajo na to, kdo izvaja navzkrizno zaslisanje mladoletnih pri¢, katere
vrste vprasanj je smiselno/ustrezno uporabiti med navzkriznim zasliSanjem in
kdaj se izvaja navzkrizno zasliSanje pri¢ (Jack in Zajac, 2014).

4  GRIFFITHSOVA SHEMA VPRASANJ!

Preiskovalci po navadi ne vedo vnaprej, katere informacije morajo zbrati med
zasliSanjem, zato morajo vprasanja pogosto prilagajati situaciji in osebi, ki je
zaslisana. Kljub temu je pomembna izbira vrste vprasanj, ki jih preiskovalec
zastavlja zasliSani osebi. Od izbire vprasanja je namrec¢ odvisna struktura, dolzina
in vsebina odgovora.

Zaradi naraScajoce potrebe po orodju, ki bi omogocalo analiziranje vprasanj,
ki jih zasliSevalci zastavljajo med zaslisanji, je bila ustvarjena t. i. Griffithsova
shema vprasanj (Griffiths in Milne, 2006). Gre za orodje, s pomodjo katerega je
mogoca evalvacija vprasanj, uporabljenih med posameznim zaslisanjem. GQM
shema je nadomestila zacetno tehniko, s katero je bilo s pomocjo Likertove lestvice
mogoce ocenjevanje uporabe dolocenih tipov vprasanj v okviru zasliSanja/
intervjuja. Vendar pa je kmalu postalo ocitno, da je bilo kljub dejstvu, da je Slo za
koristno tehniko, treba ustvariti bolje definirano in preprostejse orodje za analizo
uporabljenih vprasanj. Glavni namen omenjene analize je izboljSanje efektivnosti
zasliSanj s pomocjo beleZenja pokritosti tematik pri zasliSanju in zaporedja ter
kronologije uporabljenih vrst vprasanj med samim zasliSanjem. Analiza tako
omogoca celovito vrednotenje obravnavanih tematik znotraj zaslisanja, podrobno
evalvacijo sloga uporabljenih vpraSanj in njihove efektivnosti ter sistemati¢no
identifikacijo podrocij zaslisanja, na katerih so potrebne dolocene izboljsave.
Analiza Griffithsove sheme vpraSanj je prvotno fokusirana predvsem na
analiziranje policijskih zaslisanj (Shepherd in Griffiths, 2013).

Avtorja (Shepherd in Griffiths, 2013) sta tako v okviru Griffithsove sheme
vprasanj ustvarila posebno Kklasifikacijo vrst vprasanj, ki se najpogosteje
uporabljajo pri zaslisanjih. Tako sta vprasanja razdelila na dve glavni skupini,
in sicer na kategorijo primernih oz. ustreznih vprasanj in kategorijo neprimernih oz.
neustreznih vprasanj. Prva kategorija vprasanj se uporablja pri zbiranju informacij
in preverjanju verodostojnosti ter veljavnosti izjav sprasevanca. Drugo kategorijo
vprasanj navadno povezujemo z neuspesnim nacinom izvedbe intervjuja. Uporaba
vprasanj, ki spadajo v kategorijo neprimernih vprasanj, lahko daje nezanesljive
ali nezadostne informacije. V sklopu teh dveh kategorij avtorja razlikujeta osem
razlicnih tipov vprasanj, predstavljenih v nadaljevanju:

1 Griffiths Question Map (GQM)
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1. Ustrezna/primerna vprasanja’

Vprasanja odprtega tipa® (Shepherd in Griffiths, 2013) zahtevajo daljSe in
obsirnejse odgovore ter omogocajo intervjuvancu vedjo svobodo pri podajanju
odgovorov. Navadno vsebujejo fraze, kot so na primer »Povej mi ...«, »Opisi ...«
ali »Razlozi ...«. Ce je sprasevanec pripravljen sodelovati pri intervjuju, lahko s
pomocjo odprtega tipa vprasanj sprasevancu dopustimo, da prosto odgovarja na
zastavljena vprasanja, poleg tega pa spraSevalcu ni treba vlozZiti veliko truda pri
postavljanju nadaljnjih vprasanj, zato je lahko bolj osredotocen na kakovostno
poslusanje pripovedi zasliSane osebe

Preiskovalna vprasanja* od sprasevanca zahtevajo bolj fokusirane in specificne
odgovore na zastavljena vprasanja, vendar niso popolnoma zaprtega tipa, saj
ima sprasevanec vseeno doloceno mero svobode pri odgovarjanju. Z uporabo
specifi¢nih vprasanj poskusamo odgovoriti na vprasanja kdo, kaj, zakaj, kje, kdaj
in kako. Shepherd in Griffiths (2013) trdita, da so vprasanja tega tipa klju¢na za
preiskavo, saj se s pomocjo njih med drugim tudi dolodi, ali so dolocena dejanja
posameznika kriminalna ali ne. Postavljanje specifi¢nih vprasanj je ustrezen nacin
spraSevanja, ko Zelimo izvedeti podrobne informacije na podlagi predhodne
pripovedi osebe.

Primerna zaprta vpraSanja tipa »da-ne<® so bistven element policijskega
intervjuja in zaslisanja, vendar je pri njihovi uporabi potrebna velika previdnost.
Pomembno je, kdaj v intervjuju se uporabljajo zaprta vprasanja, ki od sprasevanca
zahtevajo odgovor »da« ali »ne«, saj je od ¢asovne umestitve vprasanja odvisno,
ali je uporaba vprasanja tega tipa ustrezna ali ne. Najbolj ustrezno je taksna
vprasanja uporabiti, ko sprasevanec dokonca svoj odgovor in so vprasanja
tipa »da-ne« potrebna za razjasnitev dolocenih podrobnosti iz sprasevanceve
pripovedi ali pri sprasevancih, ki odklanjajo odgovarjanje na vprasanja (Shepherd
in Griffiths, 2013).

2. Neustrezna/neproduktivna vprasanja®

Neustrezna zaprta vprasanja tipa »da-ne<’ imajo enako besedno strukturo
kot ustrezna vprasanja zaprtega tipa, vendar so ta neustrezna z vidika napacne
¢asovne umestitve. Najpogosteje spradevalci prehitro postavijo vprasanja tipa
»da-ne« pri intervjuju, zaradi cesar se lahko izgubijo za preiskavo pomembni in
koristni podatki. Nekatera vpraSanja, umescena v ta tip, spadajo tudi v kategorijo
sugestivnih vprasanj, ki so prepovedana. Npr. vprasanje »Ali ste v tistem trenutku
udarili vodjo trgovine?« je tako vpraSanje zaprtega tipa kot tudi sugestivno
vprasanje. Taksno vprasanje ni sugestivno samo v primeru, ce je oseba predhodno
Ze izjavila, da je udarila vodjo trgovine (Shepherd in Griffiths, 2013).

Appropriatelproductive questions
Open ended questions
Probing or specific questions
Appropriate closed »yes/no« questions

Inappropriatelunproductive questions

NS G R W N

Inappropriate closed »yes/no« questions
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Sugestivna vprasanja® so vprasanja, ki Ze v samem vpraSanju sugerirajo oz.
ponudijo to¢no dolocen odgovor, kakrsnega Zeli in pricakuje izpraSevalec. Primer
sugestivnega vprasanja: »Se zavedate, da je bil to hud prekrsek, kajne?« (Shepherd
in Griffiths, 2013).

Sestavljena vprasanja® so vprasanja, pri katerih izprasevalec osebi zaporedno
zastavlja vrsto vprasanj. To velja za neustrezno tehniko spraSevanja, saj kasneje pri
odgovorih ni jasno razvidno, na katero vprasanje je sprasevanec odgovarjal. Poleg
tega taksna tehnika kaze na nezadostno usposobljenost izprasevalca in je lahko
e posebej problematicna pri ranljivih Zrtvah. Primer zastavljanja sestavljenih
vprasanj je »Povejte mi, kaj ste poceli ¢ez dan, kdaj ste prisli domov in kaj ste
poceli, preden ste odsli spat?« (Shepherd in Griffiths, 2013).

Vprasanja s prisilno izbiro™ prav tako veljajo za sugestivna vprasanja, vendar
ima sprasevanec moznost izbire med ve¢ vnaprej podanimi odgovori. Primer
vprasanja z alternativnimi odgovori je vprasanje »Ali ste brenili ali udarili Zrtev?«
(Shepherd in Griffiths, 2013).

Izrazanje mnenja ali domnev izprasevalca pravzaprav ni vprasanje, vendar
ga Shepherd in Griffiths (2013) kljub temu uvrscata v kategorijo neustreznih
vprasanj, saj kaZe na neustrezen nacin sprasevanja. Izprasevalec tekom intervijuja
izraza svoje mnenje in lastne razlage o tem, kaj naj bi se domnevno zgodilo, da bi
od sprasevanca dobil potrditev in strinjanje. Izjava »Mislim, da ste vi napadli tisto
dekle, ker sem intervjuval dekle, in vem, da ona govori resnico« se popolnoma
razlikuje od izjave »Prisotnost vasih prstnih odtisov kaze na to, da obstaja
moznost, da ste bili v notranjosti tiste hiSe ...« ki je ustreznejsa pri intervjuvanju
oseb, tako zrtev in pric kot tudi osumljencev (Shepherd in Griffiths, 2013).

5  ANALIZA PRIMERA SODNEGA ZASLISANJA V SLOVENLJI

Analize primera prepisa zvocnega posnetka zasliSanja price s pomocjo Griffithsove
sheme vprasanj smo se lotili z namenom preveriti moznost uporabe Griffithsove
sheme tudi na primeru sodnega zasliSanja. Shema je sicer prvotno osredotocena
na policijska zasliSanja, vendar se zdi smiselno preveriti moznost uporabe le-te
tudi v primeru sodnega zasliSanja. Rezultati analize lahko pripomorejo tudi k
ozavescanju domace strokovne javnosti o problematiki morebitnih pomanjkljivosti
sodnih zaslisanj.

Analiziran je bil prepis zvocnega posnetka zasliSanja price, ki je bila hkrati
tudi okodovanka. Slo je za nepolnoletno zensko, domnevno Zrtev fizi¢ne in
Custvene zlorabe. Prepis zvocnega posnetka zasliSanja price smo pridobili od
izvedenca psiholoske stroke, ki je sodeloval pri primeru. Zapis smo pridobili
z Ze spremenjenimi osebnimi podatki vseh udelezenih oseb, s ¢imer je bila
zagotovljena anonimnost udelezencev. Analiziran je bil samo en primer sodnega
zasliSanja, saj gre za preverjanje moznosti uporabe Griffithsove sheme vprasan;j pri

8  Leading questions

9 Multiple questions

10 Forced choice questions
11 Opinion or statement

245



Uporaba Griffithsove sheme vprasanj za analizo sodnega zasliSanja ...

Slika 1:

Graf analize
uporabljenih
vprasanj pri
zaslisanju price

analizi sodnih razprav. Najprej smo izpisali vsa vpraSanja, ki so bila zastavljena
med analiziranim sodnim zasliSanjem price. Nato smo na podlagi Shepherdove
in Griffithsove (2013) delitve vprasanj vsako zastavljeno vpraSanje ustrezno
uvrstili v eno izmed skupno osmih podkategorij vprasanj. Na podlagi ustrezne
uvrstitve vprasanj v posamezno podkategorijo vprasanj (tako kot predvideva
Griffithsova shema vprasanj) je bil izdelan graf, ki ponazarja edinstven vizualen
prikaz izpraSevalCevega sloga zasliSevanja price. Na sliki 1 ponazarja belo
obarvano obmodje (zgornje obmocdje) podkategorije vprasanj, ki spadajo v
skupino primernih vprasanj, temno sivo obarvano obmocje (spodnje obmodje) pa
podkategorije vprasanj, ki sodijo v skupino neprimernih vprasan;.

Ugotovili smo, da je bilo med celotnim zasliSanjem prici zastavljenih 116
vprasanj (N = 116). Kot je razvidno iz slike 1, je bila pri odvetniku najpogostejsa
raba specifi¢nih vprasanj (n = 41), kar predstavlja 35 % vseh zastavljenih vprasan;.
Postavljanju specifi¢nih vprasanj sledi uporaba neustreznih zaprtih vprasanj tipa
»da-ne« (n = 28), ki predstavljajo 24 % celotnega nabora uporabljenih vprasan.
Kljub temu, da je odvetnik v 20 % (n = 23) zasliSanja uporabljal tudi zaprta
vprasanja, ki so bila ustrezna, je odstotek uporabljenih zaprtih vprasanj, ki so bila
neustrezna, vseeno znatno prevelik. Med samim zasliSanjem je bilo uporabljenih
sorazmerno veliko neustreznih vprasanj, med katere spadajo sugestivna
vprasanja, ki so bila zastavljena v 7 % zasliSanja (n = 8). V 6 % zasliSanja (n =7) je
odvetnik zasliSani prici zastavil niz zaporednih vprasanj, v 5 % (1 = 6) pa so bila
zastavljena vpraSanja z alternativnimi odgovori. Najredkeje uporabljena vprasanja
so bila odprta vprasanja, saj jih je odvetnik postavil le v treh primerih (1 = 3), kar
predstavlja zgolj 3 % celotnega zaslidanja. Ta podatek je skrb vzbujajo¢, saj bi
moral biti ravno ta tip vprasanj najpogosteje uporablien. Odprta vprasanja
omogocajo aktivno in prosto podajanje pripovedi, seveda ob primernem ravnanju
spradevalca. V nobenem primeru (n = 0) pa ni bila uporabljena podkategorija
vprasanj, pri katerih izpraSevalec podaja svoje lastno miSljenje.

[ Odprta vprasanja 4 ﬂ
Primerna vprasanja « i vpradanja ta H — i “

Primerna zaprta”da/ne” it 4 |

Neprimerna zaprta "da/ne”

Sugestivna vprasanja

Vpraganja s prisilno izbiro

Izrazanje mnenja /domnev

6 RAZPRAVA

V preiskovalnem postopku velja zasliSanje z osumljenci, pri¢ami in Zrtvami za
izredno pomemben vir informacij v zvezi z domnevnim kaznivim dejanjem. Ker
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preiskovalci navadno ne vedo, katere vrste informacij morajo zbrati med samim
zasliSanjem, je izbira vprasanj najpogosteje prilagojena posamezni situaciji in
zasliSani osebi. Rezultati raziskave, ki sta jo izvedla Jack in Zajac (2014), kazejo
na pomembno dejstvo, da prav izbira vprasanj, ki jih zasliSevalec zastavi med
zasliSanjem, in nacin sprasevanja pomembno vplivata predvsem na to¢nost izjav
mladoletnih in mladostniskih pri¢. Odgovori zasliSancev so tako v veliki meri
odvisni ravno od vrste vprasanj, ki so jim zastavljena.

Da bi ugotovili, kak$ne vrste vprasanj je odvetnik najpogosteje uporabil
med navzkriznim zasliSanjem mladoletne price in kako je izbira le-teh vplivala
na odgovore zasliSane osebe, smo s pomodjo Griffithsove sheme vprasanj izvedli
Studijo primera sodnega zasliSanja price. Prici je tako bilo v ¢asovnem obdobju
dveh ur zastavljenih skupno 116 vprasanj. Kot je razvidno iz slike 1, so bila
med zasliSanjem prici najpogosteje zastavljena specifiéna vprasanja (35 %), ki
so bila kombinirana z uporabo neustreznih zaprtih vprasanj tipa »da-ne« (24
%). Od skupno 116 vprasanj je bilo kar 51 vprasanj zaprtega tipa, torej zaprta
vprasanja v splosnem, ne glede na to, ali so ustrezna ali neustrezna, predstavljajo
44 % vseh zastavljenih vprasanj. Sugestivna vprasanja niso bila med najpogosteje
zastavljenimi vprasanji, saj jih je odvetnik uporabil v osmih od skupno 116
primerov, kar se ne sklada s predvidevanji nekaterih drugih avtorjev (Jack in
Zajac, 2014; Plotnikoff in Woolfson, 2009). Najpogosteje je odvetnik neustrezna
zaprta vprasanja prici zastavljal prehitro v samem procesu zaslisanja, kar je lahko,
kot trdita Shepherd in Griffiths (2013), drasti¢no zreduciralo Stevilo koristnih
informacij, ki jih je potemtakem podala prica. Prica namrec ni imela moznosti, da
bi prosto, brez omejitev podala svojo izpovedbo, saj so ji bile moznosti za odgovor
zmanjSane samo na dva mozna odgovora: »da« in »ne«. Zaradi kombinacije
zaporedja kratkih, specifi¢nih vprasanj in neustreznih zaprtih vpraSanj prici ni
bilo omogoceno, da bi dopolnila svoj odgovor (Fisher, Geiselman in Reymond,
1987). To je problemati¢no predvsem s psiholoskega vidika, saj lahko prica ob
takSnem nacinu sprasevanja postane pasivna, kar se seveda pozna na kakovosti
odgovarjanja. Prica poslediéno postane manj osredotoCena, zaradi cesar se
lahko poslabsa tudi verodostojnost spominskih priklicev. ReSitev za preprecitev
nastanka pasivnosti pri¢e vidimo v postavljanju odprtih vprasanj, ki prico
aktivirajo pri podajanju odgovorov. Vendar so bila v analiziranem zasliSanju
uporabljena zgolj tri vprasanja odprtega tipa, kar predstavlja 3 % vseh vprasanj,
zastavljenih pri zasliSanju. Prici je treba dopustiti, da najprej brez prekinjanja pove
zgodbo s svojimi lastnimi besedami (Shepherd in Griffiths, 2013), kar je bilo prici v
tem doticnem primeru zelo redko omogoceno. Konkretna vprasanja v povezavi s
specificnimi podatki iz izpovedbe price, ki jih je odvetnik v analiziranem primeru
najpogosteje uporabljal, bi po predvidevanjih Shepherda in Griffithsa (2013)
morala biti postavljena Sele takrat, ko bi prica dokoncala svojo prosto pripoved
o dogodku, vendar so bila specificna vprasanja med zasliSanjem postavljena
prehitro, ko prica sama Se sploh ni imela priloznosti podati zgodbe.

Prianaliziuporabljenih vprasanjje bilomogoce zaznati vzorec ponavljajocih se
vprasanj v povezavi z enako zadevo, ki so se pojavljala na razli¢nih delih zasliSanja.
Pri analiziranem zasliSanju price je bilo problematicno tudi sosledje zastavljenih
vprasanj. Zdi se, da je odvetnik zasliSanje vodil bolj ali manj po svojem lastnem
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obcutku. V Stevilnih primerih izprasevalec ni uposteval predhodnega pri¢inega
odgovora in so se njegova vpraSanja navezovala na popolnoma drugo temo,
kot je bilo pred tem govora. Tudi prehodi med samimi temami zasliSanja so bili
neustrezni, saj je morala prica iz enega Custvenega stanja preiti v drugo custveno
stanje, kar je za prico izredno naporno. Odvetnik je pri¢o mnogokrat pri prostem
pripovedovanju prekinil in zastavil vprasanje v povezavi s kaksno podrobnostjo,
ki jo je prica povedala. Fisher et al. (1987) taksne prekinitve odsvetujejo, saj se tok
misli price ne sme prekinjati in ji je treba dopustiti nemoteno podajanje pripovedi.
Taksna napaka je lahko izjemno problemati¢na, saj naj bi bilo priblizno 35 %
verodostojnih izjav pri¢ pridobljenih ravno v prostem pripovedovanju (Fisher et
al., 1987). Zaradi tega je treba prosto pripoved pri¢ spodbujati in ne prekinjati.
Na podlagi taksnega napacnega sosledja vprasanj lahko sklepamo na verjetnost
nestrukturiranosti zasliSanja, ki ga je izvedel odvetnik v obravnavanem primeru.
Obstaja namre¢ nevarnost, da se posledi¢no zmanjsata verodostojnost spominskih
priklicev price in kakovost pridobljenih podatkov, pomembnih za kazenski
postopek. Odvetnik je pogosto uporabil tudi strategijo izpodbijanja doslednosti
pricinih izpovedb, saj je na stevilnih mestih med zasliSanjem poudarjal, da se dva
vidika pricine zgodbe ne ujemata. Za vsakrsno prico je taksen nacin zaslisevanja
ponizujo¢ inizjemno stresen, saj se zdi, da pri¢inihce ne verjame. Zaradi omenjenih
ugotovitev predvidevamo, da obstaja verjetnost, da je odvetnik v analiziranem
primeru sodnega zasliSanja price z uporabo strategij diskreditiranja pricinih izjav
in z zastavljanjem neustreznih vprasanj zasliSsano osebo e dodatno travmatiziral.

Pri analiziranem zasliSanju so bila resda v vedji meri uporabljena ustrezna
vprasanja, saj je odvetnik v 58 % celotnega zasliSanja uporabljal vprasanja, ki
spadajo v kategorijo ustreznih vprasanj. Kljub temu se zdi, da je delez uporabljenih
neustreznih vprasanj, ki znaSa 42 %, Se vedno sorazmerno visok. Ravno zaradi
tega na podlagi rezultatov analize predvidevamo, da izpraSevalcu v analiziranem
primeru sodnega zasliSanja primanjkuje znanja o osnovnih spoznavnih procesih,
predvsem o delovanju spomina, ki je kljucen pri pricanju pric. Opaziti je mogoce,
davanaliziranem primeru nista bila v ospredju ¢ustveno stanje in travmatiziranost
zasliSane price. Zdi se, da je vedji poudarek na tem, da se je od price zbralo ¢im
vedje Stevilo informacij, ki bi koristile razresitvi zlo¢ina, vendar se je to izvedlo na
racun slabSe kakovosti in povrsne izvedbe zasliSanj.

Mozna izboljSava Studije primera zasliSevalske tehnike odvetnika bi bila,
da bi analizo primera zasliSanja hkrati opravljali vsaj trije ocenjevalci, da bi
bilo naknadno mozno preveriti, koliksno je bilo ujemanje med ocenjevalci pri
razporejanju vprasanj v posamezno podkategorijo vprasanj. Poleg tega se pri
Studiji primera sodnega zasliSanja poraja dilema, ali je res mogoce z znanstveno
natancnostjo lociti vsa zastavljena vprasanja in jih nato naknadno razdeliti po
posameznih podkategorijah, kot to predvideva Griffithsova shema vprasan;.
Rezultati so tako lahko popolnoma verodostojni le, ¢e je ocenjevalec pravilno
razvrstil vsa vprasanja v navedene podskupine, Cesar pa ni mogoce preveriti.
Ugotovitev studije primera sodnega zasliSanja tako ne moremo posplositi, saj je
na enem primeru praktiéno nemogoce podati kakrénekoli resne zakljucke. Ce bi
drug izprasevalec uporabljal drugacno tehniko zasliSanja, bi bile nase ugotovitve
lahko popolnoma drugacne, zato je za podajanje resnejSih sklepov v zvezi z
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obravnavano tematiko potrebnih ve¢ analiz primerov sodnih zasliSanj. Navkljub
omenjenim omejitvam Studije primera pa rezultati analize primera sodnega
zaslisanja nudijo nekaksen okvirni vpogled v stanje izvedbe sodnih zaslisanj, hkrati
pa opozarjajo tudi na morebiten prostor za izboljSave na podrocju izobrazevanja
in dodatnega usposabljanja odvetnikov/sodnikov s podrodja izvajanja sodnega
zaslisanja. Ker je Slo zgolj za poskus uporabe Griffithsove sheme vprasanj tudi
na primeru sodnega zasliSanja, ¢esar v slovenskem geografskem in kulturnem
okolju e ni bilo zaslediti, smo prisli do ugotovitve, da je uporaba omenjene sheme
primerna in izvedljiva tudi za analiziranje sodnih zaslisanj in ne zgolj policijskih.
Ugotovitve analize ve¢ primerov sodnih zasliSanj bi lahko strokovni javnosti ob
primerni uporabi nudile koristne informacije za nadaljnji razvoj izvedbe sodnih
zasliSanj in vpeljavo morebitnih izboljsav.

V analiziranem primeru je $lo za zasliSanje nepolnoletne price, kar je lahko
vplivalo na rezultate analize. Otroci in adolescenti so po ugotovitvah studije, ki
sta jo izvedla Jack in Zajac (2014), pogosteje spremenili svoje odgovore, ko so bili
navzkrizno zaslisani. Navzkrizno zasliSanje naj bi povzrocilo povecanje Stevila
sprememb v izjavah otrok in adolescentov, Cesar pa ni bilo mogoce zaznati pri
skupini odraslih udelezencev. Morebiten razlog za to je mogoce najti v tem, da
so odrasli uspesnejsi pri sprejemanju racionalnih, razumnih odlocitev kakor
mlajsi udeleZenci. Pri odraslih je tako lahko zaznati vecjo mero metakognitivnih
sposobnosti, ki posamezniku omogocajo boljSe poznavanje lastnih kognitivnih
procesov. Te sposobnosti so pri odraslih veliko bolj razvite kot pri otrocih, kar lahko
pojasni pojav razlik med Stevilom sprememb pri izjavah otrok in adolescentov
ter odraslih. Zaradi omenjenih ugotovitev Studije je treba pri interpretaciji
rezultatov naSe analize primera sodnega zasliSanja upostevati morebiten vpliv
starosti zasliSane price na ugotovitve Studije primera. V primeru odrasle price bi
odvetnik morda uporabil drugacen slog zaslisanja, kot pa ga je v analiziranem
primeru zasliSanja nepolnoletne price. Otroci imajo namrec tezave s koncepti, kot
50 npr. ¢as, velikost in hitrost. Ce je otrokovo pritanje zasnovano na ocenah takih
zadev, lahko odvetnik pri navzkriznem zasliSanju postavlja vprasanja, ki otroka
vodijo v podajanje netoénih ocen ¢asa, razdalje, hitrosti ipd. (Myers, 1986). Ce
bi 8lo za odraslo prico, se odvetnik morda ne bi odlo¢il za to vrsto izpodbijanja
verodostojnosti pri¢anja. Zaradi tega bi bilo v prihodnje pri analizi sodnega
zasliSanja z Griffithsovo shemo vprasanj smiselno preveriti Se morebiten vpliv
starosti na izbrano strategijo odvetnika.

Ker je bilo v zadnjih desetletjih opravljenih mnogo raziskav, da lahko
psihologija organom pregona (predvsem policiji in pravosodju) ponudi uporabno,
aplikativno znanje s podrodja zaslisanj, bi bilo smiselno, da se zacnejo uvedbe
reform v tej smeri. Menimo, da bi bilo smiselno, da se reforme zacnejo udejanjati
Ze na samem zacetku, torej pri Studentih prava. Psihologija bi morala postati
nujen del oz. predmet studijskega programa vseh Studentov prava, saj bi se na
tak nacin ustvaril kvalitetno usposobljen kader, ki bi se zavedal pomanjkljivosti
in posledic nestrokovno izvedenih zaslisanj. Ugotovitve psihologije bi zagotovo
prispevale k u¢inkovitejSemu in bolj etichemu delu pravosodja na podrocju sodnih
zaslisanj. Poleg tega je v slovenskem prostoru premalo poudarka namenjenega
problematiki pomanjkljive strokovnosti izvedbe sodnih zasliSanj, saj se vecina
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debat dotika predvsem problematike policijskih zasliSanj. Zdi se, da kljub
Stevilnim raziskavam in njihovim v praksi uporabnim ugotovitvam strokovna
javnost v slovenskem prostoru ne namenja dovolj truda za vpeljavo aplikativnih
psiholoskih spoznanj na podrodje zaslisanja, tako policijskega kot tudi sodnega.
Zato menimo, da je tudi za Slovenijo cas, da se resi okov preteklosti in vstopi v
sodobnejso razvojno dobo zaslisan;.
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Namen prispevka:

V zadnjih letih je bilo v Sloveniji veliko pozornosti namenjene proucevanju
in raziskovanju policijskega dela, policijskih organizacij, zasebnega varovanja
in zasebnih varnostnih sluzb, veliko manj pa integralni korporativni varnosti.
Namen prispevka je bralcu prikazati osnove integralne korporativne varnosti in
njen obseg.

Metode:

S pomocjo deskriptivne metode in sinteze pridobljenih ter obstojecih znan;
smo analizirali in predstavili integralno korporativno varnost. Z analizo vsebine
pisnih virov smo naredili pregled domace in tuje literature ter zakonov, ki so
pomembni za podrocje obravnavane tematike.

Ugotovitve:

Po pregledu literature je razvidno, da podrodje integralne korporativne
varnosti v Sloveniji ni podrobno raziskano. V prihodnje bo treba dobro prakso
iz tujine prenesti v Slovenijo, hkrati pa je priporocljivo, da se tako v teoriji kot
v praksi zacne z razvijanjem omenjenega podrodja. Da bi zagotovili ustrezno
integralno korporativno varnost, mora organizacija sprejeti Stevilne ukrepe in
aktivnosti. Le ti se morajo nato tudi ustrezno upostevati in izvajati.

Izvirnost/pomembnost prispevka:

Obravnavanje integralne korporativne varnosti in pregled njenih glavnih
delov sta namenjena za usposabljanje strokovne javnosti in seznanitev splosne
javnosti.

UDK: 005.922.1

Kljuéne besede: varnost, korporacije, organizacije, integralna korporativna
varnost

Integral Corporate Security

Purpose:

Considerable attention has been devoted to study and research of policing,
police organizations, private security and private security services in Slovenia in
the last years. The integral corporate security has not received so much attention.
The purpose of the paper is to present the basics of integral corporate security and
its scope.
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Methods:

The integral corporate security was analysed and presented by descriptive
methods and the synthesis of acquired and existing knowledge. An overview of
literature and laws was made by analysing the content of written sources.
Findings:

The literature review has shown that the integral corporate security has
not been studied a lot in Slovenia. It will be necessary in the future to transfer
a good practice from abroad to Slovenia. There is a lot of work ahead and it is
recommended to start developing this field in practice as well as in theory. To
ensure the proper integral corporate security it is necessary for each organization
to introduce several measures and activities. Furthermore, they should implement
them and the people should consider them.

Originality:
The overview of integral corporate security and the review of its main parts

can be used for the training purposes of professional public and to inform the
general public about its importance.

UDC: 005.922.1

Keywords: security, corporations, organizations, integral corporate security

1 UVOD

Integralna korporativna varnost skrbi za zagotavljanje varnosti v organizacijah in
je opredeljena kot zas¢ita premozenja in poslovnih procesov v organizaciji, njeni
ukrepi pa so tako preventivni kot kurativni. Kot ugotavlja Button (2014), se je v
zadnjih tridesetih letih drasti¢no povecalo proucevanje in raziskovanje podrocja
zasebnega varovanja in zasebne varnosti. Raziskovanju podrodja integralne
korporativne varnosti pa je posvecenega manj prostora. Zavedati se moramo, da
je raziskovanje podrodja integralne korporativne varnosti zelo pomembno, saj
vpliva tako na organizacijo samo, njeno uspesnost kot tudi na ljudi in njihovo
vedenje, ki so v njej zaposleni.

V teoriji in praksi se pojmovanje korporativne varnosti precej razlikuje. Hkrati
pa se razlikujejo tudi mnenja, kaj vse se uvrs¢a v njen obseg. Po mnenju Walbya
in Lipperta (2014) se (integralna) korporativna varnost pojavlja kot primarna
oblika varnosti 21. stoletja. Njuna opredelitev pojma je zelo ohlapna. Navajata,
da je korporativna varnost zagotavljanje varnosti, ki si prizadeva za doseganje
organizacijskih ciljev organizacij. Gerginova (2016) opredeli korporativno
varnost kot zaScito lastnine in poslovnih procesov, s ¢imer bi lahko preprecili
in zmanjSali materialne izgube in poskrbeli za varnostne interese lastnikov,
zascitili dobicek in premozenje pred razli¢nimi nevarnostmi. Njeno mnenje je, da
obstaja precejsnja razlika v dolocitvi izraza korporativna varnost s prakticnega
in teoreticnega vidika. Kljub temu pa sta si tako teorija kot praksa enotni,
da izvajanje korporativne varnosti zahteva stalen nadzor in izdelavo analize
kriminalitete, razvoj programa za preprecevanje kriminalitete ter programa za
izobrazevanje in razvoj varnostne kulture zaposlenih ter doseganje zanesljivosti
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poslovanja in uspeha organizacije. Cubbage in Brooks (2012) menita, da je naloga
korporativne varnosti odkrivanje goljufij in kaznivih dejanj ter preucevanje
konkretnih kriznih primerov organizacije, ki bi se jih morali strokovnjaki s
podrocja korporativne varnosti organizacije zavedati in zagotoviti ucinkovito
zascito ljudi in sredstev. Markelj in Zavrsnik (2016) poudarita, da je korporativna
varnost sistem za zagotavljanje notranje varnosti podjetja in obsega vrsto ukrepov
od pravnih, organizacijskih, funkcionalnih, tehni¢nih in kadrovskih v skrbi
za ohranitev reda, spoStovanje zakonov in internih predpisov ter varnost ljudi
in premoZenja v podjetju. Po njunem mnenju je namen korporativne varnosti
identificirati in izvesti vse potrebne sistemske ukrepe za obvladovanje varnostnih
tveganj v posamezni organizaciji in predstavlja eno od funkcij korporacije. Zaradi
digitalizacije poslovnih procesov gospodarskih in drugih subjektov korporativna
varnost neizogibno vkljucuje tudi kibernetske varnostne vidike.

Gerginova (2016) izpostavi, da kljub temu, da je kar nekaj avtorjev poskusilo
opredeliti korporativno varnost, primanjkuje natancna opredelitev tega pojma.
Mnenje Walbyja in Lipperta (2014) je, da je opredelitev korporativne varnosti
izziv, s Cimer se strinjamo tudi mi. Zato je namen prispevka analizirati in
predstaviti integralno korporativno varnost in njen obseg. Pri tem bomo uporabili
deskriptivno metodo in sintezo pridobljenih ter obstojecih znanj. Z analizo vsebine
pisnih virov bomo naredili pregled domace in tuje literature ter zakonov, ki so
pomembni za podrocje obravnavane tematike. V prispevku bo predstavljeno,
kako zagotoviti zakonito in nemoteno poslovanje organizacij, katera zakonska
dolocila so nam pri tem v pomoc, kaj je varnostna kultura organizacij in kako
poteka integralno zagotavljanje varnosti v organizaciji.

2 ZAGOTAVLJANJE ZAKONITEGA IN NEMOTENEGA POSLOVANJA
ORGANIZACIJ

Vsaka organizacija ima oddelek, odsek, sektor ali sluzbo, ki se ukvarja z
zagotavljanjem varnosti. Vecje organizacije in korporacije imajo varnostno sluzbo
kot samostojno enoto, medtem ko jo imajo manjSe organizacije kot del nekega
splosnega upravljavskega oddelka. Glede na obseZen pravni sistem na podrocju
zagotavljanja varnosti organizacij lahko predpostavimo, da je izvajanje zakonskih
dolocil v organizaciji ucinkovito, vendar, kot je navajal Ze Vrsec (1993), temu ni
tako. Razlog za to vidi v tem, da je ogromno predpisov v celoti neuravnotezenih
z gospodarskimi interesi ter potrebami. Poleg tega se v praksi pojavljata dva
problema. Prvi se nanasa na tiste, ki bi morali upostevati pravne norme oziroma
zakonska dolocila (organizacije ter odgovorne osebe v njih za dosego ciljev
izkoriScajo pravne praznine); drugi pa na tiste, ki bi morali zagotavljati izvajanje
pravnih norm (organi nadzora), ki pa so zaradi ohlapnosti pravnega sistema,
odsotnosti varnostne politike, nizke motivacije in neustrezne organiziranosti
premalo ucinkoviti. Bistveni vzrok je v tem, da pripravljavci pravnih aktov
pomanjkljivo preucijo problematiko podrocja, za katerega pripravljajo predpis ter
pri tem ne upostevajo raziskovalnih izsledkov. Nadaljnje vzroke lahko pripisemo
nizki pravni ter poslovni morali, $ibki varnostni kulturi udelezencev organizacije
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ter slabemu profesionalnemu nastopanju organov nadzora. Sprejemanje predpisov
po hitrem postopku, prepocasen pravosodni sistem in neusklajen pristop organov
nadzora dodatno pripomorejo k neucinkovitosti pravnega sistema. Za izkoris¢anje
pravnega nereda ne moremo kriviti zgolj organizacij in zaposlenih, ki si zelijo
delovati po ekonomskih ter trznih nacelih. Ko bo pravni sistem poenostavljen ter
cenejsi za izvajanje, ko bo nanj naravnana varnostna politika oziroma ko bodo
organi nadzora nastopali v visoki meri profesije, bodo zagotovljeni tudi pogoji za
ustvarjalno vedenje organizacij ter zaposlenih v njih.

Da pridobimo podatke o tem, kako ima organizacija opredeljeno podrocje
varovanja, je treba pregledati statute, obstojece pravilnike ter druge notranje akte.
Statuti bi morali dolocati varnostne koncepte, temeljno varnostno politiko in
izhodisca za razvojno varnostno politiko. Vsi prej nasteti dejavniki so osnova za
izdelavo varnostnega programa oziroma izdelavo nacdrta varovanja organizacije.
Podrobnejsa pravila obnasanja na podrocju varovanja organizacije dolocajo
pravilniki ali skupek ve¢ pravilnikov. Obstajajo pravilniki o organizaciji ter
delovanju varnostne sluzbe, varovanju poslovnih skrivnosti, varstvu pri delu,
varovanju premozenja, notranji kontroli ter reviziji, pozarnem varstvu in drugi.

Pri tem ima kljuno vlogo svetovalec, ki prouci njihovo zanesljivost,
pomembnost ter uporabnost v praksi varovanja organizacije. Na podlagi tega
pripravi metodoloSke ter vsebinske podlage za izdelavo enotnega pravilnika o
varovanju organizacije. VrSec (1993) navaja, da morata biti tako nacrt varovanja
organizacije kot tudi pravilnik o varovanju organizacije okvir dejanske ogrozenosti
oziroma varnostnih potreb organizacije. DoseZena mora biti tudi pravilna raven
varnostne kulture zaposlenih. Posebno pozornost je treba nameniti definiranju
pravil zascite intelektualne lastnine, pravil zascite pri delu, protipozarne zascite,
industrijske lastnine in poslovnih skrivnosti.

2.1 Zakonska doloéila

Podjetje je pravna oseba, ki opravlja gospodarsko dejavnost zaradi pridobivanja
dobicka. Z gospodarsko dejavnostjo so po Zakonu o podjetjih (1988, 1. clen)
miSljeni proizvodnja ter promet blaga in prav tako opravljanje storitev na trgu.
Posamezne oblike zascite v organizacijah urejajo zakoni ter drugi predpisi, in
sicer predpisi s podrodja zascite premozenja, ekologije, logistike, varstva pri delu,
industrijske lastnine, obrambe, pozarnega varstva, ergonomije ter drugih podrocij
varovanja.

Zakon o industrijski lastnini (ZIL-1, 2006) je predpis sistemske narave in
celovito ureja skoraj celotno podrodje industrijske lastnine, in sicer: sodno varstvo
patentov, geografske oznacbe, pridobitev, znamke, modele in trajanje. Industrijska
lastnina se v najsirSem pomenu besede ne nanasa samo na ozek segment, torej tako
receno le na industrijo ter trgovino, ampak na panogo kmetijskih ter ekstrativnih
industrij in na vse pridobljene ali naravne proizvode (vino, tobacni listi, Zivina,
sadje, pivo, cvetje, moka, mineralne vode itd.). Z gospodarskega vidika je ena od
najpomembnejsih funkcij pravic industrijske lastnine konkurencna funkcija.

Zasebno varovanje je v Sloveniji svojo »domovinsko pravico« pridobilo zletom
1994, ko je bil sprejet Zakon o zasebnem varovanju in obveznem organiziranju
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sluzbe varovanja (ZZVO, 1994). Razvoj na tem podrodju se je zacel Ze prej, vendar
v drugi obliki ter v drugih dimenzijah. Z zasebno varnostjo razumemo tisto stanje,
obcutje ter potrebo, ki ga dosezemo z dodatnim varstvom, se pravi zasebnim
varstvom. Bistvena naloga je, da dopolnjuje varstvo, ki ga zagotavlja sodobna
druzba z nacionalnovarnostnim sistemom. Pri zasebno varnostni dejavnosti je
treba opozoriti na pomemben element profesionalizacije, kajti posamezniki ali
organizacije veljajo za odjemalce uslug ter storitev (potrosniki). Pomembno je, da
imajoizvajalci te dejavnosti znanje tudi o potrosnikovih potrebah. Uslugeizvajalcev
zasebne dejavnosti vedno sledijo interesom prizadetih oziroma oskodovanih
strank, delovna uspesnost pa se meri z ucinkovitim doseganjem ciljev, in sicer
tako, da s primernim upravljanjem aktivnosti dosezemo minimalizacijo stroskov
in ravno nasprotno maksimilizacijo rezultatov za narocnike oziroma organizacijo
(Modic, Lobnikar in Dvojmoc, 2014). Pri tem je pomembno poudariti, da so vlozki
na podrodju zagotavljanja korporativne varnosti investicija v obvladovanje ter
ucinkovitost delovanja organizacije in ne nepotreben strosek. To pomeni, da je
treba uveljavljati kakovostne resitve, ki v dolocenih primerih niso omejene na
izbiro najcenejsih ponudnikov ter storitev, saj lahko ti dolgorocno povzrocijo
neizmerno ve¢ stroskov (Caleta, 2011). Zasebno varovanje je séasoma postalo
velik akter na varnostnem trzis¢u. Po skoraj desetih letih skokovitega razvoja je
zasebno varovanje doseglo enega izmed svojih najvedjih uspehov, ko je bil leta
2003 sprejet Zakon o zasebnem varovanju (ZZasV, 2003). Leta 2011 je v veljavo
stopil nov Zakon o zasebnem varovanju (ZZasV-1, 2011), ki je v veljavi Se danes.
Kot navajajo Modic et al. (2014), je nov zakon prinesel Stevilne spremembe ter
novele v primerjavi z zakonom iz leta 2003. V njem je opredeljenih osem oblik
varovanja in vse zahtevajo licence, ki jih podeljuje Ministrstvo za notranje zadeve
RS.

Neizogibno je dejstvo, da ne smemo funkcije strateskega varnostnega
menedzmenta zamenjevati z dejavnostjo, ki jo ponujajo zasebnovarnostne
sluzbe v okviru zavarovanja ljudi ter premoZenja. Caleta (2011) izpostavi, da
predstavlja najvecjo nevarnost za nesistemske pristope na podrocju celostnega
obvladovanja varnostnih tveganj v organizacijah ravno zdruzevanje teh funkcij v
rokah zasebnovarnostnih sluzb, ki hitro izgubijo skrb za narocnika ter jih vodi le
Se skrb za lastni dobicek. Prav zaradi te nevarnosti mora biti strateski korporativni
varnostni menedZer oseba, ki je v tem razmerju naro¢nika ter izvajalcev varnostnih
storitev neodvisen ali objektiven ter lastniku pomaga k ucinkoviti izbiri najboljsega
ponudnika za zagotavljanje posameznih varnostnih storitev. Enakega mnenja sta
tudi Brooks in Corkill (2014). Ena izmed njegovih kljuc¢nih nalog je tudi, da skrbi
za sistemski nadzor nad izvajanjem in delovanjem varnostnih storitev.

Leta 1994 je bil sprejet tudi Zakon o detektivski dejavnosti (ZDD, 1994). To
je pomenilo konec drzavnega monopola na varnostnem podrocju. Nadstandard
varnosti je tako postal »trzno blago«, ki si ga zainteresirani lahko »kupijo« na trgu
zasebnih varnostnih storitev. Nov Zakon o detektivski dejavnosti (ZZD-1, 2011)
je bil sprejet leta 2011. Le-ta ne odstopa od ciljev ter nacel dotedanjih predpisov,
vendar pomeni nadaljevanje dotedanje prakse. Prinesel je spremembe pri
opravljanju dejavnosti, saj je za gospodarske druzbe ter fiziéne osebe odpravljal
nepotrebne administrativne ovire, obenem pa je bolj natancno opredelil pogoje
za opravljanje dejavnosti. Po besedah Savskega, Grilca, Jarca in Meleta (2012) so
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bile odpravljene nekatere nejasnosti oziroma pomanjkljivosti, ki so se pokazale
pri uporabi prej veljavnih zakonskih aktov in na katere je opozarjala sodna
praksa. ZZD-1 (2011) je natancneje dolocil pogoje za opravljanje detektivske
dejavnosti, varnostne zadrzke ter varnostno preverjanje in merila za odlocanje
o varnostnih zadrzkih, dolocena je obveznost usposabljanja pred opravljanjem
detektivskega izpita in moznost podelitve javnega pooblastila, razmejene so
pristojnosti med detektivsko zbornico RS in ministrstvom, pristojnim za notranje
zadeve, doloceno je, da se detektivska dejavnost lahko izvaja le na podlagi
sklenjene pogodbe in pooblastila stranke, opredeljena so bila delovna podrocja
detektivov, taksativno so dolocena upravicenja, ki jih detektiv lahko uporablja
pri svojem delu, dolocene so prepovedi in dolznosti detektivov pri opravljanju
detektivske dejavnosti, dolocene so obveznosti pri zavarovanju odgovornosti,
natancneje so opredeljeni pogoji za prenehanje opravljanja detektivske dejavnosti,
zacasni, pogojni in trajni odvzem licence ter sluzbene izkaznice, natan¢neje so
doloceni pogoji za opravljanje detektivske dejavnosti tujih detektivov, dolocene
so naloge in status pristojnega organa (tj. Detektivske zbornice RS), doloceni
so pogoji za ustanavljanje gospodarskih druzb za opravljanje detektivske
dejavnosti in dolocena sta inSpekcijski organ ter njegova vloga pri nadzoru
nad izvajanjem ZDD-1 (2011). Tudi na podrocju detektivske dejavnosti se je
mednarodnopravna primerjava zakonodajnopravne ureditve zdruzila v tri
osnovne zahteve. Obveznost varovanja posameznikovih clovekovih pravic in
svoboscin, vzdrzevanja drzavnega monopola nad uporabo ukrepov ter definicija
javne/zasebne dejavnosti na podrocju detektivske dejavnosti; dolocitev zahtev
oziroma omejitev v javnem interesu, kot so zadrzki in primernost za opravljanje
detektivske dejavnosti, obveznost zavarovanja dejavnosti in nadzora nad uporabo
ukrepov; dolocitev minimalnih eti¢nih in strokovnih standardov detektivske
dejavnosti z organiziranjem obveznega usposabljanja pred opravljanjem
detektivskega izpita in prepoved opravljanja detektivske dejavnosti tistim, ki so
pred dolocenim ¢asovnim obdobjem opravljali delo policista ali druge poklice s
posebnimi pooblastili (Savski et al., 2012).

Leta 2001 je zacel veljati Zakon o tajnih podatkih (ZTP, 2001), s ¢imer je bila
zakljucena naloga, zaceta julija 1998. Namrec takrat je vlada po obravnavi analize
stanja varovanja tajnih podatkov z delovnega podrocja drzavnih organov, ki jo
je pripravilo Ministrstvo za notranje zadeve, ter spoznanju, da so razmere dale¢
od zadovoljivih, sklenila, da je treba varovanje teh podatkov urediti z zakonom.
Pripravo predloga zakona je dodelila Ministrstvu za notranje zadeve. Zakon o
tajnih podatkih (ZTP, 2001) je bil, po navajanju Antoncica (2001), prvi tovrstni
zakon v zgodovini pravnega reda Republike Slovenije, vkljucno z obdobjem
nekdanje skupne drzave. Po Zakonu o tajnih podatkih se dolo¢ajo skupne osnove
enotnega sistema odlocanja, varovanja ter dostopa do tajnih podatkov z delovnega
podrocja drzavnih organov Republike Slovenije, ki se nanasajo na javno varnost,
obrambo, zunanje zadeve ali obvescevalno in varnostno dejavnost drzave, ter
prenehanje tajnosti taksnih podatkov. Po omenjenem zakonu se morajo ravnati
razlicni organi, in sicer drzavni organi, organi lokalnih skupnosti, nosilci javnih
pooblastil in drugi organi, gospodarske druzbe, organizacije in posamezniki v
teh organih, dobavitelji, izvajalci gradenj ali izvajalci storitev (Zakon o tajnih
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podatkih, 2001, 1. ¢len). Vlada Republike Slovenije je morala za izvajanje doloc¢enih
nalog s podrocja varovanja tajnih podatkov, predpisanih v zakonu, ter s predpisi,
sprejetimi na njegovi podlagi, najkasneje v 6 mesecih po uveljavitvi zakona
ustanoviti Urad Vlade Republike Slovenije za varovanje tajnih podatkov, katerega
naloge so spremljanje, dolocanje ter varovanje tajnih podatkov ter skrb za razvoj
ter uveljavljanje fizicnih, organizacijskih ter tehni¢nih standardov varovanja tajnih
podatkov v drzavnih organih, organih lokalnih skupnosti, pri nosilcih javnih
pooblastil ter v organizacijah, ki pridobijo oziroma razpolagajo s tajnimi podatki;
pripravljanje predlogov predpisov, potrebnih za izvajanje obravnavanega zakona,
skrb za izvrSevanje sprejetih mednarodnih obveznosti ter mednarodnih pogodb
o varovanju tajnih podatkov in na tem podrocju sodelovanje z ustreznimi organi
tujih drzav ter mednarodnih organizacij, vodenje evidence izdanih dovoljenj,
podajanje mnenj k skladnosti splosnih aktov o dolocanju, varovanju ter dostopu
do tajnih podatkov v obravnavanem zakonu, predlaganje ukrepov za izboljsanje
varovanja tajnih podatkov, vodenje evidence oseb iz 4. odstavka 23. ¢lena Zakona
o tajnih podatkih, opravljanje drugih nalog, ki so dolocene s predpisi, sprejetimi
na podlagi obravnavanega zakona, in prav tako koordiniranje delovanja drzavnih
organov, pristojnih za varnostno preverjanje (Antoncic, 2001).

Upravni delavci imajo zaradi dela, ki ga opravljajo, pomembno vlogo na
podrodju varovanja zaupnih oziroma tajnih podatkov. Gre namre¢ za podatke,
ki so strateSko pomembni za poslovanje ter obstoj organizacije, prav tako pa so
pomembni za poslovne partnerje, s katerimi organizacija sodeluje. Kot izpostavi
Stare (1995), lahko pride v primeru zlorabe tajnih podatkov do zmanjSanja
poslovne uspesnosti, kar pa privede do prekinitve gospodarskih vezi med
poslovnimi partnerji, odpuscanje zaposlenih ali v najhujsi situaciji celo do propada
organizacije. Prav tako ima vse skupaj zelo negativne posledice za drzavo, saj
zane prihajati do skokovitega porasta nezaposlenega prebivalstva, povecanje
socialnih nemirov itd. Nacin varovanja tajnih podatkov dolo¢i vsaka organizacija
zase in obsega organizacijske ter pravne postopke. S tem poskusa prepreiti
dostop nepooblasc¢enim osebam, obdelavo ter spreminjanje podatkov kakor tudi
poskodovanje, unicenje ter nepooblascen iznos iz organizacije. V sklopu tega je
vseeno, ali gre za razli¢ne baze podatkov, evidence ali registre oziroma ali so ti
podatki zbrani na papirju ali v/na kaksnem drugem mediju (Stare, 1995).

Zakon o tajnih podatkih (ZTP, 2001) je od vseh drzavnih organov zahteval,
da so zagotovili, da so vsem zaposlenim, ki morajo zaradi delovnih funkcij imeti
dostop do tajnih podatkov, izdana dovoljenja za dostop do tajnih podatkov.
Delavcem ter funkcionarjem, ki tega dovoljenja nimajo, je dostop do tajnih
podatkov onemogocen. Poleg tega so morali sprejeti predpise ter se organizacijsko
prilagoditi za njegovo uveljavitev oziroma obstojece akte ter organizacijo svojega
poslovanja uskladiti z dolocbami tega zakona. Tajnim podatkom, ki jim je bila
oznaka stopnje tajnosti dolocena pred uveljavitvijo zakona, so morali dolociti
stopnjo tajnosti skladno z Zakonom o tajnih podatkih, v nasprotnem primeru jim
je tajnost prenehala. Lali¢ (2003) je mnenja, da je realnost v drzavni upravi taksna,
da ima posameznik v vecini organov drzavne uprave le redko opravka s tajnimi
podatki in ¢e bi se Zakon o tajnih podatkih (2001) izvajal po dolocenih nacelih,
posameznik pa ne bi privolil na varnostno preverjanje, bi bila drzavna uprava
paralizirana.
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Pravica do varstva osebnih podatkov je urejena Ze v Ustavi Republike
Slovenije (1991), ki v 38. ¢lenu izrecno doloca, da je zagotovljeno varstvo osebnih
podatkov in daje prepovedana uporaba osebnih podatkov v nasprotju znamenom
njihovega zbiranja. Zbiranje, obdelovanje, namen uporabe, nadzor ter varstvo
osebnih podatkov pa so doloceni v Zakonu o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1,
2007). Vsakdo se ima pravico seznaniti z zbranimi osebnimi podatki, ki se izrecno
nanasajo nanj, prav tako pa ima pravico do sodnega varstva ob njihovi zlorabi.
Clovekova pravica do ohranjanja zasebnosti osebnih podatkov v sodobnem svetu
pa je ogrozena zaradi rabe kibernetskega prostora in komuniciranja v njem.

Stare (1995) izpostavi, da bi se morale organizacije zavzemati za preventivno
ukrepanje ter ureditev stanja na podrocju varovanja poslovne skrivnosti, saj je
morebitne zlorabe zelo tezko dokazovati. Prav tako meni, da bi morala, za ureditev
stanja na tem podrocju, vsaka organizacija sprejeti pisni sklep o varovanju tajnih
podatkov in natancno definirati nacin dolocanja vsebine ter stopnje zaupnosti
podatkov. V sklopu ukrepov ter postopkov za varovanje tajnih podatkov morajo v
organizaciji obravnavati splosne varnostne ukrepe, varovanje prostorov, tehni¢ne
opreme ter programske opreme. Organizacija mora definirati nacin ravnanja s
podatki, ki vsebujejo poslovno skrivnost in odgovornost za izvajanje varnostnih
ukrepov ter postopkov. Neizogibno pozornost morajo nameniti nadzoru nad
izvajanjem varnostnih ukrepov, saj iz prakse sklepamo, da je le-tega v slovenskih
organizacijah premalo.

Poleg Ze omenjenih zakonov je bil leta 2016 oblikovan tudi Predlog Zakona
0 kriti¢ni infrastrukturi (2016). Bistveni namen Zakona o kriti¢ni infrastrukturi
je urediti ugotavljanje ter dolocanje kriticne infrastrukture Republike Slovenije,
nacrtovanje ter urejanje zascite kriticne infrastrukture, urejanje pristojnosti in
odgovornosti organov kot tudi organizacij na omenjenem podrodju ter obvesScanje,
porocanje in zagotavljanje podpore pri odlocanju, varovanju podatkov ter nadzoru
na podrodju kriti¢ne infrastrukture (Predlog Zakona o kriti¢ni infrastrukturi, 2016,
1. ¢len). Temeljni namen predloga zakona je sistemsko urediti sistemske temelje
podrodja kriticne infrastrukture, ki vkljucuje ugotavljanje ter dolocanje kriti¢ne
infrastrukture in njeno zascito. Glede na opisano si lahko razlagamo, da obsega
za$Cita kriticne infrastrukture vse aktivnosti, ki prispevajo k neprekinjenosti
oziroma celovitosti njenega delovanja. Osnovni cilji Predloga Zakona o kriti¢ni
infrastrukturi (2016) so predvsem z ustreznim celovitim predpisom urediti
podrocje kriticne infrastrukture drzavnega pomena, torej tudi »nacionalno«
kriticno infrastrukturo, vse organe oziroma organizacije pri zagotavljanju
neprekinjenega ter celovitega delovanja kriticne infrastrukture zavezati k
spostovanju istih splosnih nacel, vsem organom oziroma organizacijam, ki
delujejo na podrodcjih, ki so za slovensko druzbo posebej pomembna, naloziti,
da pri svojem delu upostevajo tudi zahteve glede zagotavljanja konstantnega
oziroma stalnega delovanja (kriticne) infrastrukture, torej vidik zascite kriti¢ne
infrastrukture, z normativnim ukrepom prispevati k dvigu ravni odpornosti
slovenske druzbe na sodobne varnostne groznje ter tveganja, naloziti
dopolnitev normativne urejenosti ali sploh normativno ureditev, ce le-ta Se ne
obstaja, v posameznih sektorjih kriticne infrastrukture z vidika zascite kriticne
infrastrukture in med organi ter organizacijami, ki delujejo na podrodjih sektorjev
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kritiéne infrastrukture, vzpostaviti primerna razmerja, predvsem z vidika delitve
njihovih pristojnosti ter odgovornosti za zasc¢ito kriticne infrastrukture (Predlog
Zakona o kriti¢ni infrastrukturi, 2016).

Predlog Zakona o kriti¢ni infrastrukturi (2016) je Vladi Republike Slovenije
kot tudi ministrstvom v vlogi nosilcev kriti¢ne infrastrukture doprinesel nove ter
jasno dolocene pristojnosti, odgovornosti ter obveznosti pri zasciti obravnavanega
podrocja. Ob tem bodo organi drzavne uprave ter izvrSne veje drzavne oblasti
prispevali svoj del k zagotavljanju konstantnega delovanja kriti¢ne infrastrukture.
To delovanje je definitivno v javnem interesu, saj gre za infrastrukturo, s katero
se zagotavljajo zmogljivosti ter storitve, ki so bistvenega pomena za drzavo in
bi prekinitev njihovega delovanja imela resne posledice na nacionalno varnost,
gospodarstvo, zdravje, varnost, kljucne druzbene funkcije, zascito in druzbeno
blaginjo (Predlog Zakona o kriti¢ni infrastrukturi, 2016). Nacela, na katerih
temelji zaScita kriticne infrastrukture, so kot nekaksne usmeritve pri izvajanju
tega podrocja. Ta nacela so nacelo zascite pred razli¢nimi vrstami nevarnosti,
ki zahteva, da pristojni organi ter organizacije pri zagotavljanju neprekinjenega
delovanja kriticne infrastrukture upostevajo razlicne vrste nevarnosti; nacelo
izmenjave podatkov oziroma informacij ter varovanja podatkov, ki od pristojnih
organov oziroma organizacij zahteva redno, pravocasno ter na zaupanju temeljeco
izmenjavo informacij ob hkratnem varovanju podatkov, povezanih s kriticno
infrastrukturo, v skladu s predpisi, ki urejajo varovanje tajnih podatkov; nacelo
celovitega pristopa, ki zahteva, da se v zascito obravnavanega podrocja pred, med
ter po motnjah v delovanju oziroma prekinitvi delovanja kriti¢ne infrastrukture
vkljucuje vse pristojne organe oziroma organizacije ter pri tem uposteva razlicne
vrste nevarnosti, izhaja iz ocene tveganja ter uposteva soodvisnost sektorjev
kriticne infrastrukture ter njihov medsebojni vpliv; nacelo stalnega nacrtovanja
zasCite, ki zahteva, da je nacrtovanje zascite kriticne infrastrukture podprto
s stalnim procesom ocenjevanja tveganja za delovanje ter presojo ustreznosti
ukrepov za njeno zas(ito; in navsezadnje nacelo odgovornosti, po katerem so
za delovanje kriticne infrastrukture neposredno odgovorni upravljavci le-te, za
krepitev zas¢ite kriti¢ne infrastrukture pa vsi pristojni organi oziroma organizacije.

Ob tako Sirokem naboru zakonodaje, ki je potrebna za ustrezno zagotavljanje
integralne korporativne varnosti, je treba upostevati tudi zakonodajo in dognanja
na podrodju informacijske varnosti, zavarovalnistva, ban¢nega sistema, varstva in
zdravja pri delu, raznih standardov kakovosti in Se mnogo drugega.

2.2 ZasCita poslovnih skrivnosti

V Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1, 2006) se za poslovno skrivnost stejejo
podatki, za katere tako dolo¢i druzba s pisnim sklepom. Z omenjenim sklepom
morajo biti seznanjeni druzbeniki, delavci, ¢lani organov druzbe ter druge osebe,
ki morajo varovati poslovno skrivnost (ZGD-1, 2006, 39. ¢len, 1. odstavek).
Poslovno tajnost pa definira Zakon o podjetjih (ZPOd, 1988, 176. clen), ki jo
opredeli kot listine ter podatke, dolocene s statutom oziroma pravili ali kakSnimi
drugimi samoupravnimi splosnimi akti oziroma splosnimi akti podjetja, katerih
posredovanje nepooblasceni osebi bi bilo v nasprotju s poslovanjem podjetja in bi
$kodovalo njegovim interesom ter poslovnemu ugledu, ¢e z zakonom ni doloceno
drugace.
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Zakonodajalec s svojimi zakonskimi dolocili v zvezi s poslovno skrivnostjo
organizacijam pomaga Scititi njihove poslovne skrivnosti, kar je tudi v interesu
drzave. Kop (1995) navaja, da nam drzava pomaga $cititi poslovne skrivnosti le v
primeru, ko gre zakonske poslovne skrivnosti in e izpolnjujejo dolocene pogoje.
Z zakonom drzava dolodi, kako definira poslovno skrivnost, pogojev, ki se morajo
izpolnjevati, pa ne navaja nikjer. To ne pomeni, da ti pogoji ne obstajajo in da niso
pomembni. Drzava jih sicer res ne navaja, jih je pa oblikovala sodna praksa na
podlagi dojemanja bistva zakonskih poslovnih skrivnosti ter osnovnega namena
pomoci drzave. Pogoji, ki jih morajo izpolnjevati zakonske poslovne skrivnosti, so:
zadeva mora biti dejstvo in ne domneva ali sklepanje, zadeva mora biti relativno
oziroma absolutno neznana, torej pri njej ne moremo govoriti o javni skrivnosti.
Krog ljudji, ki to zadevo pozna, mora biti bolj ali manj sklenjen (krog je Se vedno
sklenjen v primeru, ko smo morali svojo poslovno skrivnost razkriti poslovnemu
partnerju, ta pa je sprejel pravno veljavno obveznost, da jo bo varoval), interes
organizacije mora biti legitimen, kar pomeni, da je organizacija prisla do poslovne
skrivnosti na pravno nesporen nacin, dano mora biti razmerje do proizvodnih ter
poslovnih zadev. To razmerje mora biti krogu poznavalcev poslovne skrivnosti
znano, volja organizacije, da naj bo zadeva tajna, mora biti jasno izraZena ter
poznavalcem poslovne skrivnosti znana. Navedeno idejo organizacija izvede tako,
da podatek oziroma informacijo jasno razglasi za poslovno skrivnost, organizacija
pa mora imeti upravicen interes, da se zadeva ohrani v tajnosti, recimo: zaradi
gospodarskih koristi (Kop, 1995). O zasc¢iti poslovne skrivnosti govorimo takrat,
ko nekdo, ki poslovne skrivnosti ne pozna, skrbi za to, da poslovna skrivnost ne bi
presla v roke tretje osebe. Kot imetniki poslovnih skrivnosti imamo na razpolago
mnogo moznosti za zas¢ito podatkov oziroma informacij. To so lahko take, ki
skusajo prepreciti vse mogoce nacine prehoda poslovnih skrivnosti v neprave roke
oziroma k tretjim osebam, ali pa take, ki po izvedenem prehodu skusajo prepreciti
oziroma vsaj zmanjsati skodo. Poslovne skrivnosti lahko zascitimo z naslednjimi
ukrepi, ki so kadrovske narave, recimo: odklonitev zaposlitve delavca, ki je pri
prejsnjem delodajalcu izdal njegovo poslovno skrivnost; pravne narave, recimo:
dolocilo o dolznosti varovanja poslovnih skrivnosti v pogodbi o delu; tehnoloske
narave, recimo: fizi¢na preprecitev dostopa nepoklicanim v razvojni laboratorij;
organizacijske narave, recimo: skrb za dobro poucenost sodelavcev o zadevah
v zvezi z varovanjem poslovnih skrivnosti; elektronski prenos informacij (kot je
npr. Sifriranje), elektronska obdelava informacij, recimo: preprecitev pristopa do
posameznih poslovnih skrivnosti neupravicenim osebam (Kop, 1995).

Za ucinkovito zascito je pomembno prepletanje ve¢ pogojev, bistvenega
pomena pa so po navajanju Kopa (1995) dobro ozradje v organizaciji, dobra
poucenost, dober koncept za varovanje ter zascito in zagotovitev ugodnih pogojev
za ucinkovitost ukrepov, ki so pravne narave.

2.3 Poslovna etika in integriteta

Eticna vloga menedZerja je tisto, kar strokovnjaki imenujejo eti¢no voditeljstvo.
To razumemo kot kombinacijo med moralno osebnostjo (lastnosti menedzerja kot
cloveka) ter moralnim menedZerjem (njegovo funkcijo ali vlogo v organizaciji).
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Moralna oseba je tista, ki ima integriteto in je prav tako postena ter zaupanja
vredna. Integriteta pa ne vsebuje samo pravicnosti ter postenja, ampak vkljucuje
tudi skrb za zdravje celotne organizacije, ki jo nekdo upravlja. Z drugimi besedami
integriteta pomeni tudi, da se organizacija ravna po eti¢nih nacelih ter pravilih
in da je moralna osebnost tista, ki ima osebno integriteto in je oseba vredna
zaupanja (Vadnjal, 2014). Integracija visoke stopnje varnega vedenja ne vpliva
zgolj na zaposlene v organizaciji, vendar prav tako strmi k dvigu varnega vedenja
organizacij, ki sodelujejo z organizacijo, v kateri je formirana varnostna kultura. Z
visoko stopnjo zavedanja organizacija lazje obvladuje Siroko podrodje varnostnih
dogodkov (Vedenik in Miketi¢-Curman, 2013).

Menedzerja, ki ne razume pomena korporativne varnosti in si jo interpretira
zgolj kot strosek, tezko oznacimo kot zaupanja vredno osebo. Na podlagi tega
lahko sklepamo, da je pripravljen prihodnja tveganja vrednotiti zgolj ekonomsko.
Vadnjal (2014) izpostavi, da velika vecina menedZzerskih nagrajevanj izhaja iz
pravno utemeljenega zneska Cistega dobicka tekocega leta, ki se danes ponekod
obracunavajo celo kvartalno. Problemi eticnega odlocanja nastopijo takrat, ko
odlocitve vsebujejo moralni konflikt. Ta se pojavi takrat, ko se mora menedzer
odlociti med vsaj dvema navidezno slabima izbirama oziroma takrat, ko se
pojavijo vecplastne eticne odlocitve, ki so pogosto v medsebojnem konfliktu
interesov. Skupina strokovnjakov je po mnenju Vadnjala (2014) menedzZerjem
olajsala odlocitve s tem, ko je pripravila dolocen okvir, ki temelji na idejah filozofov
ter etikov. Odlocitve menedzerjev lahko razdelimo v $tiri sklope (Vadnjal, 2014):

- pravice in dolZnosti: gre za pravila, ki so na nacionalni ravni v obliki zakonov
ter drugih predpisov. Tako recimo delovnopravna zakonodaja predpisuje pravice,
ravno tako tudi delno dolZznosti delavcev in prav tako dolznosti ter deloma tudi
pravice delodajalcev. Na mednarodni ravni tak okvir predstavljajo razlicne
mednarodno predpisane deklaracije, na primer: Deklaracija ZdruZenih narodov
o ¢lovekovih pravicah;

- utilitarianizem: usmeritev, da naj bo odlocitev taka, da bo ¢im bolj ugodna
za ¢im §ir8i krog zainteresiranih ljudi. Gre za analizo stroskov ter koristi, ki jo je
tezko narediti v Stevilkah, zato je v veliki meri odvisna od razvitih sposobnosti
tistega, ki mora presojati, saj gre za celovito oziroma vsestransko vprasanje: »kdo
vse bo prizadet zaradi odlocitve?« ter »kaksna je skoda ali korist za posameznika
ali celotno skupino?«;

- pravicnost: tu je treba upostevati, da moramo vse, ki jih bo odlocitev doletela,
obravnavati enakopravno ter jim dajati enake moznosti. Ta koncept definiramo
kot kategori¢ni imperativ, ki ga lahko pojasnimo z vprasanjem: »ali lahko neka
odlocitev kasneje postane univerzalno pravilo v podobnih primerih?«;

- Cuvanje povezav: gre za koncept, kako odlocitve vplivajo na odnose med
posameznimi skupinami oziroma obratno (ali odnosi vplivajo na odlocitve).
Tipicen primer neeti¢nega ravnanja s tega vidika je dajanje prednosti zaradi
sorodstvenih povezav. Podobno se dogaja, ko v nekaterih organizacijah zascitijo
dolgoletne usluzbence itd.

Mnoge velike organizacije imajo interna pravila obnasanja, ki menedzerjem
pomagajo pri odlocitvah v smislu eti¢nih dilem oziroma moralnih konfliktov.
Etino vodstvo mora delavcem zagotavljati sistemsko perspektivo, kar pomeni, da
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organizacija racuna na njih. Se pravi, da se bodo delavci osebnostno ter strokovno
razvijali z organizacijo in prav tako organizacija z njimi. Zaposlenim je treba
dati vedno ve¢ moznosti odlocanja ter tako spodbujati in razvijati individualno
odgovornost, ki bo temeljila na resnici, integriteti ter postenosti. TakSen odnos
menedZerjev na dolgi rok spodbuja konstruktiven odnos med vsemi delezniki
v organizaciji. Pomembno je, da eticni voditelj doseze obcutek predanosti
organizaciji ter skupnemu cilju, tako da poudarja in spodbuja vrednote, kot so:
drzanje obljub, smiselno postavljanje zaposlenim nujne prioritete ter spodbujanje
njihovega kreativnega vkljucevanja v procese namesto izkljucevanja podrejenih iz
kakrsnihkoli moznosti odlocanja (Vadnjal, 2014).

24 Varnostna kultura organizacije

Varnostna kultura, kot del organizacijske kulture, po mnenju Lobnikarja, Calete,
Zaberla, Anzi¢a in Rancigajeve (2009) tvori pomemben segment v vzpostavljanju
ucinkovitih mehanizmov v okoljih, kjer se zaposleni srecujejo z obdelavo in
varovanjem tajnih podatkov. Varnostno kulturo lahko opredelimo tudi kot
védenje pripadnikov dolocene organizacije o njihovih pravicah, obveznostih
in njihovemu uveljavljanju. Tisti, ki pripadajo doloceni varnostni kulturi, se
zavedajo, kako lahko njihovo védenje vpliva na varnost, in so s svojim zgledom
in nasveti pripravljeni izobraZevati tiste pripadnike organizacije, ki ne upostevajo
vzorcev varnostne kulture. Varnostno zavedanje preraste v varnostno kulturo
tedaj, ko zacne skupina varnostne krsitve moralno in socialno dojemati kot
nesprejemljive za skupino. Zelo mocan dejavnik, ki pogojuje varnostno kulturo, je
poleg trajnega izobraZevanja tudi osebni zgled, ki ga vodstveni delavci prenasajo
na ostale pripadnike organizacije. Zavedati se je treba, da ima vsaka organizacija
posebno obliko varnostne kulture, ki je tipicna samo za njeno organizacijsko
obliko in delovanje. Varnostna kultura kot taka je lahko zdruzevalna ali razdiralna
in predstavlja celoten spekter varnostnih navad ter ravnanj, ki se uveljavijo v
doloceni druzbeni skupini. Tako zagotavlja osnovni temelj za preprecevanje
varnostno deviantnih pojavov (Lobnikar et al., 2009).

Rancigajeva in Lobnikar (2012) opredelita varnostno kulturo kot odziv
skladnih organizacijskih prizadevanj, ko se elemente organizacijske kulture uperi
k doseganju varnostnih ciljev. V to je treba vkljuciti tako ¢lane organizacije kot
tudi sisteme in delovno aktivnost. To predstavlja prehod splosnega varnostnega
zavedanja v varnostno kulturo in se zgodi v tistem trenutku, ko zacne skupina
varnostne krsitve dojemati kot nesprejemljive za okolje, v katerem delujejo, in se
pricne varnostno obnasati. Njuno mnenje je, da je varnostna kultura koncept, ki je
definiran na ravni skupine in se nanasa na skupne vrednote ¢lanov organizacije.

Varnostna kultura ima zelo velik pomen tudi za ustrezen odnos clanov
posameznih organizacij do varovanja tajnosti. Odgovornost za razvoj varnostne
kulture v organizacijah se po mnenju Rancigajeve in Lobnikarja (2012) nahaja na
razli¢nih nivojih vodenja in upravljanja. Zelo veliko vlogo pri poviSanju nivoja
varnostne kulture in zavedanja, kako pomembno je ucinkovito varovanje tajnih
podatkov, ima izobraZevanje in upravljanje z znanjem. Raven varnostne kulture
je pomemben pokazatelj skrite vrednosti organizacije in skrbi za vzpostavljanje
ucinkovitih mehanizmov obvladovanja in upravljanja z obc¢utljivimi podatki.
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Vodstveno osebje si prizadeva doseci varnostno zavedanje preko razliénih
pristopov zavednega in nezavednega vplivanja na zaposlene. Rancigajeva in
Lobnikar (2012) navajata, da le to izvajajo s pomocjo predpisov, varnostne politike,
protokolov in standardov. Le ti pa sami po sebi za varno vedenje niso dovolj, kajti
na ravnanje z obcutljivimi podatki vplivajo tudi osebne predpostavke o varnosti,
ki so odraz posameznikovega zaznavanja varnostnih predpisov in dejanskih
grozenj.

Vsebinskiterstrukturniokvirvarnostnekulturevorganizaciji predstavljamodel
varnostne politike. Le-ta zajema vse potrebne elemente varovanja organizacije.
Vse se zacenja s temeljno varnostno kulturo, ki izraza varnostno miselnost, kot so
pogledi, staliS¢a, zamisli in nazori o varovanju organizacije, varnostnih interesih
ter motivih zascite. Razvojna varnostna politika je dinami¢ne narave in prav tako
je asovno naravnana na 3 do 5 let, odvisno od sprememb v okolju organizacije ter
od ocene ogrozenosti organizacije. Njen rezultat je razvojni varnostni program kot
strateSki dokument za vodenje varnostne kulture organizacije. Funkcija razvojne
varnostne kulture pa je predvidevanje ter obvladovanje bodocih sprememb na
podrodju varovanja organizacij ter obvladovanje visokih varnostnih ter poslovnih
tveganj, ki povzrocajo visoke stopnje ogrozenosti in znatne skode ter izgube.
Osrednja oziroma bistvena ter razvojna varnostna kultura organizacije vpliva na
organizacijsko, tehni¢no, kadrovsko ter logisticno strukturo varnostnega sistema
(Vrsec, 1993). Ko se organizacija loti preureditve varnostnega sistema s pomocjo
zunanjega zasebnega varnostnega inZeniringa, si mora na novo oblikovati ter
sprejeti novo varnostno kulturo oziroma politiko. Le-ta je pogoj za uvajanje
ekonomskega gledanja na varovanje organizacije, kajti od varnostnega sistema
se pric¢akujejo tudi dolocene ekonomske ter druge koristi. K oblikovanju ter
sprejemanju varnostne kulture v organizaciji po mnenju Vrsca (1993) vplivajo tudi
nekateri zunanji legitimni vplivi, kot so trg zas¢ite (varnostne storitve zasebnega
varnostnega sektorja), revizijski, inSpekcijski, davéni ter preiskovalni postopki,
veljavna zakonska dolocila o varovanju organizacije, strokovna pomo¢ policije
in uradna javna varnostna politika parlamenta ter vlade (smernice, priporocila,
sklepi in drugi).

Pravilno nacrtovano usmerjanje varnostnih dejavnosti k varnostnim ciljem
organizacije daje menedzerjem ter vodjem varnostnih sluzb ucinkovito orodje
za obvladovanje dejanske, potencialne ter prikrite ogrozenosti organizacij.
Vzporedno pa omogoca organiziranje najugodnejse zascite in doseganje najboljse
varnostne kulture organizacije (Vrsec, 1993).

2.5 Stratesko korporacijsko upravljanje

Po mnenju Calete in Calete (2013) podrodje strateSkega upravljanja v organizacijah
nima predhodnih izkuSenj in ustreznih znanj, zato v organizacijah temu
podro&ju ne namenjajo ustrezne pozornosti. Ce elimo, da ima strategija zasCite v
organizaciji svoj smisel ter da bi prispevala k ekonomskim ter drugim uc¢inkom,
se je treba vprasati, kaj je za organizacijo strateskega pomena v danih okolis¢inah
ter v razvojnem pogledu.

Med strateske varnostne probleme Vrsec (1993) uvrsca varnostno negotovost,
varnostno tveganje, (ne)ucinkovitost varnostnega sistema, odlocitev o tem, koliko
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lastne zascite ter koliko zunanjih varnostnih storitev bo imela organizacija, Skodne
pojave, ki povzrocajo velike skode ter izgube, in neurejen podsistem varnostnih
podatkov. Kot strateske varnostne cilje je dolocil doseganje varnostnih podciljev
(zmanjSevanje Skod ter izgub, ve¢ varnostne kulture zaposlenih, ravnotezje,
stroski zascite oziroma koristi zascite) in doseganje optimalne varnostne ravni v
organizaciji. V zvezi z varnostnimi podatki je stratesko, da so zaposleni seznanjeni
z varnostnimi podatki, ki sprozajo samozas¢itno obnasanje, urejen mora biti
podsistem varnostnih podatkov, podatki o zasciti industrijske, intelektualne
ter trzne lastnine, o obvescevalni dejavnosti ter o sistemu tehnicne zascite v
organizaciji pa morajo biti zaupne narave. Med strateSke zascitne ukrepe uvrsca
uvajanje zaSCitnih izboljsav ter zaslitnih inovacij v varnostni sistem organizacije,
temelj varnostne ter ekonomske ucinkovitosti varnostnega sistema organizacije
so pravocasni preventivni zascitni ukrepi na vseh varnostno vitalnih delovnih
mestih ter procesih in precizna zascita tistega dela poslovnih skrivnosti, katerih
izdaja, prodaja in/ali kraja bi za organizacijo predstavljala veliko skodo ali izgubo.

Podrodje zagotavljanja varnega delovnega mesta ureja Zakon o varnosti in
zdravju pri delu (ZVZD-1, 2011), kjer je v 16. ¢lenu zapisano, da je usposabljanje
za varno in zdravo delo sestavni del uvajanja v delo. Kot navaja 38. clen ZVZD-1
(2011), mora delodajalec »delavca usposobiti za varno opravljanje dela ob sklenitvi
delovnega razmerja, pred razporeditvijo na drugo delo, pred uvajanjem nove
tehnologije in novih sredstev za delo ter ob spremembi v delovnem procesux.
Poleg tega mora biti usposabljanje prilagojeno posebnostim delovnega mesta.
Usposabljanje izvaja po dolocilih 29. ¢lena ZVZD-1 (2011) strokovni delavec. Pri
usposabljanju je pomembno, da delavec pridobi tista znanja, ki jih potrebuje za
varno in zdravo delo na svojem delovnem mestu. Ocena tveganja za delovno mesto
mora biti vir podatkov o tem, kaksna znanja in sposobnosti delavec potrebuje, da
bo svoje delo lahko varno opravljal. Usposabljanje, ki poteka po vnaprej izdelanem
programu, se mora zakljuciti s preizkusom teoreti¢ne in prakticne usposobljenosti
za varno delo na delovnem mestu. Ali delodajalci zagotavljajo usposabljanje za
varno delo, preverja inSpekcija nadzora varnosti in zdravja pri delu.

Posameznik in njegovo vedenje sta po navajanju Rancigajeve in Lobnikarja
(2012) dva izmed kljucnih dejavnikov tako pri zagotavljanju varnosti v podjetjih
kot tudi pri informacijski varnosti organizacije. Uspeh ali neuspeh organizacije je
v veliki meri odvisen od tega, kako posameznik opravi svoje delo ter od tega, kako
samovarovalno pri tem deluje. Po navajanju Bernika in Prislanove (2016) morajo
organizacije meriti tudi ucinkovitost svoje informacijske varnosti, ce Zelijo sprejeti
pravilne odlocitve in jih razviti v skladu z njihovimi varnostnimi potrebami.
Merjenje informacijske varnosti organizacije pa je po njunem mnenju v praksi
slabo razvito in zelo kompleksno. Rezultati Studij kaZejo, da je informacijska
varnost odvisna od ukrepov za upravljanje informacijskih tveganj, zaposlenih in
informacijskih virov, medtem ko imajo formalni in okoljski dejavniki manjsi vpliv.
Informacijska varnost se mora razvijati sistemati¢no, kjer je po besedah Bernika
in Prislanove (2016) priporocljivo, da zacetni koraki vkljucujejo tehnicne, logi¢ne
in fizicne varnostne kontrole, medtem ko najnaprednejSe dejavnosti zadevajo
pretezno strateske dejavnosti upravljanja.
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Slika 1:
Metodoloska
in vsebinska

shema pristopa
k upravljanju
korporativne
varnosti (Vrsec,
2014)
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INTEGRALNO ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI V ORGANIZACIJI

FIZICNO VAROVANIE

Mehanska in elektromehanska zaicita
Fizitno varovanje
Sistemi dela na varovanih obmogjih
Intervencije
Zastita in reSevanie itd.

TEHNICNO
VAROVANJE

Video nadzorni sistemi
Pristopna kontrola
Protivlomno varovanje
Protiropno varovanje
Sistem aktivne pozarne zaiite

ZGODNIJI OPOZORILNI
SISTEM

Anonimna sporoéila
Sporotila vamostnega osebja
Sumljivi dokumenti
Sumljive osebe

OBRAMBA

v

NAPAD

3.1 Nacrtovanje korporativne varnosti

NOTRANJA
INTEGRITETA
TER SINERGIJE
CLOVESKIH
VIROV IN
PROCESOV

Kako pomemben je za organizacijo korporativni varnostni menedzment, pove
Ze njegova bistvena naloga, ki je obvladovanje varnostnih tveganj ter skrb za
korporativno varnost. To so aktivnosti, ki prispevajo k varnosti organizacije ter
preprecevanju notranjih ter zunanjih grozen;.

Organizacije, ki si Zelijo poslovno preziveti ter biti uspesne, potrebujejo, po
navajanju Kovacica in Podvrsica (2014), za obvladovanje korporativnih varnostnih
tveganj ucinkovit varnostni menedZment. Brez varnostnega menedZmenta bi
izjemno tezko obvladovali notranja ter zunanja varnostna tveganja, ki jim grozijo.
Za izdelavo varnostne politike organizacije je izrednega pomena, da izhajamo iz
metodoloske in vsebinske sheme pristopa k upravljanju korporativne varnosti.
Le-ta nam daje celovit vpogled v nevarnosti, Skodo in protiukrepe, kar je
predstavljeno na sliki 1 (VrSec, 2014).

METODOLOGIJE ZA:

Posnetek in analizo stanja
Anketiranje in strukturirane razgovore
Oceno varnosti tveganj
Izdelavo varnostne dokumentacije
Nadzorne mehanizme

UPRAVLJANIE
TVEGAN]

Tveganja poslovnih rezultatov
Tveganja na trgih
Informacijska tveganja
Tveganja razvoja
Tvegania varnosti in zai¢ite

POSEBNI POSTOPKI

Varnostno preverjanje
Notranja kontrola
Notranja revizija
Zunanja revizija

Inspekeijski postopki |

OBRAMBA

NAPAD

II

Lastni ¢loveski viri

Nastanek $kod in izgub

Kaj povzroca skode in

Poslovni partnerji
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Korporativni varnostni menedzment se v organizacijah vedno pogosteje
uveljavlja. Njegov bistveni cilj je izboljSanje ucinkovitost poslovanja,
preprecevanje prevar, ugleda in same zas¢ite organizacije. Kovacic¢ in Podvrsi¢
(2014) navajata, da je koncni cilj vsakega korporativnega varnostnega menedZerja
dvig varnostne kulture pri zaposlenih. Bistveno je, da organizacije uvajajo nove
strategije, tehnologije in metode za preprecevanje nevarnosti, ki jim pretijo, kajti
v nasprotnem primeru imajo lahko tezave v poslovanju oz. poslovne neuspehe.

3.1.1 Izdelava varnostnega nacrta

V varnostnem nacrtu so predstavljena dejstva sprejete varnostne politike
organizacije in je pokazatelj varnostne strategije. Nacrt je osnova oziroma podlaga
za izdelavo notranjih aktov ter operativne varnostne dokumentacije, kot so: nacrti
varovanja, varnostni rezimi, navodila itd. Varnostni nacrt v osnovi zajema tri
bistvene faze izvedbe, in sicer: posnetek obstojecega stanja; analizo obstojecega
stanja in predloge varnostnih izboljSav, Se posebej na strateSkem nivoju.

Posnetek obstojecega stanja vkljuCuje terenski pregled obmocij oziroma
zgradb, preucitev varnostnih rezimov, alarmnega in odzivnega sistema v sklopu
upravljanja z VNC, proucitev organiziranosti sistema varovanja na strateskem ter
operativnem nivoju, pregled varnostno vitalnih tock in obstojecih dokumentov
varovanja (nacrti varovanja, navodila itd.), razgovore s pooblascenimi osebami,
odgovornimi za posamezna podrocja varnosti ter zascite, in ogled sistemov
fizicnega ter tehnicnega varovanja.

Analiza obstojecega stanja vsebuje nabor ter opis ranljivih varnostno vitalnih
tock na obmodjih oziroma v zgradbah, predstavitev vsebine razgovorov s
predstavniki poslovodstva in predstavitev vsebine razgovorov s pooblascenimi
osebami, odgovornimi za posamezna podrocja varnosti ter zascite na strateskem
nivoju, analizo ter povzetek (ugotovitev iz operativnega pregleda obmocij oziroma
zgradb, ugotovitev v zvezi z vzpostavljenimi alarmnimi ter odzivnimi sistemi,
ugotovitev iz ogleda sistema fizicnega in tehnicnega varovanja, ugotovitev v
zvezi z organiziranostjo sistema varovanja na strateSkem nivoju, ugotovitev v
zvezi z vzpostavljenimi varnostnimi rezZimi in ugotovitev iz pregleda obstojecih
dokumentov varovanja) in analizo ranljivosti, varnostnih tveganj ter ogrozenosti
v notranjem in zunanjem okolju.

Predlogi varnostnih izbolj$av morajo temeljiti na posnetku obstojecega stanja
ter strokovni analizi ranljivosti, ogroZenosti ter varnostnih tveganj v notranjem
in zunanjem okolju, vzpostavitvi u¢inkovitega nadzora nad delovanjem sistema
varovanja na strateSkem ter operativnem nivoju, ucinkovitega alarmnega ter
odzivnega sistema v sklopu upravljanja VNC, sistema upravljanja z varnostnimi
tveganji na strateSkem nivoju, sistema neprekinjenega delovanja ter kriznega
upravljanja korporativne varnosti v izrednih varnostnih razmerah, sistema
notranje pravne ureditve na podrocju upravljanja z varnostno dokumentacijo,
korporativnega varnostnega menedzmenta na strateSkem ter operativnem nivoju
in optimizaciji sinergije fizicnega ter tehnicnega varovanja.
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3.2 Preprecevanije Skod, izgub in dvigovanje kulture organizacije

Nacini varovanja organizacij se skozi obdobja razvijajo, spreminjajo ter prilagajajo
glede na njihove lastne potrebe. Med prednosti tega razvoja in spreminjanja
Stejemo pretezno skrb za varnost, ki se prepusca organizacijam. Le-te imajo
moznost, da v svoj varnostni sistem vkljucijo varnostne storitve zasebnih
varnostnih podjetij ter s tem povecajo profesionalnost in zmanjSajo stroske
zasCite. Da bi dosegli racionalne reSitve varnostnega sistema kot celote, je
potreben pregled nad skodnimi pojavi ter izgubami kot tudi pregled nad stroski
ter koristnostjo zascitnih ukrepov. Zavarovalna politika se mora prilagajati trgu
varnostnih storitev ter varnostnim interesom organizacij, kar vsebuje nova ter
dodatna merila v zavarovalnih procesih. Varnost organizacije je interdisciplinarna
ter celovita, postopoma se ustvarjajo politi¢ne ter strokovne moznosti za okrepitev
ter uveljavitev nadzornih institucij, za dosego visje profesionalnosti, kar bi z
vidika nudenja strokovne pomoci koristilo tudi organizacijam. VrSec (1993) tudi
poudarja profesionalnost, optimalnost ter ekonomiko varnosti in nove oblike
lastnine kot motiv za izboljsanje varnosti.

Organizacije, ki zanemarjajo pomen obvladovanja varnostnih tveganj, so
na dolgi rok obsojene na stagnacijo oziroma na nerazvoj. Tveganja ter groznje
poslovnemu procesu dolgorocno in brez ustreznega obvladovanja v poslovanju
prinesejo povecanje Skodnih dogodkov, prekinitve poslovnih aktivnosti in
povecanje tveganj, povezanih s kadrovskim potencialom, ali odtekanje klju¢nih
poslovnih informacij. Vse to v celoti pripelje do zmanjSanja konkurencne
sposobnosti v zahtevnem globalnem okolju in izgubo klju¢nih poslovnih
partnerjev ali strank (Caleta, 2011). Ravno zato je pomembno, da lastniki
organizacij pokazejo interes za ¢im boljSo zascito premozenja, kapitala, procesov
ter znanja in da menedzment, ki je odgovoren za zakonitost racunovodskih
izkazov ter drugih poslovnih listin, poskrbi za tak racunovodski ter poslovni
proces, da ne bo goljufiv in da varnostni menedzer skupaj z notranjo kontrolo
ter pregledom poslovanja organizira oziroma ustvari tak opozorilni sistem, ki bo
pravocasno odkril okoli¢ine za nastanek Skodnih pojavov (Vrsec, 1993).

3.3 Odgovornosti menedzerja

Menedzeriji in lastniki organizacij se morajo oprijeti nacel ter meril profesionalne
etike upravljanja, vodenja, poslovanja ter odgovornosti. Osrednje nacelo te etike je,
da lastniki in menedZerji vsaj namerno ne spodbujajo ali delajo Skode organizaciji.
Ce so menedzerji in lastniki zavestno usmerjeni k 8kodnim pojavom, je veliko
moznosti, da bodo enaki tudi zaposleni. Vadnjal (2014) poudari, da je treba
upostevati, da ko je treba sprejeti tezke odlocitve, je najbolje, da se menedzerji in
lastniki drzijo svojih klju¢nih vrednot in s tem poskusajo objektivno in na posten
nacin pokazati skrb za druzbo, organizacijo in celoten sistem.

Korporativni varnostni menedzer je pomemben in prav tako enakopraven
partner pri vodenju ter upravljanju organizacije. Naloge ter odgovornosti
korporativnega varnostnega menedzerja so po navajanju Gostica (2014)
soodgovornost za stratesko odlocanje ter upravljanje, upravljanje sprememb
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v organizaciji na podlagi graditve zaupanja, varnostne kulture, moc¢ne socialne
mreze, medsebojne povezanosti ter ucenja in ne samo izvajanje korporativne
varnosti kot podporni poslovni proces, zagotavljati tesno sodelovanje osnovnih ter
podpornih poslovnih procesov v organizaciji, z namenom zagotavljanja varnosti
premozenja, reda, zascite ter neprekinjenega poslovanja, izvajanje dolznostnega
nadzorstva nad delom v organizaciji oziroma potekom osnovnih poslovnih
procesov, prepricevati kolege in sodelavce znotraj organizacije, da je zagotavljanje
varnosti sestavni del opravljanja njihovih del ter nalog in vsakodnevnih odlocitev
ter ne zgolj Se eno delovno podrocje in upravljanje tveganj, izobrazevanje s tega
podrodja, vodenje delovnih skupin, nacrtovanje ukrepov in drugo.

Menedzment in lastniki, ki dajo kaj na varnost organizacije, bodo poskrbeli
za izobrazenega, profesionalnega in prodornega varnostnega menedZzerja za
vodenje varnostne sluzbe. Zavedati se morajo, kot meni Gostic (2014), da varnostni
menedzer s svojim delom nedvomno pripomore k ohranjanju ter zviSevanju
vrednosti premozZenja, ustvarjanju dobicka za lastnike, izkazovanju integritete
in druzbene odgovornosti, pospesevanju prodaje izdelkov oziroma storitev ter
s tem posledicno ustvarjanju dobicka, nemotenem delovanju vseh osnovnih ter
podpornih procesov v druzbi in samemu ogledu organizacije.

Glede na pomembnost korporativnega varnostnega menedzerja je izjemnega
pomena, kam v strukturi organizacije ga umestimo. Izkusnje kazejo, da bi moral
biti korporativni varnostni menedzer odgovoren direktno upravi organizacije
oziroma samemu predsedniku uprave. Na ta nacin bi bil samostojen v koordinaciji
varnostnih vprasanj in potreb ter neodvisen od ostalih sluzb znotraj organizacije.
Podobno ugotavlja tudi Cavanagh (2005), ki postavlja korporativnega
varnostnega menedzerja ob bok direktorja finan¢nega sektorja in ob bok direktorja
informacijskega sektorja znotraj organizacije.

4 ZAKLJUCEK

Varnost je v sodobnem ¢asu nekaj samoumevnega. Zivljenja brez ob¢utka varnosti
si ne predstavljamo. Tako kot velja to za vsakega posameznika, je obcutek
varnosti in zas¢ite pomemben tudi v organizacijah. V dinamiki razvijajocega se
21. stoletja se morajo organizacije prilagajati in biti pripravljene na nevarnosti,
kot so notranje ter zunanje groznje organizacije. In ravno zaradi teh grozenj stopa
v ospredje preprecevanje Skodnih pojavov in izgub ter vizija organizacije, da
so varnostni mehanizmi tisti dejavniki, s katerimi lahko obvladujejo omenjene
groZnje oziroma tveganja v organizaciji. Ce preucimo dejansko stanje, se moramo
zavedati, da bodo organizacije skoraj v celoti morale same poskrbeti za lastno
zas(ito, kar pomeni, da bodo morale same poiskati in zaposliti ustrezni kader,
ki bo skrbel za varnost. To obliko varnosti definiramo kot korporativno varnost,
ki pa v najsirSem pomenu besede identificira in izvaja vse potrebne sistemske
ukrepe za obvladovanje varnostnih tveganj v posamezni organizaciji. Integralna
korporativna varnost ima prav tako pomembno vlogo pri blazitvi tveganj za
nemoteno delovanje v organizacijah.

Podrocje integralne korporativne varnosti je v Sloveniji premalo obravnavana
dejavnost, vendar izredno pomembna za pravilno delovanje celotnega sistema v
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organizacijah. Lastniki oziroma direktorji organizacij morajo strmeti k temu, da
zagotovijo in poskrbijo za potrebno varnost v organizaciji, zato je pomembno, da
zaposlijo usposobljenega ter izkusenega varnostnega menedzerja z obravnavanega
podrocja. Ta bo na podlagi izdelanega varnostnega nacrta v organizaciji uvajal
nove strategije in tehnologijo za preprecevanje nevarnosti, ki grozijo organizaciji.
Vsaka organizacija mora zato imeti varnostni nacrt, ki je osnovna podlaga za
dokumente, ki so iz varnostnega vidika bistvenega pomena za organizacijo.
Pri vseh nalogah, ki jih opravlja varnostni menedZzer, pa ne smemo pozabiti na
eticno vlogo menedzZerja, kar pomeni, da mora biti posSten in zaupanja vreden
clen v organizaciji. Bistvo te eticne vloge je, da ne spodbujajo ali delajo Skode
organizaciji (vsaj ne namerno), kajti ¢e bodo menedZerji zavestno usmerjeni k
$kodnim pojavom, obstaja velika moznost, da bodo zaposleni delali enako, kar pa
si ne Zelimo, saj je organizacija v takem primeru obsojena na stagnacijo in propad.
Kot smo ugotovili, so za zagotavljanje celovite korporacijske varnosti kljucnega
pomena razli¢ni dejavniki, eden izmed njih je tudi uporaba razli¢nih varnostnih
standardov, ki omogocajo razvoj, proizvodnjo ter oskrbo proizvoda in s tem
olajsajo medsebojno trgovino med drzavami ter jo naredijo pravno varno.

Zaklju¢imo lahko, daje na podrodju integralne korporativne varnosti za razvoj
potrebno Se veliko truda. Strmeti moramo k temu, da bomo mlade motivirali in
izobrazevali na tem podrocju, saj bomo na ta nacin dosegli u¢inkovite premike
v razvoju tega podrocja. Samemu razvoju pa bomo morali zagotoviti potreben
¢as, da se pokazejo morebitne napake, luknje v zakonih in prakti¢ni problemi pri
izvajanju dejavnosti. S samim razvojem, odkrivanjem ter popravljanjem napak
bomo zagotovili ustrezno varnost v organizacijah, kar pa nas bo privedlo do
razvoja, uspesnosti in ucinkovitosti organizacij, ki bodo posledi¢no prinesle velik
pecat k razvoju gospodarstva v Sloveniji.

Ne nazadnje pa, kot je zapisal tudi Houmann (2015), obstaja veliko dobrih
razlogov, zakaj vzpostaviti varnostno oziroma korporativno varnostno politiko
v organizaciji. A zavedati se moramo, da je treba zaceti na zacetku. Tako kot so
Egipcani gradili piramide od spodaj navzgor, zathemo z varnostno politiko,
definiramo cilje in nato gradimo korak za korakom. Na ta nacin in s premisljenimi
koraki gradimo in ves cas izboljSujemo integralno korporativno varnost
organizacije.
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VARSTVOSLOVJE,

Preprecevanje nevarnosti

§t.3

kot podlaga za izvajanje
varnostnih pooblastil

Miroslav Zaberl, Franc Pozderec, Ivanka Oberman

Namen prispevka:

Namen prispevka je predstaviti, kako policija zagotavlja varnost drzavljanov
in hkrati skrbi za preprecevanje nevarnosti, ter ugotoviti, kako veljavna zakonodaja
vpliva na izvajanje policijskih varnostnih pooblastil.

Metode:

Glavna metoda v prispevku je metoda deskripcije. S sistemati¢nim pregledom
literature (Studij strokovne literature, analiza judikatov, internetni viri) smo
pridobili podatke, na podlagi katerih smo raziskali in analizirali pomen varnosti,
pomen clovekovih pravic in temeljnih svoboscin ter krepitev pravne drzave, v
povezavi s slovensko policijsko zakonodajo. Navedeno nam zagotavlja celostno
obravnavanje izbrane tematike.

Ugotovitve:

Preprecevanje in odpravljanje nevarnosti je osrednja naloga policije, hkrati pa
je podlaga za uporabo varnostnih policijskih pooblastil. Pri izvajanju policijskih
nalog mora policija delovati le v skladu s policijskimi pooblastili, ki jih predpisujejo
zakoni in podzakonski akti. Na podlagi zakonsko dolocenih pooblastil policija
skrbi za uspes$no in ucinkovito izvrSevanje predpisov pri izvedbi dolocene
policijske naloge. Izvajanje vsakega policijskega pooblastila pomeni poseg v
doloceno clovekovo pravico ali temeljno svoboscino.

Tu je pomembno predvsem nacelo pravne drzave, ki dosledno veze vse
upravne organe tako pri sprejemanju splosnih odlocitev kot tudi pri neposrednem
odlocanju o pravicah in obveznostih posameznikov.

Nacelo zakonitosti pa je tisto, ki posredno nakazuje na bistvo filozofije
izkljucitve protipravnosti zakonitega delovanja pooblascene osebe. Je eno izmed
temeljnih nacel za uporabo varnostnih policijskih pooblastil.

Prakti¢na uporabnost:

Dobro poznavanje policijskih pooblastil oziroma pravic in dolznosti, ki jih
imajo policisti pri opravljanju svojega dela, je osnova za zakonito, strokovno
in korektno izvajanje nalog policije. Evropska konvencija o varstvu clovekovih
pravic je eden od temeljev, ki ga morajo policisti spostovati, ko posegajo v ustavno
varovane ¢lovekove pravice.

Izvirnost/pomembnost prispevka:

Avtorji se v prispevku ukvarjajo s teoreticnimi predpostavkami varnosti,
spostovanja ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ter krepitvijo pravne drzave
na podlagi slovenske policijske zakonodaje.
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UDK: 351.741:342.7

Kljuéne besede: varnost, pravna drzava, spostovanje clovekovih pravic

Preventing Danger as a Basis for the Implementation of Police
Safety Powers

Purpose:

The purpose of the article is to present how the police provide security for
citizens and at the same time take care to avoid danger. Another goal is to figure
out how a valid legislation affects the exercise of police powers.

Methods:

The main method is a description method. Using the systematic review of
literature (study literature, judiciary analysis, Internet resources), we obtained
data based on which we explored and analysed the importance of safety, the
importance of human rights and fundamental freedoms and the rule of law, in
conjunction with the Slovenian police legislation. All of the above gives us an
integrated approach to the selected topic.

Findings:

Prevention and elimination of risks is a central task of the police. At the same
time, it is the basis for the use of police safety powers. When carrying out police
tasks, the police must act only in accordance with the police powers prescribed by
laws and by-laws. On the basis of statutory powers, police is responsible for the
successful and effective enforcement of regulations in carrying out a specific police
task. Carrying out police powers constitutes an interference with a particular
human right or fundamental freedoms.

Above all, the rule of law which is extremely important, is strictly binding
for all administrative bodies in accepting general decisions, as well as in direct
decision-making on the rights and obligations of individuals.

The principle of legality, however, is one that indirectly points to the essence
of the philosophy of excluding the unlawfulness of the legitimate act of the
authorized person. It is one of the fundamental principles for the use of police
safety powers.

Practical Implications:

Good knowledge of police powers and the rights and obligations held by
police officers while performing their work is the basis for the legal, professional
and diligent performance of the tasks of the police. The European Convention on
Human Rights is one of the cornerstones which police officers must observe when
they interfere with the constitutionally protected human rights.

Originality/Value:

The authors of the article consider theoretical assumptions of security, respect
for human rights and fundamental freedoms and the rule of law on the basis of
Slovenian police legislation.

UDC: 351.741:342.7

Keywords: security, rule of law, respect for human rights
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1 UVOD

Za vsakodnevne aktivnosti policistov je znacilno, da pri preprecevanju nevarnosti
s svojimi pooblastili posegajo v clovekove pravice ali temeljne svobosc¢ine
posameznika ali skupin. Pri izpolnjevanju svojega poslanstva mora opravljanje
policijskih nalog temeljiti na zakonsko normiranih nalogah policije. Od policistov
se pri opravljanju razli¢nih oblik policijskih nalog na dolo¢enem obmodju in ¢asu
delovanja zahteva hiter odziv na razlicne varnostne pojave. Policisti pri ukrepanju
s policijskimi pooblastili vzpostavljajo javni red, preprecujejo prekrske in kazniva
dejanja, prijemajo storilce kaznivih dejanj in prekrSkov ter s tem omogocajo
procesiranje storilcev. S tem nacinom hitre odzivnosti na varnostne razmere, ki
je temeljna dolZnost policije, zagotavljajo varnost posameznikov in skupnosti,
spostovanje ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ter krepitev pravne drzave.

Velikokrat morajo policisti zaradi preprecevanja nevarnosti in zagotavljanja
varnosti ter spostovanja clovekovih pravic izvesti globlji policijski poseg
v clovekove pravice in temeljne svoboscine. Bolj, ko je varovana dobrina
pomembnejsa, toliko globlji poseg je dopusten ob policijskem ukrepanju. Takrat
morajo policisti Se posebej upostevati jasno razmejitev med nevarnostjo in veliko
nevarnostjo, ki izhaja iz pomembnosti policijsko varovane dobrine.

Avtorji se v prispevku ukvarjajo s teoreti¢nimi predpostavkami varnosti,
spostovanja clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ter krepitvijo pravne
drzave na podlagi slovenske policijske zakonodaje. Ureditev aplicirajo na stirih
judikatih Evropskega sodisca za ¢lovekove pravice (ESCP), kjer so policisti med
preprecevanjem nevarnosti v policijskem postopku, med drugim, posegli v 2.
clen (Pravica do zivljenja) in 3. ¢len (Prepoved mucenja) Konvencije o varstvu
¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994).

2 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI POSAMEZNIKOM IN SKUPNOSTI

Celo vrsto razli¢nih vidikov ¢loveskega obstoja in delovanja v druzbi ter naravi
lahko danes poimenujemo s pojmom varnost. Lahko jo opredelimo kot stanje, v
katerem je zagotovljen fizi¢ni, duhovni, dusevni ter gmotni obstoj posameznika
in druzbene skupnosti v razmerju do drugih posameznikov, druzbenih skupnosti
in narave. Ce pogledamo razvojno, je varnost vgrajena kot bioloski mehanizem,
torej kot teznja organizma po obstoju in prilagajanju na ogrozajoce vplive okolja.
Biolosko gledano je varnost pogoj za delovanje osnovnih Zivljenjskih funkcij
(sprejemanje hrane, reprodukcija vrste ...) in je tako vzgib za teZnjo, da bi se stanje
varnosti vedno znova vzpostavilo. Zavestno prizadevanje za vzpostavitev stanja
varnosti je civilizacijska in kulturna kategorija, ki zajema vse vidike sodobne
varnosti, tj. socialne, gospodarske, kulturno, pravno, politi¢no, ekolosko, vojasko
in druge oblike varnosti, ki jih pojmujemo kot pojavne oblike druzbenega Zivljenja,
ki jih Stejemo pod druzbene vrednote (Grizold, 1999).

Oblike druzbene organiziranosti zajemajo regionalno, nacionalno,
mednarodno in svetovno varnost. Z navedeno opredelitvijo pojma »varnost« ne
opisujemo obstojece entitete, temvec teznjo k opisu idealiziranega stanja. Definicija
varnosti kot stanja je potrebna zato, da bi se iz nje lahko izpeljalo zavestno
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prizadevanje po vzpostavitvi tega stanja, torej dejavnosti in organizacijska oblika,
tj. sistem, po katerem se ta dejavnost uresnicuje (Grizold, 1999).

Varnost je strukturna prvina druzbe, ki zajema tako stanje oz. doloceno
lastnost stanja kot tudi dejavnost oz. sistem. Ker se nanasa tako na druzbo, na
drzavo kot tudi na mednarodno skupnost, je torej druzbena in politi¢na vrednota,
ki oznacuje okvir socialne in politicne skupnosti. Hkrati omogoca obstoj druzbene
reprodukcije, notranji red in mir, razvoj notranje ureditve ter zagotovitev
obicajnih procesov diferenciacije in integracije znotraj druzbe in drzave. Hkrati se
ob teh procesih odvijajo tudi procesi destrukcije in deviantnosti. Za vzpostavitev
ravnovesja teh dveh procesov mora drzava vzpostaviti stanje, v katerem bo prek
svojih organov vsem drzavljanom zagotovila minimalni standard osebne varnosti
in varnostne razmere za njihovo delo (Anzic, 1997).

Kot 7e reteno, je varnost tako vrednota drzave kot tudi druzbe. Ce se te
vrednote ogrozajo, krsijo ali kako drugace diskreditirajo, prihaja do varnostnih
pojavov. Je tudi tisti objektivni temelj, na osnovi katerega je mozen celostni razvoj
tako posameznika kot tudi njegovih asociacij, drzave, regije in sveta. Znotraj
posamezne drzave je varnost organizacija, ki zajame vse institucije in pooblastila,
ki jih imajo njeni pripadniki, torej drzavni organi in sluzbe, ki sestavljajo varnostni
sistem v ozjem smislu in je funkcija sistema v odnosu do druzbe in drzave.
Varnosti torej ne moremo in ne smemo pojmovati zgolj kot funkcijo drzave. Taksen
pristop bi pojav varnosti zozil le na raven drzavne varnosti oziroma varnosti
drzave. Namre¢, varnost je tudi sestavina druzbenih pojavov in odnosov, v katere
vstopajo posameznik, skupine in drzave v medsebojnih odnosih in v odnosih do
okolja (Anzi¢, 1997).

Varnost je vse bolj cenjena in varovana ¢lovekova pravica, za katero mora
skrbeti drzava v okviru nacionalnega varnostnega sistema. Zato varnost v
nobenem primeru ni le tehni¢no in strokovno vprasanje, temve¢ je pomembna
tudi za vodenje katere koli sodobne druzbenopoliticne ureditve, saj povsod
postavljajo vedno bolj zahtevna merila za njeno vrednotenje in ocenjevanje (Sotlar
in Cas, 2011).

Varnost posameznikov obravnavajo razlicne teorije s podrodja varnostnih
Studij. V ospredje je varnost posameznikov postavljena v pristopu Bootha
(1991), prav tako pa tudi v konceptu varnosti posameznikov, ki so ga razvili v
okviru Organizacije zdruzenih narodov. Koncept varnosti posameznikov se v
zadnjem casu povezuje s koncepti ¢lovekovih pravic in svobos¢in, ki jih nekateri
obravnavajo kot pokazatelje stanja individualne in druzbene varnosti ter razvoja
in celo kot nov standard civilizacije (Mitar, 2008).

Delovanje policije je zelo pomembno pri zagotavljanju varnosti posameznikov
in skupnosti, saj kot temeljne dolznosti policije Stejemo zagotavljanje varnosti
posameznikom in skupnosti, spostovanje clovekovih pravic in temeljnih
svoboscin ter krepitev pravne drzave (Zakon o nalogah in pooblastilih policije
[ZNPPol], 2013). Poslanstvo policije pa je varovanje Zivljenja, telesne integritete
in premozenja ljudi, preprecevanje in obvladovanje varnostnih incidentov,
zmanj$evanje obcutka strahu ljudi pred tem, da postanejo zrtve kaznivih ravnanj
in zagotavljanje javnih varnostnih razmer, ki ljudem omogocajo kakovostnejse
zZivljenje in delo ter sploSen druzbeni razvoj in blagostanje. Policija si mora
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prizadevati, da utrdi javno zaupanje, pri cemer je zavezana k spostovanju visokih
eti¢nih in strokovnih standardov, upostevajoc enakost vseh ljudi pred zakonom in
spostujoc njihove pravice, svoboscine in osebno dostojanstvo. V clovekove pravice
in svoboscine sme policija posegati zgolj izjemoma ter v obsegu in na nacin, kot ju
doloca zakon, ob upostevanju nacel enake obravnave, zakonitosti, sorazmernosti
ter strokovnosti in integritete (Resolucija o dolgoronem razvojnem programu
policije do leta 2025 - »Kakovostna policija za varno Slovenijo«, 2015).

Policija je glavno sredstvo za »prisilno« izvrSevanje prava in je najbol]
vidna roka drzavne oblasti. S tem namenom je pooblas¢ena za poseganje v
mnoge clovekove pravice, kot so odvzem osebne prostosti in uporaba orozja,
katere dopuscata tudi ustava in mednarodni dokumenti za zascito clovekovih
pravic. S tem se legitimizira prizadevanje za varovanje clovekovih pravic
ostalih drzavljanov, javnega reda, morale ter skupne blaginje v demokraticni
druzbi. Nadzor nad izvajanjem policijske dejavnosti je popolnoma legitimen,
dokler tovrstno policijsko delo temelji na ustavi, mednarodnih standardih
varstva clovekovih pravic, zakonih in demokraticni legitimnosti drzavne oblasti
(Hausmaringer, 2002).

Policisti se pri opravljanju sluzbe vsakodnevno trudijo, da drzavljanom
zagotovijo visoko stopnjo varnosti pred vsemi oblikami kriminalitete, pri cemer
skusajo z zmanjSevanjem in obvladovanjem varnostnih tveganj prispevati
k zmanjSevanju obcutka strahu za Zivljenje, ogrozanja telesne integritete in
premozenja ljudi. S tem omogocajo pogoje za nemoteno uZivanje temeljnih
clovekovih pravic, osebnostni in splosni druzbeni razvoj (Resolucija o
dolgoro¢nem razvojnem programu policije do leta 2025 — »Kakovostna policija za
varno Slovenijo«, 2015).

Pri zagotavljanju varnosti je zelo pomembno omeniti oziroma poudariti
pomen policijskega dela v skupnosti. Policisti se vsakodnevno trudijo, da
drzavljanom zagotovijo ob¢utek varnosti ter jim nudijo oporo in informacije, ki jih
potrebujejo. Osnovni namen policijskega dela v skupnosti je poiskati probleme v
skupnosti in odkriti vzroke, nato pa ustrezno ukrepati v reSevanju teh problemov,
z namenom ustvarjanja varnega vzdusja v skupnosti. Vsekakor je sodelovanje s
pripadniki skupnosti pri tem klju¢no (Ray, 2017).

Policisti skupaj z ljudmi reSujejo tiste probleme, na katere jih ljudje
opozarjajo. Ljudje so pripravljeni sodelovati s policijo, ta pripravljenost pa vliva
zmeren optimizem pri nadaljnjem uvajanju policijske dejavnosti v skupnosti, saj
je pripravljenost na sodelovanje eden izmed potrebnih pogojev in eden izmed
pomembnih poudarkov policijskega dela v skupnosti. Vendar pa sodelovanje
ne sme in ne more biti omejeno samo na neposredno reSevanje varnostnih
problemov, temve¢ morata lokalna skupnost in policija skupaj probleme najprej
identificirati, jih razvrstiti po pomembnosti in po taksnem vrstnem redu tudi
reSevati. Zagotovo se vseh problemov ne da resiti, zato je Se toliko pomembneje,
da je stopnja pripravljenosti ljudi za sodelovanje s policijo velika, kar pomeni tudi
nadaljnje sodelovanje kljub nekaterim morebitnim neuspehom (Virti¢ in Gorenak,
2008).

V zadnjih letih je varnost postala Se toliko pomembnejsa dobrina, saj se
zaradi raznih dogodkov v mnogih drzavah (terorizem, nasilje, uporaba strelnega
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oroZja kot prisilno sredstvo policije v navezavi na rasno problematiko idr.) ljudje
iz dneva v dan vse bolj zavedajo pomena varnosti. Zaradi napa¢nih varnostnih
politik in posledi¢no odzivov varnostnega aparata so cedalje bolj ogrozene tudi
druge temeljne vrednote, kot so npr. dostojanstvo, zasebnost ter, navsezadnje,
varnost sama. V Sloveniji je stanje varnosti za zdaj Se dokaj stabilno, eprav se zna
zgoditi, da se bo v bliznji prihodnosti stanje poslabsalo, saj se doloceni »globalni
trendi« nakazujejo tudi pri nas.

3 SPOSTOVANJE CLOVEKOVIH PRAVIC IN TEMELJNIH SVOBOSCIN

Clovekove pravice in temeljne svoboséine so bistven element Eloveka kot
posameznika. Lahko recemo, da so ¢lovekove pravice osrednje pravice vsakega
posameznika. Drzava je na podlagi Ustave Republike Slovenije zavezana k
uresnicevanju clovekovih pravic. Po Ustavi RS pripadajo pravice in svoboscine
vsakemu cloveku. Temeljne pravice in svoboscine tvorijo temelj druzbe in
predstavljajo osnovo oziroma izhodisce tudi za pravno urejanje v vseh drugih
pravnih aktih (Kaucic, 2007).

Imeti doloceno pravico pomeni imeti zahtevo do drugih ljudi ali institucij,
da pomagajo ali sodelujejo pri zagotavljanju dostopa do dolocene svoboscine.
Clovekove pravice posameznikom zagotavljajo varno uZivanje pravic in svobos¢in,
ki so nujne za ¢loveka dostojno Zivljenje (Human Development Report, 2000).

Pravica je pravno zavarovano upravicenje pravnega subjekta do dolocenega
ravnanja in »dolznost nekega subjekta«, ki ni istoveten z nosilcem pravice, da s
svojim (aktivnim ali pasivnim) ravnanjem nosilcu pravice neposredno omogoci
njeno uresnicitev (Cerar, 2001).

Znacilnost clovekovih pravic je, da so bistveno drugacne od pravic, ki so
zgolj drzavne obveznosti in jih ni mogoce uveljavljati s strani upravicencev.
Posamezniki so upravicenci teh pravic. Kot individualne pravice se ¢lovekove
pravice razlikujejo od kolektivnih pravic iz vrste, ki bi ga lahko uveljavljale, na
primer, manjsine ali v primeru pravice do samoodlocbe narodov. Uveljavlja
jih lahko naceloma le vis-a-vis states oziroma quasi-state entities in ne zasebni
udeleZenec. Pomembna znacilnost ¢lovekovih pravic je tudi, da so mednarodno
zagotovljene. Dejstvo, da so te pravice na mednarodni ravni, pomeni, da
mednarodno pravo doloca, da se pravice lahko uveljavljajo tako doma kot na
mednarodni ravni (Kélin in Kiinzli, 2009).

Clovekove pravice so pravice, ki jih imajo vsi ljudje in izhajajo iz pojma
¢lovecnosti ter svobodnega in ¢loveku dostojnega Zivljenja. Vsem posameznikom
nalagajo moralne obveze dolocenega obnasanja in obvezo vzpostavitve socialnih
dogovorov. Clovekove pravice posameznikom zagotavljajo varno uZivanje pravic
in svobos¢in, ki so nujne za dostojno Zivljenje ¢loveka (Human Development
Report, 2000).

V razmerju do drzave so lahko clovekove pravice ali »pozitivne« ali
»negativne«. »Pozitivhe« so tiste, na osnovi katerih drzavljan pric¢akuje in zahteva,
da drzava izpolni vsako svojo dolznost, s tem, da mu zagotavlja dolocene usluge
ali dobrine. Ravno nasprotno je pri »negativnih« pravicah, kjer posameznik ne
pricakuje, da bo drzava zanj naredila nekaj pozitivnega, temvec lahko le zahteva,
da se v odnosu do njega vzdrzi dolocenih dejanj in ravnanj (Anzic, 1997).
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Svoboscino palahko opredelimo kot moralno vrednoto v smislu neomejevanja
ljudi in doloca, da tako drzavni kot tudi drugi subjekti ne smejo posegati v
posameznikovo zavarovano svobodno sfero. Svobos¢ina in pravica se kot pravna
instituta pojmovno ne izkljucujeta, vendar sta v dolocenem (delnem) politicnem
neskladju. Vsebinsko se pojma clovekove pravice in temeljne svoboscine le delno
prekrivata, kljub temu pa je oboje moZno poimenovati s skupnim nazivom
¢lovekove pravice (Cerar, 2001).

Med osebnostne pravice in svobosc¢ine spadajo tako imenovane klasi¢ne
liberalne pravice in svoboscine, ki zagotavljajo telesno integriteto clovekove
osebnosti in med drugim tudi pravico do Zivljenja, prepoved mucenja, pravico
do osebne svobode, pravico do svobode gibanja in izbire prebivaliSca, pravico do
zasebne lastnine, pravico do nedotakljivosti clovekove osebnosti in dostojanstva,
pravico do zasebnosti idr. Pravice do fizicne in materialne integritete, med katere
sodi tudi pravica do zivljenja, do svobode in do osebne varnosti, ki vkljucuje
razlicne oblike zaSCite (svoboscine) pred mucenjem oziroma necloveskim
ravnanjem, uzivajo mednarodno konvencijsko zascito (Cerar, 2001).

Osebna svoboda je duhovna in telesna svoboda, ki jo ima ¢lovek v dolo¢enem
druzbenem redu in spada med pravice negativnega statusa (Kocjancic, Ribicic,
Grad in Kaucic, 2009). Prepoved v osebno svobodo ni absolutnega pomena, kajti
drzava ima v skladu z mednarodnim pravom clovekovih pravic ter z ustavo
moznost, da v dolocenih primerih lahko poseZe v to pravico, pri ¢emer so njeni
organi vezani na temeljna nacela pravne drzave, med katere v prvi vrsti sodita
naceli vezanosti na pravo (zakon) in sorazmernosti. V kazenskopravni teoriji je
znan latinski izrek: »Nullum crimen, nulla sine lege praevia«, kar pomeni, da
morata imeti vsako dejanje in kazen za to dejanje zakonsko podlago (Kauci¢ in
Grad, 2008). Nacelo sorazmernosti najlazje prikazemo z latinskim izrekom »Minus
malum permittur, ut evitetur maius«! To pomeni, da se dovoljuje manjse zlo, da bi
se preprecilo vedje. Vsa ta nacela vsebuje tudi slovenska ustava kot ustanovitveni
akt in temeljni vir prava v drzavi (Kaucic in Grad, 2008).

V pravico do osebne svobode je mogoce posegati le na podlagi zakona.
Mednarodni akti in ustava varujejo posameznika pred posegi policijskih in sodnih
organov, kakor tudi pred drugimi oblikami odvzema osebne svobode (prisilno
zdravljenje v zdravstveni ustanovi, omejevanje svobode gibanja v primerih
nalezljivih bolezni), ki jih izvaja upravna oblast (Kocjancic et al., 2009).

Drzava je dolzna varovati in zagotavljati clovekove pravice in temeljne
svobos¢ine v skladu z mednarodnim pravom clovekovih pravic ter z ustavo. Ima
moznost, da v dolocenih primerih lahko poseZze v njih, pri cemer so njeni organi
vezani na temeljna nacela pravne drzave. Ustava Republike Slovenije prepusca
zakonodajni veji oblasti, da lahko z zakonom vnaprej predvidi, kdaj je po nacelu
sorazmernosti dopustno in potrebno nekomu omejiti pravico zato, da se zavarujejo
clovekove pravice drugih ljudi in demokraticna druzbena skupnost. Namen tega
nacela je posamezniku zagotoviti, da bodo clovekove pravice omejene samo,
kadar in kolikor je to nujno potrebno ali morda, da ne gre za prekomeren poseg.
Presoja se opravi na podlagi treh kriterijev: nujnosti, primernosti in teZe njegovih
posledic (Cebulj, 2004).
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Pri opravljanju policijskih nalog smejo policisti uporabiti policijska pooblastila
na podlagi in v obsegu, ki ga doloca zakon, ter na nacin, dolocen z zakonom ali s
podzakonskim predpisom, izdanim na podlagi in v skladu z zakonom (ZNPPol,
2013).

V najsirSem pomenu so policijska pooblastila z zakonom doloceni ukrepi,
ki omogocajo policistom opravljanje njihovih nalog. V oZjem smislu pa so
policijska pooblastila pravice in dolznosti policistov (pooblaséenih uradnih oseb),
da v primerih, dolocenih z zakonom, in na nacin, ki je dolocen z zakonom in s
podzakonskimi akti, proti osebam izvajajo dolo¢ene ukrepe (Zaberl, 2006).

Pooblastila se lahko uporabijo samo v primerih, ki jih doloca zakon, in samo
na nacin, ki ga doloca zakon in/ali ustrezen podzakonski akt. Policisti morajo
uporabiti tisto pooblastilo, ki posamezniku povzroci ¢im manj skode oziroma tisto
pooblastilo, ki posameznika najmanj prizadene. Pri uporabi policijskih pooblastil
morajo upostevati osnovna nacela, ki so predstavljena v nadaljevanju:

1. Nacelo zakonitosti, ki je eno izmed temeljnih nacel za uporabo policijskih
pooblastil. Vsako uradno dejanje in vsak postopek mora temeljiti na zakonu, prav
tako pa mora biti tudi vsako pooblastilo izvedeno na nacin, ki je predpisan z
zakonom ali s podzakonskim aktom.

2. Nacelo sorazmernosti, ki doloca, da mora biti teza uporabljenih pooblastil
sorazmerna zelenemu cilju. Omenjeno nacelo se kaze v treh segmentih, in sicer
segmentu najmanjsih Skodljivih posledic (v primeru, ko je na voljo moznost
uporabe ve¢ policijskih pooblastil, se uporabi tisto, s katerim se z najmanj
$kodljivimi posledicami za drzavljana doseze izvrSitev naloge), segmentu
sorazmernosti nastale Skode (Skoda, ki nastane z uporabo policijskih pooblastil,
mora biti sorazmerna z Zelenim ciljem) ter segment Casovne sorazmernosti
(uporaba policijskih pooblastil sme trajati samo nujno potreben ¢as, da se opravi
policijska naloga).

3. Nacelo strokovnosti govori o tem, da mora biti policist za izvajanje
pooblastil strokovno usposobljen, kar v postopku kaZe s svojim pristopom,
nastopom in izvedbo postopka.

4. Nacelo humanega ravnanja navaja, da mora policist pri ukrepanju
ravnati Zivljenjsko in humano. Z osebami mora ravnati obzirno, ne sme jih po
nepotrebnem vznemirjati ali jim nalagati nepotrebne obveznosti (Zaberl, 2006).

Dobro poznavanje policijskih pooblastil oziroma pravic in dolznosti, ki jih
ima policist pri opravljanju svojega dela, je osnova za korektno in strokovno
izvajanje nalog. Poznavanje pravic in dolznosti preprecuje oziroma zmanjSuje
konfliktne situacije in vodi do razumevanja poslanstva policije. Prav tako je
pomembno tudi, da drzavljani poznajo policistove dolznosti, ko le-ti izvajajo
uradne postopke. Poglavitno pravilo vsake demokrati¢ne druzbe je, da drzava
naceloma nima pravice poseci v pravice posameznika, dokler ne obstaja dolocena
stopnja verjetnosti, da je prekrsil zakonsko dolocene druzbene norme. To ni
pomembno samo zato, da lahko drzavljani uveljavljajo svoje pravice, ko menijo,
da policist svojih nalog ni izvajal zakonito in strokovno, temvec tudi zato, da se
pri zakonitem izvajanju policijskih nalog drzavljani ne bi upirali ali kako drugace
spodbujali ostrejSega policijskega ukrepanja (Ministrstvo za notranje zadeve RS,
2004).
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4  KREPITEV PRAVNE DRZAVE

S pojmom pravna drzava se dandanes srecujemo skoraj na vsakem koraku.
Sam pojem se cedalje bolj uveljavlja na razli¢nih podrodjih delovanja druzbe.
Sirok spekter strokovnjakov uporablja navedeni pojem, med njih pristevamo
ekonomiste, pravnike, politike, filozofe ter ravno tako »navadne« drzavljane.
Vendar pri vsakem nosi drugacen predznak oziroma temeljni poudarek. Za pravno
teorijo predstavlja pravna drzava predvsem vladavino zakona ter zagotovitev
clovekovih pravic in svobosc¢in, za politicno teorijo vzpostavitev delitve in
medsebojne uravnotezenosti posameznih vej drzavne oblasti, z ekonomskega
vidika pa je pravna drzava v prvi vrsti organizacijska shema svobodnega trga, ki
deluje po sistemu konkurence subjektov in dobrin (Cerar, 1994).

Pravi¢nost in varnost, vrednostni in nepravni naceli pravne drzave, sta odsev
evropskega kulturnega kroga, zlasti kadar govorimo o pravi¢nosti in varnosti kot
socialnih vrednotah. Pri obravnavi pravne drzave se pravi¢nost navadno razume
kot formalno enakost oziroma kot stvarno enakost varnosti. Nacela, ki jima
sledijo, pa so naslednja: nacelo egalitarizma, nacelo enakih zacetnih moznosti,
nacelo enakih pravi¢nih Zivljenjskih moznosti ter nacelo demokratske enakosti.
Gre za modele, ki izrazajo gesla neoliberalizma (socialno trzno gospodarstvo),
socialne demokracije (socialna drzava, drzava blaginje) in realnega socializma
(Gaspari, 1991).

Lahko recemo, da je pravna varnost nujna sestavina pravne drzave. V okviru
varnosti pa si eksistencno varnost razlagamo kot socialno oziroma materialno
varnost posameznika v sodobni drzavni ureditvi, kajti drzava ne sme skrbeti za
blaginjo posameznika na nacin, ki bi presegal avtonomijo posameznika ali ogrozal
podrocje zasebnih interesov. Pri tem pa je treba poudariti, da vrednost pojma
pravne drzave temelji predvsem na dejstvu, da pravo ni zgolj stvar formulacije
in interpretacije. Pravu dajejo smisel in kakovost nacela, ki so se oblikovala v
druzbeno-zgodovinskem razvoju kulturnega kroga Zahoda, in so posledica
njegovih humanisti¢no-racionalisticnih idejnih tokov. Pravna drzava mora
omenjena nacela spostovati in jih v svoji pravni ureditvi uveljavljati (Gaspari,
1991).

Da si sodobna drzava lahko zasluzi oznako demokraticna drzava, mora
biti pravna in socialna drzava obenem. O pravni drzavi govorimo tedaj, ko
je delovanje drzavnih organov urejeno s pravnimi pravili, ki dolocajo nacin
ter vsebino odlocanja vsakega drzavnega organa. Prav zaradi tega je mogoce
sorazmerno zanesljivo predvidevati, kako bo drzavni organ odlocil, ter obenem
nadzirati njegovo odlocitev. Posamezniku pa mora pravna drzava zagotoviti
ustrezna sredstva za tak nadzor in za obrambo pred samovoljnimi odlocitvami
drzavnih organov (Pereni¢, 1999).

Zahteva po pravni vezanosti velja za vse drzavne organe. Tej vezanosti se
ne more in niti ne sme izogniti niti zakonodajalec. Nacin njegovega delovanja
ter temeljna vsebina njegovih odlocitev sta v pravni drzavi dolocena z najvisjim
pravnim aktom, z ustavo. Zakonodajalec mora sprotno urejati druzbena razmerja
in upostevati vsakokratne druzbene razmere ter raznolike interese in prav zato
mu ustava omogoca sorazmerno veliko svobodo pri odlocanju. Pravna presoja,
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ali je zakonodajalec prestopil meje, ki so zarisane v ustavi, pa je v sodobnih
pravnih drzavah zaupana ustavnim sodiS¢em, ki jih sestavljajo vrhunski pravni
strokovnjaki (Perenic, 1999).

Nacelo pravne drzave dosledno veZe vse upravne organe, saj smejo le ti
delovati le v skladu s pooblastili, ki jim jih dajejo ustava in zakoni, pa naj gre
za sprejemanje splosnih odlocitev ali za neposredno odlocanje o pravicah in
obveznostih posameznikov. Posameznik ima pravico izpodbijati upravne
odlocitve, ¢e meni, da so nepravilne in nezakonite in prav zaradi tega je delovanje
uprave v konkretnih zadevah podvrZeno tudi sodnemu nadzoru. Sodniki so
pri svojem delu strogo vezani na zakone in ustavo, zagotoviti pa jim je treba
neodvisnost, sajje lahko le neodvisni sodnik nepristranski in pravicen razsojevalec.
V primeru nezakonite ali nepravilne sodne odlocitve velja brez izjemno pravilo,
da je proti sodnim odlocbam dopustna pritozba ter uporaba drugih pravnih
sredstev za zagotovitev zakonitosti in pravilnosti teh odlocb (Perenic, 1999).

Clovekove pravice in svoboicine morajo biti zaiCitene z mednarodnim
pravnim varstvom. Drzava prevzame obveznosti in dolZznosti v skladu z
mednarodnim pravom. Dolzna je spostovati in zascititi clovekove pravice.
Obveznost spostovanja pomeni, da se mora drzava vzdrzati ali zmanjsati posege v
clovekove pravice. Dolznost varovanja zahteva od drzave, da zasciti posameznika
in skupine proti krsitvam clovekovih pravic. Za krsitev nacel mednarodnega
prava morajo pravno odgovarjati tako drzave kot tudi posamezniki.

5 PREPRECEVANJE NEVARNOSTI V JUDIKATIH ESCP

Posameznik (individualna pritozba), ki trdi, da je med izvajanjem policijskega
postopka zrtev krSenja Evropske konvencije o ¢lovekovih pravicah, lahko vlozi
svojo pritozbo na Evropsko sodisce za clovekove pravice v Strasbourgu, navajajoc
krsitev ene izmed pravic, dolocenih v Konvenciji (Zakon o ratifikaciji Konvencije,
1994). Pred tem mora iz¢rpati pravna sredstva domace zakonodaje (Ribicic, 2007).

Evropsko sodiS¢e za clovekove pravice je najpomembnejsi organ za
zagotavljanje clovekovih pravic in zagotavlja uveljavljanje minimalnih standardov
¢lovekovih pravic v vseh drZavah ¢lanicah Sveta Evrope. Pritozbo na ESCP
lahko poda vsak posameznik, nevladne organizacije ali skupina posameznikov,
ki zatrjujejo, da jim je drzava clanica Sveta Evrope krsila konvencijske pravice.
Sodisce sme taksno prosnjo obravnavati Sele tedaj, ko so bila iz¢rpana vsa domaca
pravna sredstva in je posameznik vlozil pritozbo v roku Sestih mesecev od dne,
ko je bila sprejeta odlocitev v notranjem pravu. Sodis¢e odloca na javni obravnavi,
Ce to zahteva stranka ali tako odloci senat, sicer pa odloca na nejavni seji. Senat
odloéi z vecino glasov. ESCP lahko drzavi, ki je krsila pravice, nalozi praviéno
zadoscenje (Ribicic, 2007).

V nadaljevanju avtorji predstavljamo $tiri judikate Evropskega sodisca za
clovekove pravice, kjer so policisti med preprecevanjem nevarnosti v policijskem
postopku, med drugim, posegli v 2. ¢len (Pravica do Zivljenja) in 3. ¢len (Prepoved
mucenja) Konvencije o varstvu clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in (Zakon o
ratifikaciji Konvencije, 1994). Obravnavani so se 5., 6., 8., 13. in 38. clen Konvencije
(Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994).
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1. Primer Giuliani in Gaggio proti Italiji iz leta 2011 (European Court
of Human Rights, 2011) kaze na pravilne odlocitve policistov, saj po mnenju
Evropskega sodiSca za clovekove pravice ni prislo do krSitve 2. ¢lena Konvencije
(Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994), ker so policisti upraviceno uporabili strelno
orozje glede na grozeco nevarnost.

Primer izvira iz pritozbe proti Italiji, ki so jo pri Sodis¢u, na podlagi 34.
¢lena Konvencije o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in (Zakon o
ratifikaciji Konvencije, 1994), vlozili Giuliano Giuliani, Adelaide Gaggio in Elena
Giuliani, in sicer 18. junija 2002.

Pritozniki navajajo, da dejstva in okolis¢ine zadeve v zvezi smrti njihovega
sina oziroma brata, Carla Giulianija, predstavljajo krsitev 2. ¢lena Konvencije
(Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994), ki doloca: »Pravica vsakogar do Zivljenja je
zavarovana z zakonom. Nikomur ne sme biti Zivljenje namerno odvzeto, razen ob
izvrsitvi sodbe, s katero je sodisce koga spoznalo za krivega za kaznivo dejanje,
za katero je z zakonom predpisana smritna kazen«. Kot krsitev tega clena se ne
Stejeta odvzem zivljenja, Ce je posledica uporabe nujno potrebne sile pri obrambi
katerekoli osebe pred nezakonitim nasiljem, pri zakonitem odvzemu prostosti ali
pri preprecitvi bega osebi, ki je zakonito priprta, ter pri zakonitem dejanju, ki ima
namen zadusiti izgrede ali vstajo.

Tozene stranke so prav tako priglasile krsitve 3. ¢lena Konvencije (Prepoved
mucenja), 6. clena Konvencije (Pravica do postenega sojenja), 13. ¢lena Konvencije
(Pravica do ucinkovitega pravnega sredstva) ter 38. clena Konvencije (Obravnava
zadeve) (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994).

V juliju leta 2001 se je v Genovi odvijalo tridnevno srecanje drzav ¢lanic
skupine G8, med katere se uvrscajo industrijsko najmocnejse drzave. Glede na to,
da je bilo v Genovi veliko Stevilo antiglobalizacijskih skupin, so bili vzpostavljeni
posebni varnostni ukrepi. Obmocje, kjer je bilo sredisce srecanja, je bilo oznaceno
kot rdeca cona, kamor je bil dovoljen vstop le prebivalcem in delavcem. Okolica
je bila zavarovana s strani oboroZenih policistov. Dne 20. julija se je zgodilo ve¢
incidentov in spopadov med policisti ter protestniki, ki so jih sprozili Se posebno
agresivni protestniki, ki so nosili ¢rne maske. Pri tem so policisti uporabili plinska
sredstva, na kar so demonstranti odgovorili z metanjem steklenic in kosev za smeti
neposredno proti policistom. Prav tako so napadli oklepni policijski kombi in ga
zazgali. Policisti so bili prisiljeni umakniti se s kraja dogajanja. Pri tem so se z enim
policijskim terenskim vozilom skusali odpeljati trije policisti, med katerimi je bil
tudi policist M. P. V tem casu je mnozica protestnikov obkrozila vozilo in vanj so
zaceli metati kamne in gasilne aparate, z Zeleznimi palicami so tolkli po vozilu, pri
cemer so razbili zadnjo Sipo omenjenega vozila. V tistem trenutku je policist M.
P. izvlekel pistolo, nameril skozi razbito Sipo in dvakrat ustrelil. En strel je zadel
Carla Giulianija v predel levega ocesa, ki je nato padel po tleh. Giuliani je v rokah
drzal gasilni aparat. Voznik terenskega vozila je po dogodku skusal odpeljati s
kraja, pri tem pa je dvakrat zapeljal Cez telo ustreljenega Giulianija, ki je mrtev
oblezal na kraju.

V nadaljevanju je bila opravljena policijska preiskava, kjer se je ugotavljalo,
ali je bila uporaba strelnega orozja v tem primeru upravicena. M. P. je izjavil,
da je bil v ¢asu dogodka mocno prestrasen, sploh po tistem, ko je bil po nogi
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poskodovan s kovinskim predmetom in je v glavo dobil kamen. Da so napadeni,
je spoznal, ko je opazil mnoZico ljudj, ki je obkroZila njihovo vozilo, zgrabila ga je
panika in izvlekel je pistolo. Navedel je Se, da v trenutku, ko je zacel streljati, pred
seboj ni videl nikogar. Voznik terenskega vozila, F. C., je izjavil, da je takrat skusal
¢im prej oditi s kraja in ni opazil, da je pri tem povozil Giulianija. Mislil je, da je
zapeljal ¢ez kos za smeti.

Drzavni tozilec je nato predlagal, da se postopek pred sodiS¢em prekine.
Preiskovalni sodnik je obrazlozil, da je policist M. P. upraviceno uporabil strelno
orozje, saj je resni¢no verjel, da je njegovo Zivljenje ogrozeno. Streljal je z namenom,
da bi zascitil sebe in svoja sodelavca. Pri tem ni naklepno uporabil strelnega orozja
zoper Carla Giulianija, temvec je bila uporaba sile upravicena s tem, ko je Zelel od
sebe odvrniti protipraven napad. Prav tako policist F. C. ni mogel vedeti, da na
tleh lezi mrtev moski, ez katerega je zapeljal z vozilom.

Sodisce je ugotovilo, da je bila v tem primeru uporaba strelnega orozja
nujno potrebna in sorazmerna zelenemu cilju ter v skladu z zakonom. V prid
temu govorijo predvsem naslednje okolis¢ine, in sicer razsirjenost nasilja na
demonstracijah, prevladujoca sila napada demonstrantov na policiste in vrhunec
nasilja v ¢asu doticnega dogodka ter fizi¢no in psihicno stanje policistov. Zadnja
trditev se nanasa predvsem na stanje policista M. P., pri cemer je na sam dogodek
najbolj vplival kratek ¢asovni potek dogodkov, vse od trenutka napada na vozilo
do izstrelitve usodnega strela.

Sodisce je sklenilo, da je bila sama preiskava dovolj temeljita, da je mogoce
z gotovostjo trditi, da je bila uporaba smrtonosne sile v obravnavanem primeru
upravicena. Prav tako je nesporno dejstvo, da v primeru pokojnega Carla
Giulianija ni mozno dokazati, da je prislo do mucenja oziroma necloveskega
ravnanja, saj dejstva izkljucujejo naklepno ravnanje policista F. C.

SodiSce je razsodilo, da ni prislo do krSitev navedenih ¢lenov Konvencije
(Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994), v samem postopku pa so tudi tozece
stranke imele na voljo vsa potrebna pravna sredstva v zvezi pritozbe (European
Court of Human Rights, 2011).

2. Primer Berzins proti Latviji iz leta 2014 (European Court of Human Rights,
2014) kaze na protipravno ravnanje policistov, sajje po mnenju Evropskega sodisca
za clovekove pravice priSlo do krsitve 3. ¢lena Konvencije (Zakon o ratifikaciji
Konvencije, 1994), ker so policisti med preprecevanjem nevarnosti pri aretaciji z
osebo slabo ravnali in uporabili pretirano silo.

Primer izvira iz pritozbe (St. 25147/07) zoper Republiko Latvijo, ki jo je prejelo
Sodisce, na podlagi 34. clena Konvencije o varstvu clovekovih pravic in temeljnih
svoboscin (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994). Vlagatelj je tozil o slabem
ravnanju policije in o neucinkovitosti preiskave.

Oddelek za preprecevanje organizirane kriminalitete je prejel informacijo o
domnevni vpletenosti tozece stranke v prodajo drog. Zaceli so s tajno preiskavo
ukrepa, in sicer so 24. in 26. marca 2004 izvedli nakup prepovedanih drog.
Po nakupu, 26. marca, je patrulja ob 22.00 uri, v sodelovanju z oddelkom za
preprecevanje kriminalitete, ustavila vozilo, v katerem je bila toZecCa stranka
sopotnik. ToZeca stranka je bila prijeta in odpeljana na policijsko postajo. Vlagatelj
tozbe je trdil, da je bil kljub temu, da se aretaciji ni upiral, veckrat udarjen po
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glavi in hrbtu. Pri izstopu iz avtomobila (iz le-tega naj bi ga izvlekel policist) ga
je policist podrl na plo¢nik in ga vklenil. Ker je toZeca stranka na policijski postaji
potozila za bolecinami v prsih, je bila okoli 01.30 ure zjutraj odpeljana v bolnisnico.
Vodja enote za nujno medicinsko pomoc¢ je ugotovil, da ima toZeca stranka
poskodbe glave, trebuha in prsnega kosa, okoli levega ocesa pa je imel hematom,
ki naj bi bil posledica padca med aretacijo. V porocilo je zapisal Se, da je bil bolnik
pretepen med aretacijo priblizno uro in pol nazaj. Prav tako je bilo ugotovljeno,
da je bila tozeca stranka pod vplivom alkohola, mamil in psihoaktivnih snovi.
Istega dne, okoli pete ure zjutraj, je zahteval odvetnika, da bi podal izjavo. Ker
razlogov za hospitalizacijo ni bilo, je bil odpeljan nazaj v prostore za pridrzanje,
kjer je 29. marca v prisotnosti odvetnika podal izjavo o neustreznosti postopka
med aretacijo.

9. maja 2005 je bil obtoZeni na okroznem sodiscu Vidzeme spoznan za krivega
nezakonite pridobitve, posesti in prodaje prepovedanih drog in psihotropnih
snovi v velikem obsegu. Obsojen je bil na osem let in Sest mesecev zapora, z
zaplembo premozenja in policijskega nadzora za dve leti. 16. decembra 2006 je
senat vrhovnega sodisca potrdil obsodbo in 19. februarja 2007 zavrnil pritozbo
tozece stranke na pravna vprasanja in policijski postopek.

12. marca 2007 se je tozeca stranka na okroznem sodiscu Vidzeme pritozila
zaradi slabega ravnanja policistov v Casu njegove aretacije. Sodisce je zahtevo
poslalo na Urad za notranjo varnost drzavne policije, ki je ugotovila, da v
skladu z zakonom ni bilo mogoce ugotoviti odgovornosti za nepremoZzenjsko ali
fizicno Skodo, ki naj bi bila povzrocena s strani uradnega organa med aretacijo.
Ugotovljeno je bilo, da policist ni krsil zakonodaje.

ToZeca stranka je 13. aprila 2007 od generalnega drzavnega toZilca zahtevala,
da predlozi podatke o trpincenju in da se izvede preiskava ter stece kazenski
postopek v zvezi s povzrocitvijo Skode, ker po mnenju tozece stranke ni bilo
nobenega razloga, da se je policist med aretacijo zatekel k nasilju. 18. junija
2007 visji inSpektor v predkazenskem preiskovalnem oddelku za notranjo
varnost drzavne policije ni hotel sproziti kazenskega postopka, prav tako ni
navedel vzrokov za zavrnitev. ToZeca stranka se je zoper zavrnitev generalnega
drzavnega tozilca pritozila. 18. junija 2007 je bila ta odlocitev razveljavljena, ker
je bila sprejeta na podlagi nepopolnega pregleda in ni zahtevala izvedenskega
porocila. Generalni toZilec je od Urada za notranjo varnost policije zahteval
dodatno preiskavo. 11. septembra 2007 je Urad za notranjo varnost policije, po
opravljenem predkazenskem postopku, zavrnil zacetek kazenskega postopka,
8. novembra 2007 pa je generalni tozilec potrdil odlocbo Urada, saj ni bilo
dokazov, da so poskodbe posledica aretacije. Prav tako ni bilo razlogov za zacetek
disciplinskega postopka, ker ni bilo dokazov, da je drzavni organ prekoracil svoja
pooblastila ali jih celo zlorabil, saj so bile nastale poskodbe posledica trdih, topih
predmetov, pri cemer ni bilo mogoce zakljuciti, ali so poskodbe res nastale v casu
izvajanja policijskega postopka.

Tozeca stranka je na Evropsko sodisce za ¢lovekove pravice naslovila tozbo
zaradi domnevne krsitve 3. clena Konvencije (Zakon o ratifikaciji Konvencije,
1994), v kateri je trdila, da so policisti 26. marca 2004 z njim slabo ravnali. Prav
tako se je pritozil tudi nad preiskavo dogodka.
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ESCP zagovarjaabsolutno prepoved muéenjain ne¢loveskega ter ponizujocega
ravnanja in kaznovanja. Res je, da 3. ¢len ne prepoveduje uporabe sile za izvedbo
aretacije, kljub temu pa se taka sila sme uporabljati samo, e je nujno potrebno in
nikoli ne sme biti pretirana. Obtozbe o necloveskem ter poniZujoéem ravnanju in
kaznovanju je treba podpreti z ustreznimi dokazi. Za presojo teh dokazov sodisce
sprejme dokazni standard »brez dvomax.

Sodisce je v obravnavanem primeru ugotovilo, da s strani drzave ni bilo
nobenega poskusa, da se oceni sorazmernost nacina aretacije. Sama preiskava
postopka je bila (pre)hitra, ¢eprav je doloceno, da mora biti uradna preiskava
v primeru, ko obstajajo dovolj jasni znaki, da je prislo do mucenja ali slabega
ravnanja, temeljita in u¢inkovita. Takoj$nji odziv pristojnih organov pri preiskavi
obtozb o slabem ravnanju je bistvenega pomena pri ohranjanju zaupanja javnosti v
njihovo vzdrzevanje pravne drzave in preprecevanje nezakonitih dejanj. Toleranca
pravosodnih organov do taksnih dejanj ne sme oslabiti zaupanja javnosti v nacelo
zakonitosti in ohranjanje pravne drzave.

V navedenem primeru je Urad za notranjo varnost namrec¢ brez ocene
okoliscin aretacije poudaril, da policijski usluzbenci niso odgovorni za poskodbe.
V okviru preiskave ni prislo do preverjanj, ali so bili uporabljeni ukrepi nujno
potrebni in ali niso bili pretirani. Nadalje je bilo ugotovljeno, da ni bilo poskusov
pridobitve zdravniskih mnenj, prav tako ni bilo prizadevan;j za iskanje morebitnih
ocividcev. Glede na navedeno je ESCP ugotovilo, da domace oblasti niso pokazale
resnega interesa, da bi ugotovili, kaj se je dejansko zgodilo med aretacijo toZece
stranke. ESCP je ugotovilo, da je v obravnavanem primeru prislo do kréitve 3.
clena Konvencije (European Court of Human Rights, 2014).

3. V primeru Matko proti Sloveniji iz leta 2006 (European Court of Human
Rights, 2006) je ESCP presojalo, ali je prislo do krsitev 3. (Prepoved mucenja in
necloveskega ali poniZujodega ravnanja ter kaznovanja), 5. (Pravica do svobode in
varnosti) in 6. (Pravica do postenega sojenja) ¢lena Konvencije (Zakon o ratifikaciji
Konvencije, 1994).

Zadeva je bila sprozena s pritozbo proti Republiki Sloveniji, ki jo je pri
Evropski komisiji za ¢lovekove pravice, na podlagi 25. ¢lena Konvencije o varstvu
¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994),
vlozil slovenski drzavljan, g. Aleksander Matko, 22. julija 1998. Pritoznik je
zatrjeval, da je policija z njim grdo ravnala in da preverjanje njegovih navedb ni
bilo u¢inkovito. Skliceval se je na 3. ¢len Konvencije. PritoZeval se je tudi, da je bil
nezakonito priprt, in sicer v nasprotju s 5. lenom Konvencije. Nadalje je zatrjeval,
da je bil kazenski postopek nepravicen in je trajal predolgo (6. clen Konvencije)
(Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994).

V mesecu aprilu leta 1995 je specialna enota, ki je bila pod neposrednim
nadzorom Ministrstva za notranje zadeve, v sodelovanju z usluzbenci Uprave
za notranje zadeve v Slovenj Gradcu, izvedla obsezno akcijo zoper dejavnost
kriminalne zdruzbe, ki naj bi delovala na obmocju mesta Slovenj Gradec. Dne 4.
aprila 1995 so policisti dvakrat vstopili v bife zimenom »Pik Bar« v Slovenj Gradcu
in iskali ¢lane zgoraj omenjene kriminalne zdruzbe. Vzporedno s preiskavo v
Pik Baru je policija izvedla obsezno akcijo v mestu in njegovi okolici. 5. aprila
1995 ob 20.30 so pripadniki specialne enote in usluzbenci slovenjegraske policije
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v Slovenj Gradcu pritoznika aretirali pri voznji avtomobila. Zaradi domnevnega
neizpolnjevanja ukazov policije so ga privedli na policijsko postajo v Slovenj
Gradcu. Policija ga je zaslisala in izpustila 6. aprila 1995, priblizno ob pol enih
ponoci.

Obstajata dve nasprotujoci si verziji o tem, kaj se je dogajalo med policijskim
postopkom in med prevozom na policijsko postajo.

Pritoznik je trdil, da sta ga kriticnega dne, pri voznji skozi sredisce Sloven;
Gradca, prehitela najmanj dva policijska avtomobila in ga prisilila, da je ustavil.
Policisti so ga nato izvlekli iz avta, ga potisnili ob tla, zvezali in nato sezuli ter ga
odvlekli priblizno 25-30 metrov vzdolz ceste, kjer so ga v temi tepli in brcali vsaj
petnajst minut. Po tistem so ga odpeljali na policijsko postajo, pri cemer sta mu
med voznjo dva policista grozila, da ga bosta ubila, eden od policistov pa naj bi
ga tudi veckrat dregnil s paralizatorjem. Na policijski postaji so ga dali v prostor
za pridrzanje in ga nato zasliSali. Kmalu zatem so ga izpustili. Policisti so med
drugim preiskali tudi pritoznikov avto.

Po verziji dogodkov, kot jih je navedla Vlada RS, so policisti opazili avto,
ki je vozil z veliko hitrostjo. Ker se jim je zdelo voznikovo vedenje sumljivo, so
sklenili avto ustaviti in ugotoviti identiteto voznika. Ker je voznik povecal hitrost,
so bili policisti primorani prisilno ustaviti vozilo. Ko je voznik, ki je bil pozneje
prepoznan kot pritoznik, ustavil svoje vozilo, je predenj stopilo nedoloceno
stevilo policistov specialne enote in mu sporocilo, da gre za policijski postopek.
Pritoznik je skocil proti enemu izmed policistov in ga skusal udariti. Policistu je
uspelo prepreciti njegov udarec, nato pa je skupaj z drugimi policisti pritoznika
prisilil, da se je naslonil na svoj avto z namenom, da ga bodo preiskali. Pritoznik
se jim je iztrgal in pobegnil. Ko so ga policisti ujeli, se je pritoZnik ponovno skusal
upirati, zaradi ¢esar so uporabili gumijevke in ga zgrabili za komolec, da bi mu
nataknili lisice ter ga pri tem podrli na tla. Ker se je pritoznik e naprej upiral, so
policisti zvezali njegovi zapestji s plasti¢no vrvjo. Nato so ga odvedli na policijsko
postajo zaradi suma storitve kaznivega dejanja (preprecitev uradnega dejanja
uradni osebi). Po zasliSanju so pritoznika izpustili. V kasnejsih navedbah policije
je bilo navedeno, da sta samo dva policista uporabila fizi¢no silo zoper pritoznika.
Pritoznik med policijskim postopkom ni zahteval zdravniske pomoci in policija je
Sele kasneje izvedela, da je utrpel poskodbe.

V zvezi krsitve 3. clena je sodiS¢e menilo, da so zdravniski dokazi in
pritoznikove pritozbe na pristojne domace drzavne organe skupaj spodbudili
utemeljeni sum, da bi bile lahko pritoznikove poskodbe povzrocene zaradi
prekomerne uporabe fizicne sile. Drzavni organi so zato bili dolzni izvesti
ucinkovito preiskavo. Vendar pa je drzavna tozilka svojo odlocitev o zavrzbi
pritoznikove kazenske ovadbe temeljila zgolj na porocilih policije in Ministrstva
za notranje zadeve. Omenjena porocila niso vsebovala podatkov o opravljenih
preiskovalnih dejanjih. V letu in pol za preiskavo okolis¢in dogodka ni bilo
storjenega ni¢ pomembnega. Sodisce je ocenilo, da preiskava ni bila temeljita. Prav
tako Vlada RS ni predlozila verodostojnih argumentov, ki bi zagotavljali podlago
za pojasnjevanje ali utemeljevanje stopnje fizi¢ne sile, ki je bila uporabljena zoper
pritoznika. Sodisce je zato zakljucilo, da je drzava po 3. clenu odgovorna za
neclovesko in ponizujoce ravnanje s pritoznikom v policijskem postopku.
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V zvezi krsitve 5. ¢lena Konvencije (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994), kjer
je pritoznik zatrjeval, da je bilo njegovo pridrzanje nezakonito, Vlada RS meni, da
bi si moral pritoznik prizadevati sproziti kazenski postopek kot subsidiarni toZilec
in bi moral vloZiti premoZenjsko-pravni zahtevek. Njegov odvzem prostosti
je bil vsekakor zakonit. SodiS¢e ugotavlja, da so bili v pritoznikovi odlocbi o
dopustnosti, z dne 8. julija 2004, predhodni ugovori pridruzeni bistvu zadeve.

Prav tako sodis¢e ni ugotovilo krsitve 6. ¢lena Konvencije (Zakon o ratifikaciji
Konvencije, 1994), saj je z vidika posebnih okoli¢in in kompleksnosti zadeve
postopek trajal razumno dolgo (Sodba ESCP Matko proti Sloveniji v Pozderec,
2012).

4. Zadeva Rehbock proti Sloveniji iz leta 2000 (European Court of Human
Rights, 2000) je zasnovana na pritozbi, ki jo je 17. septembra 1995 proti Republiki
Sloveniji vlozil nemski drZavljan, g. Ernst Rehbock. V dani zadevi je ESCP
presojalo o krsitvi 3. (prepoved mucenja in necloveskega ali ponizujocega
ravnanja ter kaznovanja), 5. (pravica do svobode in varnosti) in 8. (pravica do
spostovanja zasebnega in druzinskega zivljenja) clena Konvencije (Zakon o
ratifikaciji Konvencije, 1994).

Dne 8. septembra 1995 je pritoznik okoli 14. ure popoldne preckal mejo med
Avstrijo in Slovenijo pri Sentilju v avtomobilu, ki je bl last njegovega partnerja.
V avtomobilu je imel zavitek tablet, ki jih ni prijavil carinikom. Istega dne okrog
16.55 ure so slovenski policisti pritozniku odvzeli prostost, in sicer v kraju Dolic,
priblizno 70 kilometrov od mejnega prehoda, kjer naj bi predal tablete neki drugi
osebi. Pritoznik trdi, da ga je obkroZilo Sest moz s kratkimi puskami in piStolami
ter ga napadli brez predhodnega opozorila. Obleceni so bili v ¢rno in nosili so ¢rne
maske. Ceprav je tako v nems¢ini kot v angles¢ini vpil, da se ne upira, so ga grobo
odvlekli do pokrova avtomobila, kjer so ga vklenili. Hkrati so ga Stirje drugi mozje
udarjali po glavi z gumijevkami in pestmi, zaradi esar je utrpel hude poSkodbe
obraza.

Vlada RS je navedla, da so pritozniku odvzeli prostost v okviru akcije, ki so
jo, na podlagi podatkov, nacrtovale pristojne oblasti. Ko so sestavljali ekipo za
odvzem prostosti, so oblasti upostevale dejstvo, da je pritoznik, ki je bil osumljen
prekupcevanja z drogami, izjemno mocan in da je bil veckratni prvak nemskega
tekmovanja v »body buildingu«.

Kriminalista B. in K. sta se na parkiri$cu priblizala pritozniku in ganameravala
preiskati, zaradi Cesar sta mu ukazala, naj miruje. Pritoznik njunega ukaza ni
ubogal in je poskusal zbezati. Kriminalista sta mu beg preprecila in ga prijela.
Poskusala sta uporabiti prijem zvijanja roke na hrbtu pritoznika, pri cemer sta ga
potisnila na tla. Med padcem je pritoznik z obrazom zadel ob blatnik parkiranega
avtomobila in asfaltirano povrsino parkiris¢a. Vklenila sta ga in ga odpeljala
na policijsko postajo v Slovenj Gradcu. V Casu odvzema prostosti pritoznik ni
omenjal poskodb.

Naslednji dan je pritoznik navedel, da ga boli celjust. Odpeljan je bil v
Zdravstveni dom v Slovenj Gradcu, kjer so ugotovili, da ima zlomljeno spodnjo
celjust, kar je opredeljeno kot huda telesna poskodba.

Pritoznik je trdil, da je bila podana krsitev 3. clena Konvencije (Zakon o
ratifikaciji Konvencije, 1994) in je v postopku na ESCP trdil, da so mu slovenski
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policisti med odvzemom prostosti povzrocili resne telesne poskodbe ter da mu
v priporu niso nudili ustrezne zdravniSke oskrbe. Vlada RS je ugovarjala, da so
policisti pri odvzemu prostosti uporabili le toliko sile, kolikor jo je bilo potrebno
zaradi pritoznikovega vedenja. Nadalje je oporekala trditvam pritoznika o
neustrezni zdravstveni oskrbi v ¢asu pripora. Vlada RS je tudi posebej poudarila,
da pritoznik ni hotel na operacijo celjusti, ki jo je predlagal zdravnik. Stranki
sicer nista oporekali dejstvu, da je do poskodbe pritoznika prislo med njegovim
odvzemom prostosti, vendar pa je vsaka stranka navedla razlicno razlago o
poskodovanju pritoznika.

Glede na resno naravo poskodbe je sodis¢e menilo, da Vlada RS ni predlozila
prepricljivih ali verodostojnih dokumentov, na osnovi katerih bi lahko upravicila
vrsto sile, ki je bila uporabljena med odvzemom prostosti pritoznika. V danih
okolis¢inah je bila uporabljena sila pretirana in neupravicena. Med izvedbo
prijetja je prislo do krsitve 3. élena EKCP. V zvezi z navedbo pritoznika, da je
prislo do necloveskega ravnanja tudi v ¢asu pripora, je sodis¢e ugotovilo, da so
bili zdravniski pregledi redni in da je pritoZnik sam zavrnil predlog zdravnikov za
operacijo. Pa tudi dejstvo, da mu osebje pripora ob ve¢ priloznostih ni priskrbelo
analgetikov, ni tako kriti¢no, da bi lahko sodiSce zakljucilo, da je bila tudi s tem
krSena pritoznikova pravica v skladu s 3. ¢lenom Konvencije (Zakon o ratifikaciji
Konvencije, 1994). Sodisce je ugotovilo, da v ¢asu pritoznikovega pripora ni prislo
do krsitve 3. ¢clena Konvencije.

V zvezi krsitve 5. ¢lena Konvencije (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994) je
pritoznik trdil, da na zacetku njegovega bivanja v priporu slovenska sodis¢a niso
dovolj hitro razsodila o njegovi zahtevi za izpustitev. ESCP je ugotovilo, da je
pritoznik prvic prosil za izpustitev 3. oktobra, Okrozno sodiSce v Slovenj Gradcu
pa je o tem odlocilo 26. oktobra, po preteku triindvajsetih dni. Tudi glede druge
prosnje pritoznika za izpustitev je slovenjegrasko okrozno sodisce potrebovalo
triindvajset dni, da je o prosnji odlocilo. V tem smislu je sodiS¢e presodilo, da
pritoznikovi prodnji o izpustitvi na prostost nista bili dovolj hitro obravnavani,
kot to zahteva Cetrti odstavek 5. ¢lena, in je zato prislo do kritve EKCP.

Pritoznik seje tudi pritozil, da mu pred slovenskimi sodis¢i ni bila zagotovljena
pravica do od$kodnine iz petega odstavka 5. ¢lena EKCP. Sodisce je ugotovilo,
da pritoznikova pravica do odskodnine v razmerju do predhodno ugotovljene
krsitve Cetrtega odstavka 5. clena ni bila dovolj zanesljivo zagotovljena, zaradi
cesar je priSlo tudi do krsitve petega odstavka 5. ¢lena.

V obravnavani zadevi je bila ravno tako ugotovljena krsitev 8. clena
Konvencije (Zakon o ratifikaciji Konvencije, 1994), saj je sodisce ugotovilo, da
je bilo dopisovanje pritoznika s Komisijo, ki je presojala glede uporabe sile pri
odvzemu prostosti v danem primeru, neupraviceno nadzorovano (Sodba ESCP
Rehbock proti Sloveniji, v Pozderec, 2012).

6 ZAKLJUCEK

Ko govorimo o varnosti posameznika in njegovih bliznjih, ne moremo mimo
dejstva, daje to vsekakor enaizmed kljuénih sestavin clovekove kakovosti Zivljenja.
Zagotavlja nam mozZznost za vsestranski individualni in druzbeni razvoj, pri ¢emer
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se lahko manifestira skozi razlicne oblike — kot pravica, vrednota, potreba ipd.
Vendar pa varnost postaja vse bolj proucevana in aktualizirana tudi kot vprasanje
ekonomske varnosti, socialnih odnosov, okolja, ¢loveka kot posameznika in iz
njega izhajajocih vidikov. Ko v navedeno vklju¢imo koncept policije, ugotovimo,
da je preprecevanje in odpravljanje nevarnosti osrednja naloga policije. Hkrati
je podlaga za uporabo varnostnih policijskih pooblastil. Pri izvajanju policijskih
nalog mora policija delovati le v skladu s policijskimi pooblastili, ki jih predpisujejo
zakoni in podzakonski akti. Pri posegu v ustavno varovane ¢lovekove pravice
in temeljne svobosc¢ine na podlagi Ustave RS se mora zavedati tudi njihovega
uresnicevanja, omejevanja ter sodnega varstva. Policijskega dela si dandanes ne
moremo predstavljati brez dobrega poznavanja veljavne zakonodaje oziroma
dobrega poznavanja policijskih pooblastil. Za ucinkovito izvrSevanje predpisov
skrbi policija, ki ob tem uporablja dolocena orodja, zlasti pooblastila.

Policijsko delo je v vsaki demokrati¢ni druzbi urejeno z ustavnimi,
zakonskimi in podzakonskimi dolocili, ki delujejo znotraj nekega socialnega in
kulturnega obmocja regije oziroma drzave. V taksni druzbi mora policija prevzeti
vso odgovornost za svoja dejanja. Poglavitno pravilo vsake demokraticne druzbe
je, da drzava naceloma nima nobene pravice poseci v pravice posameznika, dokler
ne obstaja dolocena stopnja verjetnosti, da je prekrsil zakonsko dolocene druzbene
norme. Osnovno poslanstvo policije in s tem povezano uspesno opravljanje nalog
je vezano na zgledno in dobro poznavanje dovoljenega praga posegov v ¢clovekove
pravice. Dobro poznavanje policijskih pooblastil oziroma pravic in dolznosti, ki
jih imajo policisti pri opravljanju svojega dela, je osnova za zakonito, strokovno in
korektno izvajanje nalog policije.

Velikokrat se policisti pri svojem delu sre¢ujejo z nepredvidljivimi nevarnimi
situacijami, ki jih zakonodajalec ni vseh normiral. Policisti morajo v taksnih
situacijah ukreniti vse potrebno, da odvrnejo poskodovanje ali ogrozanje neke
dobrine. Takrat jim je dopustno SirSe delovanje na podlagi ZNPPol (2013), ali
drugih podro¢nih zakonih, da preprecijo ogrozanje pomembne dobrine, kot
so zivljenje ljudi, zdravje, svoboda ali ve¢ja premozenjska vrednost. S tak$nim
nacinom preprecevanja nevarnosti in delovanjem policije je upostevana pravica
do varnosti ¢loveka, ki jo zagotavlja policija, posledi¢no pa se krepi tudi zaupanje
v pravno drzavo. Policija lahko uporabi le tisto policijsko pooblastilo, ki je glede
na okolis¢ine primerno in s katerim lahko na najmilej$i moZen nacin prepredi,
odpravi ali zmanjSa ucinke nevarnosti ali ravnanj. Ravnanje policije in uporaba
pravne podlage bosta torej odvisna od okolisc¢in konkretnega dogodka, ki je
lahko v obliki protestnega shoda, blokad prometnih tokov, ali v drugih primerih
konfliktov, ki so izrazeni s povsem jasnim ogrozanjem varnosti ljudi in premozenja
in zahtevajo od policije vzpostavitev varnosti z uporabo prisilnih sredstev.

Povzamemo lahko, da je varnost vsekakor ena najvecjih dobrin clovestva.
Avtorji menimo, da morajo policisti za zagotavljanje varnosti drzavljanov ter
ucinkovito izvajanje varnostnih pooblastil dobro poznati policijska pooblastila ter
jih uporabljati na zakonit in strokoven nacin. Navsezadnje to predstavlja temel]
policijskega dela. Kot kazejo primeri judikatov Evropskega sodisca za clovekove
pravice, se policisti pri svojem delu srecujejo z dogodki, ki lahko mocno vplivajo
tako na njihova Zivljenja, kot tudi na Zivljenja drugih. Zatorej bi morala biti
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vsaka policistova odlocitev dobro premisljena in izvedena zakonito. Vendar pa
v mnogih situacijah, ko je treba hitro odreagirati, policisti nimajo dovolj casa,
da bi razmislili, ali je njihovo ravnanje v danem trenutku povsem v skladu z
zakonom in s pravili. Dolznost vsakega policista je, da v taksnih situacijah ravna
na nacin, da bo preprecil nevarnost in da hkrati pri tem ne pride do ogrozanja
ljudi. Policisti morajo pri opravljanju policijskih nalog redno preverjati zakonitost
svojega ravhanja in pri tem zagotavljati nepristransko, profesionalno, strokovno,
vljudno in obzirno, a hkrati tudi ucinkovito in odlo¢no ravnanje. Policisti, ki imajo
dobro teoreticno in strokovno znanje, bodo policijske postopke izvedli varno
zoper posameznika ali skupino ljudi, ki je npr. storila prekrsek ali kaznivo dejanje
ali pa se je naklju¢no znasla v postopku, ker se zavedajo posledic nezakonite in
nestrokovne uporabe policijskih pooblastil. S pravilnim pristopom in izvedbo
policijskega postopka bodo policisti varno posegali v ustavno varovane clovekove
pravice in preprecevali morebitne krSitve pravic in svoboscin tudi na podlagi
Evropske konvencije o varstvu ¢lovekovih pravic (Zakon o ratifikaciji Konvencije,
1994).
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VARSTVOSLOVJE,

Uporaba prisilnih sredstev v

§t.3

slovenski policiji za obdobje
2008-2016

SreCko Felix Krope, Vladimir Ili¢

Namen prispevka:

V prispevku proucujemo trend uporabe prisilnih sredstev v obdobju
2008-2016 na podlagi letno izdelanih porocil Generalne policijske uprave.
Analizirali smo trende uporabe z vidika porasta ali padca Stevila uporab, kréiteljev
in analizirali stanje oseb, zoper katere se prisilna sredstva uporabljajo. Namen je
ugotoviti gibanje uporabe prisilnih sredstev policije v daljSem ¢asovnem obdobju.
Metode:

Opravili smo analizo letnih porocil Generalne policijske uprave s podrodja
uporab prisilnih sredstev. Analizirali smo letna porocila od leta 2008 do leta 2016
ter ugotavljali trende in zakonitosti.

Ugotovitve:

Rezultati kazejo, da je Stevilo uporab prisilnih sredstev v upadanju, da pada
stevilo krsiteljev, zoper katere so sredstva uporabljena. Policisti v vseh starostnih
strukturah z leti uporabljajo manj prisilnih sredstev, razen policistov v starostni
skupini 3240 let, ki so v porastu, saj gre za najstevil¢nejso starostno strukturo.
Omejitve/uporabnost raziskave:

Raziskava je bila opravljena na podlagi zbranih podatkov o vseh uporabah

prisilnih sredstev v policiji v obdobju 2008—2016.

Praktiéna uporabnost:

Rezultati so uporabni pri spremljanju uporab prisilnih sredstev ter ukrepih
za povecanje varnosti policistov in oseb v policijskem postopku.

Izvirnost/pomembnost prispevka:

V dosedanjem obdobju so bile opravljene analize za posamezno leto, ne pa
tudi za daljSe casovno obdobje.

UDK: 351.741(497.4)

Kljuéne besede: policija, policijska pooblastila, prisilna sredstva, napadi na
policiste, poskodbe krsiteljev, telesna sila
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The Use of Coercive Measures in Slovene Police for the Period
2008-2016

Purpose:

In the paper we examine the trend of use of coercive measures by Slovene
Police in the period from 2008 to 2016 on the basis of annual reports issued by
the General Police Directorate. We have analysed the trends of use in terms of the
increase or decline in the number of applications and the number of offenders. We
have also analysed the condition of persons against whom coercive measures were
used. The purpose is to determine the trend of police use of coercive measures
over a longer period of time.

Design/Methods/Approach:

We analysed the annual reports of the General Police Directorate in the field
of use of coercive measures. We have analysed the annual reports from 2008 to
2016 and assessed trends and legality.

Findings:

The results show that both the number of applications of coercive measures
as well as the number of offenders against whom they are used are declining over
the years. Police officers from all age groups use less and less coercive measures
over the years, with the exception of those from the age group 32-40 years, since it
is the most numerous age structure.

Research Limitations/Implications:

The research was conducted on the data collected by Slovene Police regarding
all use of coercive measures in the 2008-2016 period.
Practical Implications:

The results are useful in predicting the trend of using coercive measures and
in identifying ways to increase the safety of police officers and persons in police
procedure.

Originality/Value:

Previous studies were conducted for separate years only, but not for a longer
period of time.

UDC: 351.741(497.4)

Keywords: police, police powers, coercive measures, assault on police officers,
injuries of offenders, physical force

1 UVOD

Prisilna sredstva so bila, so in bodo predmet proucevanj razli¢nih strokovnjakov,
zlasti s podrodja policijskega prava, praktikov in medijev. Slednji s posebno
pozornostjo spremljajo delo policije, uporabo njihovih pooblastil, prisilnih sredstev
in pritozbe na postopke policistov. Prisilna sredstva, ki jih uporabljajo policisti,
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se spreminjajo tako glede nacina uporabe kot tudi njihovih zakonskih pogojev
za uporabo. Uvajajo se tudi nova prisilna sredstva, zlasti s podrocja »neubojnih«
oziroma zivljenju nenevarnih in Zivljenju manj nevarnih prisilnih sredstev. Zadnja
sprememba se je nanasala zlasti na uporabo elektri¢nega paralizatorja, pri katerem
so se krizala tudi mnenja lai¢ne in strokovne javnosti.

Prisilna sredstva so poseben ukrep v okviru policijskih pooblastil. Torej
orodja, s katerimi policist zagotovi izvajanje ali izvrsitev svoje uradne (policijske)
naloge oziroma pooblastila. Po Zaberl (2006) in Krajnc (2010) so policijska
pooblastila v najSirSem pomenu z zakonom doloceni ukrepi, ki policistom
omogocajo opravljanje njihovih nalog, v oZjem pa so policijska pooblastila
pravice in dolznosti policistov, da v primerih, dolocenih z zakonom, in na nacin,
ki je dolocen z zakonom in s podzakonskimi akti, izvajajo proti osebam dolocene
ukrepe.

Kot navaja Zaberl (2009) se problematika uporabe prisilnih sredstev po
navadi aktualizira ob odmevnejsih dogodkih ali ob poskusih kaksnega vedjega
normativnega preurejanja. Uporabo prisilnih sredstev pa je po njegovem mnenju
mogoce proucevati in opisovati iz razliénih zornih kotov, iz socioloskega,
psiholoskega, deontoloskega in tudi normativnega.

Pri proucevanju uporab prisilnih sredstev v slovenski policiji za obdobje
2004-2008 je Krajnc (2010) ugotovila, da so le-ta v porastu. Konkretneje ugotavlja,
da so bila sredstva za vezanje in vklepanje uporabljena v letu 2004 v 52,50 % od
vseh uporabljenih prisilnih sredstev, nato ugotavlja za isto prisilno sredstvo, da je
bil delez uporabljenih leta 2005 50,89 %, 2006 v 52,02 %, 2007 v 50,56 % in leta 2008
pa v 49,07-odstotnem delezu vseh uporab prisilnih sredstev. Torej gre za prisilno
sredstvo, ki je najpogosteje uporabljeno v navedenem obdobju. Za enako obdobje
ugotavlja, da je bilo najhujse prisilno sredstvo — strelno orozje uporabljeno leta
2004 enkrat in 2007 dvakrat.

Lah (2016) je prouceval poskodbe policistov pri uporabi prisilnih sredstev.
Ugotovil je, da vecino poskodb pri policistih predstavljajo lahke telesne poskodbe.
V analiziranih letih (2012-2014) so lahke telesne poskodbe predstavljale ve¢ kot
73 % vseh poskodb. Leta 2012 in 2013 so le-te predstavljale vec kot 80 %, delez
odrgnin, prask in drugih manjsih poskodb pa je bil manjsi od 20 %. V opazovanih
letih sta bili dve hudi telesni poskodbi, in sicer ena v letu 2011 in ena v letu 2012. V
letih 2013 in 2014 policisti v delovnem procesu niso bili hudo telesno poskodovani.
Prav tako med letoma 2011 in 2014 ni bilo posebno hudih telesnih poskodb. Zal
pa je v letih 2014, 2015 in 2016 prislo do tako hudih napadov na policiste, ki so
se koncali z njihovo smrtjo. Ob opravljanju svoje dolznosti je bil namre¢ leta 2014
ustreljen en policist, ki je v bolnisnici podlegel poskodbam, leta 2015 je storilec iz
zasede s svojim osebnim avtomobilom namerno tr¢il v policijsko vozilo in pri tem
umoril policista, leta 2016 je storilec z noZzem napadel in umoril policista, istega
leta pa je storilec policista napadel in ga umoril s strelnim oroZjem — pistolo. Za
preprecevanje nesre¢ in poskodb pri delu je najpomembneje poznati vzroke za
njihov nastanek in odpravljanje teh vzrokov.

Golubovi¢ (2016) je pri proucevanju uporablienih prisilnih sredstev
ugotovila, da so starejsi policisti, v starostnem razredu 32-40 let, veckrat uporabili
prisilna sredstva kot drugi policisti iz ostalih starostnih razredov. Slednja skupina
policistov predstavlja tudi najstevil¢nejso starostno strukturo.
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Zanimive ugotovitve so podali Konkoli¢, Vedenik in Lobnikar (2016), ki so
ugotavljali vire ogroZzanja varnosti policistov pri njihovem delu. Ugotovili so, da
se policistke in policisti pocutijo ogrozene na delovnem mestu in najvecjo skrb
namenjajo predvsem okuzbam pri delu, slabemu medsebojnemu odnosu znotraj
delovnega mesta ter nevarnostim v zvezi z delovnimi prostori. Med vire ogrozanja
pa ne uvrscéajo problematike s podrocja uporabe prisilnih sredstev.

Uporabo prisilnih sredstev vsi avtorji povezujejo s policistovo varnostjo,
kar potrjuje dejstvo, da so prisilna sredstva in njihova strokovna uporaba
zagotovilo policistove varnosti. Razli¢ni avtorji so posamezna prisilna sredstva
konkretneje obravnavali in proucevali njihov vpliv tudi na poskodbe in napade
na policiste. Avtorji Bertilsson, Petersson, Fredriksson, Magnusson in Fransson
(2017) so proucevali uporabo plinskega razprsilca (angl. pepper spray) v policijskih
postopkih, zlasti v konflikinih situacijah, ko je bil plinski razprsilec uporabljen.
Ugotovili so, da je zelo uspesno prisilno sredstvo in zmanjsuje konfliktne situacije
brez poskodb za osebo, zoper katero je bilo uporabljeno. Z njegovo uporabo so v
93 % od 936 analiziranih primerov zmanjsali fizicno upiranje krsiteljev. Njegova
uporaba je najveckrat na razdalji 2-3 m, pri Cemer zaradi premikajocega objekta
oziroma osebe ne pride takoj do Zelenega ucinka. Kar 21 % policistov se z uporabo
razprsila izpostavlja, saj so se oborozenemu krsitelju priblizali celo na razdalji
manj kot 2 metra.

Za zagotovitev kakovosti policijskih postopkov in tudi z vidika njihove
varnosti policije uvajajo kamere, ki jih policisti nosijo in dokumentirajo policijski
postopek. Splosen vtis je, da imajo kamere vpliv na Stevilo uporab prisilnih
sredstev, napadov, upiranj ipd. Vendar pa so avtorji Hedberg, Katz in Choate
(2017) ugotovili, da imajo te kamere vpliv zgolj na Stevilo pritozb zoper postopke
policistov.

Pri uporabi najhujSega prisilnega sredstva, tj. strelnega orozja, avtorji
Petersson, Bertilsson, Fredriksson, Magnusson in Fransson (2017) na podlagi
proucevanih 112 primerov uporab strelnega orozja v situacijah z visoko stopnjo
tveganja ugotavljajo, da gre za situacije, ki niso posebej zahtevne. Da gre za prijetje
vlomilcev ali krSiteljev javnega reda. Le-ti so bili v 26 % primerov oboroZeni z
orozjem, v 27 % z ostrimi predmeti in v 10 % s topimi predmeti. Reakcija policistov
ob upiranju ali napadu je bila zelo hitra, v 39 % so policisti reagirali s streli v roku
3 sekund. Vecina se je dogajalo na krajsih razdaljah in to do 3 m, tak$nih primerov
je bilo 42 %. Tudi sami ugotavljajo, da je pri tem pri policistih prihajalo do velikih
stresnih situacij in da je treba uvesti vec situacijskih treningov.

Kot navajata Kunz in Adamec (2017), je v zadnjem obdobju veliko razprav,
ki se nanasajo na elektriéni paralizator. V Nemdiji, Avstriji in Svici se t. i. Taser
uporablja Ze vec let. Ocena zdravstvenega tveganja pri njegovi uporabi oziroma
uvedbi v sistem policije igra pomembno vlogo. Kot ugotavljata, Taser ob pravilni
uporabi in ob upostevanju vseh nacel nima posebnega vpliva na delovanje srca.

Wolf, Mesloh, Henych in Thompson (2009) so proucevali »faktor sile« v
policijskih postopkih z vidika policista in osebe, zoper katero so policisti uporabili
prisilna sredstva. Z metodo opazovanja so s studijo proucevali 4.303 uporab
prisilnih sredstev v obdobju petih let. Ugotovili so, podobno kot pri predhodnih
Studijah, da so policisti uporabili milejSo silo od sile, s katero so se osebe v
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policijskih postopkih upirale. Torej gre za zanimivo ugotovitev v smislu nacela
sorazmernosti pri uporabi prisilnih sredstev.

Terrill, Leinfeld in Kwak (2008) so v raziskavi ugotavljali razliko med vecjimi
in manj$imi policijskimi organizacijami pri njihovi uporabi sredstev za vklepanje
in vezanje. Za triletno obdobje 2002-2004 so proucili 3.264 primerov aretacij, pri
¢emer so ugotovili, da so policisti v 18 % vseh primerov brez predhodne uporabe
telesne sile opravili postopek vklepanja. V vseh ostalih primerih pa je bila potrebna
predhodna telesna sila.

Namen prispevka je predstaviti podrodje uporabe prisilnih sredstev
slovenskih policistov v obdobju 2008-2016. Proucevali bomo kdaj in katera prisilna
sredstva so najveckrat uporabljena ter posledice uporabe prisilnih sredstev. Cilj
prispevka je raziskati in ugotoviti, ali v zadnjih letih uporaba prisilnih sredstev
upada, katero prisilno sredstvo je bilo najveckrat uporabljeno in zakaj ter katera
starostna skupina policistov jih veckrat uporablja.

2  UPORABA PRISILNIH SREDSTEV
2.1 Zakonska podlaga uporabe prisilnih sredstev

V proucevanem obdobju je veljal Zakon o policiji (ZPol, 1998), ki je dobil vse
do sprejetja Zakona o nalogah in pooblastilih policije (ZNPPol, 2013) kar osem
razlicnih dopolnitev. Tudi ZNPPol (2013) je dobil dve spremembi, in sicer v letih
2015 in 2017. Veljati je zacel po uspesno izvedenem projektu prenove policijske
zakonodaje. V njem so na enem mestu celovito in sistemati¢no urejene ter
dolocene policijske naloge in splosna policijska pooblastila, vkljucno s prisilnimi
sredstvi, kar je pomembno predvsem z vidika enega najpomembnejsih nacel -
nacela zakonitosti.

Kot navaja Ili¢ (2013), je uporaba prisilnih sredstev dolocena v 3. poglavju, 2.
tocki ZNPPol (2013). Policisti smejo tako kot na podlagi predhodnega ZPol (1998)
pri opravljanju policijskih nalog uporabiti 11 prisilnih sredstev:

e sredstva za vklepanje in vezanje,
telesno silo,
plinski razprsilec,
palico,
sluzbenega psa,
sredstva za prisilno ustavljanje prevoznih sredstev,
konjenico,
posebna motorna vozila,
vodni curek,
plinska sredstva in druga z zakonom dolocena sredstva za pasivizacijo
ter
* strelno oroZje.

Zakon v osnovi (naceloma) deli prisilna sredstva na tista, ki se uporabljajo
proti posamezniku, in tista, ki se uporabljajo proti mnozici. Vsa prisilna sredstva
so ostala enaka, s tem, da se je fizi¢na sila preimenovala v telesno silo (gre za
primernejsi izraz), navedena pa je za sredstvi za vklepanje in vezanje ter pred
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plinskim razprsilcem. Prisilna sredstva so sicer le naceloma nasteta v zaporedju
stopnjevanja od milejSega k najhujSemu, saj je od okoliS¢in (vrste in nacina
upiranja ali napada) konkretnega primera odvisno, katero prisilno sredstva bodo
policisti ob izpolnjevanju zakonskih pogojev uporabili. S tem zakonom policisti
niso pridobili novih vrst prisilnih sredstev, v dolo¢enih primerih pa so se nekateri
zakonski pogoji za uporabo prisilnih sredstev spremenili ali pa ostali vsebinsko
enaki, vendar so zapisani na preprostejsi in razumljivejsi nacin. Glede na to,
da je bilo eno izmed vodil pisanja novega zakona uporaba nacela »lex cetra,
se je veliko standardov iz Pravilnika o policijskih pooblastilih (2006) preneslo
v zakon, pri nekaterih prisilnih sredstvih pa so v smislu zakonskih pogojev za
njihovo uporabo navedeni drugacni standardi, ki na neki nacin pomenijo odmik
od dokaznih standardov, ki se uporabljajo v procesnih zakonih (namesto sum se
uporablja standard nevarnost) (Ili¢, 2013).

S spremembo ZNPPol (Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o
nalogah in pooblastilih policije, 2017) je bilo uvedeno novo prisilno sredstvo
»elektricni paralizator«, katerega pogoji so opredeljeni v 86.a clenu sprememb. S
tem dodatnim prisilnim sredstvom ima zdaj policija skupaj 12 prisilnih sredstev.
1li¢ (2013) podrobneje navaja nekaj novosti s podrocja uporabe prisilnih sredstev
v primerjavi z obdobjem pred sprejemom ZNPPol (2013). Tako smejo policisti,
poleg obvladovanja upiranja in odvrnitve napada, uporabiti prisilna sredstva tudi
za preprecitev samoposkodbe osebe. S to navedbo je poudarjena t. i. garantna
funkcija drzave, katere varnostni organi morajo vselej varovati Zivljenje in osebno
varnost ljudi. Za uporabo telesne sile se po novem zakonu $teje tudi, e policisti
pri individualni ali skupinski uporabi telesne sile uporabijo S¢it za potiskanje,
odrivanje ali razdvajanje oseb ali palico za izvedbo strokovnih prijemov, pritiskov,
potiskanje, odrivanje, prenaSanje ali razdvajanje oseb.

Omeniti velja tudi posebne pogoje za uporabo strokovnih udarcev in metov
(v sklopu uporabe telesne sile) ter plinskega razprsilca in palice zoper osebe, ki
se upirajo pasivno. Pogoji za uporabo teh vrst in oblik prisilnih sredstev v teh
primerih so vsebinsko enaki (le zapisani so nekoliko drugace), vsem pa je skupno
to, da jih sme policist uporabiti le, ¢e ne more uporabiti drugega, milejSega
prisilnega sredstva ali e z uporabo milejsih prisilnih sredstev ne bo dosegel
namena uporabe. Pri tem sta mozni dve situaciji - ex post in ex ante. Pri prvi je
policist poskusil z uporabo milejSega prisilnega sredstva, pa je bila le ta neuspesna,
pri drugi pa milejSega prisilnega sredstva policist ni poskusil uporabiti, temve¢
je presodil, da zaradi okolis¢in in razlogov za varnost Zivljenja, osebno varnost
ali varnost premoZenja ljudi uporaba milejsega pooblastila oziroma prisilnega
sredstva ne bi bila mogoca (Ili¢, 2013).

Z dolocbami ZNPPol (2013) so vsebinsko najvecje spremembe pri zakonskih
pogojih za uporabo sluzbenega psa in strelnega orozja. Nekateri izmed pogojev
pri obeh prisilnih sredstvih so bili v ZPol (1998) vezani na visino zagrozene
kazni zapora za dejanje, ki ga je storila oseba, zoper katero naj bi policist
uporabil ti prisilni sredstvi. Na tak nacin zapisani pogoji za uporabo pa so lahko
pri policistih neposredno pred uporabo povzrocili dilemo in negotovost. Kot
ugotavlja Ili¢ (2013) je bil nabor kaznivih dejanj, za katera se je po zakonu lahko
izrekla zaporna kazen nad doloceno dobo (3 leta ali vec pri uporabi sluzbenega
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psa brez nagob¢nika in brez vrvice ter nad 10 let pri uporabi strelnega orozja)
preobsezen, in policisti (razumljivo) niso poznali vseh podrobnosti. Poleg tega je
tak$na ureditev dopuscala tudi nekatere anomalije, saj je bila v skrajnih primerih
uporaba strelnega orozja dopustna tudi ob ogrozanju premozenja ljudi in ne samo
ogrozanja zivljenja.

Najhujse prisilno sredstvo — strelno orozje smejo policisti uporabiti le, ce
od sebe ali koga drugega ne morejo drugace odvrniti socasnega protipravnega
napada, s katerim je ogrozeno Zivljenje, ali prepreciti, da bi oseba, ki ima v
okolis¢inah, ki kaZejo na storitev kaznivega dejanja, za uporabo pripravljeno
strelno orozje, eksplozivna sredstva ali druge nevarne predmete ali snovi, z njim
ogrozila Zivljenje ene ali vec oseb.

ZNPPol (2013) doloca uporabo prisilnih sredstev tako, da lahko policisti v
praksi, ko se morajo v razli¢nih stresnih okolis¢inah hipoma odlociti za uporabo
ustreznega prisilnega sredstva, hitreje prepoznajo pogoje za uporabo posameznih
prisilnih sredstev. Predpogoj za zakonito in strokovno uporabo prisilnih sredstev
pa je vsekakor ustrezna usposobljenost policista in njegova psihofizicna zmoznost.

2.2 Nacela pri uporabi prisilnih sredstev

ZNPPol (2013) v dolocbah od 13. do 19. ¢lena doloca splosna nacela za opravljanje
policijskih nalog, in sicer:
* nacelo spoStovanja clovekove osebnosti in dostojanstva ter drugih
¢lovekovih pravic in temeljnih svoboS¢in,
nacelo enake obravnave,
nacelo zakonitosti,
nacelo sorazmernosti,
nacelo strokovnosti in integritete,
splosne dolocbe o opravljanju policijskih nalog proti otrokom in
mladoletnikom ter
* sporazumevanje pri opravljanju policijskih nalog.

V ¢lenih od 74 do 78 ZNPPol (2013) tocno doloca, da se smejo uporabljati le
tista prisilna sredstva, ki jih zakon konkretno predpisuje in so tipizirana, ter navaja
posamezne izjeme oziroma pogoje, ko lahko policisti uporabijo tudi priro¢na
sredstva. ZNPPol (2013) doloca tudi obveznost ukazovanja pred uporabo prisilnih
sredstev, posebne pogoje za uporabo prisilnih sredstev, uporabo prisilnih sredstev
na podlagi odredbe policijskega vodje in tudi zagotavljanje prve pomoci osebi, ki
je bila poskodovana pri uporabi prisilnih sredstev.

Pravilnik o policijskih pooblastilih (2014) v splosnih doloc¢bah pri uporabi
prisilnih sredstev daje Se nekaj nacel glede uporabe prisilnih sredstev:

*  policisti morajo uporabljati prisilna sredstva na nacin, ki ga predpisujeta
zakon, ki ureja naloge in pooblastila policije, in ta pravilnik;

* pri uporabi prisilnih sredstev morajo policisti upostevati tudi pravila
stroke, ki so se kot posebna znanja in vescine izoblikovala v policijski
praksi in so kot taka opredeljena v internih aktih policije oziroma jih
policisti osvojijo na izobrazevanjih, izpopolnjevanjih in usposabljanjih
policistov;
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* pri uporabi tehni¢nih prisilnih sredstev morajo policisti upostevati
navodila proizvajalca ter biti ustrezno usposobljeni za njihovo uporabo;

* vrsta in intenziteta uporabljenega prisilnega sredstva mora Dbiti
sorazmerna nacinu, sredstvu in moci upiranja ali napada osebe;

* prisilno sredstvo je dopustno uporabljati tako dolgo, dokler namen
uporabe ni dosezen ali dokler se ne izkaze, da namena ne bo mogoce
dosedi.

Temeljni cilji policijske uporabe prisilnih sredstev izhajajo iz temeljnih
nalog policije, ki so v zagotavljanju osebne varnosti in varnosti premozenja
ljudi, zagotavljanju javnega reda ter splosne varnosti v demokrati¢ni druzbi. Iz
navedenih ciljev veje legitimnost policijske uporabe sile. Zaradi ucinkovitega
izvajanja zapisanih nalog je zakonodajalec preko normativne ureditve dolocil
pogoje, v katerih sme policist, po potrebi tudi z uporabo sile, poseci v dolocene
¢lovekove pravice. Normativne dolocbe pa so zgolj ¢rka na papirju, zato vselej
ne morejo zaobseci vseh razlidic tisocerih primerov, ko bi lahko policist posegel
po prisili. Prav zaradi tega so doloc¢ena nekatera temeljna nacela, ki uokvirjajo in
dopolnjujejo normativno podlago za policijsko uporabo sile (Zaberl, 2009).

Po mnenju Zaberla (2009) znana temeljna nacela ne veljajo zgolj za policijsko
uporabo prisilnih sredstev, temve¢ za izvajanje vseh policijskih pooblastil.
Nekatere izvedenke temeljnih nacel, poimenovali bi jih lahko dopolnilna ali
sekundarna nacela, pa so znacilne zgolj za policijsko uporabo sile. Vecina od
zapisanih temeljnih nacel velja tudi za uporabo prisilnih sredstev drugih uradnih
oseb, ki so zakonsko pooblasteni, da smejo uporabiti silo. Tako Zaberl (2009)
nasteva naslednja nacela:

* nacelo zakonitosti, ki je eno izmed temeljnih nacel za uporabo policijskih
pooblastil in posledi¢no tudi za uporabo prisilnih sredstev. Vsako
uradno policistovo dejanje, vsak postopek mora temeljiti na zakonu in
vsako pooblastilo mora biti izvedeno na nacin, ki je predpisan z zakonom
ali s podzakonskim aktom. Nacelo zakonitosti pri izvajanju policijskih
pooblastil je v Republiki Sloveniji povzdignjeno tudi na zakonsko raven;

* nacelo sorazmernosti, ki je prav gotovo eno izmed temeljnih nacel
policijskega delovanja, ki pa ima Se poseben pomen za policijsko
uporabo sile. Izhaja iz principa pravne drzave, po katerem mora biti teza
uporabljenih pooblastil pri posredovanju drzavnega aparata sorazmerna
zelenemu cilju. V tem smislu uporaba drzavne prisile ne sme biti
prekomerna, ker bi bilo to v nasprotju z nacelom pravicnosti. Za nacelo
sorazmernosti nekateri avtorji, zaradi navedenih razlogov, uporabljajo
tudi izraz nacelo prepovedi prekomernosti. V policijskem pravu se to
nacelo vecinoma definira v obliki prepovedi;

* nacelo nujnosti, ki ga nekateri teoretiki tejejo kot izpeljanko ali podvrsto
nacela sorazmernosti, nekateri pa ga izpeljujejo in uvrscajo kot del nacela
zakonitosti. Nacelo nujnosti zavezuje policiste, da uporabijo doloceno
prisilno sredstvo Sele takrat, ko ostane uporaba sile Se edino sredstvo za
doseganje zakonitega cilja;

* nacelo strokovnosti, pri ¢emer strokovnost pomeni usvojitev vrste znanj,
ki jih policist pokaze pri posameznemu postopku s svojim pristopom,
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nastopominizvedbo postopka. Strokovnost policijskega dela se naceloma
nanasa na nacin oziroma postopek izvajanja policijskih pooblastil;

* nacelo humanosti. Ustava Republike Slovenije (1991) poudarja nacelo
humanosti v vec¢ dolocbah, kot na primer v 18. ¢lenu, ki prepoveduje
mucenje, v 21. clenu, ki zagotavlja spostovanje clovekove osebnosti in
njegovega dostojanstva v vseh pravnih postopkih in prav tako med
odvzemom prostosti, in v 34. ¢lenu, kjer je vsakomur priznana pravica
do osebnega dostojanstva in varnosti. Tudi mednarodni dokumenti s
podrodja clovekovih pravic poudarjajo nacelo humanosti pri izvajanju
nalog represivnih oblastnih organov.

Klemenc¢i¢, Ke¢anovi¢ in Zaberl (2002) obravnavajo tudi nacela pri uporabi
policijskih pooblastil in prisilnih sredstev ter pri tem navajajo naslednja nacela:

nacelo nedotakljivosti Zivljenja, humanosti in ¢lovekovega dostojanstva,
nacelo primernega varstva ¢lovekovih pravic,

nacelo enakega obravnavanja,

nacelo demokrati¢nosti,

nacelo ustavnosti,

nacelo zakonitosti,

* nacelo sorazmernosti ter

* nacelo takti¢nosti in strokovnosti.

Vei¢ (2000) uvrsca med temeljna nacela pri uporabi sile:

nacelo legitimnosti,
nacelo zakonitosti,
nacelo sorazmernosti,
nacelo nujnosti,
nacelo postopnosti,
nacelo preciznosti in
* nacelo selektivnosti.

Nacela pri uporabi policijskih pooblastil, kakor tudi nacela pri uporabi
prisilnih sredstev, so po mnenju razli¢nih avtorjev zelo pomembna, vsi pa v vecini
navajajo enaka ali podobna nacela, ki jih morajo spoStovati vsi varnostni organi.

3 METODE

Kot podlago za sestavo prispevka smo uporabili letna porocila o uporabi
prisilnih sredstev, ki jih vsako leto izdela Sluzba generalnega direktorja policije
Generalne policijske uprave (GPU). V navedenem obdobju se je spremenila
tudi organiziranost policije na lokalni ravni, in sicer je prislo do ukinitev treh
policijskih uprav (PU): PU Slovenj Gradec, ki je bila prikljucena k PU Celje, PU
Postojna, ki je bila prikljucena k PU Ljubljana, in PU Krsko, ki je bila prikljucena
k PU Novo mesto. Podatki o teh treh PU, gre za leti 2009 in 2010, smo pristeli k
tistim PU, kamor so bile ukinjene PU prikljucene. Tako smo analizirali podatke iz
tovrstnih letnih porocil od leta 2008 do leta 2016. Porocila temeljijo na podatkih
iz racunalniSke evidence uporabljenih prisilnih sredstev. Posamezne ugotovitve
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smo primerjali tudi iz zbranih prispevkov razli¢nih avtorjev na tematiko uporab
prisilnih sredstev v razliénih obdobjih.

4 PREDSTAVITEV IN INTERPRETACIJA REZULTATOV
4.1 Obseg in vrste prisilnih sredstev

Tabela 1:
Stevilo leto $t. primerov st. krsiteljev §t. prisilnih sredstev
primerov, 2016|2870 3052 6502
krsiteljev 2015 2952 3170 6588
in uporab 2014 (3330 3577 7399
v obdobju
2008-2016* 2013 3335 3685 7548
2012 3981 4646 9743
2011 4461 4769 9793
2010 4272 4543 9057
2009 4742 5081 9885
2008 5198 5608 10444
*Stevilo primerov, krditeljev in uporab v obdobju 2008-2016 (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)
Iz tabele 1 je razviden trend vseh treh proucevanih postavk. Vidimo padanje
Stevila uporab prisilnih sredstev v vseh letih, razen v 2011 in 2012. Nazornejso
sliko prikazuje graf 1. Vodje enot (v posameznih primerih tudi zato ustanovljene
posebne komisije za preveritev okoliscin uporabe prisilnih sredstev, kadar so bile
imenovane) so ocenile zakonitost in tudi strokovnost uporab prisilnih sredstev.
OBSEG PRISILNIH SREDSTEV
_ Graf1: 2008-2016
Prikaz padca
uporabe 15000
prisilnih 10000
sredstev*®

5000 m

0
2008 2010 2012 2014 2016

—@— 3t. primerov st. krsiteljev  —@=—3t. prisilnih sredstev

*Prikaz padca uporabe prisilnih sredstev, primerov in krsiteljev v obdobju 2008-2016 (Ministrstvo za notranje
zadeve RS, Policija, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Uporaba je lahko ocenjena v razli¢nih kombinacijah, tako je npr. uporaba
lahko zakonita in strokovna, zakonita in nestrokovna, nezakonita in strokovna
ali nezakonita in nestrokovna. Delez zakonito in strokovno uporabljenih prisilnih
sredstev v tem obdobju je v razponu med 99,3 % in 99,7 %.
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SV |[TS |PR _|PAL |SP |[KON |[VC |PUV |PS |SO |OS |>

PU CELJE 3922 |5266 |253 [38 |46 16 4 9545
PU KOPER 3106 4054 |220 [212 |26 21 |7 [3 |1 |7650
PU KRAN]J 2815 |2055 |142 [20 |4 4 26 2 15068
PU LJUBLJANA 12464 [12511 (474 [203 |31 32 8 (2 |5 [25725
PU MARIBOR 4957 [7095 [163 (181 [17 |1 19 117 18 |1 12459
PU MURSKA SOBOTA [1871 (2397 [175 |68 |30 10 |5 4556
PU NOVA GORICA  [1010 [1455 |29 |19 |5 2 1 [2521
PU NOVO MESTO 4368 (3143 [217 |78 |24 5 10 3 7848
GPU 584 346 |11 |6 1 1 1 950

> 35097 |38322(1684 (825 |184 |1 1 (109 [69 |13 |17 |76322

*Uporaba posameznih prisilnih sredstev po enotah za obdobje 2008-2016 (Ministrstvo za notranje zadeve RS,
Policija, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Legenda: SV — sredstva za vklepanje in vezanje, TS — telesna sila, PR — plinski razprsilec, PAL — palica, PS -
plinska in druga sredstoa za pasivizacijo, VC — vodni curek, KON — konjenica, PMV — posebna motorna vozila,
SP —sluzbeni pes, PUV — sredstva za prisilno ustavljanje prevoznih sredstev, OS — opozorilni strel, SO —strelno
oroZje.

Opozorilni strel ni prisilno sredstvo, ampak je le del faze postopka uporabe
prisilnega sredstva strelnega orozja oziroma opravilo (ravnanje), ki je v bistvu
nacin fakultativnega opozorila pred uporabo SO, ter je zaradi tega tudi posebej
prikazan. Generalna policijska uprava (GPU) je posebej prikazana, saj so v okviru
nje tudi operativne sluzbe oziroma operativni delavci, ki izvajajo naloge na terenu
in pri tem tudi uporabljajo prisilna sredstva.

Delez uporabe prisilnih sredstev po enotah v
obdobju 2008-2016

10,28% 1,24%
13%

3,30% "

5,96%
=l 5 0%

10,02%

16,32%

33,70%

= PU CELJE PU KOPER = PU KRANJ

= PU LJUBLJANA PU MARIBOR PU MURSKA SOBOTA

= PU NOVA GORICA = PU NOVO MESTO GPU

*Delez uporab prisilnih sredstev po enotah v obdobju 2008-2016 (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Najvedji delez uporab v vsem obravnavanem obdobju ima PU Ljubljana,
sledijo PU Maribor, PU Celje in PU Novo mesto. Najmanjsi delez pa GPU in PU
Nova Gorica.

Tabela 2:
Uporaba
posameznih
prisilnih
sredstev*

Graf 2:

Delez uporab
prisilnih
sredstev*

303



Uporaba prisilnih sredstev v slovenski policiji za obdobje 2008-2016

4.2 Uporabljena pooblastila

Prisilna sredstva so policisti uporabljali v okviru izvajanja posameznih policijskih
pooblastil. Letna porocila policije (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) vsebujejo statisticne podatke o
uporabljenih pooblastilih oziroma navajajo pooblastila, pri katerih so policisti
morali uporabiti prisilna sredstva. Tabela 3 nam prikazuje podatke o uporabljenih
prisilnih sredstvih pri izvajanju policijskih pooblastil.

Tabe_la 3: | pooblastilo 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 |2009 | 2008 | skupaj
Uporabljena
L, pridrzanje 2655 | 2764 | 3136 | 3381 | 3951 | 4609 | 4221 |5002 | 5332 | 35051
prisilna
sredstva* | dajanje ukazov | 1558 | 1811 | 1592 | 1713 | 2760 | 1953 | 1677 | 1646 | 1714 | 16424
prijetje 551 | 1087 |985 |964 |1083 | 1055 |5725
asistenca 527 | 422 | 459 |368 | 484 [396 [325 |368 [295 |3644
privedba 493 | 304 |554 |494 |520 |613 |523 |493 |472 | 4466
za¢. om. gibanja | 81 154 | 538 773
ug. identitete | 246 | 194 |211 |270 |273 | 349 |349 |407 |565 | 2864
var. pregled 130 [ 133 [132 |95 |102 [133 |114 |111 |113 | 1063
izd. pla¢. naloga
- globa 119 119
hi$na preiskava | 86 86

Prazne rubrike — ni podatka v porocilih.
*Uporabljena prisilna sredstva pri izvajanju policijskih pooblastil (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

V obdobju 2008-2016 so policisti uporabili najve¢ prisilnih sredstev pri
izvajanju pooblastila pridrzanja. V teh primerih so v tem obdobju prisilna sredstva
uporabili 35.051-krat, sledi pooblastilo dajanje ukazov, prijetje, privedba, asistenca
in ugotavljanje identitete. 1.063-krat so policisti uporabili prisilna sredstva pri
izvajanju varnostnega pregleda.

4.3 Delovna podrocja in oblike dela

Policisti so uporabljali prisilna sredstva pri vzpostavljanju javnega reda (JRM), pri
preiskovanju kaznivih dejanj (KD), pri zagotavljanju varnosti cestnega prometa,
pri obravnavanju dogodkov, pri spremljanju in izrocanju oseb, pri mejnih
zadevah, pri preventivni dejavnosti in pri varovanju oseb. Glede oblik dela pa
navajamo podatke pri oblikah dela, kot so intervencija, patruljiranje in aktivnosti
posebne policijske enote (PPE).
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2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | T2bela 4:
o Uporaba
vzpostavljanje JRM 3087|3331 | 3649 | 3837 |5512 | 4425 | 4055 | 4650 | 5499 e
prisilnih
preiskovanje KD 1308 | 1463 | 1694 | 1887 | 1925 | 2109 |1950 | 1926 | 1662 | gredstev*
zag. varnosti CP 7520|770 | 905 |924 | 1210 | 2046 |1934 | 2262 | 2145

obravnavanje dogodkov 559 374 | 494 | 414 | 486 | 502 424 | 407 | 404
spremljanje in izr. oseb 379 355 | 464 | 417 | 376 | 483 [472 |373 | 391

mejne zadeve 194 267 | 158 |81 197 | 200 177 | 214 | 286
preventivna dejavnost 17 21 21 18 20 17 23 42 44
varovanje oseb 6 7 12 6 6 11 22 10 13
intervencija 3155 3111 | 3499 | 3745 | 4314 | 4106 | 3877 | 4201 | 4510
partuljiranje 1337 1263 | 1689 | 1666 | 2137 | 2854 | 2850 | 3248 | 3263
aktivnosti PPE 245 507 | 133 | 270 | 1081 |489 [380 |380 |521

*Uporaba prisilnih sredstev glede na podrocja in oblike dela (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Najveckrat so policisti uporabili prisilna sredstva pri JRM, in sicer
v obdobju 2008-2016 kar 38.245-krat, sledi podrodje obravnavanja KD -
15.924-krat, zagotavljanje varnosti cestnega prometa — 12.948-krat. Sledi podrocje
obravnavanja dogodkov, spremljanje in izrocanje oseb, podrocje dela na meji,
preventivna dejavnost in varovanje oseb. Najveckrat so uporabili prisilna sredstva
pri intervencijah, in sicer 34.518-krat, pri patruljiranju 20.307-krat in 4.006-krat pri
aktivnostih PPE.

Stevilo uporab prisilnih sredstev pri JRM je bilo najvedje v letu 2012, nato pa
je sledil padec Stevila uporab vse do leta 2016. Pri preiskovanju KD Stevilo uporab
upada od leta 2012 Pri zagotavljanju varnosti cestnega prometa pa je padec od
leta 2009. Mejne zadeve izstopajo v letih 2008 in 2015, medtem ko je podrodje
preventivne dejavnosti in varovanje oseb v upadanju v zadnjih letih.

Najve¢ uporab pri oblikah dela je Stevilo uporab pri intervenciji. Najvec
uporab je bilo v letih 2008 in 2012, nato pa postopoma pada in se giblje med tri
in Stiri tiso¢ uporab. Podrodje patruljiranja od leta 2009 pada kakor tudi podrocje
aktivnosti PPE, ki pa je izstopalo leta 2012, ko je preseglo stevilko tisoc.

4.4 Starost policistov, ki so uporabili prisilna sredstva

V tabeli 5 je prikazana starost policistov, ki so v navedenem obdobju uporabili
prisilna sredstva. Najvecje Stevilo uporab prisilnih sredstev v tem obdobju je med
policisti v starostni skupini 32— 40 let, ki so uporabili prisilna sredstva 21.286-krat.
Sledi starostna skupina policistov 27-32 let, ki je prisilna sredstva uporabila
17.718-krat. Najmanj so prisilna sredstva uporabili policisti v starostni skupini do
21 let (43-krat), v starostni skupini 21-24 let 1.624-krat, v starostni skupini 24-27
let 6.217-krat in v starostni skupini nad 40 let 7.048-krat.
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Tabela 5:
Starost

policistov, ki
so uporabili
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prisilna
sredstva*

Tabela 6:
Posledice

uporabe
prisilnih
sredstev*

starost 2016 2015 (2014 |2013 |2012 |2011 |2010 |2009 |2008 |skupaj
do 21 let 0 0 0 0 2 6 11 6 18 43
21do24let |18 2 13 68 207 |424 |387 235 270 | 1624

24do27let [105 217 457 | 654 875 |914 |748 898 | 1349 |6217
27do32let |1140 |1252 |1372 |1415 [1943 [2270 [2463 |2775 |3088 |17718
32do40let [2148 (2157 |2355 (2260 |2590 |2510 (2307 |2543 |2416 |21286
40 letin ve¢ |1112 |945 915 | 810 718 |703 | 613 682|550 |7048
skupaj 4523 (4573|5112 | 5207 |6335 |6827 [6529 |7139 |7691 |53936

*Starost policistov, ki so uporabili prisilna sredstva v obdobju 2008-2016 (Ministrstvo za notranje zadeve RS,
Policija, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Najvedje Stevilo uporab prisilnih sredstev v posameznih starostnih skupinah
so v razli¢nih letih, in sicer: v starostni skupini do 21 let je bilo najve¢ uporab
(18) leta 2008. V starostni skupini 21-24 let je bilo najve¢ uporab (424) leta 2011,
v starostni skupini 24-27 let je bilo najvec uporab (1.349) leta 2008. V starostni
skupini 27-32 let je bilo najvec uporab (3.088) leta 2008, v starostni skupini 32-40
let je bilo najve¢ uporab (2.590) leta 2012 in v starostni skupini nad 40 let je bilo
najvec uporab (1.112) leta 2016.

45 Posledice uporabe prisilnih sredstev

Pri uporabi prisilnih sredstev prihaja tudi do razli¢nih posledic tako na osebi,
zoper katero je bilo prisilno sredstvo uporabljeno, kot tudi na policistu, ki je lahko
v vlogi, da prisilno sredstvo izvaja, ali pa je v vlogi Zrtve, ker je napaden. Podatki
letnih porocil (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017) podatke o poskodbah pri policistih navajajo skupaj s
podatki o poskodbah policistov, pridobljenih pri odvracanju napadov nanje in pri
uporabi prisilnih sredstev.

2016 {20152014 {2013 |2012 {2011)2010 [2009]2008 |~
poskodovani krsitelji/napadalci |53 |60 |57 |75 |89 97 92 [114 |110 |747
% poskodovanih krsiteljev 1,7 11,9 [L6 203 [1,92 |2 25 (22 |2 17,85
poskodovani policisti 56 |84 [111 (108 [142 126 [116 [124 [133 [1000

% poskodovanih policistov 1,2 |18 (22 116,06[13,67]12,4 [156 [11,9 |10,8 |85,63
*Posledice uporabe prisilnih sredstev (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija, 2009, 2010, 2011, 2012,

2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Iz tabele 6 je razvidno, da je bilo v devetih letih skupno poskodovanih vec¢
policistov kot pa krgiteljev oziroma napadalcev. Stevilo poskodovanih krgiteljev v
celotnem obdobju pada, enako pada tudi Stevilo poskodovanih policistov. Telesne
poskodbe pri krsiteljih ali napadalcih v vecini nastajajo pri uporabi telesne sile, in
sicer pri strokovnih udarcih, pri ostalih prisilnih sredstvih pa je delez poskodb
manjsi.

Policisti so strelno orozje uporabili v letih 2009, 2012, 2014 in 2016, leta 2014
in 2016 pa sta napadalca na policiste zaradi uporabe strelnega orozja poskodbam
tudi podlegla.
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4.6 Posledice uporabe prisilnih sredstev glede na stanje krsitelja

Od 32.525 kréiteljev, zoper katere so policisti uporabili prisilna sredstva, jih je
bilo v obravnavanem obdobju 16.344 pod vplivom alkohola, 1.861 pod vplivom
prepovedanih drog in 2.891 v nepojasnjenem psihi¢nem stanju. Zoper navedene
so policisti uporabili 53.236 prisilnih sredstev ali 78,9 % vseh prisilnih sredstev.
Glede na delez od vseh krsiteljev jih je bilo v celotnem obdobju ve¢ kot polovica
krsiteljev oziroma vec kot 60 % v omenjenih stanjih. Delez tovrstnih oseb pa kot
prikazuje tabela 7 v zadnjem letu oziroma letu 2016 dosega najvisjo stopnjo.

2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | = Tabela 7:
Stevilo
krsiteljev in
pod vplivom alkohola | 1422 | 1412 | 1639 | 1676 | 2325 | 2522 | 2401 | 2947 | 3285 | 19629 | njihovo stanje

stevilo vseh krsiteljev 3052 | 3170 | 3577 | 3685 | 4646 | 4770 | 4543 | 5082 | 5608 | 38133

pod vplivom prepove- ob uporabi*
danih drog 254 | 236 217 | 229 [232 |[266 |215 |212 |236 | 2097

nepojasnjeno psih.

stanje 415 | 358 412 | 350 382 (385 [298 |[291 |[280 |3171

delez od vseh kriteljev

(%) 685 | 633 | 634 | 61,1 [632 |665 | 641 |678 |677 | 6528

uporabljenih prisilnih

sredstev 5520 | 5379 | 6073 | 5978 | 7611 | 7893 | 7045 | 7737 | 8168 | 61404

delez od vseh upora-

bljenih PS (%) 84,8 | 81,65 | 821 [788 781 (806 |778 |783 |782 | 8045

*Stevilo krsiteljev in njihovo stanje ob uporabi prisilnih sredstev (Ministrstvo za notranje zadeve RS, Policija,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

Stevilo krsiteljev, ki so pod vplivom alkohola, v letih 2015 in 2016 raste, prav
tako stevilo krsiteljev, ki so pod vplivom prepovedanih drog ali so v nepojasnjenem
psihicnem.

2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | £ Tabela 8:
Posledice
brez posledic 1592 | 1506 | 1803 | 1734 | 2367 | 2614 | 2411 | 2919 | 3239 | 20185 | oy
vidni zunanji znaki 453 | 436 | 403 |457 [494 463 |418 | 433 |462 |4019 | prisilnih
lahka telesna poskodba |46 62 |59 |64 |77 |94 |83 |9 |99 |es0 | sredstev*
huda telesna poskodba 1 3 1 2 2 1 1 11
smrt 1 1 2

*Posledice uporab prisilnih sredstev na kréiteljih glede na njihovo stanje (Ministrstvo za notranje zadeve RS,
Policija, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

Brez posledic pri uporabi prisilnih sredstev zoper krsitelje, ki so bili pod
vplivom alkohola ali pod vplivom mamil ter bili v nepojasnjenem psihi¢nem
stanju, je bilo 20.185 krSiteljev, z vidnimi zunanjimi znaki poskodbe jih je bilo
4.019 krsiteljev, lahko telesno poskodovanih je bilo 680 krsiteljev, 11 jih je bilo
hudo telesno poskodovanih, dva pa sta za posledicami uporab prisilnih sredstev
izgubila Zivljenje.

307



Uporaba prisilnih sredstev v slovenski policiji za obdobje 2008-2016

308

5 RAZPRAVA

Stevilo primerov uporab prisilnih sredstev, prav tako stevilo krsiteljev kot tudi
Stevilo uporabljenih prisilnih sredstev v obravnavanem obdobju postopno pada
iz leta v leto. Izjemi sta le leti 2011 in 2012, ki izstopata iz postopnega padanja
vseh obravnavnih primerov oziroma Stevila uporabljenih prisilnih sredstev. V
bistvu izstopa leto 2011 po Stevilu uporabljenih prisilnih sredstev, ki je vedje od
predhodnega in naslednjega leta. Pri podrobnejSem pregledu podatkov o uporabi
prisilnih sredstev za to leto smo ugotovili, da je porast posledica predvsem
mnozicnih krsitev javnega reda in miru na Sportnih prireditvah, kjer so policisti
v posameznem dogodku sluzbenega psa kot prisilno sredstvo uporabili zoper
vec oseb, porast uporabe prisilnih sredstev v letu 2012 pa je posledica mnozicne
uporabe prisilnih sredstev policistov posebnih policijskih enot zaradi krsitev
javnega reda in miru ob mnozicnih protestih na obmodcju vecjih mest v Republiki
Sloveniji (ob koncu leta 2012).

Ce pogledamo &tevilo primerov, v katerih so bila uporabljena prisilna
sredstva, ugotovimo, da je bilo v letu 2008 5.198 primerov in je v letu 2016 upadlo
na 2.870 primerov, kar pomeni, da se je Stevilo primerov zmanjsalo za 2.328
primerov ali za 44,7 %.

Delez zakonitih in strokovno uporabljenih prisilnih sredstev je izredno visok,
sajje v vseh primerih nad 99 %. Tako je delez v letu 2016 99,4 %, 2015 99,5 %, v letih
2014/13 99,7 %, leta 2012 99,6 %, 2011/2010 99,3 % in leta 2009 99,6 %. Preverjanje
zakonitosti in strokovnosti je v pristojnosti nadrejenega staresine, v kateri dela
policist, ki je uporabil prisilno sredstvo. V dolocenih primerih, kot to dolocata
132.1in 133. ¢len ZNPPol (2013), pa je treba ustanoviti posebno komisijo. Zakonska
dolocba je jasna in se z njo zagotavlja nadzor nad vsemi uporabljenimi prisilnimi
sredstvi. Ne samo v primerih, ko je bila oseba pri uporabi prisilnih sredstev
poskodovana ali pa je bilo uporabljeno tocno doloceno prisilno sredstvo, ampak
je treba za vsako uporabo prisilnega sredstva porocati in to pisno. Porocanju sledi
ocena zakonitosti in strokovnosti.

Policisti so v obdobju 2008-2016 kot prisilno sredstvo najveckrat uporabili
telesno silo. V celotnem navedenem obdobju predstavlja telesna sila 50,2-odstotni
delez vseh uporab v tem obdobju. Sledijo sredstva za vklepanje in vezanje z 45,9
%, plinski razprsilec z 2,20 % in palica kot prisilno sredstvo z 1,08 %. Vsa ostala
uporabljena prisilna sredstva so pod 0,22-odstotnim delezem. Strelno orozje je bilo
uporabljeno 13-krat, opozorilni strel pa 16-krat. Iz navedenega sledi, da policisti
uporabljajo oziroma posegajo po najmilejsih prisilnih sredstvih pri opravljanju
uradnih nalog. Zanimivost je, da sta bila v tem obdobju kot prisilno sredstvo
uporabljena konjenica in vodni curek. Gre za uporabo prisilnih sredstev proti
mnozici in za uporabo le teh v nasi drzavi malokdaj slis$imo.

PU Ljubljana ima tako najvedji delez uporab prisilnih sredstev, saj v celotnem
delezu v obravnavanem obdobju zajema 33,70 % vseh uporab. Stevilo uporab je
sorazmerno glede na splosno problematiko po posameznih PU, kjer ima prav
tako PU Ljubljana najvecji delez problematike in Stevilo zaposlenih policistov
v Sloveniji. Od PU ima najmanjsi delez uporab PU Nova Gorica, ki zajema
3,30-odstoten delez vseh uporab. Najmanjsi delez zajemajo operativne enote
GPU, ki imajo 1,24-odstoten delez vseh uporab.
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Policisti so prisilna sredstva najpogosteje uporabili pri izvajanju pooblastila
pridrzanja in to kar 35.051-krat. Zanimivo je stalno padanje uporab prisilnih
sredstev pri izvajanju tovrstnega pooblastila, in sicer s 5.332-krat v letu 2008 na
2.655-krat v letu 2016. To je v veliki meri posledica dejstva, da je s 1. 7. 2011 zacel
veljati nov Zakon o pravilih v cestnem prometu (2010), ki med drugim omogoca
uporabo diskrecijske pravice policista pri odreditvi pridrzanja.

Pri pooblastilu dajanje ukazov ne zasledimo taksnega sorazmernega padca.
Pri izvajanju tega pooblastila je bilo najveckrat uporabljeno prisilno sredstvo v
letu 2012, in sicer kar 2.760-krat. V upadanju je Stevilo uporab prisilnih sredstev
pri prijetju, pri ugotavljanju identitete in pri zacasni omejitvi gibanja. Podatki za
obravnavano obdobje so sicer pomanjkljivi, saj niso navedeni v letnih poro¢ilih.
Pri izvajanju asistence pa ravno nasprotno — belezimo porast uporab prisilnih
sredstev, zlasti v letu 2016.

Po delovnih podrogjih in oblikah dela izstopa po Stevilu uporab prisilnih
sredstev podrodje vzpostavljanja JRM, pri oblikah dela pa intervencija, kar gre
za logi¢no povezavo podrodja in oblike dela. Pri dejavnostih PPE je vidna porast
uporab prisilnih sredstev v letu 2015, saj je doseglo stevilo 507 uporab, kar je
najvec v letih od 2008 do 2016. Ocitno je to posledica dela PPE v okviru zajezitve
migrantskih tokov in dela na drzavni meji. Porast je opazen tudi pri delovnem
podrodju mejnih zadev, kjer je Stevilo uporab v istem letu priSlo do 267 uporab,
kar predstavlja, ob letu 2008, najvedje Stevilo uporab prisilnih sredstev.

Pri pregledu starosti policistov, ki so uporabili prisilna sredstva, je znacilno,
da v vseh starostnih skupinah, razen eni, Stevilo uporab prisilnih sredstev upada.
Generalno po Stevilu uporab prisilnih sredstev izstopajo po Stevilu uporab
policisti v starostni skupini 32—40 let, sledijo policisti v starostni skupini 27-32
let, nato nad 40 let. Zanimivo je, da je pri vecini starostnih skupin Stevilo uporab
prisilnih sredstev iz leta v leto manjse. To pa ne velja za policiste, ki so v starostni
skupini nad 40 let. Pri slednjih se Stevilo uporab od leta 2008 dalje iz leta v leto
veca. Tako so imeli leta 2008 550 uporab, leta 2016 pa 1.112 uporab. Ta starostna
skupina je edina, pri kateri se Stevilo uporab veca, pri vseh ostalih starostnih
strukturah se Stevilo uporab manjsa.

Morda je vzrok za to tudi dejstvo, da se konstantno povecuje povprecna
starost novih policistov, ki po kon¢anem osnovnem izobrazevanju za pridobitev
poklica policista zacnejo z opravljanjem policijskih nalog. Zanimivo je tudi, da
policisti v starostni skupini do 21 let od leta 2013 do 2016 niso uporabili nobenega
prisilnega sredstva. Tudi za to je najverjetnejsi razlog povecanje povprecne starosti
novih policistov.

Delez poskodovanih policistov in krSiteljev/napadalcev zaradi uporabe
prisilnih sredstev je manjsi v korist krSiteljev. Vec je poSkodovanih policistov kot
krSiteljev. Pri uporabi prisilnih sredstev prihaja do hudih posegov v clovekove
pravice oseb v policijskih postopkih oziroma suspenza teh pravic, pri napadih
na policiste pa do hudih krsitev clovekovih pravic policistov. Statistika izkazuje
konstanten padec Stevila KD napadov na policiste, sreCujemo pa se z napadi,
ki imajo za posledico tudi smrt policista. Stevilo poskodb pri uporabi prisilnih
sredstev upada, kar nam lahko pove dvoje, in sicer, da policisti pri izvajanju
policijskih pooblastil bolj uporabljajo socialne ves¢ine, da do upiranja sploh ne
pride, ali pa, da so pri izvajanju oziroma uporabi prisilnih sredstev toliko in vedno
bolj strokovni.
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Iz podatkov v navedenem obdobju je razvidno, da so imeli policisti pri ve¢
kot polovici (64,8 %) postopkov, pri katerih so uporabili prisilna sredstva, delo s
krsitelji, ki so bili pod vplivom alkohola, mamil ali v nepojasnjenem psihi¢nem
stanju. Obvladovanje takih krSiteljev je za policiste Se zahtevnejse, ve¢ pa je
tudi moznosti za nastanek posledic. Za obvladovanje teh oseb so uporabili v
obravnavanem obdobju 78,9 % vseh prisilnih sredstev. Pri pregledu posameznih
let pa ugotavljamo, da ta delez iz leta v leto raste in je v letu 2014 znasal 82,1 % in
leta 2016 ze 84,8 %.

Stevilo poskodovanih kriiteljev, ki so v zgoraj omenjenih stanjih, je 24,4 %,
kamor so Steti tudi tisti (najvec), ki imajo zunanje vidne znake poskodb, kar se niti
ne Steje za telesno poskodbo. Lahke telesne poskodbe so v upadu. Huda telesna
poskodba (11) pa je v povpredju 1,2 na leto. Kot posledica uporabe prisilnih
sredstev v celotnem obdobju pa sta dve osebi izgubili zivljenje.

V vodstvu policije je treba Se naprej zagotoviti sprotno spremljanje in nadzor
nad podroc¢jem uporabe prisilnih sredstev ter si ves ¢as prizadevati za konstantno
izboljSanje stanja. Podrocje uporab prisilnih sredstev je treba povezovati in
kot celoto resevati tudi v okviru varnosti policistov v smislu napadov nanje in
preprecitev uradnih dejanj policistov. V policijskih postopkih je treba zagotoviti
varnost za osebo, ki jo ima policist v postopku, za policista samega in tudi za
tretje osebe, ki se slucajno znajdejo v blizini policijskega postopka. Zato je treba
posvecati posebno skrb in izvesti Stevilne dejavnosti in ukrepe za izboljSanja
stanja na tem podrodju. Navajamo nekaj potrebnih ukrepov, ki jih je opredelila
tudi Generalna policijska uprava:

*  posodobitev koncepta usposabljanja policistov in instruktorjev v okviru
prakti¢nega postopka s samoobrambo (PPSA) z obvezno uporabo
metode situacijske vadbe;

* upostevati Katalog standardov policijskih postopkov (2004), ga ustrezno
prilagajati in novelirati ter skrbeti za njegovo uposStevanje pri vseh
postopkih policistov;

* sprotno in sistemsko analiziranje primere uporab prisilnih sredstev in z
ugotovitvami seznanjati policiste;

* izvajati sprotno popolnitev nekaterih prisilnih sredstev;

*  zagotoviti uporabo videokamer za snemanje policijskih postopkov;

e spremljati in dopolnjevati prisilna sredstva z neubojnimi prisilnimi
sredstvi itd.

Vodstvo policije mora zagotavljati sistemsko usposabljanje policistov za
uporabo novih policijskih pooblastil, novih prisilnih sredstev in druge opreme,
ki lahko vplivajo na izboljSanje varnosti policistov in oseb v policijskih postopkih.
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Porocilo s konference EAPL 2017

Med 28. 5. 2017 in 31. 5. 2017 smo se Studentke Fakultete za varnostne vede
Univerze v Mariboru Marija Umolac, Petra Zorko, Anja Ezgeta, Neza Draksler
in Marisa Kopse pod vodstvom izr. prof. dr. Igorja Areha udelezile mednarodne
konference European Association of Psychology and Law (EAPL) v Mechelenu,
Belgija.

EAPL je zdruZenje psihologov in pravnikov, ki prihajajo iz razli¢nih delov
Evrope. Zdruzenje zdruzuje tako raziskovalce kot tudi praktike s podrocja
psihologije in prava. Taksna raznolikost je ena izmed prednosti zdruzenja, saj
se je prav zaradi raznolikosti pristopov, znanja in izkuSenj vseh ¢lanov mogoce
uciti drug od drugega. Raznolikost zdruzenja le-tega bogati in hkrati zdruzuje.
Zdruzenje pani zgolj evropsko —imajo tudi dolgoletne ¢lane iz Kanade, Zdruzenih
drzav Amerike, Nove Zelandije in Avstralije. EAPL ima tri splosne/temeljne
cilije, in sicer spodbujanje raziskav, spodbujanje poucevanja in spodbujanje
izmenjave informacij s podrodja psihologije ter prava. ZdruZenje letno izdaja
znanstveno revijo z naslovom »Psychology, Crime and Law«, kjer so objavljene
najnovejse Studije in raziskave v povezavi z aktualnimi psiholoskimi in pravnimi
problematikami.

Osrednja tema letosnje konference je bila »Breaking New Grounds in
Psychology and Law: Futuristic or Imminent?«. UdeleZence konference je ob
otvoritvi nagovoril predsednik zdruzenja Ray Bull, ki je ob zahvali obiskovalcem
in predavateljem izpostavil pomembnost akademskega povezovanja teoretikov
in praktikov, saj je po njegovih besedah le na tak nacin moZzno ostati v koraku
z aktualnimi problematikami na podrodju prava in psihologije. Konferenco je
vsebinsko otvoril Adrian Raine s predstavitvijo z naslovom »The Biology of
Violence, v kateri je pojasnil biologijo ¢loveka, njegove podzavestne in zavestne
odzive na impulze iz okolice, dotaknil pa se je predvsem polemike o tem, ali je
nasilje res ena temeljnih biolosko pogojenih zakonitosti.

Letosnja konferenca EAPL je bila osredotocena predvsem na tri glavne
problematike, ki bodo, ¢e Ze niso, nelocljivo povezane s prihodnostjo razvoja
psihologije in prava: medkulturna psihologija in pravo, strojno ucenje in
napovedovanje vedenja s pomodcjo udenja racunalnikov z uporabo ustreznih
podatkov ali preteklih izkuSenj ter psihologija in pravo v digitalnem svetu.
Preucevana so bila prepletanja teh podrocij s podrodji forenzicne in preiskovalne
psihologije, kot so pricevanja ocividcev, preiskovalni intervju, kognitivni intervju,
odkrivanje zavajanja in verodostojnost pricanja, ocena tveganj in nevarnosti,
ravnanje s storilci kaznivih dejanj in Zrtvami ipd. V ta namen je bilo okvirno 200
razlicnim raziskovalcem in praktikom iz Evrope ter nekaterih drugih delov sveta
omogoceno, da svoje izkusnje in ugotovitve nedavnih znanstvenih raziskav o
sodobnih izzivih, s katerimi se sooca druzba, kot so trgovina z [judmi, terorizem
in kibernetska kriminaliteta, delijo z drugimi udeleZenci konference. Izvedene so
bile tudi tri panelne diskusije, katerih cilj je bila stimulacija dialoga in vzpostavitev
sinergije med podrocjem psihologije ter prava. Dialog o vsaki izmed treh glavnih
tem letosnje konference je potekal na nekonvencionalen nacin, saj sta o vsaki temi
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dinamicno razpravljala dva strokovnjaka, eden s podrocja psihologije, drug pa s
podrodja prava. Na tak nacin so bili predstavljeni tako psihologki kot tudi pravni
vidiki tematik, tako da smo lahko udeleZenci na obravnavane teme gledali iz Sirse
perspektive.

Na konferenci smo predstavili raziskovalne rezultate obsezne Studije z
naslovom »Ugotavljanje zavajanja z znanstveno analizo vsebine (SCAN)« o
ucinkovitosti tehnike SCAN, ki naj bi omogocala ugotavljanje zavajanja.

Namen opravljene Studije je bil preveriti tocnost tehnike SCAN pri
razlikovanju med resni¢nimi in laZnimi izjavami. V raziskavo so bile vkljucene
Studentke in Studenti Fakultete za varnostne vede. UdeleZenci so morali opisati
en resnien in izmidljen custveno negativen dogodek. Sledilo je ocenjevanje
verodostojnosti izjav, kar je potekalo v skladu z navodili tehnike SCAN.

Rezultati analize izjav so pokazali, da z uporabo tehnike SCAN ni mogoce
razlikovati med resni¢nimi in laznimi izjavami. Ce primerjamo lazne in iskrene
izjave ugotovimo, da so povprecne vrednosti kriterijev SCAN zelo podobne.
Razlike med izjavami so torej majhne in statisticno nepomembne.

Studija tako pomeni prvo preverjanje tehnike SCAN v slovenskem jezikovnem
in kulturnem okolju. Ker gre za sporno tehniko, ki se poskusa trziti tudi v Sloveniji,
je raziskava pomembna za ozavescanje domace strokovne javnosti.

Udelezba na mednarodni konferenci psihologov in pravnikov v Belgiji je
vsem udeleZenim Studentkam pomenila enkratno ter predvsem nepozabno
izkuSnjo, kije sluzila tako nadgradnji nasega dosedanjega znanja kot tudi mreZenju
za morebitna prihodnja sodelovanja. Celotna raziskovalna skupina je bila na
konferenci nadvse prijazno sprejeta, med udeleZenci pa je bilo za naSo Studijo
kar nekaj zanimanja. Studentke smo imele priloznost govoriti s pomembnimi
strokovnjaki s podrodja psihologije in prava, ki so nam bili pripravljeni pomagati
s Stevilnimi napotki. Dobile smo tudi pomembne informacije o moznostih
nadaljnjega Studija v tujini.

Marisa Kopse
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