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Mladinske delavke in delavci se pri svo-
jem delu pogosto znajdejo sredi krizne
situacije, ki je posledica stiske mladega
Cloveka, prostovoljca ali udelezenca v
programih organizacije. »Kaj naj nared-
im? Kako se naj obnasam? Kako naj pod-
prem mladega Cloveka in kako naj ob
tem poskrbim tudi zase?« so vprasanja,
ki si jih zastavljajo.

Predlagati nekaj namigov, veliko navdi-
ha in dosti moZnosti za mrezenje so bili
nameni enodnevnega dogodka Labirint
iz krize, ki smo ga v Zavodu Movit, na-
cionalni agenciji za programa Erasmus+:
Mladi v akciji in Evropska solidarnostna
enota, organizirali 19. oktobra 2018 v
Hotelu Jelovica na Bledu.

Na dogodek smo posebej povabili koordinatorje prostovoljcev v organizacijah, mla-
dinske delavce organizacij, ki sodelujejo v programih Erasmus+: Mladi v akciji in Ev-
ropska solidarnostna enota, ter strokovnjake na podroc¢ju dela z mladimi v stiski.

Ob najavi dogodka smo zacrtali, da bomo:

. naslovili problematiko mladih, ki se znajdejo v stiski (predvsem v kontekstu pro-
jektov Erasmus+: Mladi akciji);

. orisali, kako prepoznati te stiske, preden pride do krizne situacije;

. delili prakse in predstavili situacije, ki se dogajajo v organizacijah;

. raziskali moznosti vecjega sodelovanja med mladinskim sektorjem in strokovnja-
ki na podrocju dela z mladimi v stiski;

. mladinskim delavcem in delavkam predstavili tehnike in metode, kako se odzvati
v teh situacijah, kako postopati v naslednjih korakih in kako zagotoviti nadaljnjo
pomoc.

Zeleli smo, da sadovi dogodka ostanejo trajni v pisni obliki in na voljo $ir§i javnosti.
Tako je pred vami zbornik, v katerem so zdruzeni prispevki sodelujocih gostij in gos-
tov in zakljucki, ki so jih skupno oblikovali udelezenci in udelezenke srec¢anja. Na
koncu zbornika boste nasli tudi zemljevid pregled organizacij in strokovnjakov, ki vam
lahko pomagajo pri naslavljanju razli¢nih stisk.

Tako kot je ¢asovno tekel Labirint iz krize, si vsebinsko sledijo tudi poglavja v zborni-
ku. Verjamemo, da je srecanje ponudilo kar nekaj moznih izhodov iz labirinta krize, in
upamo, da je publikacija verodostojen prikaz vsebine in duha srecanja.

Vsem gre iskrena zahvala za sodelovanje.

Maja Drobne in Polona Siter Drnovsek,
zunanji sodelavki Movita



RAZISKAVA
LABIRINT [ KRIZE
POVZETEK REZULTATOV

Vprasalnik je Zavod Movit v avgustu 2018
razposlal vsem upravicencem projektov,
ki so bili odobreni med letoma 2016 in
2018. Na vprasalnik je odgovorilo 26 or-
ganizacij iz mladinskega sektorja, med
katerimi je bilo Sest mladinskih centrov,
17 nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo
z mladimi, in tri formalne izobraZevalne
ustanove (srednji Soli in ena osnovna).
Vprasanja so obsegala razlicne vid-
ike naslavljanja stisk. Upravicence smo
vprasali, kako naslavljajo stiske mladih v
svojih organizacijah, zanimalo pa nas je
tudi naslavljanje stisk posebej v projek-
tih v okviru programa Erasmus+: Mladi v
akciji. Na tem mestu na kratko povzema-
mo prvi sklop vsebinskih vprasanj, ki so
se torej nanasala na obseg in vrste stisk
mladih, s katerimi se srecujejo v organi-
zacijah, kako jih naslavljajo in kako hkrati
skrbijo za podporo in opolnomocenje
svojega osebja na tem podrocju.

Pogostost sre¢evanja s stiskami mladih
je prikazana na spodnjem grafu:

Zelo pogosto
@® Pogosto

Redko

Nikoli

Vecina organizacij se s stiskami mladih
sreCa pri izvajanju svojih rednih pro-
gramov in dejavnosti. 65 odstotkov or-
ganizacij nudi skupinsko ali individualno
svetovanje za mlade. Dobra polovica
mladih se ga posluzuje pogosto in slaba
Cetrtina zelo redko. Stiske, s katerimi se
srecujejo, so raznovrstne in se med sabo
pogosto prepletajo. Nanasajo se tako na
okolje doma kot v Soli, med vrstniki in
SirSe. Grobo jih lahko razdelimo v nasled-
nje skupine:

. Sibko telesno in psihi¢no zdravje,
odvisnosti, motnje hranjenja, stiske,
ki izvirajo iz nizke samopodobe,
samomorilnost, samoposkodovanje;

. stiske, povezane s socialnim statu-
som, revscina, brezposelnost, uje-
tost v prekarne oblike dela;

. odsotnost, nesposobnost, bolezni,
odvisnosti, nasilje starSev;

« slabsi ucni rezultati v Soli, stres
zaradi visokih pri¢akovanj (mladih,
starSev in druzbe);

. sreCevanje z nasiljem;

. stiske, povezane z razkritiem spolne
identitete ali spolne usmerjenosti,
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spolno prenosljive okuzbe in stiske
povezane z njimi, tezave z diskrimi-
nacijo (na delovnem mestu, v Soli, v
druzbi),

. stiske, specificne za begunce (in-
tegracija v lokalno okolje, medkul-
turne razlike, odnos lokalnega okol-
ja do beguncev);

. stiske, povezane z odlocitvami o pri-
hodnosti (glede Solanja, poklicne us-
meritve in samostojnega prezivijanja).

Organizacije se na stiske mladih odzi-
vajo na najrazli¢nejSe nacine, v skladu s
svojimi pristojnostmi in viri. V vecini prim-
erov in v prvi vrsti so to posluh, podpora
in spremljanje. Pogosto se obrnejo na
pomoc k drugim institucijam in strokovn-
jakom — nekatere organizacije imajo na
ta nacin vzpostavljeno trajno sodelo-
vanje. Organizacije se v precejsnji meri
zavedajo, da njihovi zaposleni potrebu-
jejo podporo in izobrazevanje na tem
podrocju. Skoraj 70 odstotkov jih orga-
nizira izobrazevanja za svoje zaposlene,
okrog 65 odstotkov pa redne tovrstne
programe podpore.
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Dogodek Labirint iz krize, ki ga je Zavod
Movit organiziral 19. oktobra 2018 na Ble-
du, je odprla svetovna kavarna, katere
namen je bil ustvariti prostor za odpiran-
je in povezovanje. V njej so udelezenci
in udelezenke nanizali nekaj izzivov in
reSitev, s katerimi so se soocili pri svojem
delu. Sledilo je predavanje Alenke Reb-
ula Tuta z naslovom »Podpora mlademu
¢loveka v stiski: vloga posluha pri opol-
nomocenju«. Nato so se udelezencem
dogodka pridruzili mladinski delavci in
delavke iz raznolikih okolij in organi-
zacij, ki jih povezujejo bogate izkusnje
pri delu z mladimi z manj priloZznostmi in

09:00 — 09:15
Pozdravni nagovor

naslavljanje kriznih situacij. O slednjem so se z udelezZenci sre¢anja pogovarjali prek
metode, podobne Zivi knjiznici. Zadnji, a zagotovo ne najmanj pomemben prispevek
k dnevu sta ponudila Biba Rebolj z delavnico »V resitev usmerjen pristop« in Jaka
Kovac¢ z delavnico »Socutna komunikacija kot orodje za delo z mladimi v stiski«. V
sklepnem delu druzenja so udelezenke in udelezenci oblikovali zaklju¢ke oziroma
priporocila sreCanja. Zaporedje poglavij v zborniku sledi dejanskemu ¢asovnemu po-
teku Labirinta iz krize.

UdeleZenci srecanja so bili mladinski delavci, ki v svojih organizacijah gostijo pros-
tovoljce, torej koordinatorji prostovoljskih projektov, mladinski delavci, ki delajo na
lokalni in nacionalni ravni, strokovnjaki na podro&ju dela z ranljivimi skupinami ter
predstavniki centrov za socialno delo.

11:30 - 12:30

Knjiznica:

Krizne situacije mladih v stiski v organizacijah
in kako jih naslavijamo

09:15 - 10:15
Svetovna kavarna: 12:30 - 13:45
Zaokrozimo in izmenjajmo izkusnje kaj se dogaja v nasih Kosilo
organizacijah?
13:45 - 15:45
10:15 - 11:00 Delavnica |, Il in odprti prostor

Alenka Rebula:

Podpora mlademu cloveka v stiski: vioga posluha pri

opolnomocenju

Stiske mladih izvirajo iz obc¢utka neopremljenosti pred izzivi,
pogosto pa tudi iz nepredelanih izkusenj nemoci. Vloga
spremljevalca je v tem, da odkriva vire opolnomocenja v mladem
¢loveku in obenem nefunkcionalne obrambe, zaradi katerih je ta

zasel v nemoc.

Delavnica I: V resitev usmerjen pristop (vodi Biba Rebolj)

Delavnica II: So¢utna komunikacija kot orodje za delo z mladimi
v stiski (vodi Jaka Kovac)

Odprti prostor: Prostor namenjen tistim, ki zelijo deliti izku$nje

15:45 — 16:05
Odmor za kavo

Alenka Rebula Tuta je slovenska pesnica, pisateljica in strokovnjakinja

na podrocju psihologije. Ukvarja se pretezno z globinsko psihologijo ter z
vprasanji vzgoje in izobrazevanja, samovzgoje in druzbene kritike. 16:05 — 17:00

Oblikovanje zakljuckov posveta in kako naprej?
11:00 — 11:30

Coffe break




NASIH ORGANIZACIJAH?
0 METODI

Temeljna predpostavka metode svetov-
na kavarna pravi, da imajo »ljudje v sebi
modrost in ustvarjalno moc¢ za soocenje
Z najtezjimi izzivi, da so odgovori, ki jih
potrebujemo, Ze na voljo in da je skupina
ljudi modrejsa od enega posameznikac.’
Prostor svetovne kavarne je obliko-
van kot resni¢na kavarna. Udelezenci
v skupinah od stiri do pet razpravljajo
o pomembnih vprasanjih. Skupine se
veckrat zamenjajo, pri vsakem omizju
obi¢ajno ostane en »gostitelj«, ki skrbi,
da naslednji skupini prenese uvide pre-
jsnje. Menjavanje omizij prinasa v pros-
tor veliko raznolikost. Vsak je vabljen, da
prispeva, nadvse so dobrodosli razli¢ni
pogledi. Posebna pozornost je namen-
jena pozornemu poslusanju ter iskanju
vzorcev in uvidov. Na koncu udelezenci
podelijo (pozanjejo) skupna spoznanja.

I VABIMO VAS, DA:

pozorto posluiafe,
ﬁovorife srrngmo,
povezujete in Mll«’m'ku&cfe idcjje,

prevzamtete od%ovornosf 2a kvaliteto pogovor
v sku[)ini,

iKCete moZnosti,

L N nawizne pre Zapisujet, riete, tetkate.

1 http://www.theworldcafe.com

ZAOKROZIMO IN IZMENJAIMO IZKUSNJE — KAJ SE DOGAJA V

POTEKIN SPOZNANJA

Svetovna kavarna kot metoda je nastala ob ugotovitvi, da se ljudje najbolj spros¢eno
pogovarjajo v neformalnem okolju. To kavarna brez dvoma je. Tudi zato je bil namen
svetovne kavarne na Labirintu iz krize uvodno spoznavanje udelezencev, odpiranje
prostora in ustvarjanje predstave, od kod prihajajo udelezenci, kaj poc¢nejo v zvezi s
temo dogodka in s katerimi izzivi se soocajo. Potekala je v dveh krogih.

— —_— . e

Moderatorja sta v prvem krogu kavarne vpraSala: »Kje smo in kaj se nam dogaja? S
kak$nimi stiskami se soocajo mladi? Kaj vam je izziv pri tem?«

Po pogovoru so imeli udelezenci nalogo, da v skupini na listke napisejo dve stiskiin dva
izziva ob soocanju s stiskami.

10

NAVEDLI SO NASLEDNJE STISKE
MLADIH (v narekovajih citiramo
udelezence):

Osebne okolis¢ine

. Izgubljenost: stiske mednarodnih
prostovoljcev, ki se ob koncu
prostovoljske aktivnosti soocijo z
negotovo prihodnostjo

- Domotozje (vsaka oseba tezave, ki
so povezane z domotozjem, izraza
drugace)*

. Izgubljenost, pomanjkanje smisla

«  DuSevne tezave posameznikov

Neodobravanje/nesprejetost v vecinski

kulturi

«  »lzgubljeno s prevodom: Globlje
obcutke, travme je tezko ubesediti
7e v prvem jeziku, kaj Sele v
drugem ali tretjem.«

. Soocanje s predsodki in stereotipi v
novem okolju

- Soocanje s kulturnim Sokom*

. Stiske zaradi integracije v
organizacijo*

«  Stiske LGBT-mladih zaradi
homofobnega in transfobnega
nasilja doma, v Soli, na ulici
(se kazejo v anksioznosti,
samopo$kodovanju in podobnem)

«  Specificne stiske mladih z
begunskim ozadjem (jezikovne in
kulturne ovire, travme)

Pomanjkanje socialnih vescin

. Mladi se od problemov doma
odmaknejo v mladinski center —
Kako prepreciti, da ne ostane le pri
odmiku?

. Pomanjkanje socialnih vescin, kot
so soocanje s konflikti in uspesno
komuniciranje

. Nizka samopodoba

«  »Avioriteta, ki je niin jo potrebujejo.«

Druzbeni status in pomanjkanje

podpornega okolja

. Brezposelnost, negotove oblike
zaposlitve

+  Revicina

. Stanovanjska problematika

*navedeno vec kot enkrat

S kakinimi stiskami se soolajo wladi, ki jih

srelujete ali s katerimi delate?

KJt SMO IN

Ka& Vaw e iz pri tem?

1ZZIVI OB SOOCANJU S STISKAMI
(v narekovajih citiramo udelezence):

Pomanjkanje motivacije in podpore

. Pomanjkanje motivacije in
pripravljenosti na spremembe

- »Omajana avtoriteta strokovnih
delavcev«

M

Pomanjkanje komunikacije in razlicna

pricakovanja

. Razli¢na pricakovanja organizacije
in prostovoljcev

«  Razli¢no razumevanje dolznosti in
pravic organizacije in prostovoljcev

Podpora mladinskim delavcem

. Preobremenjenost z delom: »Ne
najdemo c¢asa za naslavljanje
mladostnikov s stiskami.«

. Pomanjkanje podpore mladinskim
delavcem na razli¢nih podrogjih

Podpora mladim

. Kako podpreti mladega pri krepitvi
socialne mreze

. »Kako ustvariti varen prostor za
mladega Cloveka, ki bezi iz druzine
v mladinski center, da ne bi samo
zdel v kotu, ampak nekaj naredil«

. Kako ustvariti varen prostor in
motivirati

- Na kaksen nacin doseci mlade

. Kako vzpostaviti osebni stik

. Kako otroke in mladostnike podpre-
ti pri iskanju smisla in sporociti, da
je »realnost drugacna, kot film«

«  Nenaslavljanje nekaterih (tabu) tem

«  »Kako govoriti skupen jezik«

. »Prepoznavanije lastnih plusov in
minusov mladinskih delavcev«

Sodelovanje z institucijami

«  Sodelovanje z razli¢nimi delezni-
ki (Sole, centri za socialno delo,
zdravstveni domovi)

. Neposluh institucij, ki so namenjene
podpori posameznikom v stiskKi

. Kako se povezati z »viri znanja od
zunaj« (zdravstveni domovi, centri
za socialno delo)



V naslednjem krogu sta moderatorja ta-
kole povabila udelezence k razmisljanju:
»Povej mi izkusnjo, ko ste se soocili s
stisko mladega in skupaj nasli mozne
korake naprej. Kaj je delovalo? Koga ste
vkljugili? Kdo, kaj vas je podpri?«

POVEJ M TZKUSNJO,

ko ste se sootili s stisko mladega in SKUPAJ nasli

mozne korake naprej.

Kaj je DELOVALO?
kaj ste naredili?
koga ste wljucl?

Kdo, ko vas je podprl?

UdeleZenci in udelezenke so po pogovoru v skupinah porocali o elementih, ki so jih
znotraj svojih debat naslovili.

Elemente, ki so jih izpostavili, smo razdelili v pet kategorij:

Sistemske resitve:
. Izdelali smo program za svetovanje in samopomoc.

Prilagoditev dejavnosti:

. Energijo otroka smo z dejavnostmi usmerili v pozitivno.

«  Prostovoljki s tezavami v duSevnem zdravju smo popolnoma prila-
godili naloge, da je zmogla vse.

Iskanje virov v okolju:

. Pomagalo nam je, da smo poiskali zunanjo pomo¢ mentorja.
K sodelovanju smo povabili psihologa.

. Poiskali smo pomoc¢ osebe z zelo podobno izkusnjo.

Iskanje virov moci v posamezniku:
. Mlade smo opolnomocili tako, da smo najprej delali na njihovih
mocnih tockah in so se tako kasneje lazje soocili Se s Sibkimi.

(P)osebna podpora v organizaciji:
Prostovoljca smo umaknili in se z njim pogovorili ena na ena.

. Osebo, ki je prisla v novo okolje, smo podprli pri oblikovanju so-
cialne mreze.

. Zagotovili smo varen prostor in dolgoro¢no podporo.

Kombinacija ve¢ elementov:
. Fantu brez doma smo ponudili psiholosko pomoc¢ in podporo pri
graditvi socialne mreze. VkIjucil se je tudi center za socialno delo.

Odprta kavarna je tako ponudila vpogled v aktualne izzive sodelujocih mladinskih
delavcev in organizacij ter pripravila prst, na katero bodo v nadaljevanju padla seme-
na moznih resitev.
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Tuta je slovenska
pesnica, pisateljic
in strokovnjakinja
na podrocju
psihologije.

- Ukvarja se pretezno §
. z globinsko
sihologijo ter z
prasanji vzgoje
n izobraZevanja,
samovzgoje in
ruzbene kritike.

TISKE MLADIH

(Predavanje sem zasnovala po pris-
topu Vera vase, modaliteti osebnostne-
ga razvoja Josipe Prebeg.)

Stiska sama na sebi ni nevarna in sko-
dljiva za mladega ¢loveka. Nasprotno,
gre za oviro, ki daje moznost za rast in
za pridobitev ve&jega samospostovan-
ja. Nevaren je zastoj v stiski.

Sociologija nam pove, da je mocan de-
javnik stiske mladih njihova druzbena
segregacija. Odrinjeni na stranski tir in
brez druzbene moci so nagovorjeni le
Se kot odjemalci industrije zabave, a
so med drugim brez lastnih ali solidnih
sredstey, s katerimi bi se lahko odzivali
kot realni kupci. Svojo kupno mo¢ krpa-
jo narazne nacine, ki so vsi bolj ali manj
vir frustracije in jih sooc¢ajo z nedosegl-
Jjivimi cilji vidljivosti in pomembnosti.

Drugi vir frustracij je Solanje, ki jih navaja,
naj se ucijo sede, molce in sami, torej na
najbolj neprimeren nacin za danasnji ¢as.
Niso vajeni sodelovalnih odnosov, prilaga-
janja in zdravega samouveljavijanja v pov-
ezanosti. V skupnosti pa je mogoce uspeti
samo v mreZi, v jasni komunikaciji in v
edinstvenosti svojih naravnih sposobnosti.
Tekmovalnost ali samopreseganje kot pot
do odli¢nosti Se zdale¢ ne prinasata uspe-
ha, ¢eprav so podobna navodila poslusali
vsa leta odrascanja.

Neverodostojni odrasli so velika ovira
na poti mladih v Zivljenjsko mo¢. Pridige
in nasveti so povezani z neiskrenostjo,
Z nepriznavanjem svojih lastnih strahov,
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vdaje in porazenosti. Pozivanje mladega ¢loveka v stiski, naj
vendar premaga svoje dvome vase in strahove ter zaupa vase
in v zivljenje, praviloma izzveni neprepricljivo, e zlasti, ¢e ni
mogoce jasno izraziti svoje jeze nad uciteljsko drzo ljudi, ki se
ne pocutijo kos lastnim stiskam.

Druzbenih razlogov za zastoj je torej vel, med najpomem-
bnejsimi pa so tudi slabe izkusnje iz osebne zgodbe. Porazi
iz preteklosti, v katerih podobna teZava ni bila presezena, so
bili navadno povezani z nesposobnostjo izrazanja stiske in so
osnova za sedanje nezaupanje v podporo, ki lahko pride od
odraslih. Navadno se vsi ti dejavniki nakopicijo v prepricanje,
da ni izhoda in da je bolje prikriti svoj obup pred nerazumeva-
jocimi soljudmi in zahtevnimi avtoritetami.

Ce spremljevalcu mladega ¢loveka uspe, da ga ta dozivlja bist-
veno drugace (kot dostopnega, CuteCega, spostljivega, oben-
em pa sposobnega videti mo¢ mladega Cloveka v stiski), potem
ima veliko moZznosti, da bo v podporo in da bo kriti¢ni trenutek
presezen in koristno uporabljen. A za to, da smo prepoznani
kot socutna pric¢a (da citiram A. Miller), moramo to postati v
procesu osebnega razvoja, ki ne prizanasa nasim sencam in
slepim pegam.

Socutna pri¢a zmore posluh, drzo sprejemanja, v kateri lahko
mlada oseba sprosti svoje strahove, dvome vase in sovrazne
impulze v varnem prostoru odraslega, ki vse to pozna in je sam
prehodil podobne poti. Posluh brez globine ne pomaga, saj
mladi ljudje takoj prepoznajo povrénega poslusalca, ki simulira
zivljenjsko trdnost in modrost, Ki ju v resnici nima. Takemu got-
ovo ne bodo zaupali svoje more, saj Cutijo, da ji ni kos.

Najnevarnejsa sestavina nevere v svoje sposobnosti za izhod
iz stiske pa so prikriti obc¢utki ni¢evosti. Dostop do svojih no-
tranjih sil ima samo tisti, ki so mu dostopni lastni pristni obcut-
ki, ti pa so dostopni le, Ce jih je kdaj kdo opazil in ovrednotil.
Brez tega ostanejo neprepoznavni in neuporabni in mlademu
Cloveku ne morejo pokazati, katere so pristne potrebe njegove
narave, njegove posebnosti in njegovi viri moci. Brez jasno iz-



risanih meja svoje identitete (kaj zmorem
in ¢esa ne in na kateri meni lasten nacin)
ni mogoce stopiti iz zastoja. V ¢em je
pomen teh obcutkov?

V posevnem tisku navajam klju¢no
ugotovitev po modaliteti Josipe Prebeg.
Glavni vir vitalnega odziva je cutece telo,
povezano s custvenim odzivom in zavest-
no prepoznanim vzgibom. Ozavescenje
celotnega loka lahko nastaja le v orga-
nizmu, ki je sposoben odnosa. To pomeni,
da je potrebna pristna zacetna odzivnost
na vse, kar sporocajo cutila, misice, tkiva
... kot najbolj verodostojne price nasega
pocutja, ki tudi najbolj jasno sporocajo
stanje nasih potreb, a brez stika to ne
zaZivi. Visa ta obcutljivost se sprosti in
dotakne zavesti v odnosu. Brez odnosa
nihce ne more resnicno obcutiti sebe in
svojih mozZnosti in se ustvarjalno odzvati.

Zato je spremljevalec tisti, ki s kakovostjo
svojega posluha bistveno prispeva k ust-
varjanju pogojev za srecanje, v katerem
bodo obcutki dobili svoj smisel in bodo
besede orodje za stik in izmenjavo.

Mladim vecepljamo iluzije o klju¢ni moci izo-
brazbe za kakovost Zivljenja (vec zna$, vec
veljas — in bolj si znas pomagati), ko pa je
med izobraZzenci dusevna stiska zelo razsir-
jena. Prav tako je med visoko izobrazenimi
razSirjena nepripravljenost na sprejemanje
pomoci in vztrajanje v kroni¢no destruk-
tivnih odzivih na bolecino, osamljenost in
intimno obupanost nad seboj.

Kot pravi Hillman, izguba osebnega nav-
diha (daimona) pri posameznikih sesuje
demokrati¢no druzbo in nas spremeni v
mnozico nakupovalcev. Ko nam ni jasno,
katere so nase prvinske potrebe, ki jih na-
rekuje stik z lastno globljo naravo, so vse
nase odlocitve samo voznja na slepo.

Bolni od nepomembnosti niso samo mladi, brez ustvarjalne strasti in opredelitve za
lastno drugacnost vsi ostanemo brez bistvenega.

Dusevno zdravje in moc se ne poraja zato, ker se kdo normalizira in uspesno prila-
godi, temvec zato, ker najdemo nacin, da hodimo po svoji poti na nam lasten nacin.

Mladi v stiski potrebuje ¢utecega, a svobodomiselnega mentorja, s katerim lahko pre-
dela osebno zgodbo in ji podeli nov naslov, jo prevrednoti in izumi drugacen razvoj.
Zato je spremljevalec le tisti, ki zmore intenzivno ustvarjalnost v odnosih in ki s tem,
da si upa biti samosvaoj, mlademu prepricljivo odpre pot do iste dobrine. Ne integrirani,
ampak le posebni pridobimo prebujeno Zivost, ki vraca vitalno moc, s katero bomo
Zivljenju kos.

Krotiti obup in mladostnisko neucakanost je mogoce, ¢e je spremljevalec v tem
¢akanju zanesljiv, miren in polno ziv, zakoreninjen v lastni izkusnji presezene ni¢evo-
sti in velikopotezne zaletavosti. Gre namrec¢ za dva obraza iste nemoci.

Mladim pogosto manjka sposobnost introspekcije, saj tako druzina kot Sola obi¢ajno
odvracata od posluha zase in potiskata v prilagajanje vsemu, kar se zdi normalno, us-
pesno in varno. Poleg tega se introspektivne sposobnosti razvijejo v zgodnjem otrostvu
v orbitofrontalnih tkivih skozi intenziven stik z varuhi, in ker to pogosto manjka, je mo¢
pogleda vase mocno okrnjena, s tem pa tudi podpora sebi, ko se Zivljenje zaplete ter je
potrebna jasnost moznih korakov in sposobnost iskanja sopotnikov, uciteljev in sprem-
lievalcev v zavedanju, da se nihce ne resi sam.

MoZganski centri ustvarjalnega odlocanja se prebujajo le v stanju varnosti, ko mladi
Clovek zacuti, da lahko racuna nase in na druge. Vse, kar potrebuje, da naredi prvi
korak iz stiske, je Ze v njem, a praviloma ni dostopno. Spremljevalci so tu zato, da
mu naredijo dostopno njegovo lastno naravo, njegove darove, in da mu pomagajo
ovrednotiti preteklost in poiskati dokaze o lastni sposobnosti preZivetja in preboja.
(A. Rebula, J. Prebeg: Vera vase, 1. poglavje)

Ko se vizija katastrofe ali pa boja s seboj in svetom spremeni v vizijo potovanja,
vemo, da smo dosegli premik. To je glavni cilj vsakega svetovalca, ki stoji ob mladem
Cloveku v stiski: ga podpirati, dokler ne dojame, da je lahko samostojen pod pogo-
jem, da stopa v odnose, priznava svoje potrebe in brani svojo druga¢nost.
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0 METODI

Da bi organizatorji zanimivo prikazali,
kako v nekaterih organizacijah podpira-
jo mlade, ki se znajdejo v stiski, smo se
odlocili uporabiti prilagojeno metodo
zive knjiznice (angl. living library), ki je
nastala v okviru Sveta Evrope. Gre za
»orodje, ki izpodbija predsodke in ste-
reotipe«.? V Zivi knjiznici so bralcem za
»izposojo« v omejenem cCasu na voljo
Zive knjige — ljudje. Mogoca so individu-
alna ali skupinska branja, ki so pogovori,
za izposojo veljajo pravila, ki §¢itijo tako
»knjigo« kot bralca. Praviloma je uporaba
Zive knjiznice namenjena demarginal-
izaciji deprivilegiranih druzbenih skupin.

BARBARA SPELA ADAM
OTONICAR

MATJAZ vouK

PETRA JAZBEC

2 https://www.coe.int/en/web/youth/living-library?desk-
top=true

POTEKIN SPOZNANJA

»Knjige« na dogodku Labirint iz krize so predstavijali mladinski delavci, ki posebej
dobro naslavljajo izzive mladih v stiski in imajo bogate izkusnje (Barbara Otonicar,
Mitja Blazi¢, Nina Varesko, Spela Adam, Spela Peterlin Nayeli, Petra Jazbec, Katja
Rakovec in Matjaz Vouk). Pridruzila se jim je tudi usluzbenka nacionalne agencije, ki
se pogosto srecuje z organizacijami upravi¢enkami programa in mladimi udelezenci
ter pozna njihove izzive (Katja Zorc Dolenec). »Bralci« so se pogovarjali z njimi v sk-
upinah, za namen objave v zborniku pa so pripravili poseben prispevek. Najdete jih
v naslednjem poglavju.

N exron e

SPELA PETERLIN
NAYELI

V kratki refleksiji po aktivnosti so na

vprasanje »Kateri so bili dejavniki pod-

pore, ki jih zelite preizkusiti, ko se vr-

nete v svoje okolje?« so udelezenci

navedli:

. metoda »check-in« (Jasno vprasanje,
ki ga postavimo ob zacetku srec¢an-
ja, dneva oz. aktivnosti in ki pomaga

KATJA ZORC
DOLENEC 3 k osredotocenosti udelezencev ter

preprosto preveri, kako smo. Op.
ur.), ko postavis vpraSanje in samo
poslusas;

. pomen poslusanja;

- vec dejavnosti ob zacetku aktivnosti

(npr. »bootcampx), da se prostovolj-
ci povezejo med sabo in z lokalnim
okoljem.

. N\



BARBARA OTONICAR
ZAOD MANTPURA

V Zavodu Manipura se zadnjih deset let
intenzivho ukvarjamo s prostovoljsko
sluzbo za mlade z manj priloZnostmi,
saj je za mlade to izjemna priloZnost
za Siritev svojih obzorij, krepitev raz-
novrstnih  kompetenc in medkulturno
ucenje. Osrednjega pomena pa se nam
zdi proces spoznavanja samega sebe,
svojih moc¢nih in malo Sibkejsih plati,
opuscanje predsodkov in stereotipov
ter kot rezultat okrepljena samozav-
est in energi¢nost, s katero se mladi
vracajo domov. V projekte vkljuc¢ujemo
mlade, ki se soocajo s tezkimi psihoso-
cialnimi situacijami, z revscino, socialno
izklju¢enostjo, s posebnimi potrebami,
zdravstvenimi tezavami ipd. Sodeluje-
mo s centri za socialno delo, vzgojnimi
zavodi, programi PUM-O, varstveno-de-
lovnimi centri in drugimi institucijami,
ki nudijo pomo¢ mladim v stiski. Naso
mrezo partnerskih organizacij se trudi-
mo vsako leto nekoliko razsiriti. Dobro
partnerstvo med posiljajoco in gostitel-
jsko organizacijo je pogoj za dober pro-
jekt, a vedje kot so medkulturne razlike,
vec let je potrebnih, da vse res gladko
stece. Zato ob prvem posiljanju mladih
v kaksno bolj oddaljeno dezelo vedno
razmislimo o moznosti vkljucitve sprem-
ljevalne osebe.

'* Barbara Otonicar

" Jje univerzitetna -

.= diplomirana

. .psihologinja,

' ‘specializantka
psihodinamske
psihoterapije,

" ki v Zavodu
Manipura skrbi

1+ i za prostovoljske

+._projekte, namenjendy]

> ranljivim skupinam=%

., odlicen sistem
«. prostovoljskih
- projektov, ki
odmevajo in mlade 9
predvsem ucijo 2
osnovnih ves¢in, -]
od vstajanja do
kuhanja in skrbi
. -za gospodinjstvo.
' Imajo tudi
: izjemen podporni
mehanizem tako
*za posiljajoce kot
i tudi za gostiteljske_‘
projekte.

V letoSnjem letu bomo na prostovoljske
projekte predvidoma poslali 27 mladih
z manj priloznostmi oziroma posebnimi
potrebami, Tom in Maja pa sta se letos
zelo zadovoljna vrnila z dolgoro¢nih ak-
tivnosti. Maja je skrbela za divje zivali v
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flamski organizaciji VOC Ostende, Tom pa je pomagal organi-
zirati dogodke v mladinskem centru v Narvi Cisto na severu Es-
tonije. Kratkoroc¢ni prostovoljci so sodelovali v zelo raznovrst-
nih programih — v cirkuski Soli v Belgiji, v programu za krepitev
poklicnih kompetenc mladih v Cardiffu, na pocitniskih taborih v
Estoniji in v mladinskih centrih na Irskem in v Makedoniji. Ne-
koliko bolj umetnisko obarvane aktivnosti so potekale na fes-
tivalu za promocijo inkluzije na Slovaskem, v Gruziji so mladi
ustvarjali grafite, na Svedskem pa slikali na betonske bloke. Kot
gostiteljska organizacija gostimo prostovoljce v okviru nase-
ga programa za otroke Vila Cira Cara ter programa za mlade
Mladinski klub Garaza v Begunjah na Gorenjskem. Prostovoljci
sodelujejo pri prostocasnih dejavnostih za otroke in mlade, sk-
upaj pripravljamo medkulturne delavnice in igre za otroke iz vrt-
ca, osnovnih in srednjih Sol ter za odrasle z motnjo v dusevnem
razvoju, ves ¢as pa imamo veliko dela tudi z renovacijo pros-
torov, ekoloskim vrtom in sadovnjakom ter skrbjo za nase zivali.

* aktivist, nacionalni

. programski vodja

MITJABLAZIC
‘MLADINSKT CENTER LEGEBLTRA

Mladinski center Legebitra je prvi mla-
dinski center v drZzavi, ki se posebej
posveca LGBT-mladim, torej mladim ge-
jem, lezbijkam, biseksualnim, transspol-
nim, nebinarnim, cisspolno-nenorma-
tivnim, aseksualnim in ostalim osebam
z nenormativnimi osebnimi okolis¢inami
spolne usmerjenosti, spolne identitete
in izraza. Posebnost MC Legebitra
ni samo posvecanje manjsinski ranl-
jivi skupini, ampak tudi dobra praksa
komplementarnega zdruzevanja petih
samostojnih programov: mladinskega,
programa svetovanja, zdravstvenega
programa, programa LGBT-pravic in
prostovoljstva. Mladim tako na enem
mestu nudimo varnejsi prostor, kjer se
lahko izrazijo brez strahov in se osre-
dotocijo na razvijanje svojih talentov. S
pomocjo dveh socialnih delavk in psi-
hologinje lahko naslovijo svoje stiske in
strahove. Na istem mestu lahko ob po-
moci strokovnih svetovalcev kaj korist-
nega naredijo za svoje zdravje, npr. se
poucijo o varnejsi spolnosti ali testirajo
na spolno prenosljive okuzbe. Na vol-
jo je podpora na podrocju antidiskrim-
inacije in naslavljanja medvrstniskega
nasilja, mladi pa se lahko vklju¢ijo tudi
v program prostovoljskega dela in na
tak nacin aktivno soustvarjajo aktivno-
sti mladinskega centra. Komplementa-
rnost programov in timska obravnava
omogocata, da do mladih pristopamo
celostno in jih tako podpremo pri krepi-
tvi lastne moci in kompetenc.

Mitja Blazi¢ je
vodja mladinskega
centra Legebitra.

- Ima dolgoletne

-, izkusnje na
podrocju
svetovanja mladi

LBTQI+ osebam. Je i
koordinator Zive
knjiZnice ter

in vodja mladinskih -
izmenjav na
Legebitri.
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NINA VARESKO
POGOVORNE SKUPINE ZA MLADE

Sem Nina VareSko, univerzitetna diplo-
mirana psihologinja z opravljenim
strokovnim izpitom s podroc¢ja social-
nega varstva — smer dusevno zdravje.
V desetih letih delovnih izkuSenj sem
vodila Stevilne pogovorne in svetovalne
skupine in individualna svetovanja za
mlade ter delala na podrocju socialne
ogrozenosti in brezdomstva.

Bila sem ena izmed izvajalk delavnice
na temo Kako pristopiti k mlademu v
stiski (v organizaciji Mladinskega kul-
turnega centra Maribor, 4. festival Mladi
Maribor), kjer smo strokovnemu kadru

na podroc¢ju dela z mladimi in mladim ;

samim skusali priblizati vsebine, kot
so samomorilno in samoposkodbeno

vedenje, anksiozne motnje in motnje %

hranjenja pri mladih.

Z mladimi sem veliko delala tudi skozi <

izvajanje vsebinsko raznolikih senzoric¢- 5

no-kreativnih delavnic (izrazanje skozi

snemanje kratkih osebno izpovednihg‘g

in predstavitvenih videoposnetkoy, foto
delavnica, likovna delavnica, delavni-
ca rocnih spretnosti, delavnica pisanja
poezije, delavnica obdelovanja vrta in
skrb za domace zivali itd.).

Trenutno aktivno sodelujem v Drustvu
Kako naprej? — Drustvo za pomoc lju-
dem v dusevni stiski (http://drustvo-ka-
konaprej.si/) z vodenjem podpornih sk-
upin za mlade.

Mladi so me skozi delo z njimi naucili,
da jih je potrebno predvsem sprejeti in
jim prisluhniti. Jim dati prostor in jih pod-
preti pri vsem, kar so, in jim pomagati,
da najdejo sami sebe. Nikakor pa jih ne

e - .
ifa Vareske ™
s univerzitetna
diplomirana
psihologinja
Z opravijenim
-+ strokovnim
izpitom s podrocji
socialnega
varstva — smer .
dusevno zdravje. -
V devetih letih
delovnih izkusenj
je vodila stevilne
pogovorne in
svetovalne skuping:
. terindividualna .’
svetovanja.
Izvajala je
vsebinsko
raznolike
senzori¢no-
kreativne
delavnice, velik de.
delovnih izkusen;j.
“pa si je pridobila
"".na podrocju -

3, -dela s socialno,

»popravljati«, usmer-
jati na »pravo pot,
jih spreminjati ali jim
vsiljevati svojih idej,
vrednot in pristop-
ov. Naucili so me, da
so sami strokovnjaki

za svoja Zivljenja
in svoje izzive, jaz
pa sem tu zato, da
skozi konstruktiven
in zaupen odnos sk-
upaj z njimi to odkri-
jem in okrepim.


http://drustvo-kakonaprej.si/
http://drustvo-kakonaprej.si/

.~ ."Spela Adam
-~ jé strokovna
sodelavka v
Drustvu Projekt
- Clovek, ki izvaja
:. programe za
samopomoc,
terapijo in socialno
rehabilitacijo :
+ oseb z razlicnimi
oblikami L
zasvojenosti. Ima -
" vec kot 15 let
delovnih izkusenj z
bs. mladimi v stiski.
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SPELA ADAM
DRUSTVO PROJEKT CLOVEK

Drusétvo Projekt Clovek izvaja programe
za samopomo¢, terapijo in socialno
rehabilitacijo oseb z razlicnimi oblika-
mi zasvojenosti. Ustanovljeno je bilo
leta 1994, razvilo pa se je iz Sekcije
za narkomanijo Socialnega foruma za
zasvojenost in omame. DPC predstavlja
eno najvedjih institucij, ki se ukvarjajo s
problematiko zasvojenosti v Sloveniji,
saj deluje v Sestih slovenskih regijah
(osrednjeslovenski, koroski, primorski,
gorenjski, dolenjski in podravski regiji).
Letno pri tem drustvu pois¢e pomoc
okoli 1000 oseb, tako zasvojenih kot
njihovih klju¢nih bliznjih oseb, zanje pa
poskrbi 37 redno zaposlenih delavcev
razli¢nih profilov in ve¢ kot 45 prostovol-
jcev. Ima status drustva v javnem intere-
su in status humanitarne organizacije.
Program Projekt Clovek je bil leta 2007
verificiran kot javni socialnovarstveni
program in je vklju¢en v mrezo javne
sluZzbe na podrodju socialnega varstva.

Ker se zavedajo, da se ne morejo boriti
proti drogi, lahko pa se borijo za ¢love-
ka in iS¢ejo njegove potenciale, je nji-
hova osnovna vrednota ¢lovek. Druge
vrednote, ki jim sledijo v Drustvu Projekt
Clovek, so usmerjene v kvaliteto bivan-
jain Zivljenja in ne v potrosnistvo. Vred-
note, ki jih zagovarjajo, so delavnost,
postenost, spostovanje, odgovornost,
zdrav nacin Zivljenja, druZina in zdravje.

Poslanstvo Drustva Projekt Clovek je v
humanitarnem delovanju ter strokovni
pomoci zasvojenim in njihovim svojcem.
Zagovarjajo abstinenco in spremembo
nacina Zivljenja ter kvalitetno Zivljenje
brez drog. Zavedajo se, da se problem
zasvojenosti dotakne celotne druzine,

zato pomo¢ nudijo tudi starSem in ostalim klju¢nim bliznjim
osebam. Ob tem menijo, da je potrebno problem reSevati v
okolju, kjer je nastal. Prepri¢ani so, da je zasvojenost mozno
preseci ter iz negativne izkusnje zrasti in postati zmagovalec.
Ker je podrocje dejavnosti delo z marginalnimi skupinami, je se
posebej pomembno ozavescanje in izobrazevanje strokovne
in lai¢ne javnosti o problematiki zasvojenosti in adiktologiji ter
zmanjSevanje stigmatizacije tega podrodja.

Najvisji cilj, ki ga program zagovarja, je kvalitetno zivljenje up-
orabnikov programov brez drog, njihova socializacija (nenasil-
nost, posten nacin Zivljenja, samostojna skrb zase, delavnost
itd.) in vklju¢enost v druzbo, pri ¢emer je zlasti pomembno
spremljanje uporabnikov pri njihovem nadaljevanju Solanja in
zaposlitve.

PROGRAM ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

Program je namenjen otrokom in mladostnikom, ki eksperimen-
tirajo z drogami (ali droge ze redno uzivajo), imajo tezave v Soli
in druge tezave v odrascanju, hkrati pa so Se vpeti v socialno
mrezo (Sola). Prav tako je program namenjen starsem ter ucitel-
jem in svetovalnim delavcem.

Pomembno je, da se zavedamo dejstva, da so bili redni uzivalci
drog nekoc eksperimentatorji, tako da je lahko vsako posegan-
je po drogah rizi¢no.

Namen programa je prepreciti zasvojenost in se izogniti pos-
ledicam, ki jih prinasa. Program je zastavljen ambulantno, kar
pomeni, da mladostniki prihajajo na pogovore, skupine, ra-
zlicne delavnice, pohode, tabore in druge zanje pomembne
aktivnosti. Pomembno vlogo pri spremembah nacina zivljenja
imajo tudi starsi, za katere so organizirane posebne skupine.
Nudimo tudi u¢no pomoc v primeru Solske neuspesnosti.
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= Spéla-Peterlin

= :Nayeli je

' . univerzitetna
diplomirana
psihologinja in
ustanoviteljica
drustva Moave.
Je strokovna
mentorica
prostovoljcem
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ob Savi,
strokovnjakinja
za kontaktno
improvizacijo in
uporabo telesa
kot metode za
delo z ranljivimi

SPELA PETERLIN NAYELT

INDIVIDUALNA PODPORA S PROSTONOLJCL ENS

Z Mladinskim centrom Zagorje ob
Savi Ze par let sodelujem kot zunanja
strokovna sodelavka pri individualni
podpori prostovoljcev EVS. Prostovol-
jcem sem predstavljena kot nekdo, s
katerim se lahko pogovorijo. Ceprav
sem naslovljena kot psihologinja, jim
Zelim kar hitro jasno predstaviti, kaj
zame psihologinja pomeni: »Ostati
Clovek in predvsem nekdo, na kogar
se lahko obrnes, s komer se pogovoris
in mu potarna$.« To jim je bliZje, saj se
vecina mladih ob najavi »k psihologu se
grem pogovorit« Se vedno precej nepri-
jetno zdrzne.

Zgraditi zaupanje!

Klju¢ni vidik mojega dela je zgraditi
varno bazo, na kateri lahko temelji nas
pogovor. Kaj pomeni varna baza, je
tezko opisati, saj so posamezniki razli¢ni
in prav tako njihove potrebe po varno-
sti in nacini, preko katerih jo obcutijo.
Razumevanje, kaj nekdo potrebuje, in
morda postavljanje pravega vprasanja,
ki to naslavlja, je vsaki¢ znova posebna
zgodba. Iz izku$enj pa lahko povem, da
kar je resni¢no pomembno z moje stra-
ni, je prisotnost, ki ne obsoja ali graja,
temvec slisi, prisluhne in preprosto JE.

»Ko vzpostavim stik in ko je vzpostavi-
jeno zaupanje, se zacuti. Nekaj stece
med nama in vem, da sva skupaj v
istem prostoru. Da sem potrkala na
neka vrata in da so se sedaj odprla.
Vedno znova z obcudovanjem in veli-
kim spostovanjem opazujem, ko se to
zgodi.«
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Vsak je unikat

Metode mojega dela temeljijo na procesnosti in razumevanju
posameznika. Ker delujemo na toliko razli¢nih nacinov, se tako
tudi srecujemo in sooc¢amo s krizami. Obrambni mehanizmi so
pac vcasih jedrno zakoreninjeni v nas vsakdan in delovanje.
Kaj jih sproza in kdaj, je nekaj, kar se lahko nauc¢imo opazo-
vati. Podpora, ki jo nekdo potrebuje, je lahko na razli¢nih po-
drocjih — od Custvenih stisk pa vse do prakti¢nih vprasanj in
problemoy, Zelje po jasnosti in motivaciji, razvijanja vescin ko-
municiranja itd. Temu, kar je jedro Zelje po podpori, navadno
tudi prilagodimo najino sre¢anje, za katerega je vsekakor jasno
poudarjeno, da ni psihoterapija.

OPOLNOMOCANJE:

Velik del metod mojega dela je vezan na opolnomocanje,
preprosto postavljanje odprtih vprasanj, na katera posamezni-
ki sami najdejo ali iS¢ejo odgovor. Najti tocke, ki jih krepijo in
opominjajo na njihove mo¢ne kompetence. V ¢asu krize nam-
rec kaj hitro lahko pozabimo, da smo Se v ¢em dobri, kompe-
tentni in uspesni. Opolnomocenje je vezano tudi na iskanje
nasih sider. Ta so vezana na tiste stvari v naSem Zivljenju, ki
nam zbujajo oblutke varnosti, samozavest in zaupanje.

REFLEKSIJA

Rada uporabljam tudi metode za reflektiranje, kar je v trener-
skem svetu Ze precej poznano (karte dixit), ali nekaj, kar je blize
posamezniku ali njegovim hobijem.

OBCUTKI

Ker je mnogim Se vedno precej nenaravno govoriti o Custvenih
stanjih ali jih ozavescati, se na vsakega posameznika odzivam
na podlagi tega, kako se sooca s trenutnimi situacijami in kat-
ere strategije uporablja. Na ta nacin skusava skupaj prepoznati,
za katere obcutek gre v ozadju, kako se z njimi trenutno sooca
in kaj bi si zelel, da bi se spremenilo.

SAMOSTOJNO DELO

Po pogovoru se dogovorimo za neko samostojno delo ali
domaco nalogo. Nekaj, kar lahko posameznik pri sebi opazuje
do naslednjega srecanja. Na zvezi ostanemo preko e-poste, kjer
jih nekaj dni po srecanju v zivo e enkrat povprasam, kako so.



Zakljucki?

Velikokrat se pomiritev ali sprostitev
zgodi Ze ob samem pogovoru in je Ze to
dovolj. Ko se zgodi ozavescanje in ko na-
jdejo neko mozno resitev, se odpre polje
moznosti in njihovo upanje zraste.

Ne smemo pozabiti na dejstvo, kako
pomembno je prostovoljca pred nami
spoznati kot osebo s svojimi motivacija-
mi, cilji, Zeljami in stiskami. Ze samo ra-
zumevanje njihove zgodbe in motivacije
za odhod v tujino. Tisto, kar so pustili za
seboj, bo vsekakor del njih tudi v vasi or-
ganizaciji.

PETRA JAZBEC

DELO S PROSTONOLJCT NA KMETIJT VELES ZNOTRAJ ORGANIZACIJE

ZMOD VELES S0.P.

Kmetija Veles je poligon trajnostnega nacina Zivljenja,
kjer se ideje Zavoda Veles realizirajo v obliki elementov
na kmetiji in projektov, ki se izvajajo v njenem prostoru.
Organizacija deluje na osnovi prostovoljstva in tako vsi
vlagamo svoj ¢as in energijo v ta prostor prostovoljno.
Delo s prostovoljci je delo z l[judmi in ni samoumevno.
Se zdale¢ od tega. Prostovoljci ostanejo na kmetiji od
nekaj dni ali tednov pa tudi do nekaj mesecev ali celo
let. Ker skupaj prezivljamo ¢as od jutra do vecera in
smo vecino ¢asa skupaj tako v delovnem kot v prostem
¢asu, je pomembno, da drug drugemu damo moznost
izrazanja in podporo pri delovanju.

Na kmetiji uporabljamo nekaj preprostih tehnik, ki so
nam v letih delovanja pomagale prilesti skozi kaksno
krizno situacijo ali pa jo prepreciti. Predvsem poskusa-
mo delovati na zadnji, na preprecevanju, da do krize
sploh pride. Zato se posluzujemo naslednjih metod:

VKLOP: Vsako jutro se zberemo, skupaj pozajtrkujemo,
nato pa namenimo cas vklopu, kjer ima vsak s pomoc-
jo predmeta pozornosti moznost izraziti svoje pocut-
je, zelje, potrebe in kaj bi rad na danasnji dan postoril
ali prevzel odgovornost za kaksno nalogo. Ostali ga
poslusajo in ne komentirajo. Metoda ni namenjena de-
bati ali pogovoru, temvec izrazanju in poslusanju. Pred-
met pozornosti potuje v krogu od enega do drugega.
Tisti, ki ima ta predmet (lahko se uporabi karkoli: palico,
kamen, pero), ima moznost govoriti in nato predmet po-
dati naprej v krogu. V kolikor oseba ne Zeli govoriti, ima
moznost, podati predmet naprej.

Walk&talk:

Obcasno se s prostovoljci odpravimo na pogovorni
sprehod, ki je usmerjen z dolo¢enimi vprasanji. Med
hojo se v parih o temi pogovarjajo in si delijo izkusnje.
Pari se za vsako vprasanje premesajo.

Kozarec deljenja: V skupnem prostoru obstaja koza-
rec deljenja, v katerega lahko kdorkoli napise spo-
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Petra Jazbec je 3
koordinatorica
prostovoljcev

na ucni kmetiji
Veles, je ucitel-
Jjica razrednega

tno naravnana

oseba. Obvlada =
obvladovanje
mladih v stiski, <4
Se predense
sploh zgodi.

rocilo. Sporocilo je javno
ali pa zasebno. Oseba se
lahko podpise ali ostane
anonimna.

Krogi deljenja: Potekajo
podobno kot VKLOP, le
da so usmerjeni na to¢no
doloc¢eno temo ali situ-
acijo, ki povzroCa nape-
tost. Enako se imajo vsi
moznost izraziti in poveda-
ti svoje mnenje brez preki-
nitve.

DELO: Stara metoda, ki so
jo zagovarjali ze nasi pred-
niki. Tako kot je pomem-
ben pogovor, je pomemb-
no tudi delo: ustvarjanje z
rokami in materialni rezul-
tati. Delo, ki je lahko indi-
vidualno ali skupno, zmore
zbistriti misli ali zgladiti ne-
soglasja.

*Katja Rakovec
je zaposlena na

Zavodu BOB. Je
ulicna delavka
— clovekinja. Je
univerzitetna
diplomirana
pedagoginja
(smer
andragogika) in
strokovnjakinja
za mladinsko
ulicno delo, v
sklopu katerega
izvaja preventivno
terensko delo,
usmerjeno v
skupnost.

KATJA RAKOVEC

ZM0D BOB IN ULTCNO DELO Z MLADIMI V) STISKT

¢ Zavod Bob je nevladna in neprofitna

organizacija, ki je pricela z delovanjem
na podrocju izobrazevanja in kulture
leta 2007, Ze od samega zacCetka pa
intenzivno razvija svoje delovanje tudi
na podroc¢ju mladinskega dela. Teme,
ki jih naslavljamo, so neformalno izo-
brazevanje, mladinsko ulicno delo, kul-
turne dejavnosti, socialno podjetnistvo
in zagotavljanje aktivne udelezbe mla-
dih v druzbenem dogajanju. Poslanstvo
Zavoda Bob je tako zagotavljanje ak-
tivne udelezbe v druzbenem dogajanju
zlasti tistih, ki nimajo javnega glasu ali pa
se njihovega glasu ne slisi. V letu 2015
je Zavod Bob prejel najvisje drzavno
priznanje v mladinskem delu za prispe-
vek k uveljavljanju mladinskega sektor-
ja. K prejemu priznanja je doprineslo
tudi vecletno izvajanje ulicnega dela
z mladimi. Zavod Bob izvaja razlicne
oblike ulicnega dela. Delujemo v vecl
mrezah, ki se ukvarjajo z ulicnim delom
in smo koordinatorji Mreze Mlada ulica.
Prav tako se mednarodno povezujemo
z organizacijami, ki delujejo na podroc-
ju ulicnega dela. Organiziramo in izva-
jamo izobrazevanja na temo uli¢nega
dela. Poleg vsakoletnega usposabljan-
ja za mladinske ulicne delavce Mreze
Mlada ulica izvajamo tudi izobrazevanja
za organizacije izven mreze. Letos smo
prvi¢ izvedli mednarodno usposabljan-
je s podrocja ulicnega dela, ki se ga je
udelezilo 36 uli¢nih delavcev iz 11 drzav.

Vec o uli¢cnem delu

Uli¢no delo uvrs¢amo v pristope terens-
kega dela. S terenskim delom poskusa-
mo doseci uporabnike onkraj zidov
institucij, torej tam, kjer zivijo, delajo ali
prezivljajo (prosti) ¢as, pri tem pa up-
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orabljamo razlicne manj formalne pristope. Terensko delo je
odgovor na stalno spreminjajoCe se potrebe ciljne skupine,
ki se jim institucije prepogosto ne morejo prilagoditi (Lisec in
Ganc, 2016). Je oblika preventivnega dela, zgodnja intervencija
z namenom kvalitetnejSega Zivljenja in izboljSanja pogojev med
posameznikom in okoljem (prav tam). Pristope terenskega dela
lo¢imo na delo na domu ciljne skupine, peripateticno delo, ki
ga izvajamo v drugih organizacijah, v katere je ciljna skupina
vkljuena, in uliéno delo, ki ga izvajamo na javnih povrSinah, v
kavarnah in drugih prostorih interakcije ciljne skupine.

Splosni cilji terenskega dela so (Krizani¢, 2009; Lisec in Ganc,
2016; idr) spodbujanje sprememb neposredno v skupnosti,
opolnomocenje deleznikov, ki so del skupnosti, doseganje in
vkljucevanje ranljivih ciljnih skupin, motiviranje za spremembo
in spremljanje ter grajenje mostov med posamezniki in SirSo
druzbo.

Neposredno zelimo s terenskim delom omejiti in zmanjSati
morebitno skodo in negativne vplive, kratkorocno vzpostaviti
stabilen odnos, dolgorocno pa spremeniti negativne vzorce ali
zvisati kvaliteto zivljenja posameznika, skupine ali skupnosti
(Lisec in Ganc, 2016, str. 14). Za doseganje ciljev je potrebno
dolgoro¢no in kontinuirano delovanje.

V Zavodu Bob izvajamo vse tri oblike ulicnega dela, ki ga deli-
mo na detaSirano delo (angl. detached street work), delo »zu-
nanjega dosegax (angl. outreach street work) in mobilno delo
(angl. mobile street work) (Morris idr., 2015, str. 5).

. Detasirano delo je namenska interakcija med terenskimi
delavci in delezniki skupnosti, ki zajema razlicne metode
mladinskega in skupnostnega dela. Cilj detasiranega
ulicnega dela je izvajanje aktivnosti, ki ustvarjajo pogoje
za priloznostno ucenje in neformalno izobrazevanje na
»njihovem terenux.

- Delo zunanjega dosega sluzi kot podpora novim ali ob-
stojecim institucijam za informiranje o dejavnostih in pro-
gramu. Hkrati omogoca vzpostavitev in ohranjanje stika
z delezniki skupnosti (predvsem tistimi, ki se sicer ne
zadrzujejo v institucijah) ter stalno preverjanje potreb v
skupnosti. Slednje pomaga oblikovati ponudbo storitev



v lokalni skupnosti. Glavni cilj je in-
formirati posameznike o obstojecih
moznostih in storitvah in jih opogu-
miti za vklju¢evanje vanje.

. Mobilno delo je pristop, pri kate-
rem izvajamo mladinsko delo ali
skupnostno delo s pomodjo upora-
be mobilnega centra (npr. mobilni
mladinski center v obliki avtobu-
sa). Cilj takega dela je zagotoviti
storitve v (odmaknjenih) krajih, kjer
primanjkuje infrastrukture in de-
javnosti za mlade, in tam delovati
kontinuirano.

Viri:

- Lisec, M. in Ganc, D. (2016). Ulica
— izhodisce preventivnhe vzgoje
otrok in mladostnikov. Prirocnik za
izvajalce ulicnega dela. Mladinski
center Krsko: Kr8ko.

«  Krizani¢, M. (2009). Uli¢no socialno
delo. V: Milogevi¢ Arnold, V., Urh, S.
(2009). Terensko delo: Institucio-
nalni, javni in zasebni prostori so-
cialnega dela. Fakulteta za social-
no delo: Ljubljana.

. Morris, T., Cifuentes, R. in Wood,
H. (2012). Detached and outreach
youth work — Method and resource
handbook. Dostopno na: http:/
www.cwvys.org.uk/wp-content/up-
loads/2014/06/HB-Detached-and-
Outreach-Youth-Work.pdf  (Prido-
bljeno 30. 10. 2015).

Vec o terenskem delu Zavoda Bob in o
preventivnem terenskem delu, usmer-
jenem v skupnost, najdete na:
https://bit.ly/2JoM68X

MATIAZVOUK

KAKOR ST BOS POSTELJO POSTLAL, TAKO BOSV NJEJ TUDI SPAL

Take in podobne modrosti so nam mame
vbijale in nam ne glede na naso starost
in izkuSenost Se vedno vbijajo v glavo. Z
najstniskimi leti smo se naucili, da je po-
trebno mame jemati z malo rezerve, a so
se po obdobju prevliadujo¢ega dvoma in
neposrednega preizkusanja dogem nji-
hove usmeritve izkazale kot nadvse vel-
javne. In po letih izvajanja prostovoljskih
projektov z vsemi z njimi povezanimi vz-
poni in padci, sladkostmi in grenkostmi
lahko nedvomno potrdim, da je temelj za
uspeh slehernega projekta nedvomno
zadovoljen prostovoljec. Vendar na to
optimalno stanje vpliva mnogo spremen-
ljivk, ki so najgosteje skoncentrirane prav
na najbolj kriti¢ni tocki projekta. To je ob
zacetku mobilnosti.

Pri povpre¢nem posamezniku spremem-
be povzrocajo stres. Selitev prostovoljca
iz cone udobja v povsem novo, nezna-
no okolje je nedvomno stresno stanje, ki
ga je potrebno omilili in skrajsati. Pros-
tovoljec naj bi na podlagi predhodnih
stikov ob prihodu sicer ze poznal svoj
projekt, njegov namen, cilje, vanj vkl-
jucene posameznike in organizacije ter
okolje, a med teorijo in realnostjo obica-
jno vlada razkorak, ki ga je potrebno
kar najhitreje premostiti. In ravno temu
sluZzi metoda, namenjena pospesenemu
privajanju na nov nacin Zivljenja, social-
izaciji in razvoju pripadnosti skupini, pa
tudi dvigu psihofizi¢ne pripravljenosti. V
prvih dveh tednih po prihodu je prosto-

voljec izpostavljen intenzivnejSemu de-
lovnemu urniku, ko je njegov vsakdan
zapolnjen z najrazli¢nejsSimi aktivnostmi,
preko katerih skupaj s svojimi mentorji,
pa tudi ostalimi osebami, ki so del pro-
jekta, spoznava svoj novi bivanjski pros-
tor in priloZznosti, ki mu jih ponuja. Ob
zakljucku te faze za¢ne z rednimi projek-
tnimi dejavnostmi, a tedaj Ze dejansko
pozna vso lokalno skupnost, vrstnike,
njihove hobije in interese, moznosti za
prezivljanje prostega ¢asa, nakupovanje,
obedovanje, Sportne aktivnosti, kulturno
udejstvovanje, dejavnosti v naravi, poz-
na bliznjo in malo bolj oddaljeno okolico,
razlicne nacine prevoza, Stevilne organi-
zacije in institucije, pridobi nove vescine
in znanja — skratka vse, kar potrebuje za
kvalitetno zivljenje v novem, nikakor pa
ne ve¢ neznanem zivljenjskem okolju.
Predprojektno zivljenje nenadoma pos-
tane oddaljen spomin, prostovoljec pa z
du$o in telesom postane del nove real-
nosti, odli¢no pripravijen na nove izzive
in odgovornosti, ki jih terja »profesional-
no« prostovoljstvo.

Postelja postane primerno postlana,
predpogoji za uspesno in tekoce nad-
aljevanje projekta, ki nikakor ni spanje,
pa so vzpostavljeni. Sicer v nadaljevanju
mobilnosti e vedno obstaja velika ver-
jetnost malo burnejsih sanj, a to je Ze del
prostovolj¢evega ucnega razvoja in 0s-
ebnostne rasti, ki pa je hoces-noces del
vsakega projekta.

zaposlen v izobrazevalnem in terapevtskem centru Familija, soocen z - .
.- ogromno presenecenji pri koordinaciji prostovoljcev, ki jih je bolj ali manj
‘uspesno resil. Je neskoncen vir znanja in izkusenj v povezavi z upravljanjem -

projektov in kriznih situacij znotraj njih.

V imenu
nacionalne
agencije je bila
na dogodku

prisotna
programska
delavka Katja
Zorc Dolenec.

NACTONALNA AGENCLIA MOVIT

£ NACTONALNO AGENCL.JO NA POTL IZ KRTZE

Nacionalna agencija v zadnjem dcasu
dobiva vse ve¢ pozivov organizacij, ki
ne vedo, kako lahko postopajo v kon-
tekstu dela z mladimi z manj priloznos-
tmi. Lahko bi rekli, da smo dosegli svoj
cilj, saj so organizacije zacele vkljuce-
vati najbolj ranljive skupine mladih, ki
so pomembna ciljna skupina tako pro-
grama Erasmus+ kot Evropske solidar-
nostne enote. V prvi vrsti organizacije
spodbujamo, da pri delu z mladimi z
manj priloznostmi predvsem razmislijo
o0 pomembnosti kakovostnega part-
nerstva v projektih, saj je za uspesen
projekt klju¢no sodelovanje med gos-
titeljsko in podporno organizacijo oz.
posiljajo¢o organizacijo. Ko se pri
mladem udeleZzencu zgodi stiska, je
tako najprej pomembno, da sta obe
organizaciji zares odzivni, da si med
seboj pomagata in da medsebojno
sodelujeta. Na nacionalni agenciji ima-
mo vrsto ukrepov, s katerimi z veseljem
pridemo naproti organizacijam. Najprej
poskusimo preko telefona ali osebnega
svetovanja posredovati, kaj narediti v
tovrstnih primerih. Velikokrat Ze pogov-
or po telefonu pomaga organizaciji, da
uporabi nacin, ki je najbolj primeren za
doti¢no mlado osebo oz. doti¢no stis-
ko. V kolikor je potrebno, izvedemo
tudi obisk na terenu, kjer se pogovori-
mo tako z udelezencem kot tudi z or-
ganizacijo. To se zgodi predvsem, ko
nastopi stiska, ki je objektivhe narave,
velikokrat predvsem zaradi neujeman-
ja organizacije in udeleZzenca. Vedno
poskusamo poslusati obe strani in najti
najbolj optimalne resitve. Ko govorimo
o subjektivni stiski mlade osebe, pa po-
skuSamo organizacije povezati tudi z lo-
kalnimi drustvi, ki nudijo razli¢ne oblike

pomoci, saj se prav v medsebojni pomoci najveckrat najdejo
tudi prave resitve in predvsem nekaj razli¢nih pristopov. Na
nacionalni agenciji imamo tudi osebo, ki opravlja naloge pro-
gramskega delavca za socialno vkljucevanje in je poleg skrb-
nika projekta obicajno tista oseba, na katero se lahko obrnejo
organizacije, ko nastopijo tezave. V kolikor nam z vsemi izkusn-
jami in znanjem ne uspe, za pomo¢ prosimo zunanje strokovne
sodelavce nacionalne agencije, ki so licencirani psihoterapevti,
h katerim lahko v sodelovanju z nami tudi napotite svoje mlade.
Ne pozabite tudi, da za projekte prostovoljstva v okviru zavaro-
vanja CIGNA lahko izkoristite tudi specificno pomod, ki jo mlada
oseba v nastali stiski potrebuje. Skratka, ko se znajdete v stiski
s svojimi mladimi in tovrstne stiske nastanejo znotraj projektov,
Ki jih podpira program Erasmus+: Mladi v akciji ali Evropska sol-
idarnostna enota, nas brez tezav poklic¢ite oz. kakorkoli stopite
v stik z nami. Ker se zavedamo, da je preventiva boljsa od ku-
rative, smo zaceli v letoSnjem letu delati tudi na organizaciji ra-
zli¢nih dogodkov, kjer bomo sku$ali predvsem organizacije ¢im
bolj usposobiti za delo z ranljivimi skupinami mladih in iskanje
poti iz krize, ko se ta zgodi.
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PRISPEVKA

Jaka Kovac in A. Biba Rebolj sta v okviru dogodka vzporedno izvedla delavnici »Socutna komunikacija kot orodje za delo z mlad-
imi v stiski« (Kovac) in »V resitev usmerjen pristop« (Rebolj), udelezenci in udeleZzenke pa so se odlocili za eno izmed njih. V spod-
njih zapisih povzemata temeljne znacilnosti pristopov, ki sta jih predstavila, in predlagata nekaj virov za nadaljnje raziskovanje.

-+ specializantka
kratke, k resitvam
* usmerjene terapij
in trenerstva.

Z mladimi dela
od leta 2006.
Veselje in strast
do dela z mladim
s posebnimi
potrebami

sta jo vodila v
nadaljevanje
Studija na

doktorski stopnji; i

kjer se je pri

raziskovanju v

tujini srecalas .
‘1

iz, kratko, k resitvam *.

usmerjeno
terapijo, nato
pa se je v njej
usposabljala na
najvedji agenciji

" za to vrsto

terapije v Evropi
(BRIEF London,
Velika Britanija)

A BIBA REBOLT
K RESTTVAM USMERJEN PRISTOP

K resitvam usmerjen pristop (angl. solu-

tion-focused approach):

1. Je nabor komunikacijskih orodij,
ki pomagajo do hitrih sprememb
na zelenem podrodju, naj gre za
mladinsko delo, trening, terapijo
ali menedzment. lzvira iz social-
nega dela v zaCetku osemdesetih
let prejSnjega stoletja, danes pa je
zelo priljubljen tudi v organizacijah,
terapiji in vodenju.

2. Zanj so znacilne radikalno dru-
ga¢na paradigma, perspektiva
in predpostavke v primerjavi z
ostalimi pristopi, ki se uporablja-
jo pri nudenju pomodi in iskanju
reSitev, zlasti takojSnjih resitev v
kriznih situacijah. Sloni namre¢ na
prepri¢anju, da ljudje (ali organi-
zacije) ze imajo vse vire, vescine
in sposobnosti za spremembe na
podrocjih, kjer je to potrebno. V
k reSitvam usmerjenem procesu
sprasevalec in posameznik (ali
skupina) skupaj odkrivata te vire.
Njun odnos zaznamuje partnersko
sodelovanje, pri ¢emer je posa-
meznik viden kot strokovnjak za
svoje Zivljenje. Druga pomembna
predpostavka je, da sprememb ni

treba sproziti, saj se dogajajo neprestano. Namesto tega
raje iSCeta »koristne« in »uporabne« spremembe. Tretja
predpostavka je, da si pri k reSitvam usmerjenem pristopu
ne prizadevamo za razlago situacije ali problema, temvec
za opis, kaj posameznik zeli. Sprasevalec pri tem ne isCe
pomena med vrsticami (saj morda tam ni¢ ne pise) in ne
iSCe skritih pomenov v besedah sogovornika. Prav tako ne
sledi teorijam o tem, kako bi se sogovornik moral vesti,
Custvovati ali razmisljati, temvec se osredotoc¢a na njegove
odgovore: obstoje¢a znamenja sprememb, na katere so-
govornik upa, in podroben opis tega, kar si sogovornik
zeli.

Uporablja preprost jezik in se prilagaja posameznikovemu
kontekstu, besednemu zakladu in Zeljam. Prizadeva si za
preprostost in minimalizem — »manj je vec« (vedji ucinki z
manj intervencijami). Proces je v primerjavi z ostalimi pris-
topi obcutno kratkotrajnejsi, zaradi Cesar je zelo uporaben
v situacijah, kjer potrebujemo takojsnje (in trajne) resitve.

Sprasevalci, ki Zelijo uporabiti k reSitvam usmerjen pristop v
pogovoru, se ne osredotocajo na preteklost, na iskanje vz-
rokov problemoyv, na Sibke to¢ke in na to, kar je narobe, temvec
se osredotocajo na prihodnost in to, kar ze (Se) deluje. Pri tem
zavzamejo pozicijo nevednosti, ki jim omogoca, da resni¢no
prisluhnejo temu, kaj Zeli njihov sogovornik, prav tako pa jim
omogoca, da ostanejo pri opisih Zelene prihodnosti in znamenj
napredka sogovornika (ne zapadejo v iskanje razlag ali dajanje
nasvetov). V pogovoru uporabljajo orodja — k reSitvam usmer-

jena vprasanja, ki pomagajo do Zelenih sprememb in resitev.
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Tipi¢no so to tri glavna vprasanja:

1. Kaj je najboljse, na kar upas od
najinega pogovora/skupine/sre¢anja/
svetovanja?

V tem koraku s sogovornikom ugotavl-
jamo, kako bo vedel, da je bilo najino
delo zanj koristno. Tega se ne lotimo z
raziskovanjem problema oz. situacije, v
kateri se je sogovornik znasel, temvec z
raziskovanjem tega, ¢esa si zeli.

2. Podroben opis zelene prihodnosti:
Kako bos vedel/-a, da so se tvoji upi
zaceli izpolnjevati?

Kaj bo zate drugace, ¢e bi se tvoji upi
izpolnili? Kako bi to izgledalo? Kdo
bi opazil te spremembe? Znacilno
vprasanje, s katerim za¢nemo opis Ze-
lene prihodnosti, je vprasanje o jutri oz.
o ¢udezu (angl. miracle question): Ce bi
se jutri zbudil/-a in bi se (tvoji najboljsi
upi) zacCeli uresnicevati, kaj bi opazil/-a,
da je drugace?

3. Koliko tega, kar si zeli$, se ze doga-
ja? Kdaj so obdobja, ko se vsaj malo
zelene prihodnosti Ze dogaja? Kaj je
takrat drugace? Kako ti pripomores k
temu, da se je to lahko zgodilo?

Pri tem koraku is¢emo t. i. zgodovino
Zelene prihodnosti — koliko tega, ¢esar
si zelis, se ze dogaja. Tipi¢no vprasanje
za ta korak je uporaba lestvic, npr.: Kje
na lestvici od 1do 10 (kjer 10 pomeni, da
si popolnoma samozavesten in 1 pome-
ni obratno) si trenutno? Kako to, da si na
X'in ne nizje? Pomembno pri tem kora-
ku je, da ne gledamo po lestvici navzgor
(kaj Se manjka), temvec navzdol (kaj ze
jein na ¢em Ze gradimo).

Glede na okolis¢ine lahko uporabljamo vse korake ali pa le eno orodje, vendar
bodo orodja delovala le, ¢e bomo hkrati uporabili tudi k resitvam usmerjeno
paradigmo. V kolikor ne bomo verjeli, da ima na$ sogovornik vse potrebne
vescine, in bomo vztrajali na poziciji, da vemo bolje od njega, rezultatov ne bo
0z. bodo skromni. Sicer pa k reSitvam usmerjen pristop dokazano velja za zelo
mocno tehniko, ki se osredotoca na prihodnost, zmoznosti in resitve, ter je lah-
ko preprosto orodje tako za mladinske delavce na terenu kot za strokovnjake,
ki se ukvarjajo s profesionalnim svetovanjem.

Viri za tiste, ki Zelijo vec:

De Shazer, S. (1994). Words were originally magic. New York, London:
WW. Norton & Company, Inc.

De Jong, P.in Kim Berg, I. (2012). Interviewing for Solutions (4. izd.). Pacific
Grove: Brooks/Cole.

Gingerich, W. J. in Peterson, L. T. (2013). Effectiveness of Solution-Focused
Brief Therapy: A systematic qualitative review of controlled outcome stud-
ies. Research on Social Work Practice, 23(3), 266—283.

Hanton, P. (20M). Skills in Solution Focused Brief Counselling & Psycho-
therapy. Los Angeles: Sage.

Ilveson, C., George, E. in Ratner, H. (2012). Brief coaching: A solution fo-
cused approach. London, New York: Routledge.
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. Jaka Kovac
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~'skupinski dialog
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meditacije, 20 let
; pa je bil trener
juda.

Socutna komunikacija temelji na ne-
nasilni komunikaciji (NNK), kot jo je raz-

.+ vil dr. Marshall Rosenberg, podlaga zan-

jo pa so nenasilje, socutje in empatija.

! Pogosto jo imenujejo socutna ali pov-
ezovalna komunikacija, saj v odnose

vnasa povezanost ter upoStevanje in
razumevanje obcutkov in potreb vseh
vpletenih, posledi¢no pa tudi avten-
ti¢nost, iskrenost, povezanost in medse-

_bojno spostovanje. Rosenberg je NNK

razvil v sedemdesetih letih prejsnjega
stoletja, izhajajo¢ predvsem iz human-
isticne psihologije Carla Rogersa in iz
lastnih prakti¢nih izkusenj mediacijske-
ga dela v zelo konfliktnih situacijah po
celem svetu. Model NNK je z leti postal
globalno priznan in prepoznaven, Siri
pa ga v prvi vrsti Rosenbergova medn-
arodna organizacija Center for Nonvio-
lent Communication (Center za nenasil-
no komunikacijo).

Predpostavka NNK je, da smo v osnovi
vsi ljudje socutni, nasilne strategije za
doseganje svojega prav pa so hauceni
vzorci obnasanja, ki nas jih uciin nam jih
vceplja previadujoci sistem, v katerem
zivimo. NNK prav tako predpostavlja, da
imamo vsi ljudje po vsem svetu enake
¢loveske potrebe in da je vsako nase
dejanje le bolj ali manj funkcionalna
strategija za njihovo zadovoljevanje.

Empati¢no poslusanje

Empati¢no poslusanje in sprejemanje
brez obsodb in kritiziranja je klju¢no za
vzpostavitev dobrega stika, ki je osno-
va, da nam mladostniki zaupajo in se
odprejo. Empati¢no poslusanje lahko
sluzi kot eno od orodij v reSevanju stisk

mladostnikov, saj omogoca, da se mladi lahko v polnosti izrazi-

jo, se pocutijo sliSane in razumljene, ter jim pomaga raziskova-

ti njihov notranji svet in vzroke za stisko. Rosenberg empatijo

opise kot »spostljivo razumevanje tega, kar dozivljajo drugis,

poudarja pa, da je empatija mogoca le, kadar nam zares uspe

ozavestiti in odvreci vse vnaprejSnje ideje in obsodbe, ki jih

imamo o sogovorcih, kar pa je iziemno zahtevno. V svoji knjigi

Nenasilno sporazumevanje: jezik zivljenja Rosenberg naste-

je nekaj navad, ki jih ljudje v sréni Zelji sogovorcu pomagati

uporabljamo (najveckrat z neuspehom) namesto empati¢nega

poslusanja:

- svetovanje — »Mislim, da bi moral storiti ...«

. pripovedovanje svojih zgodb — »To ni ni¢, kaj se je Sele
meni zgodilo ...«

. izobrazevanje — »lz tega se lahko veliko naucis.«

. tolaZzenje — »Saj ni tako hudo, jutri bo Ze boljSe.«

- zasliSevanje — »Kaj tocno se je zgodilo, kdo je zacel?«

Na tem mestu je potrebno poudariti, da s temi pristopi k sogov-
orniku samo po sebi ni ni¢ narobe, le niso empati¢no poslusan-
je in nam v pomembnem trenutku, ko nam hoce sogovornik
zaupati, kaj se dogaja z njim, onemogocajo, da bi zares poka-
zali empatijo.

26

Carl Rogers v svoji knjigi A Way of Be-
ing pravi, da je empati¢no poslusanje
podcenjena in premalokrat uporabljena
metoda, tako v psihoterapiji kot v vsak-
danjih odnosih. Ugotavlja, da smo ljud-
je nagnjeni k bolj aktivnim pristopom
(svetovanje, sprasevanje, tolazenje itn.),
saj pri njih dobimo obcutek, da smo
koristni in da smo mi tisti, ki smo resili
tezavo drugega. Medtem pa gre pri em-
paticnem poslusanju za na videz manj
aktivno dejavnost, a avtor opozarja,
da je prav nevmeS$avanje in zaupan-
je, da lahko sogovorec sam resi svoje
tezave, klju¢nega pomena. Sogovo-
rcem bolj pomagamo z opazovanjem in
povzemanjem obcutkov in potreb, ki jih
prepoznamo Vv njegovi pripovedi, in tako
pripomoremo, da lahko sami raziscejo
svoje notranje dogajanje. Kot klju¢ne
sestavine empati¢nega poslusanja tako
Rogers kot Rosenberg izpostavljata tiho
navzocnost, osredotocenost na bistvo
(ki pogosto ni ubesedeno), sledenje
drugemu in po potrebi

zasebni zaznavni svet druge osebe in se v njem udomaciti. To vkljucuje biti
vsak trenutek obcutljiv na vse spremembe obcutkov, ki se dogajajo v tej
drugi osebi, na strah ali srd, obcutljivost ali zmedo ali na karkoli drugega,
kar se pojavi. Pomeni zacasno Ziveti v Zivijenju druge osebe, se v njej nezno
premikati, brez kakrsnihkoli obsodb; pomeni zaznavati pomene, ki se jih

ta oseba komaj zaveda, a ne poizkusati razkriti nezavedne obcutke, saj bi
bilo to lahko prevec grozece ... Pomeni pogosto preverjanje, ali smo jo pray

razumeli, in se pustiti voditi odgovorom, ki jih prejmemo. Pomeni biti zaupn
sopotnik v njenem ali njegovem notranjem svetu ... Biti z drugo osebo na
tak nacin pomeni odloZiti na stran svoje poglede in vrednote, da lahko

res vstopimo v njen ali njegov svet brez predsodkov. Vnekem pomen
pomeni odloZiti sebe.« -
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Viriin literatura:
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Starsi nove generacije — Prakticni
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Skica Dejavniki podpore v ¢asu stiske je zacela nastajati v svetovni kavarni kot odziv na drugo vprasanje, udelezenci in
moderatorja pa so ga dopolnili po delavnicah (torej vkljucuje tudi vtise s predavanja in zive knjiznice).
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Kot uvod v oblikovan-
je priporocil posveta
je porocevalka Po-
lona Siter Drnovsek
na kratko predstavila
svoje videnje rezulta-
tov dogodka:

V zadnjem delu posveta sta
moderatorja udelezence in
udelezenke povabila, da v

manjsih skupinah oblikujejo
sklepe srecanja in priporodila za
mladinske delavce.

Kaj so predlagali?

@ Ohrani Vizjo svojega dela in poslanstva.
W Zaupak vase, delas dobrol

W Prislubi potrebam lkudi, ki&im pomagas. P Tudi, tene pozna vsch odgovorov, je 0K
Y \s odgovore nositno v sebi, @ Nitreba odgovoriti na vsa praanja i resit sveta
W Nsaka situacia e labko prlofnost 2a vapostwitey sika W Pomembno je bit pristen
W Reitey je ¥ wiladih. W' Lotni pri sebi, poskrbi zse.
Y Posluiaz in slil W \ posameztika €% dobre stvari,
L Sprcxcmamo vso raznolkost posamezniko. Y Ne bodi resite, temvet podpor.
%' Osredotolise na obtutke in potrebe tistega, ki e pred tabo. % Bodi s tlovekom v dobrem in slabem.
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KDO JE

SOUSTVARJAL
DOGODEK

[ §

Ime in priimek

Patrik Holz
Klavdija Stajdohar

Lucijan Vihar
Katja Draksler
Darja Gabrovsek
Nadia Solina
Marjetka Omahen

Maja Turinek
Ana Zupancic

Manja Vrenko
Masa Cvar

Andreja Srpcic

Sasa Potocki

Janja Repina Potocki
Andrej Pisl

Matjaz Vouk
Jasminka Mitkovska
Simon Krsinar

Tjasa Snajder

Gabi Humerca

Petra Derganc

Miha Lendvaj

Organizacija, vimenu katere
prihajam na dogodek

Center mladih Koper

Center za mlade Domzale
CEZAM Ruse

CIRIUS Kamnik

CSD Ljubljana, enota Vrhnika
CSD Ljubljana, enota Vrhnika
CSD Ljubljana, enota Vrhnika
Drustvo EkoPot

Drustvo DIH — Enakopravni pod
mavrico

Drustvo Soncni gric¢
Drustvo SKUC
Drustvo za kulturo inkluzije

Drustvo za sonaravno in
ustvarjalno bivanje Sajan

Drustvo za sonaravno in
ustvarjalno bivanje Sajan

EUSA institut

Familija — izobrazevalni in
terapeviski center

Gibanje za dostojno delo in
socialno druzbo

Javni zavod Sotocje Medvode

Ljudska univerza Ormoz, enota
Mladinski center Ormoz

Ljudska univerza Radovljica
(PUM-O)

Mednarodni graficni likovni
center

MIKK Murska Sobota

6

Ime in priimek

Tanja Veber

Sarah Bevc
Mojca Dobersek
Vanja Metelko
Tina Mervic
Spela Verdev
Ira Preininger
Tina Krautberger
Nina Nahtigal
Vesna Kores
Petra Prosen
Katarina Kos
Blaz S¢avnicar
Sabina Belc

Dragana Kosi¢
Petrovic¢

Martina Mrakovcic¢

Natasa Pirnat
Teja Pahor
Andreja Potocnik
Katarina Shoaib
Linda Ozga

Tilen Polanc
Anja Urankar

Petra Jazbec

Marusa Samobor Gerl
Dusan Dvorscak

Tjasa Vidergar

Organizacija, v imenu katere
prihajam na dogodek

MKC Maribor

MKC Maribor

MKC Maribor

Mladinska zveza Brez izgovora
Mladinski center Idrija

Mladinski center Velenje
Mladinski center Velenje
Mladinski center Zagorje ob Savi
Mladinski center Zagorje ob Savi
OS Gabrovka-Dole

OS Gradec, Litija

OS Litija

RIS Dvorec Rakic¢an

Socialna akademija

Srednja gozdarska in lesarska
sola Postojna

Sportni in mladinski center Piran
— Mladinski EPI center Piran

Zasavska ljudska univerza
Zavod APIS

Zavod Bob

Zavod Bob / MC ULCA
Zavod Knof

Zavod MISSS

Zavod Mladinski center
Kotlovnica Kamnik

Zavod Veles so. p.
Zavod Voluntariat

Zavod za gluhe in naglusne
Ljubljana

ZKMS LITIJA, MC LITIJA



SEZNAM
ORGANIZACIJ

IN POSAMEZNIKOV,

ki vam lahko pomagajo pri
naslavljanju stisk mladih in jih lahko

Amnesty International Slovenije

Al se osredotoca na preprecevanje hudih krsitev ¢lovekovih
pravic, kot so diskriminacija in poseganje v fizicno in dusevno
integriteto ter v svobodo vesti in izrazanja.

telefon: 01426 93 77, 031 217 250

e-posta: amnesty@amnesty.si

spletna stran: http://www.amnesty.si

Drustvo Projekt Clovek

Samostojni preventivni program preprecevanja in znizevanja
zlorab drog in z njimi povezanega nasilja v Solstvu.

telefon: 01425 14 96

e-posta: dpc.sc@siol.net

spletna stran: http://www.drustvo-projektclovek.si

Center za pomoc¢ mladim

Svetovalnica za mlade od 15 do 26 let in njihove bliznje za vse
vrste tezav.

V Ljubljani in Mariboru.

telefon:

Ljubljana: 01438 2210, 031323 573

Maribor: 02 33183 06, 031336 224

spletna stran: http://www.cpm-drustvo.si

Lucija Cevnik

Sedem let vodenja mladinske posvetovalnice Ti. V
posvetovalnici skupaj resujejo tezave, probleme, situacije in
stiske, s katerimi se na svoji poti v odraslost srecujejo mladi.
Dogodi se, da vsaka generacija stoji na svojem bregu reke
in ne slisi glasu, ki prihaja preko vode. Takrat priskoc¢i na
pomoc. Je svetovalka in predavateljica s podrocja telesne
samopodobe, motenj hranjenja, negativhega vpliva medijev
na dojemanje telesnosti in Cutne vzgoje. Vodi skupinske
delavnice in individualne pogovorne terapije. Je avtorica
stevilnih ¢lankov s podrocja telesne samopodobe in ¢utne
vzgoje.

telefon: 041383 747

e-posta: lucija.cevnik@gmail.com

spletna stran: http://lucijacevnik.si/
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Drustvo za nenasilno komunikacijo

Svetovanje zrtvam in povzrociteljem nasilja. Pomo¢ otrokom,
ki zivijo v druzinah, v katerih se dogaja nasilje, ki so doziveli
nasilje s strani drugih odraslih oseb in ki so Zrtve ali
povzrocitelji medvrstniskega nasilja. V Ljubljani in Mariboru.
telefon: 01434 48 22, 02 25017 36, 02 250 17 37

e-posta: drustvo.dnk@drustvo-dnk.si;

spletna stran: http://www.drustvo-dnk.si

Klic v dusevni stiski
Svetovanje pri vseh vrstah dusevnih stisk.
telefon: 01520 99 00

MISSS - Mladinsko informativno svetovalno
sredi$ce Slovenije

Pomoc¢ mladim, da med mnozico informacij najdejo pravo,

in svetovanje ob njihovih dilemah, vprasanjih ali stiskah.
Svetovalnica za mlade — pomoc v stiski, osebno, po telefonu
in elektronski posti. Telefon Mladi mladim (glej istoimenski
naslov).

telefon: 01510 16 70

e-posta: misss@guest.arnes.si

spletna stran: http://www.misss.org

Center za pomoc¢ zrtvam kaznivih dejanj

Pomoc¢ Zrtvam kaznivih dejanj in vseh drugih oblik nasilja, ko
so zrtve otroci ali odrasli. 24 ur dnevno in vse dni v tednu.
Telefonske Stevilke centrov v razliénih krajih:

Ljubljana: 0152412 40

Kranj: 04 202 72 00

SAMARIJAN - Zaupni telefon

Drustvo svetovalcev za pomoc ljudem v dusevni stiski.
24 ur na dan.

telefon: 080 1113


mailto:drustvo.dnk@drustvo-dnk.si

SEZAM - Zdruzenje starSev in otrok

Pomoc, svetovanje in nasveti druzinam, starSem, otrokom in
mladostnikom v zvezi z vzgojo, teZavami odrasc¢anja, problemi
v Soli, krsenju otrokovih pravic itn. Varstvo in instrukcije.
telefon: 01430 2181, 041960 257

e-posta: info@zdruzenje-sezam.si

spletna stran: http://www.zdruzenje-sezam.si

SOS TELEFON za zenske in otroke — zrtve nasilja
Pomoc, podpora in svetovanje zenskam in otrokom, ki
dozivljajo nasilje v sorodstvenih in partnerskih odnosih.
telefon: 080 11 55, 01544 35 13, 01 524 19 93 (telefaks za
gluhoneme osebe, ki doZivljajo nasilje)

e-posta: drustvo-sos@drustvo-sos.si

spletna stran: http://www.drustvo-sos.si

Svetovalni center za otroke, mladostnike in

starse

Svetovanje otrokom in mladostnikom s
psihosocialnimi teZavami, svetovanje starsem.
telefon: 01583 75 00

e-posta: sc-oms.lj@guest.arnes.si

spletna stran: http://www.scoms-|j.si

Telefon Mladi mladim (MISSS)
Za vse mlade in vse tezave. Svetujejo vrstniki.
telefon: 01 510 16 75

Nacionalna mreza TOM

— telefon otrok in mladostnikov
Brezplacni zaupni anonimni telefon za otroke in
mladostnike, kjer nudijo pomoc¢ za vse vrste tezav.
telefon: 080 12 34

spletna stran: http://www.zveza-pms.si
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Varuh ¢lovekovih pravic RS

Varuh ¢lovekovih pravic RS je samostojen in od drzavnih
institucij neodvisen. Bedi nad tem, ali drzavni organi, organi
lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil pri svojem delu
spostujejo pravice posameznikov in skupin. Nanj se lahko

obrnete, ¢e menite, da vam je bila krSena katera izmed pravic.

telefon: 080 15 30, 0147 50 050
spletna stran: http://www.yvaruh-rs.si

ZAVOD EMMA - strokovna psihosocialna pomo¢
v primerih nasilja

Brezplacna strokovna pomoc¢ otrokom, mladostnikom in
mladostnicam ter odraslim v kriznih situacijah, Se zlasti v
primerih nasilja, v smislu zmanjSevanja obremenitev, pritiskov
in stresnih situacij ter izboljSanja njihovega poloZaja.

telefon: 080 2133, 01425 47 32

e-posta: inffo@zavod-emma.si

spletna stran: http://www.zavod-emma.si

Zdruzenje proti spolnemu zlorabljanju

TakojSnja pomo¢ otrokom zaradi hudega zanemarjanja,
zlorabljajocega nasilja ali razdora v druZzini.

telefon: 080 28 80, 0143 13 341

e-posta: zd.proti.spolnim.zlorabam@volja.net

spletna stran: http://www.spolnonasilje.over.net/pomoc.htm

ZPMS — Zveza prijateljev mladine Slovenije
Nevladna, prostovoljna, ¢lovekoljubna in neprofitna
organizacija, katere temeljni cilj je dvig kakovosti Zivljenja
otrok, mladostnikov in druzin, zastopanje in uveljavljanje
njihovih interesov in potreb ter zascita njihovih pravic.
telefon: 01239 67 20

e-posta: zpm.slovenije@zveza-pms.si

spletna stran: http://www.zveza-pms.si

B&Z 1ZZIV - Zavod za pomoc¢

otrokom, mladostnikom in druzinam v stiski

V ¢epovanskem domu nudijo pomoc¢ otrokom in
mladostnikom z najrazli¢nejsimi tezavami v odrascanju in
njihovim starsem. Veliko izkusenj imajo tudi z nudenjem
pomoci otrokom in mladostnikom, ki so Zrtve nasilja in
najrazli¢nejsih zlorab. Program intenzivnih terapevtskih
tednov. Pomoc¢ Solam, centrom za socialno delo in drugim
ustanovam, ki se srecCujejo s stiskami mladih. Vodja programa
je Bogdan Zorz, psiholog, psihoterapevt ECP in ECGP.
telefon: 05 307 2410, 041320 846

e-posta: bz.izziv@siol.net

Krizni centri za mlade

Nudenje zatocis¢a in svetovanje za otroke in mladostnike od
6. do 18. leta. Bivanje do 21 dni. Odprti 24 ur dnevno.

naslov: Ravbarjeva 11a, 1000 Ljubljana

telefon: 01436 92 47, 0123612 22, 041419 121

e-posta: kemlj@siol.net

Mladinsko sredisce Vic

(CSD Ljubljana — Vié-Rudnik)

Dnevni center za mlade: svetovanje pri reSevanju vsakdanjih
problemoyv, u¢na pomoc, druzba prostovoljcev, Stevilne
skupinske aktivnosti. Svetovalnica za starSe v obliki
seminarjev in svetovanja pri reSevanju raznih tezav.

telefon: 080 2213, 01252 77 69

Svetovalnica Fuzine (CSD Ljubljana — Moste-Polje)
Brezplac¢na in anonimna svetovalnica.

telefon: 01 520 64 40

e-posta: svetovalnica.fuzine@siol.net

spletna stran: http://www.csd-ljmostepolje.si
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Program Ziv Ziv

Slovenski center za raziskovanje samomora. V centru
sodeluje vec kot 20 psihologov, psihiatrov in drugih
strokovnih delavcev.

naslov: Muzejski trg 2, 6000 Koper;

prostori: Kettejeva 1, 11/8, 6000 Koper

telefon: 05 611 76 56, 040 490 580

Ce ¢uti$ hudo dugevno stisko ali ima$ samomorilne misli,
poisci strokovno pomoc v organizacijah, ki nudijo neposredno
pomoc. Lahko se obrnes na svojega osebnega zdravnika ali
na:

112 — Center za obvescanje (za takojsnjo nujno pomocg)

01520 99 00 — Klic v dusevni stiski (vsak dan med 19. in 7. uro
zjutraj)

031233 211 — Zenska svetovalnica — krizni center (24 h/dan)
Pomoc za mlade je na voljo tudi na spletni strani To sem jaz.

Za odrasle so v zdravstvenih domovih brezpla¢no na voljo
delavnice Podpora pri spoprijemanju z depresijo. Prav tako so
na voljo brezplac¢na svetovanja v svetovalnicah Posvet:

031704 707, info@posvet.org — PsiholoSke svetovalnice
Posvet v naslednjih krajih: Ljubljana, Kranj, Postojna, Nova
Gorica, Murska Sobota, Slovenj Gradec, Sevnica in Koper (za
narocanje pokli¢ite od ponedeljka do petka med 12.in 19. uro)

031778 772, svetovalnica@nijz.si — PsiholoSki svetovalnici
Posvet v Celju in Laskem (za narocanje poklicite od
ponedeljka do petka med 8. in 15. uro)



O IZDAJATELJIU

MOVIT izvaja naloge Nacionalne agencije v programih Evropske uni-
je (EV) na podrocju mladine od maja 1999, ko je Slovenija vstopila v
program Mladi za Evropo lll., ki se je nadaljeval s programom Mladina
(2000-2006), programom Mladi v akciji (2007-2013) ter ERASMUS+:
Mladi v akciji (2014-2020), leta 2018 pa je v dobil upravljanje tudi novi
program Evropska solidarnostna enota.

V tej vlogi MOVIT upravlja posredno centralizirana sredstva proracuna
EU in omogoca pridobitev podpore za razli¢ne oblike u¢nih mobilnosti v
mladinskem delu, isto¢asno pa izvaja aktivnosti za splosni razvoj mladin-
skega dela in neformalnega ucenja, $e posebej pa tiste, ki s svojo obliko
in vsebino prispevajo h krepitvi evropskega sodelovanja na podrocju
mladine. Program Evropska solidarnostna enota je ta podrocja razsiril Se
na druga podrocja in akterje, kot so organizacije, institucije in podjetja, ki
izvajajo solidarnostne aktivnosti z namenom krepitve druzbene kohezije,
solidarnosti, demokracije in drzavljanstva v Evropi.

Poleg vloge Nacionalne agencije MOVIT izvaja tudi dejavnost EURO-
DESK-a, brezpla¢nega infoservisa Evropske komisije, ki nudi evropske
informacije za mlade. Namenjen je tako mladim samim kot tudi tistim,
ki se pri svojem vsak-danjem delu srecujejo z mladimi in njihovimi vpra-
Sanji — svetovalcem, uciteljem, mladinskim delavcem, informatorjem in
drugim. Po pomoc¢ pri iskanju informacij se lahko tako vedno obrnete na
Eurodesk Slovenija ali katerega izmed regionalnih Eurodesk partnerjev.

Od leta 2002 v okviru MOVIT-a deluje tudi SALTO South East Europe
Resource Centre, ki z organizacijo usposabljanj, kontaktnih seminarjev
in Stevilnimi drugimi ukrepi, orodji in viri spodbuja in podpira sodelovanje
s partnerji iz drzav Zahodnega Balkana v okviru programov Erasmus+:
Mladi v akciji in Evropska solidarnostna enota. V sodelovanju s pomemb-
nimi akterji in ob pomoci bazena trenerjev, akrediterjev in regionalnih
kontaktnih to¢k programa prispeva tudi k razvoju mladinskega dela in
mladinske politike v regiji.
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