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SODOBNI RAZVO] KAKOVOSTI
V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH
NA FINSKEM

Javni interesi in zasebne pobude

Sredi 80. let so si na Finskem zaceli odloc-
no prizadevati za spremembe Vv javni upravi.
S tem je prislo do premika od staromodnega
modela upravljanja, temeljecega na postavlja-
nju norm, k novemu modelu upravljanja, za-
snovanemu na informacijah. Razli¢ne veje
javne uprave so se odpovedale in§pekcijam in
drugim vrstam nadzornih ukrepov. Po drugi
strani pa so vsi zainteresirani za izobrazeva-
nje, na primer financerji, organizatorji, udele-
Zenci in drugi, izrazali nenehne potrebe po
informacijah o izobrazevanju, zato so evalva-
cija, nadzor in zagotavljanje kakovosti postali
pomembnejsi kot kadarkoli pre;j.

ZAKAJ SE JE PROBLEMATIKA
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA V
90. LETIH PRERINILA V OSPREDJE?

Resni¢na sprememba upravne kulture ne bi
bila moZna brez prenove, ki je zadevala duha
in vsebino celotnega zakonodajnega aparata
za potrebe izobrazevanja. Ta vsesploSna pre-
nova se je zacela 1. januarja 1999. Pred tem je
bilo za urejanje izobraZevanja potrebnih vec
kot petdeset razlicnih zakonov, po prenovi pa
jih je ostalo le osem. Bistvena znacilnost no-
ve zakonodaje je, da posamezni zakon pred-
pisuje javni upravi in izvajalcu izobraZevanja
obvezo, da izpeljeta evalvacijo izobraZeva-
nja.!

Industrijsko razvite in manj razvite drzave
50 se bile prisiljene spoprijeti s posledica-
mi gospodarske recesije, ki se je zacCela
sredi 80. let. Te posledice so bile Se pose-
bej resne na Finskem. Eden od pokazate-
ljev njihove resnosti je bilo to, da je sredi
najhujSega obdobja stopnja nezaposlenosti
presegala 20 odstotkov. V teh okoli§¢inah
se nobena veja javne uprave ni mogla
izogniti zmanjSanju svojih proracunskih
sredstev, to pa je le Se povecalo potrebo
ovrednotenju izobrazevanja. Aktivnosti je
bilo treba nadaljevati z dano kvoto, Se po-
gosteje pa so bila sredstva Se nizja, kar je
zelo povecalo zahtevo po drugacnem
obravnavanju vpraSanj kakovosti.2

Ena najpomembne;jsih posledic recesije je bi-
la, da je izobraZevanje odraslih postalo delno
odvisno od trga. To je velikokrat pomenilo,
da je bilo javnih sredstev, ki so prihajala iz
enega vira, manj in da je javna podpora na
splos$no postala bolj decentralizirana ter jo je
bilo treba iskati pri razli¢nih virih. Ker je bil
pogosto nizji tudi celotni znesek javne pod-
pore, je bilo treba iskati sredstva tudi iz dru-
gih virov. Ponavadi je to pomenilo tudi potre-
bo po zviSanju Solnin. VpraSanja kakovosti
izobrazevanja so torej vzbudila novo zanima-
nje, drzave, izvajalcev izobraZevanja in ude-
lezencev.?
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Za Finsko so pozna 80. in vsa 90. leta pome-
nila obdobje pospesene internacionalizacije v
izobrazevanju. Tudi to je povecalo pozornost,
namenjeno vprasanjem kakovosti v izobraZe-
vanju, saj so ta vpraSanja poudarjale mnoge
mednarodne organizacije, bila pa so tudi v
sredi$Cu znanstvenega raziskovanja.* Razlogi
za veCjo mednarodno pozornost, namenjeno
vprasanjem kakovosti, so bili deloma enaki
kot na Finskem: spremembe v upravni ter izo-
brazevalni kulturi in gospodarska recesija.

CEMU POTREBA PO
EVALVACIJI?

Socasno z razvojem sistema zagotavljanja in
ugotavljanja kakovosti so se uveljavili trije ar-
gumenti, ki utemeljujejo potrebo po uvajanju
ugotavljanja kakovosti kot bistvenega sestav-
nega dela izobraZevanja:

a) Zagotavljanje kakovosti in druge oblike
evalvacije zagotavljajo informacije za odlo-
¢anje. V tem pogledu je odlocanje oprede-
ljeno kot kompleksen proces, ki ne vkljucu-
je le ljudi, ki odlo¢ajo o javnih politi¢nih
usmeritvah, temvec tudi izvajalce izobraze-
vanja, ucitelje in udelezence.

b) Recesija, ki smo jo dozivljali v zadnjem
desetletju, je povecala pritisk na zmanjSanje
javnih sredstev za potrebe izobrazZevanja.
Evalvacija zagotavlja argumente za naj-
ustreznejSo razdelitev zmanjSanih sredstev.
Ceprav se razpolozljiva sredstva ne bi
zmanjSevala, bi evalvacija zagotovila
moznosti, potrebne za alokacijo javnih
sredstev.

¢) Odgovornost je —ne glede na vir sredstev —
zelo pomembna. Za doseganje smiselno za-
stavljene odgovornosti je potrebna evalva-
cija.

V nadaljevanju je na kratko predstavljenih ne-

kaj strateskih ciljev evalvacije, ki jih je

priporocila OECD.5

MODEL UGOTAVLJANJA KAKOVOSTI
IZOBRAZEVALNIH UCINKOV

V letu 1994 je finska nacionalna komisija za
izobrazevanje (National Board of Education
— NBE) zacela nacrtno razvijati zdaj$njo obli-
ko ugotavljanja kakovosti izobrazevanja. Leta
1998 je ta institucija za pedagoSki razvoj
objavila rezultate Stiriletnega dela v priro¢ni-
ku Model ugotavljanja kakovosti izobrazeval-
nih uc¢inkov (A Framework for Evaluating
Educational Outcomes).¢ Klju¢ni pojem v tej
publikaciji je izobrazevalni ucinek, ki ga lah-
ko opredelimo s tremi kategorijami, to so:

e ucinkovitost,

* uspesnost (v ozjem smislu) in

* gospodarnost.

Treba je omeniti, da je bila v prej$njih evalva-
cijah izobrazevalnih u¢inkov pozornost omeje-
na le na ucinkovitost. Ker sta zdaj v evalvaciji
upostevani tudi uspesnost in gospodarnost, je

postopek tezavnejSi, vendar
daje tudi koristnejSe informa-

Izobrazevanije opre-

cije. Oglejmo si kratke defini- deljujejo, ucinkovi-

cije klju¢nih pojmov izobraZe- [051», llSpé’anSt m

valnih u¢inkov — uc¢inkovitosti,

uspesnosti (v ozZjem smislu) in gOS;UOdaTTLOS r

gospodarnosti —, kot so upora-

bljeni v tem modelu:

a) Izobrazevanje je uspes$no v SirSem smislu
(succesful), ¢e so bili dosezeni cilji, doloce-
ni na nacionalni in mednarodni ravni za vse
vrste organizacij, izobraZevalne institucije
in posamezne ucne aktivnosti.

b) Izobrazevanje je ucinkovito (efficient), ce
so delovanje, prilagodljivost in casovno
usklajevanje izobrazevalnega sistema, 1zo-
brazevalne uprave in organiziranega izo-
brazevanja ¢im ustreznejsi in ¢e je kakovost
izobrazevanja zadovoljiva.

c¢) Izobrazevanje je v oZjem smislu uspesno
(effective), Ce vescine in kvalifikacije, ki
jih zagotavlja, koli¢insko in kakovostno
pospesujejo intelektualno rast posameznika
ter razvoj druzbe, kulture in delovne sfere.




d) Izobrazevanje je gospodarno (economi-
cal), e so bila sredstva zanj optimalno raz-
porejena glede na cilje izobraZzevanja in e
so bili zneski primerni glede na koli¢ino
zagotovljenih storitev, strukturo in organi-
zacijo zagotavljanja storitev.

Poleg ugotavljanja uspesnosti izobrazevalnih
uc¢inkov po omenjenih kategorijah so v mode-
lu predvideni tudi drugi dejavniki. Za evalva-
cijo je namrec¢ treba opredeliti tudi cilje, ka-
zalce in merila, tako da ima model obliko
prikazano v tabeli.

IZVAJALCI EVALVACIJE IN NJIHOVI
DOZDAJSNJI REZULTATI

Odgovorni za razvoj izobrazevanja odraslih
na Finskem se niso omejili zgolj na teorije, ki
sem jih pravkar predstavil. Nasprotno, Ze vec
let se upravni organi in tudi posamezniki na
odgovornih mestih v stroki ukvarjajo z razlic¢-
nimi nacini ugotavljanja kakovosti ali pa so
vsaj sprozili prizadevanja za razvoj sistema-
ti¢ne evalvacije.

a) Osrednji organ za ugotavljanje kakovo-
sti: nacionalna komisija za izobraZevanje
(NBE)

Naloga nacionalne komisije za izobrazevanje

je pedagoski razvoj izobrazevalnega sektorja.

Vpra$anja kakovosti in druge teme, ki zade-

vajo evalvacijo, spadajo zato v pristojnost te

komisije. V nadaljevanju bom na kratko pred-
stavil tri evalvacije nacionalnega dometa, ki
jih je komisija doslej izpeljala.

Prvo porodilo v tej seriji je bilo objavljeno le-

ta 1996 z naslovom Organizacije za izobraze-

vanje odraslih v letu 19957. V porocilu je pri-
kazano, kako je 270 finskih sredi$¢ za izobra-

Zevanje odraslih preZivelo zakonodajne spre-

membe in posledice gospodarske recesije, s

katerimi so se morali spoprijemati v zadnjih

nekaj letih. Studija je bila izpeljana na vzorcu

33 sredis¢ za izobrazevanje odraslih. Izbranih

in analiziranih je bilo dvaintrideset kazalcev

iz vsakega srediS¢a. Najpomembnejsi sklepi:

¢ Organizacije za izobraZevanje odraslih
(Adult Education Centres — AEC) so ohra-
nile vlogo najbolj razsirjene oblike izobra-
Zevanja odraslih na Finskem. Njihovo
omrezje, ki pokriva vse upravne enote, je
mogoce razumeti kot temeljno storitev, ki je
na voljo vsem drzavljanom. Ker pa je prislo
do porasta poklicnega izobraZevanja odra-
slih, se je pomen srediS¢ (katerih glavna na-
loga je zagotavljanje splo$nega, nepokli-
cnega izobrazevanja) zmanjSal.

« Ekonomske in kurikularne razlike med or-
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ganizacijami so se polarizirale. Za mnoge
se z ekonomskega vidika ni ni¢ spremenilo,
nekatere pa so bile pred ocitno gospodarsko
in operativno krizo. Stevilne organizacije
uzivajo spostovanje v svojih lokalnih skup-
nostih in jih pri vsakoletnem nacrtovanju
upostevajo, Se vedno pa je prevec takih, ki
so zunaj glavnih tokov sedanjega Casa in
zdajS$njega razvoja.

* VecCina izobrazevalnih organizacij za odrasle
je zmanjSanje vladne podpore nadomestila s
poviSanjem Solnin. V porocilu je Cutiti skrb
zaradi tega: Ce se bodo obracale zgolj na
stranke, ki bodo sposobne placati visoke pri-
stojbine, bodo pripomogle k naras¢anju ne-
enakosti v izobrazevanju, to pa je v protislov-
ju z njihovim zgodovinskim poslanstvom.

Evalvacija, ki ne ovrednoti lastne kakovosti,
je delno zavajajoca in je lahko celo nevarna.
Pisci omenjenega porocila so se dobro zave-

dali te nevarnosti. V sklepnem delu avtorji
skromno in z znatno mero intelektualne inte-
gritete menijo: »V poroCilu je mogoce najti
poglavitna dejstva in eno od moZnih interpre-
tacij, toda hkrati s tem ko je naSe pisanje
napredovalo, se je zdela resnica vse bolj
oddaljena.« (poudaril avtor ¢lanka)

Centri za Studijske krozke so druga temeljna
oblika izobrazevanja v splo$nem izobraZeva-
nju odraslih na Finskem. V temeljno evalva-
cijsko raziskavo, ki je zajela 11 centrov v letu
1997, so bili vkljuceni tudi Studijski krozki.
Rezultati so bili objavljeni v porocilu z naslo-
vom Evalvacija centrov za $tudijske krozke za
leto 1997.8 Rezultati te raziskave so bili bi-
stveno zanimivejsi in bolj polemic¢ni kot ugo-
tovitve razmeroma medlega porocila o orga-
nizacijah za izobrazevanje odraslih. Razprave
v finskih izobrazevalnih krogih so med dru-
gim spodbudili ti sklepi:
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* Vladna podpora centrom za Studijske kroz-

ke se je zmanjSala, toda na presenecenje
vseh, se je njihova dejavnost povecala.
Evalvacija ni mogla ugotoviti negativnih
ucinkov zmanjsanja vladnih sredstev na ka-
kovost njihovega dela. Zdi se, da je treba
ponovno razmisliti o pomenu denarja z
drugih vidikov.

Zakonodajne in druge spremembe norm so
zmanjSale vlogo birokracije, ki je posredo-
vala med centri za Studijske krozke in vla-
do. Razvila so se v centre virov za njihova
organizacijska podro¢ja, novo operativno
okolje pa jim je ponudilo boljSe moznosti
za predstavitev njihove izobrazevalne eks-
pertize. Ker spadajo centri za Studijske
krozke v terciarni sektor, so s to spremem-

Evalvacija je zelo
ucinkovita metoda
za razdelitev jav-

nih sredstev,

bo dosegli, da je postala avto-
nomija, ki so jo zahtevali v
razmerju do vlade, jasneje
opredeljena.

* Financiranje centrov za Stu-
dijske krozke, odvisno od
ucinkovitosti njihovega delo-
vanja, se je pokazalo kot slabo posnemanje
prakse v Solskem sistemu.

¢ V porocilu je ostra kritika na racun nekate-

rih problemov, ki zadevajo centre za Studij-
ske krozke. Predvsem naj bi bili premalo na
oceh javnosti. Avtorji tudi trdijo, da so or-
ganizacije — Clanice in druge stranke cen-
trov ve¢inoma soodgovorne za njihovo de-
lovanje in da je precej manevrskega prosto-
ra za izboljSave. Najostrej$a obtozba pa se
nana§a na druzbeno ter politicno vlogo
centrov za Studijske krozke in izraza dvom
o njihovi pomembnosti. Ce pomislimo, da
so prav Studijski krozki tisti, ki se imajo za
predstavnike finske civilne druzbe, lahko
razumemo, da so ti dvomi zelo resni in da
so sklepi porocila spodbudili upravi¢eno
kritiko.

Omenjeni poroc€ili se nanasata na institucije,
ki se ukvarjajo s splo$nim izobraZevanjem

odraslih, ovrednoteno pa je bilo tudi poklicno
izobrazevanje odraslih.

Porocilo, ki je iz§lo leta 1998 z naslovom Pe-
dagoska evalvacija nadaljnjega poklicnega
izobrazevanja,” pa je ponudilo osupljive
ugotovitve:

Za razli¢na podroc¢ja poklicnega izobraze-
vanja so bili nacrtovani novi izobrazevalni
programi, vendar se je izkazalo, da je njiho-
va kakovost zelo razli¢na in da so bili obli-
kovani pretogo. Posebej presenetljivo je, da
izobrazevalni programi niso usmerjali izpe-
ljave izobraZevanja, Ceprav je to predpisano
z zakonom. Prav tako naj bi imel vsak ude-
lezenec individualni izobrazevalni nacrt,
izkazalo pa se je, da je tako le v 30 odstot-
kih primerov.

Sprejeti so bili udelezenci, ki niso izpolnje-
vali temeljnih pogojev za izobraZevanje.
Tudi pedagoske sposobnosti uciteljev bi bi-
le lahko boljSe. To je seveda pomenilo, da
je bilo poucevanje na splosno slabo.
Poklicno izobrazevanje naj bi omogocalo
pridobivanje ves¢in za delo. Vendar so se
avtorji porocila Cutili prisiljeni skleniti, da
»je bilo tezko najti tesno povezavo med de-
lom ter naértovanjem in izpeljavo tega izo-
brazevanja«.

Avtorji zaokrozujejo svoja temeljna spozna-
nja razmeroma kritiéno: »Na temelju evalva-
cijskih podatkov obstaja razlog za dvom o
tem, ali se je nadaljnje poklicno izobrazeva-
nje za odrasle uresnicevalo v skladu z doloci-
li statutov in z razpolozljivimi viri.«

b) Svet za izobrazevanje odraslih

(Adult Education Council - AEC)

Na Finskem usmerja to podrocje svet za izo-
brazevanje odraslih kot podporni organ mini-
strstva za izobraZevanje. Svet se je dejavno
vkljuceval tudi v problematiko ugotavljanja
kakovosti.

Ta dokument je podrobneje predstavljen v
prilogi na koncu prispevka.
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Decembra 1998 je svet objavil dokument
Strategija ugotavljanja kakovosti v izobra-
zevanju odraslih, ki obravnava pet tem:

» Kateri so razlogi za ugotavljanje kakovo-
sti v izobrazevanju odraslih?

» Kaj naj bo predmet ugotavljanja kakovo-
sti v izobrazevanju odraslih?

 Kako ugotavljati kakovost v izobrazeva-
nju odraslih?

* Kdo naj ugotavlja kakovost v izobrazeva-
nju odraslih?

* Priznanja za veliko kakovost v izobraze-

vanju odraslih.

¢) Izvajalci
1. Organizacije za izobraZevanje odraslih

Kot sem opozoril na zacetku, zdaj$nja zako-
nodaja zahteva od izvajalcev, da ugotavljajo
kakovost njihove dejavnosti. Vendar izvajalci
niso ¢akali krizem rok, da bi doloc¢ila zakona
zacela veljati, temvec so zaceli razvijati eval-
vacijsko prakso ze pred mnogimi leti. Zato je
lahko nacionalna komisija za izobrazevanje v
sodelovanju z organizacijami za izobrazeva-
nje odraslih Ze v letu 1997 pregledala vrsto
samoevalvacijskih projektov, ki so ze poteka-
1i.10 Njihova krovna organizacija je leta 1999
objavila nacrt poizkusov in evalvacij Samo-
evalvacijski kriteriji delovanja organizacij za
izobrazevanje odraslih, 1999.1" Publikacija je
rezultat pilotnega projekta Kakovost dejavno-
sti organizacij za izobraZevanje odraslih, ki
ga je financirala nacionalna komisija za izo-
brazevanje.

Po letu 1997 so bili v priblizno 100 od 274 or-
ganizacij za izobraZevanje odraslih izpeljani
razli¢ni projekti za razvoj poucevanja. Zani-
mivo je, da sta evalvacija in problematika ka-
kovosti spodbudili nastanek razli¢nih pogle-
dov na tem podrocju, ki se v¢asih med seboj
zelo razlikujejo. Dokument, omenjen v
opombi 11, je prav tako le en pristop od mno-

gih. Gledano z vidika celote, je priblizno tret-
jina izobrazevalnih organizacij dokaj ucinko-
vito vkljuéenih v projekte razvoja kakovosti,
druga tretjina pa svoje sodelovanje Sele nacr-
tuje. Preostala tretjina za to Se ni pokazala
pretiranega navduSenja. Verjeten problem bo
tudi, ta da bo odgovornost za izpeljavo eval-
vacije prepus¢ena majhni skupini navduSen-
cev, vecina osebja pa bo ostala pasivna.!2

2. Rezidencne visoke ljudske sole

Za rezidencne visoke ljudske Sole bo evalva-
cija na drzavni ravni izpeljana v letoSnjem le-
tu. Vendar ima ta sektor pionirsko vlogo na
podro¢ju sploSnega izobrazevanja odraslih.
Ze leta 1993 je nacionalna komisija za izobra-
Zevanje objavila poro¢ilo Samoevalvacija re-
ziden¢nih visokih ljudskih $ol.’3 Porocilo je
bilo zelo kakovostno, toda njegovi u€inki so
bili omejenti, saj je o¢itno nastalo prezgodaj.

Iz raziskave, ki zajema 93 reziden¢nih viso-

kih ljudskih $ol, izhaja, da jih
je 33 odstotkov ze izpeljalo

V proces uvajanja
projekte, ki zadevajo razvoj ](Ll]( ovos l’fjé’

kakovosti, trenutno pa taki l’TC’ba Vk!]ucvi[i VSE

projekti potekajo v 40 odstot-

kih rezidencnih visokih ljud- deOSlene.

skih Sol. Le nekaj Sol dela pr-
ve korake na tem podroc¢ju. V posameznih re-
ziden¢nih visokih ljudskih Solah se je poka-
zalo, da je tezko pritegniti celotno osebje in v
njem vzbuditi pristno zanimanje za vpraSanja
kakovosti. Problem pa je tudi, da ljudje meni-
jo, da za evalvacijo ni niti na voljo dovolj ¢asa
niti drugih virov.!4

3. Centri za Studijske krozke

Udelezenci $tudijskih krozkov vecinoma pri-
hajajo iz jasno opredeljenih ciljnih skupin.
Da bi raziskali potrebe svojih strank in oceni-
li uspeSnost svojega delovanja, so razvili
razli¢ne sisteme samoevalvacije. Ker so Stu-
dijski krozki izrazito svojevrstno podrocje
sploSnega izobrazevanja, so se oblasti odloci-
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le, da se ne bodo pretirano ukvarjali z vprasa-
nji kakovosti. Studijski krozki zato na tem po-
dro¢ju napredujejo tako, kot ustreza njim in
njihovim udeleZzencem. Zdi pa se, da se bliza
¢as, ko bodo potrebna skupna prizadevanja.
Konec septembra 1999 so se njihovi predstav-
niki zbrali na skupni prireditvi. Razpravljali
so o problematiki ugotavljanja kakovosti in se
dogovorili o skupnih ukrepih, ki so jih studij-
ski kroZzki sposobni izpeljati.

4. Poklicno usposabljanje odraslih

Leta 1994 je bil na Finskem vpeljan nov si-
stem kvalifikacij za poklicno izobraZevanje
odraslih, ki temeljijo na usposobljenosti.!> Ta
sistem obsega strokovne kvalifikacije za tri
razli¢ne ravni usposobljenosti in teste za mer-
jenje prakti¢nih ter teoreti¢nih strokovnih ve-
§¢in. Te kvalifikacije wurejata  zakon
(631/1998) in odlok (812/1998) o poklicnem
izobrazevanju odraslih. Ce vas ta novi sistem
zanima, aktualen je celo z vidika mednarod-
nih standardov, se lahko z njim seznanite v
publikaciji nacionalne komisije za izobraZe-
vanje Kvalifikacije usposobljenosti, 1. januar
1999 (v angles¢ini).'e Hkrati s kvalitativno

prenovo poklicnega izobraZevanja odraslih
izpeljuje nacionalna komisija za izobrazeva-
nje tudi evalvacijo tega podrocja. Ugotavlja-
nje kakovosti in razvoj izobraZevanja odraslih
na Finskem napredujeta torej so¢asno.
Mnogim institucijam poklicnega izobrazeva-
nja vlada pokriva le majhen deleZ njihovega
prorac¢una. Njihova uspe$nost torej temelji na
visokih Solninah za kakovostne storitve in na
dobrem slovesu, ki iz tega izhaja. Da bi si to
zagotovile, so institucije poklicnega izobra-
Zevanja odraslih razvile zelo premisljene me-
tode ugotavljanja kakovosti svojega dela.
Uporabljajo jih za zbiranje informacij o izku-
$njah udeleZencev v izobraZevanju.

Kot vemo, Finska predseduje Evropski uniji,
zato je bila od 19. do 21. septembra 1999 v
Turkuju organizirana konferenca Vsezivljenj-
sko u€enje, splos$no izobrazevanje odraslih in
civilna druzba. Za ta seminar je ministrstvo
za.izobraZevanje pripravilo novo publikacijo,
ki analizira finski sistem izobrazevanja odra-
slih.”7 V njej so predstavljeni najnovejsi po-
datki in upostevane vse spremembe, ki so se
zgodile v zadnjem Casu.

PRILOGA
Publikacija sveta za izobraZevanje odraslih

»STRATEGIJA UGOTAVLJANJA KAKOVOSTI
VIZOBRAZEVANJU ODRASLIH «'8

1. Razlogi za ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju
odraslih

Ugotavljanje kakovosti ima dva glavna namena:
e daje informacije za potrebe odloc¢anja in
* izpolnjuje nacelo odgovornosti.

Prvi namen ugotavljanja kakovosti, tj. za potrebe
odlocanja, temelji na tem, da so spoznanja, ki izhaja-
Jo iz ugotavljanja kakovosti, pomemben dejavnik na
podrocju druzbenega odlocanja in upraviljanja. V si-
stemu krmiljenja glede na ciline rezultate ministrstvo
za izobraZevanje ter ministrstvo za delo v svojih re-

sorjih postavljata cilje in spremljata njihovo uresni-
cevanje. Politiki in viada namre¢ potrebujejo infor-
macije tudi o tem, kaj se dogaja na podrocju izobra-
Zevanja odraslilh in kako so porabljena javna sred-
stva, nammenjena temu podrocju. Organizacije — usta-
noviteljice izvajalcev izobraZevanja odraslih imajo
podobne potrebe po informacijah.

IzobrazZevalne oblasti potrebujejo zanesljive informa-
cije o finskem sistemu izobraZevanja odraslih za
mednarodne primerjave in mednarodno sodelovanje.

Organizacije za izobrazevanje odraslih za potrebe
upravljanja in za svoj razvoj potrebujejo informacije
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o lastni dejavnosti, dejavnostih drugih ter o celot-
nem sistemu. Evalvacijske podatke potrebujejo tudi,
kadar Zelijo nagraditi svoje zaposlene ali uvesti te-
Caje in programe za pridobivanje priznanj. Odrasli
udeleZenci pa po drugi strani potrebujejo primerlji-
ve informacije o izobraZevalni ponudbi in organizi-
ranosti pouka, zato da lahko sprejemajo ustrezne
odlocitve. Delodajalci potrebujejo rezultate evalva-
cije za potrebe zaposlovanja in za razvojno uspo-
sabljanje svojih kadrov. Kakovost delovanja sistema
izobrazevanja odraslih prav tako zanima medije in
najsirso javnost.
Odgovornost se nanasa na vprasanja legalnosti, do-
nosnosti in stroskovne uspesnosti pri porabi javnih
- sredstev. Zakonodaja doloca, kdo je odgovoren in
katere so njegove obveznosti. Nova zakonodaja, ki
zadeva poklicno usposabljanje odraslih, poklicno
izobrazevanje in splosno izobrazevanje, je zacela ve-
ljati 1. januarja 1999. Po teh zakonih so izvajalci us-
posabljanja (poklicno usposabljanje) in izobraZe-
valne institucije (splosno izobrazevanje odraslih)
obvezani ugotavljati kakovost svojih storitev in nji-
hove ucinke, sodelovati pa morajo tudi pri evalvaci-
Jjah, ki jih opravijajo zunanje institucije za ugotav-
ljanje kakovosti. Po omenjenih zakonih je nacional-
na komisija za izobraZevanje odgovorna za razvoj
ugotavljanja kakovosti in za vkljucevanje spoznanj
zunanjih evalvacij v izobraZevanje odraslih v skladu
z usmeritvami, ki jih je izdalo pristojno ministrstvo.
Ministrstvo lahko imenuje za izvedbo evalvacije po-
leg nacionalne komisije za izobrazevanje tudi druge
partnerje. Temeljna spoznanja vsake evalvacije mo-
rajo biti objavijena.
Politehniske Sole morajo po zakonu o politehniskih
Solah zagotoviti kakovost svoje izobraZevalne ponud-
be in drugih dejavnosti, obcasno pa se morajo udele-
Zevati tudi zunanjih evalvactj.

Univerze morajo po zakonu o univerzitetmem izobra-
Zevanju ugotavljati kakovost svoje izobraZevalne po-
nudbe, znanstvene ali umetniske dejavnosti in njiho-
vih ucinkov. Prav tako morajo sodelovati pri zuna-
njih evalvacijah. Ker omogocajo tudi nadaljnje stro-
kovno izobraZevanje in ucenje na daljavo, se dolocila
glede ugotavljanja kakovosti nanasajo tudi na te
oblike.

Po veljavni zakonodaji mora svet za evalvacijo visje-
ga izobraZevanja pomagati institucijam visjega izo-
braZevanja pri nalogah, ki zadevajo ugotavijanje ka-
kovosti: pregleduje prijave politehnikov za potrjeva-
nje predznanja; organizira evalvacije, ki zadevajo
dejavnosti in nacrtovanje institucij visjega izobraZe-
vanja; daje pobude za ugotavljanje kakovosti; pospe-

ne sile, ki se stalno spreminjajo?

stroskovno ucinkovito in v skladu z zakonodajo?

Sosvet za izobraZevanje odraslih povzema temeline razloge za ugotavija-
nje kakovosti v izobrazevanju odrastih s temi vprasanji: :

* Ali je odrash udeleZenki/udeleZencu omogoceno uresnicevanje njene-
ga/njegova Studijskega projekta in ali so ji/mu zagotovljeni zadovoljiva ka-
kovost storitev in primerno vodenje ter izobraZevanje?

o Ali lahko izobrazevanje odraslih zadovelji potrebe druZbe in trga delov-

» Ali so javna sredstva, namenjena izobraZevanju odraslih, uporabliena

Suje raziskave na podrocju ugotavljanja kakovosti;
skrbi za mednarodno sodelovanje na tem podrocju;
ocenjuje specialisticne programe, ki jih institucije
visjega izobrazevanja ponujajo za potrebe ugotavlja-
nja in potrjevanja predznanja.

Zakonodaja, ki zadeva usposabljanje za trg delovne
sile, ne omenja ugotavljanja kakovosti kot takega,
vendar pa se dolocilo, ki zadeva ucinkovitost tega us-
posabljanja, nanasa na evalvacijske podatke in s tem
na evalvacijo.

2. Predmet ugotavljanja kakovosti v izobraZevanju
odraslih

Uredbe in navodila oblasti zadevajo dva razlicna pri-
stopa k ugotavljanju kakovosti v izobrazevanju odra-
slih: cilje ter pricakovanja, ki zadevajo izobraZevanje
odraslih, in dejavnike, dolocene posebej za evalvaci-
Jjo. To so:

e ustreznost in ucinkovitost sistema izobrazevanja
odraslih glede na spremembe na trgu delovne sile
(do leta 2000);

* pismenost odraslih (OECD);

e spromi postopki in obicaji, ki zadevajo nacela traj-
nostnega razvoja v vseh izobraZevalnih ustanovah (za
leto 1999);

* nadaljnje strokovno izobrazevanje uciteljev;
 ugotavljanje kakovosti vseh organizacij na pod-
rocju izobraZevanja odraslih (do konca leta 2000);

e ugotavljanje kakovosti usposabljanja, ki ga financi-
rajo dezelni vladni uradi;

e regionalno ugotavljanje kakovosti storitev izobraze-
vanja odraslih, ki so na voljo drZavljanom.

Da se ne bi osredinili zgolj na sedanjo ponudbo izo-
brazevanja odraslih, naj bi ugotavljanje kakovosti v
izobrazevanju odraslih vkljucevalo tudi tiste vidike,
ki zadevajo izvajalcevo usmerjenost in predvidevanja
za prihodnost, kot so akcijski nacrti, sistemi povrat-
nih informacij in upravijanje.
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Po mnenju sosveta bi bilo smiselno evalvacijske cilje umestiti v dve skupi-
ni: v prvi skupini so zadeve, ki zagotavljajo stalno spremijanje kakovosti —
o njih naj bi se informacije zbirale v rednih intervalih. Gre za:

* igvajanje izobraZevanja odraslih (uspesnost, stroskovna ucinkovitost in
vplivi);

* kakovost izobraZevanja odraslih;

* zagotovitev nacela enakosti v izobraZevanju odraslih: regionalna distri-
bucija in dostopnost (na primer glede starosti, spola, druzbeno-ekonom-
skega ozadja, zaposleni/nezaposleni).

Pruga skupina vkijucuje cilje, katerih uresnicevanje je treba ocenjevati,
kadar je to potrebno. Po mnenju sosveta je treba nemudoma odgovoriti na
ta vprasanja:

« kakoe sistemn izobraZevanja odraslih podpira vsezivljenjsko ucenje;

* kako sistem izobraZevanja odraslih podpira razlicne vidike osebnega
ragvoja, druzbeno participactjo, pluralnost in pooblascanje;

* kako so oblikovani individualni izobraZevalni nacrti in kako delujejo;

* kak§ni sta uspesnost in ucinkovitost sistema poklicnih kvalifikacij in ka-
ko deluje;

* kako deluje sistem financne podpore odraslim udeleZencem;

* kako deluje zdajsnji sistem financiranja izobrazevanja odraslih in kako
izpolnjuje svoj namen;

* kaksna je ponudba izobrazevanja za odrasle s posebnimi potrebami;

s kako delujejo podporne storitve v izobraZevanju odraslih;

* kako se izobrazevanje odraslih odziva na potrebo po usposobljeni delov-
ni sili?

3. Nacin ugotavljanja kakovosti v izobraZevanju
odraslih

Ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih je
mogoce klasificirati glede na to, kdo ga izvaja:

« evalvacija znotraj doloenega upravnega podro-
¢ja: nadrejena ustanova ocenjuje podrejeno ustanovo
—izobraZevalno institucijo ali organizacijo, za katero
Jje odgovorna;

e zunanja evalvacija: upravno neodvisna agencija
izpelje nepristransko evalvacijo;

e samoevalvacija: izvajalec ali druga ustanova, na
primer izobraZevalna institucija, ocenjuje lastno de-
Jjavnost. '

Najboljse rezultate daje primerna kombinacija vseh
treh oblik. Na informacijah, ki jih je mogoce zbrati s
samoevalvacijo, Se posebej temeljijo zunanje evalva-
cije.

Ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih pa
lahko klasificiramo tudi glede na koncni namen eval-
vacije:

* razvojno-usmerjena evalvacija: opisna analiza de-

lovanja, kakovosti in stopnje doseganja ciljev izobra-
Zevanja odraslih; cilji so lahko povezani z druzbenim
in kulturnim razvojem, individualnimi aspiracijami
po razvoju in s potrebami poslovnega sveta, industri-
Je in trga delovne sile;

 evalvacija prenove: ocena uspeSnosti prenove
izobraZevanja odraslih ali uspesnosti razvojnega
projekta; razlog za tako evalvacijo je ponavadi poli-
ticno-upravne narave.

Da bi bil zagotovljen dostop do iz¢rpnih, vsestran-
skih in zanesljivih informacij, je treba pri pripravi
gradiva za ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju
odraslih upostevati razlicne uporabne metode. Viri
za to so lahko: raziskave, mnenja strokovnjakov,
kvantitativne in kvalitativne »monitoring« raziskave
ali kombinacija omenjenih metod.

Glavni viri podatkov, potrebnih za ugotavljanje ka-
kovosti, so statistika, vzorcenje in vnaprejsnje meri-
tve. Vsi razvojni nacrti in pilotni projekti morajo ve-
dno vkljucevati ugotavljanje kakovosti.

Sosvet navaja nepogresljiva merita dobre evalva-
cije: :

1. evalvacijska spoznanja so zanesljiva, mforma-
tivna, aktualna in razvojno naravnana;

2. evalvacija ustreza razmeram, stroski so ra-
Zunin;

3. evalvacijski postopki so v skladu z interesi vseh
vkljucenih strank;

4. evalvacija je izpeljana podrobno in natancno,
njen namen je zagotoviti korekine, trajne in ra-
zumljive informacije;

5. evalvacijska spoznanja so objavijena in s tem
dostopna vsem zainteresiranim.

Namen ugotavljanja kakovosti v izobraZevanju odra-
slih mora biti nenehni razvoj. Pri vodenju in uprav-
ljanju morajo biti uporabljena spoznanja evalvacije.
To spodbuja stevilne stranke, ki so vkljucene, da za-
vzamejo pozitiven odnos do evalvacije in da dejavno
sodelujejo pri evalvacijskem procesu.

Evalvacija mora biti iz¢rpna, osrediniti se mora na
razpoloZljive vire in na druge moznosti ponudbe,
procese, neposredne rezultate in dolgorocne ucinke.
Merila, uporabljena v evalvaciji, izhajajo iz postav-
ljenih ciljev izobraZevalnih storitev, dejavnosti in
vrednot, na katerih temeljijo, ali pa iz standardov, ki
so bili doloceni posebej v ta namen.

Po mnenju sosveta kazalci ucinkovitosti niso primer-
ni za ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih
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na Finskem, zato niso vkljuceni v strategijo. Sosvet
pa vendarle poudarja, da je treba Se naprej razvijati
kolicinske in kakovostne kazalce za izobraZevanje
odraslih.

4. Kdo naj ugotavlja kakovost v izobraZevanju
odraslih?

Najpomembnejsi partnerji pri ugotavljanju kakovosti
v izobrazevanju odraslih so:

* udelezenci izobraZevanja,
e izobraZevalne institucije,

e razlicne civilne skupine,

upravljajo, izvajajo samoevalvacijo in objavljajo
ugotovitve, prav tako pa morajo biti njihove dejavno-
sti predmet zunanjih evalvacij, ki jih izvajajo neodvi-
sni ocenjevalci.

Zakon izobraZevalni instituciji, ki se ukvarja s splo-
$nim izobraZevanjem odraslih, nalaga dolznost, da
ugotavlja kakovost svoje izobrazevalne ponudbe in
da se udelezuje zunanjih evalvacij. Te institucije mo-
rajo torej izpeljati samoevalvacije in objaviti njihove
ugotovitve. Poleg tega morajo njihove storitve ovre-
dnotiti neodvisni ocenjevalci.

Sosvet poudarja, da bi mu morale dajati izobraZevalne institucije in orga-
nizacije za sistematicno uporabo povratne informacije, ki jih dobijo od
udeleZencey. Te instituctje in organizactje morajo oblikovati ucinkovit si-
stem zbiranja povramih informaci, ki omogoca udeleZencem, da ocenijo,
koliko so jim celotna izobrazevalna oskrba, poucevanje, vodenje, usmerja-
nje in lasmo delo pomagali doseti cilje, ki so si jih zastavili. Ta sistem je
sestavni del institucionalne samoevalvacije, seveda pa je uporaben fudi za
zunanje evalvacije.

e delodajalci in
« javna uprava (drzavna/lokalna).

Nova izobraZevalna zakonodaja zahteva, da lokalne
oblasti in drugi, ki zagotavijajo izobraZevanje in us-
posabljanje, ovrednotijo lastno izobraZevalno ponud-
bo ter njeno ucinkovitost in da sodelujejo v zunanjih
evalvacijah lastne dejavnosti. Poskrbeti morajo za to,
da izobraZevalne institucije in organizacije, ki jih
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Udinkovito in primerno oceno kakovosti zagotavlja le nepristransko ugo-
tavijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih. Sosvet se v zvezi s tem strinja
z mmenjem, izrazemim v parlamentu: »Ugotavljanje kakovosti mora orga-
niziratl nacionalna kemisija za izobraZevanje, tako da bo neodvisno od
drugih struktur; uspeSnost evalvacijske strukture je treba ponovno preve-
riti Cez dve leti.«

Mediji, prostovoljske organizacije in posamezniki ra-
zlicno ocenjujejo kakovost v izobraZevanju odraslih:
v televizijskih in radijskih oddajah, ¢asopisnih ¢lan-
kih, javnih razpravah, pismih urednistvom ali s pozi-
vi oblastem. Odgovorni za izobraZevanje odraslih bi
morali spremljati javno mnenje in ga upostevati pri
svojem razvojnem delu.

Socialni partnerji preucujejo potrebe po delovni sili
in po razvojnem usposabljanju kadrov. Objavljajo
kratkorocne napovedi o omenjenih potrebah in oce-
njujejo uspesnost sistema izobrazevanja odraslih pri
zagotavljanju usposobljene delovne sile.

Interne evalvacije izobraZevalnega sektorja izvajajo
nacionalna komisija za izobraZevanje in deZelni vlad-
ni uradi. Ocenjujejo dejavnost in uspesnost instituctj
za izobraZevanje odraslih glede na postavljene cilje,
porabo javnih sredstev in obravnavajo vprasanja,
povezana z zakonsko zascito udeleZencev. Po novi za-
konodaji je za to pristojno predvsem ministrstvo za
izobraZevanje, ki doloc¢a razvojna nacela za ugotav-
ljanje kakovosti in zunanje evalvacije. Postopek eval-
vacije razvija nacionalna komisija in tudi izvaja zu-
nanje evalvacije. Ministrstvo lahko evalvacijo zaupa
tudi drugim partnerjem, ne samo nacionalni komisi-
Ji. Slednja je le eden od partnerjev, ki pomagajo ure-
snicevati nacela ministrstva.

Sasvet meni, da morajo oblasti ugotavijati kakovost izobraZevanja in uspo-
sabliania, ki ga financirajo. Za evalvacijo izobraZevanja odraslih ni potre-
ben specificen organ, na primer svet za evalvacijo visjega Solstva. Evalva-
| cijo lahko primerno izpelje pristojno ministrstvo in nacionalna komisija.
Sosvet za izobraZevanje odraslth, ki je neodvisen od upravnih oblasti, lah-
ko deluje kot zunanji organ, ki da mnenye, predlaga evalvacijske cilje in
obravnava evalvacijske ugotovitve.

Svet za evalvacijo visjega izobraZevanja ugotavlja
kakovost dejavnosti institucij visjega izobraZevanja,
pregleduje prijave politehnikov za potrjevanje pred-
znanja in ocenjuje specialisticne programe, ki jih po-
nujajo institucije visjega izobrazevanja.

Ministrstvo za delo ugotavlja kakovost usposabljanja
odraslil v svojem sektorju. To vkljucuje usposablja-
nje za trg delovne sile in usposabljanje, ki ga financi-
rajo sredis¢a za zaposlovanje in gospodarski razvoj.
Ceprav zakonodaja ne obvezuje ministrstva za delo,

da izvaja evalvacije, je ministrstvo samo ocenilo, da
Je primerno za izvajanje evalvacij za njihove dejav-
nosti. Vecino usposabljanja za trg delovne sile izva-
Jajo izobrazevalne institucije, ki so podrejene izobra-
Zevalnim oblastem. Sosvet ugotavlja, da morajo
upravni organi za delo in za izobraZevanje okrepiti
medsebojno sodelovanje pri ugotavljanju kakovosti v
izobraZevanju odraslih.

Na zahtevo ministrstva za notranje zadeve ugotavlja-
Jjo kakovost izobraZevalnih storitev, ki so na voljo pre-
bivalcem, vstevsi izobrazevanje odraslih, deZelni
vladni uradi. Gre za ocene z vidika posameznika,
osredinjajo se na razpoloZljivost in na kakovost stori-
tev. DeZelni viadni uradi ocenjujejo tudi tiste izobra-
Zevalne storitve, ki jih financirajo.

Komisija Evropske unije zahteva, da je v vsakem pro-
gramu Evropske unije poskrbljeno za ugotavijanje
kakovosti. Za to je odgovorna nacionalna »monito-
ring« skupina, posebej imenovana za ta namen.

5. Priznanja za izjemno kakovost v izobraZevanju
odraslih

V skladu z razvojnim nacrtom izobraZevanja in uni-
verzitetmega raziskovanja naj bi bilo financiranje izo-
braZevanja odraslih zastavljeno tako, da je — tam,
kjer je potrebno — moZno delno prilagajanje, odvisno
od uspesnosti izvajalca. Tak sistem je teZko vpeljati

Sosvet ugotavlja, da je eno od moZnih meril za
nagrajevanje ué¢imkovitega delovanja na pedrocju
izobraZevanja odraslih izjemna kakovost. V ta na-
men lghko izobrazevalne institucije in organiza-
cije predlagajo doloceno izobraZevalno storitev
ali izdelek (doloceno resitev v okviru izobraZeval-
ne ponudbe, tecaj, izobraZevalni program, pod-
perno storitev ipd.), za katero menijo, da zasluZi
priznanje. Ceprav je pojem izjemne kakovosti v
izobrazevanju odrasli zelo obsiren, je bistveno,
da je predlagana resitev izraz poslanstva in stra-
tegije institucije ali organizacije. Predlagana sto-
ritey ali izdelek mora biti kenkretna in Ze uveljav-
ljena, take da je z njo mozine dokazati sposobnost
instituctje ali organizacije, da uresnicuje svojo
politiko in strategijo. Sistem, ki nagrajuje izjenio
kakovost, dopusca, da za priznanje kandidira ce-
loten sistem izobraZevanja odraslih. Mozni sta
dve enakovredni nagradi v minimalnem znesku
300.000 FIM. Po mnenju sosveta naj bi bilo na
voljo dovolj sredstev tudi za fo, da se zagotovi
ugotavijanje kakovosti vseh predlogov in da vsi
kandidati dobijo povratno informacijo.
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za financiranje institucij in organizacij izobraZevanja
odraslih, saj temelji to financiranje vecinoma na
enotnih stroskih ali pa je odvisno od prihodkov od
izobraZevalnih storitev. Zato je le malo moZnosti za
povezovanje rezultatov izobraZevalne evalvacije s fi-
nanciranjem izobraZevalnih institucij in organizacij.
Sosvet se zavzema za ukrepe, ki bi omogocili to pove-
zovanje, s tem da se uposteva razvoj struktur, ki pod-
pirajo in pospesujejo akcije, ki sledijo evalvacijskim
ugotovitvam.

Institucije in organizacije izobraZevanja odraslih je
mozno nagraditi s spodbudami. Tovrstna shema na-
grajevanja se ujema s politiko ministrstva za izobra-
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