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A
Sonja Zorga
Povzetek

Sonfa Zorga, Prispevek proucuje nekatere pomembne determinante,
dr.psih, Jei opredeljujejo viogo supervizorja v odnosu do supervi-
F’:ifﬁj zanla, in defavnike, ki pogojujejo oblikovanje uspeine-
v Liubljani, 5 supervizijshega odnosa. Supervizor je pri fem obrav-
Kardeljeva pi. 16, tavan kot kijucni dejavnik, ki lahko pomembno vpliva
1060 Liubiane na nekalere prvine, ki sodoloéajo supervizijski odnos.
Mednje sodijo: funkcije supervizije ter v zvezi s tem su-
pervizorjeva sposobnost fleksibilnega prehajanja iz ene
vloge v drugo, struktura in razvofne faze supervizijske-

£a odnosa ter supervizijski dogovaor.

Kljucne besede: supervizor, supervizijski odnos, super-
vizijski dogovor
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Abstract

This article looks at several important elemenis which
define the supervisor’s role in relation to the supervisee
and ideniifies the components that contribute to their
successful relationship. The supervisor is seen here as the
key factor as he/she is in a position to significantly influ-
ence the elements that codetermine supervision relatio-
nship: functions of supervision and supervisor’s ability
to slip from one role into another, siructure and phases
af supervision relationship and supervision conlracl.

Key words: supervisor, supervision relationship, super-
vision conitract

1. Uvod

Poti za pridobitev supervizijskega znanja je ve in se lahko med sebaj
precej razlikujejo. Vendar pa se razliéni pristopi k superviziji ne izkljutu-
jejo, temvec prej bogalijo in dopolnjujejo. Raziskave so pokazale, da se
pristopi in metode dela pri razliénih supervizorjih v zacetku med sebaoj
dokaj razlikujejo, toda dlje ko supervizor dela, bolj postaja njegova super-
vizija podobna supervizijam ostalih kolegov. Cepray imajo na zacetku raz-
litna izhodi&ca in izhajajo iz razlitnega temeljnega znanja, izvajajo izku-
Seni strokovnjaki postopoma v okviru supervizije pravzaprav zelo podob-
ne stvari,

V razvilem svelu se je supervizor uveljavil kol samostojen poklic, ki
ga opravljajo posebej usposobljeni strokovnjaki razliénih profilov in ol
Gre za psihologe, socialne pedagoge, andragoge, socialne delavee in dru-
ge strokovnjake pretezno druzboslovnih usmeritev, ki so se v okviru trel-
jestopenjskega Studija supervizije dodatno usposobili ter imajo tudi ustrez-
ne delovne izkusnje in strokovno znanje s podrodja, na katerem opravlja-
jo supervizijo.

Vendar pa za dobro supervizijo ne zadoSéata le ustrezna strokovna uspo-
sobljenost in izkuSenost supervizorja. Vsakemu strokovnemu delaveu in
za vsak namen namred ne ustrezajo enake supervizorjeve lastnosti in zna-
Cilnosti. Medtem Ko si nekateri Zelijo za supervizorja predvsem kompe-
leninega strokovnjaka, ki zna v vsaki situaciji primerno svetovali, bo za
druge ustreznejii nedireklivno usmerjen supervizor rogerianske ali pa
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morda kognitivne Sole, ki bo znal pomagati in usmerjati supervizante pri is-
kanju njihovih lastnih reditev. Prav tako je pomembno tudi, da se supervizor-
jev stil dela, njegove vrednote in pristopi skladajo s pricakovaniji, vrednotami
in uénimi potrebami tistega, ki supervizijo potrebuje. Kajti za uspesno super-
vizijo je bistvenega pomena kakovost odnosa, ki se v supervizijskem procesu
vzpostavi med supervizorjem in supervizantom,

Namen prispevka je prouéiti nekatere pomembne determinante, ki opre-
deljujejo vlogo supervizorja v odnosu do supervizanta, in dejavnike, ki pogo-
jujejo vzpostavljanje in ohranjanje uspeénega supervizijskega odnosa. Su-
pervizor je pri tem obravnavan kot kljuéni dejavnik v procesu oblikovanja
supervizijskega odnosa.

2. Supervizor - vodja supervizijskega procesa

V procesu supervizije se, podobno kot pri drugih sodobnih oblikah uéenja
in poutevanja, brisejo razlike med supervizorjevo in supervizanlovo vlogo.
Ne gre ved zgolj za razgovor o problemu, ki ga izpostavi strokovni delavec,
lemved za skupno razmisljanje in sodelovanje pri skupnem iskanju re&itev.
Gre torej za socialno ucenje, pri katerem je ustrezna medsebojna komunika-
cija bistvenega pomena. Supervizor ni tisti, ki Ze vnaprej pozna odgovore in
jih v procesu supervizije posreduje strokovnemu delaveu, temveé so odgovo-
ri e neznani. Vsak ¢lan skupine najde v procesu supervizije svoje lastne od-
govore, ki so lahko povsem drugadni od edgovorov, do Katerih so na istem
supervizijskem sreéanju prisli drugi élani skupine. Kakani so i odgovori, je
odvisno predvsem od posameznikove osebnostne strukture, preteklih izku-
senj in zanj znacilnega nacina doZivljanja sveta, od referenénega okvirja to-
rej, v katerem zaznava svet okrog sebe in se odziva nanj.

Supervizor je pri tem pravzapray le moderator dogajanja. Pri tem je zlasti
pomembna njegova odpriost za izkuSnje drugih in usmerjenost na proces, ki
se sproZi v posamezniku ob relleksiji teh izkusenj, ne pa toliko vsebina, ki jo
le-ta podaja.

supervizorjeva vioga je torej, da spremlja sirokovnega delavea v njego-
vem uénem procesu. Odgovoren je za to, da mu omogoca optimalne pogoje
za udenje, v katerih supervizant sam i&ce svoje reitve, Pri tem uporahi su-
pervizor kot u¢no gradivo delovne izkuinje strokovnega delavea. Njegova na-
loga ni, da sodi, temveé skuga biti ogledalo. Osvetljuje vedenje strokovnega
delavea in mu omogoda, da vidi, kaj je delal in kako ga doZivljajo drugi. Pri
lem sicer neizogibno izZareva svoj odnos do obravnavane teme, vendar pa
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ne pouéuje strokovnega delavea, kako naj bi delal, in mu ne vsiljuje last-
nih odloditev. V razvojno-edukativnem modelu supervizije je namrec glav-
na vrednota omogodciti posamezniku svobodno iskanje lastnih reSitev, svo-
jih poti, spoznavanje sebe, soofanje s samim seboj in podobno. Supervi-
zor spremlja posameznika skozi proces ucenja in iskanja lastnih reditev
ler mu omogoda, da varno poizkuia zanj nove poti. Skrhi torej za to, da se
supervizant ne podaja v savantures, ki bi ga temeljno ogroZale. Zato je
pomembno, da se z njim pogovarja tako o tem, kakéne so moZne regitve,
kot tudi o tem, kakine so njihove posledice. Le na la nacin si lahko super-
vizant svobodno, samostojno in odgovorno izbere reitev, ki mu najbalj
ustreza. Seveda pa je tudi sam odgovoren za to, katero resitev izbere in
kaj se naudi iz supervizije.

Christian in Kitto (1987, str. 3) skladno s lem opredeljujela supervi-
zorjevo delo kot nekaj, kar ni svetovanje ali poucevanje, temveé omogo-
¢anje delaveu, da bolje razmiglja o svojem delu in da ga zato tudi bolje
opravlja. Supervizor je tisti, ki pokaZe delaveu, da se o vprasanju, ki ga je
sprozil, da razmisljati, mu pokaze natine, na katere je mogoce razmisljati
in mu olaj8a sam proces misljenja.

Bistvo supervizije torej ni v terapiji, vodenju, svetovanju ali nadzoru,
teprav lahko supervizija v vedji ali manjsi meri zajema tudi vse omenje-
ne prvine, Od predhodnega supervizijskega dogovora, gradiva, ki ga po-
sameznik prinada na supervizijo, in seveda od supervizorjeve lemeljne
strokovne usposobljenosti in naravnanosti je odvisno, na ¢em bo pouda-
rek v konkretnem procesu supervizije,

Supervizorji, ki so se v svoji praksi in izobraZevanju ukvarjali pred-
vsem s terapevisko in svetovalno dejavnostjo, obitajno tudi v supervizijo
vnasajo ved svetovalno-terapeviskih prijemov in prvin, tisti pa, ki so raz-
vijali dolofen koncept ali doloéeno metodo dela, s katero se ukvarja tudi
njihov supervizant, ali so hili dalj ¢asa uspeéni praktiki na podroéju, na
katerem zdaj le-1a dela, verjetneje vnasajo v proces supervizije ved di-
dakli¢no-koneeplualnih vidikov, ¥ prvem primeru je veé poudarka na pod-
pornih oz, zastimih in v drugem tudi na nadzornih oz, vodstvenih vidikih
supervizije,

Kak3na bo supervizija, je seveda odvisno tudi od vloge, ki jo ima su-
pervizor v odnosu do supervizanta. Kadar je hkrati vodja projekta ali vod-
ja organizacije, v kateri izvajajo projekl, se vodstveno-organizacijski vlo-
gi supervizije obicajno pridruZi ludi nadzorna, medtem ko je pri supervi-
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zorju, ki je od projekla in organizacije neodvisen stirokovnjak, pogosteje v

ospredju razvojno-izobraZzevalni in podporni vidik supervizije.
Stannersova (1995, str. 178) je proucevala, kako zaznavajo in doZivlja-

jo svojo vlogo supervizorji sami. ¥ raziskavi je povprasala enajst klinic-

nih supervizorjev, ki izhajajo iz razliénih humanisti¢no ali eksistencialis-

ticno naravnanih 3ol, kaj za njih pomeni biti supervizor. Dobila je 270 od-

govorov. Ti so se razvrstili v 3est dimenzij, ki takole opisujejo razumeva-

nje koncepta »hiti supervizor

1. strukturiranje je vsebinsko najsiria kategorija in zajema postopek, pro-
ces, eliko, strokovnost, nadzorovanje transfera in kontratransfera, kon-
frontacijo, odgovornost in razmejevanje (43 % vseh odgovorov je pri-
padalo tej dimenziji);

2. supervizor kot edukator, uéitelj in vir informacij tako v zvezi s teorijo
kot tudi s prakso (18 % odgovorov);

3. negujodi supervizor, ki je strokovnemu delaveu tudi vir podpore (15 %
odgovorov);

4. supervizor kot oseba s svojimi lastnimi koristmi, dvomi in osebnostno
rastjo (9 % odgovorov);

5. specificna vloga supervizorja v okviru trikotnika, ki ga tvorijo supervi-
Zor, supervizant in njegov klient;

6. supervizor kot kolega; v superviziji odnosi niso tako enostavno opre-
deljeni, kot je to v odnosu med uéiteljem in uéencem ali terapevtom
in klientom; v supervizijski odnos obicajno stopata kolega iz iste ali
sorodne stroke, pri éemer je eden morda bolj izkufen in Solan, V inter-
viziji (supervizija med kolegi) je ta dimenzija e posebej poudarjena.
V prve tri v raziskavi ugolovljene kalegorije se uvricajo kar Lri Cetrtine

odgovorov, s katerimi so izpraSanci opisovali svoje razumevanje koncep-

ta »biti supervizor«, NanaZajo se zlasti na funkeijo supervizije in opisuje-
jo, kaj supervizor dela, oziroma za kaj skrbi (strukturiranje, poucevanje

in negovanje). Zadnje tri dimenzije pa se nanaZajo na bolj specifidne vi-

dike doZivljanja supervizorjeve vloge (kako je, ée si supervizor).

Iz vsega povedanega lorej vidimo, da supervizijski odnos zajema Ste-
vilne razli¢ne vloge. Dobrega supervizorja odlikuje, med drugim, prav spo-
sobnost, da vesée prehaja iz ene vloge v drugo. To pomeni, da lahko udi,
kadar je to potrebno, in svetuje, e je to umestno, lahko vrednoti, sprem-
lja, informira ali pa nudi model. Véasih je mentor, drugié vodja, izprase-
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valec, =ogledalo«, poslusalec, razbremenjevalec, spodbujevalec, opora in
%e kaj. Spreminja lahko svojo vlogo in stil dela tako, kot najbolj ustreza
danemu trenutku in uénim potrebam supervizania.

Znatilnosti, po katerih se uéinkovit supervizor razlikuje od neuéinko-
vilega, opredeljuje Caroll (1996) na naslednji natin (tabela 1):

Tabela 1: Znaéilnosti, ki razlikujejo u¢inkovitega supervizorja od ne-
ucinkovitega (po Caroll, 1996, str. 28-29).

Uéinkovit supervizor Neuéinkovit supervizor

- ustrezno strukturira supervizij- | - preved ali premalo strukturira
ski proces supervizijski proces

- uporablja vlogo svetovalca - supervizijo nadomesica s sve-

- je dober uéitelj tovanjem

- fleksibilno prehaja med razli¢- | - e slab ucitelj
nimi viogami - vziraja v posamezni viogi

- pomaga supervizantom pois- | - vziraja nalem, da je njegov na-
kati svoj nacin dela ¢in dela edini pravi
je jasen pri dogovarjanju - jeslab pogajalec

- ocenjuje poSteno in vskladuz | - nima jasnih meril za ocenjeva-
dogovorjenimi merili nje

- prilagaja se individualnimraz- | - do vseh supervizantov ima
likam supervizantov enak prislop

- se slalno strokovno izobraZzuje | - ne vidi razloga, zakaj bi se na-

- uporablja pester repertoar raz- dalje izobraZeval
liénih supervizijskih interven- | - jma omejen repertoar supervi-
) zijskih intervencij

- njegove povraine informacije | - e daje povratnih informacij ali
s0 jasne, neposredne pa so le-le nejasne, kaznoval-

- in konstruktivne ne

Angledka terapevika in profesorica Gaie Huston (1990) je prepricana,
da ni ene same poli do lega, da postanes dober supervizor. Meni, da je
nacinov, kako se opravlja terapevisko ali svetovalno delo, skoraj toliko,
kolikor je tudi praktikov, ki opravljajo to delo. Zato je tudi nadin, kako su-
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perviziramo, edinstvena meSanica tistega, cesar smo se naudili, cesar smo
zmoZni Ze po naravi in (najbolj formativno) kakréna so nasa prepricanja,

Vendar pa se mora supervizor v supervizijskem odnosu stalno zaveda-
ti svojih lastnih potreb. Stannersova (1995) je namred ugotovila v neki
raziskavi na podlagi slabih izku3enj, ki so jih navedli Studentje v zvezi s
supervizijo, da je supervizija lahko celo razdiralna, kadar:

® spodkopava supervizantovo zaupanje in samopodobo,

e ustvarja preveliko supervizantovo odvisnost,

e je doZivljana Kot prisilna in kot kritika,

® Zeli supervizor pouevali, namesto da bi supervizantu omogodal uce-
nje,

mora supervizor nadzorovati,

e supervizor polrebuje obéutek, da je pomemben.

Da se kar najbolj izogne tovrstnim Skodljivim vplivom, je tudi za su-
pervizorja ena temeljnih zahtev -vkljuéenost v lasten supervizijski pro-
ces, To mu omogoéa, da se zave svojih lezenj, slepih peg, Sibkosti in po-
treb in jih tako tudi laZje obvladuje.

3. Supervizijski odnos

Supervizijski proces poteka v okviru supervizijskega odnosa in ¢e bo-
mo razumeli la odnos, bomo laZje razumeli tudi proces, Ki poteka v njem.
Supervizijski odnos je dinamicna prvina v superviziji. Njegova struktura
in znacaj vplivata na vse druge (npr.kontekstualne) prvine supervizije. Po
drugi strani pa tudi spremembe teh prvin pomembno vplivajo na obliko-
vanje supervizijskega odnosa in uéinkovitost supervizije nasploh. Sood-
visnost in medsebojno povezanost posameznih kontekstualnih elemen-
lov supervizije in supervizijskega odnosa poudarja Hollowayeva (1995) v
svoji knjigi, v kateri predstavlja sistemski pristop h Klini¢ni superviziji. Po
njenem mnenju so bistvene Kontekstualne prvine supervizije:

e uslanova, v kateri je supervizant zaposlen, s svojo klientelo, organiza-
cijsko strukturo, vzdudjem, profesionalno etiko in standardi

® supervizor s svojimi izkusnjami, leoreliéno orientacijo, kulturnimi zna-
¢ilnostmi, na¢inom samopredstavitve in vlogo, ki jo ima v superviziji

® supervizanl s svojimi izkudnjami, teoretiéno usmeritvijo, uénimi stili
in potrebami, kulturnimi znaéilnostmi in nacinom samopredstavitve
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# klient oz. stranka, s katero supervizant dela, s svetovalnim odnosom,
ki se je med njima vzpostavil ter z vsemi klientovimi znadilnostmi,
teZavami in diagnozo
Ne glede na to, kaleri pristop in kalero metodo uporablja supervizor, je

#a uspesno supervizijo osrednjega pomena kakovost odnosa med super-

vizorjem in strokovnim delaveem. Temelj uinkovitega supervizijskega

odnosa pa sta medsebojno zaupanje in spostovanje posameznikovega zna-
nja in izkusen,.

U¢enje v superviziji je celosten proces, ki vkljutuje integrirano delo-
vanje vsega organizma: misljenje, ¢ustvovanje, zaznavanje in vedenje,
Zato je potrebno, da se med supervizorjem in supervizantom vzpostavi
oseben odnos. Dolo¢enih stvari se namre¢ lahko uéimo le v osebnih sti-
kih, v osebnem odnosu z nekom. Supervizor dela torej prek odnosa, su-
pervizant pa se v tem odnosu uéi. Prav od kakovosti odnosa je v veliki
meri odvisno, koliko in kaj se bo supervizant naudil. Pri tem je pomemb-
no, da supervizor pozna razli¢ne stile utenja in da v procesu supervizije
dopuica, da supervizant iSfe svoje lastne poli.

Seveda je nestvarno domnevati, da supervizor popolnoma nié ne vpli-
vi na vsebino, ki se je je strokovni delavec naudil v procesu supervizije.
8 svojim odnosom do problemov, s svojo osebno naravnanostjo, s svojimi
staliséi in vrednotami bo supervizor, ki je vzpostavil ustrezen oseben od-
nos s supervizantom, nehote vplival tudi na njegovo doZivljanje, njegove
vrednote in njegova staliséa. Od supervizorjevega stila je sicer odvisno,
kako neposredno in v koliksni meri bodo prisotni ti vplivi, vendar pa se
jim ni mogoée popolnoma izognili, prav tako kot se jim ni mogode izogni-
li v kateremkoli drugem procesu uéenja, vzgoje in svetovanja.

Supervizor in supervizant prinasata v odnos vsak svoja pricakovanja o
tem, kako bo potekal supervizijski proces, Na njuna pricakovanja vplivajo
prejanje izkusnje s supervizijo, kulturno in zgodovinsko ozadje, iz katere-
ga izhajata, poznavanje literature in anekdot, ki kroZijo o superviziji, ter
ne nazadnje, informacije in staliica, ki jih imata drug o drugem. Za lo,
kakSen odnos vzpostavila, sta odgovorna oba. Pri tem je pomembno, da je
odnos dovolj proZen, da se lahko sproti prilagodi supervizantovim poseb-
nim profesionalnim in uénim potrebam.

Na podlagi empiri¢nih podatkov in praktiénih izkufenj je Hollowayeva
(1995) prepoznala tri bistvene prvine supervizijskega odnosa, ki so lesno
povezane in hkrati v svoji osnovi nehierarhi¢ne. Te prvine so:
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o medosebna sirukiura odnosa (razseZnost modi in vkljuéenosti),

e faze odnosa (razvoj odnosa, ki je specificen za posamezne udelezen-
ce),

® supervizijski dogovor (vzpostlavilev sela pri¢akovanj v zvezi s cilji in
funkcijami supervizije).
Ker omenjene tri prvine pomembno sodolo¢ajo odnos med supervizor-
jem in superviziranim, si jih bomo ogledali nekoliko natancneje.

3i.1. Medosebna strukiura odnosa

V zvezi z medosebno strukturo odnosa Hollowayeva (1995) opozarja,
da je supervizija formalen odnos, v katerem je supervizorjeva naloga, med
drugim, tudi podajati strokovno znanje, presojali o supervizantovih do-
sezkih in uravnavali prehodnost oziroma vstop posameznika v profesijo.
Formalna mo¢ oziroma moé, ki je pripisana poloZaju, je torej na supervi-
zorjevi strani, zalo je supervizijski odnos e po svoji naravi hierarhicen.
Vendar modi ni mogode uveljavljati neodvisno, temve¢ je potrebno vza-
jemno vplivanje obeh udeleZencev procesa, ki omogocata doloéeno po-
razdelitev modi, Vsak izmed njiju vnasa v odnos svojo osebno zgodovino,
od katere je odvisno, na kakSen nadin vstopata v oblikovanje novega od-
nosa. Samopredstavljanje je torej osebni dejavnik tako supervizorja Kot
tudi supervizanta in pomembno vpliva na njun odnos. Supervizorjevo pre-
lirano izkazovanje znanja in izkufenj, denimo, lahko pomembno zavre
supervizantovo samostojnost, pobudo in pripravljenost za samorazkriva-
nje.

Muod je torej predvsem znaéilnost odnosa in ne enega ali drugega ude-
lefenca v njem. Odvisna je od pogajalskih moZnosti, ki jih imata oba ude-
lezenca. Cim manjéa je formalna supervizorjeva in supervizantova sood-
visnost, ¢im bolj odprie so supervizantove izhire in éim bolj enakovredno
s0 razporgjene strokovne kompetence obeh parinerjev, tlem vedja je ver-
jelnost, da se bo med supervizorjem in supervizantom vzpostavil odnos
dveh sodelujodih partnerjev. Vtakem odnosu ne bo v ospredju vprasanje
uveljavljanja in razkazovanja moéi, temve¢ bodo v ospredju skupni na-
pori, iskanje in napredovanje na nova podrodja znanja.

V socialnih in pedagoskih poklicih se je doslej gledalo na moé pred-
vsem kot na prevlado nad drugim, vendar je za supervizijo mnogo ustrez-
nejsi Follettin (1924, po Hollowayevi, 1995) koncept modéi. Ta razume moé
kot stalno se razvijajo proces cloveike interakeije, ki temelji na vkljuée-
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nosti in vzajemnem vplivanju. Namen supervizije namreé ni nadziranje,
temveé =opalnomodenje posameznikov za prakticiranje samokontrole in
odlo¢anja« (prav tam, str. 44).

3.2, Faze supervizijskega odnosa

Supervizija ni nekaj, kar se »enostavno zgodis, meni Caroll (1996). Za-
jema vse vidike vzpostavljanja, ohranjanja (vzdrZevanja) in zakljuéeva-
nja supervizijskega odnosa, zalo tudi zanjo veljajo nekatere znacilnosli,
ki jih lahko opazujemo v vedini odnosov. Ena lakih znadilnosti so tudi fa-
ze, prek katerih poteka supervizijski odnos. Nobene faze ne moremo pre-
skociti brez posledic; ée kalero preskodimo, jo bomo morali slej ko prej
nadomestiti, kar bo lahko zavrlo celoten supervizijski proces. Zato je dob-
ro, da v superviziji ne hitimo preveé.

Ze v pripravljalni fazi supervizijskega procesa se zaéne vzpostavljati
odnos med supervizorjem in supervizantom. Oba Ze imata dolodene in-
formacije drug o drugem, vendar je pomembno, da jih v tem obdobju
ustrezno dopolnita in si razjasnita nekatera svoja vprasanja in hotenja.

MNajbolje je, da se v pripravljalnem obdobju, torej $e pred zacetkom su-
pervizije, supervizor in strokovni delavei, ki se Zeli vkljuéiti v supervizijo,
vsaj enkral srecajo in se pogovorijo o nekaterih temeljnih vpraganjih, ki
jim bodo pomagala pri odloditvi, ali sploh in kako zaceti supervizijo. Poleg
splo&nih informacij o sebi kot strokovnjaku, supervizor na takem srecanju
posreduje strokovnim delaveem splogne informacije o tem, kaj je supervi-
zija, kaksni so njeni cilji in oblike in v ¢em se supervizija razlikuje od
sorodnih oblik dela. Na kratko predstavi model supervizije, ki ga sam izvaja
in opozori na obveznosti supervizantov v njem (npr. naéin priprave in pred-
stavitve izkusnje, pisanje supervizijskega porodila). Razpravlja tudi o po-
gojih, ki morajo biti izpolnjeni, da supervizija sploh lahko poteka, in pred-
stavi metode, ki jih sam uporablja pri delu. Véasih je koristno, da pri tem
nazorno predstavi nacin dela pri superviziji, zlasti ¢e gre za razgovor s stro-
kovnimi delavei, ki nimajo e nobenih izkuenj s supervizijo. Na priprav-
ljalnem sreanju zbere supervizor tudi potrebne informacije o strokovnih
delaveih, njihovih delovnih razmerah in Zeljah v zvezi s supervizijo.

Za tiste, Ki se nameravajo vikljuditi v supervizijo prvi¢, bo bistvo su-
pervizije kljub vsem tem informacijam ostalo $e vedno nejasno, vendar
se lahko z razgovorom razblinijo nekaleri strahovi in postanejo pricako-
vanja bolj stvarna.
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Supervizor pa mora po takem razgovoru, oziroma ko zbere vse osnov-
ne informacije, ki jih potrebuje (ali pa, ko dobi seznam morebiinih super-
vizantov), razmisliti o ponudbi za supervizijo. Pri tem si skua odgovoriti
na naslednja vprasanja (Zorga, 1999, s. 142, 143);
® Kaj potencialni supervizanti Ze vejo o superviziji in o meni?

e Alije supervizija za supervizante prostovoljna, je zanje izziv, potreba
ali obveza?

o 0Od kod vedo zame, kdo me je priporoéil, zakaj so izbrali prav mene?

# Aliin koliko poznam ustanove, v katerih delajo in pravila, ki veljajo v
njih?

Kakana so pravila, ki se jih morajo drZati supervizanti, kakine 50 nji-
hove obveznosti (npr. v zvezi s pripravnidtvom, prakso ...)?

Kdo je narocnik, koliko plada in v kakinem odnosu je s supervizanti?
Kaj vem o supervizantih in kakine obéutke imam v zvezi z njimi?
Kak&ni so vloga, poloZaj in odgovornosti supervizorja?

V kak&nem odnosu sem s supervizanti?

Kje Zivijo oz, Kje in kdaj delajo supervizanti?

Kdaj, kako pogosto in kje bo lahko supervizija?

Ali bom zmogel opravljati supervizijo za to osebo/skupino (glede na
etiéna nacela, lastne meje, razpoloZljiv ¢as, strokovne izkusnje ...)?
Po temeljilem premisleku se supervizor odloéi, ali je pripravljen na pod-
lagi zbranih podatkoy zaceti supervizijo. Ce je odgovor pozitiven in so lu-
di strokovni delavei &e vedno za sodelovanje, se supervizija lahko zaéne.

Supervizijski proces se obi¢ajno zaéne z oblikovanjem delovnega na-
¢rta. V zacetni fazi si supervizantje razjasnjujejo, kaj je supervizija in kak-
ne cilje si lahko v zvezi z njo postavijo. Pomembna funkcija zaceine faze
je ludi uglaievanje udeleZencev med seboj, vezpostavljanje zaupnega su-
pervizijskega odnosa in varnega vzdugja v skupini. Za slednje je pomemb-
no, da so ¢lani skupine med seboj ¢imbolj neodvisni in da ne prihajajo, ée
je le moZno, iz iste organizacije (razen pri superviziji tima).

V zvezi z ustvarjanjem varnega vzdugja je v zatetmem obdobju korist-
no skleniti tudi razne dogovore, ki so pomembni za konkretno skupino
{»pravila= dela v supervizijski skupini). Eden takih dogovorov je, denimo,
»tdogovor o zaupnostis, v katerem se élani skupine dogovorijo, da osebnih
vsebin, ki jih bodo slisali o svojih kolegih na supervizijskem sre¢anju, ne
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bodo iznadali iz skupine. Prav tako je pomembnao, da se sporazumejo, da
dogajanj in procesov, ki se za¢nejo v interakciji med dvema ali ved ude-
leZenci supervizijske skupine (in ostanejo nedokondani), ne bodo nada-
lievali zunaj supervizije, temved bodo z njimi potakali na naslednje sre-
canje.

Na ta nacin se vzpostavi zaupanje, da bodo osebne vsebine in dogaja-
nja pri superviziji ostali v krogu udelezencev, zato se lahko o problemih
in dilemah bolj odkrito pogovarjajo. Seveda mora supervizor pazili, da ¢lani
skupine upostevajo dogovore in da njihove krditve predelajo v skupni raz-
pravi. Ce ne bo ravnal tako, bo zaradi ogroZenosti supervizantov tezko
ustvarili vedusje, v katerem bodo udeleZenci pripravljeni na odpiranje, sa-
moreflektiranje in sprejemanje opaZanj drugih.

Ustvarjanje vzdusja in izgrajevanje odnosa seveda nisla enkratno de-
janje, temved sta trajen proces, ki sledi tudi lastnim zakonitostim in fa-
zam, zalo jima je treba namenijali posebno pozornost med vsem supervi-
#ijskim ciklusom. Vendar je prav od kakovosti zacetne faze v veliki meri
odvisno, kako bo supervizija polekala naprej. Ob skrbno naértovanih in
dobro vodenih zadeinih srecanjih se bo v skupini bolj verjetno ustvarilo
sorazmerno stanovitno vzdusje, ki ga bo zato v nadaljevanju tudi lazje
vadrzevali.

Ne glede na to, ali so udelezenci supervizije izkueni supervizanti ali
zacetniki, si na zacetku odnosa oboji prizadevajo zmanjsati dvoumnosti
in si zagotovili supervizorjevo podporo in zaupanje. Ko se udelezZenci ne-
koliko bolje spoznajo, laZje predvidevajo, kako se bodo drugi odzvali na
njihova sporodila. Zato lahko uporabljajo razne nadzorne strategije in na-
tine komuniciranja, s katerimi zmanjsujejo moznost konflikta v odnosu.
Z razvojem odnosa, ko se postopoma zmanjsuje negolovosl, pa hkrati po-
stajajo tudi bolj ranljivi in pripravljeni tvegati samorazkrivanje (kar se v
zatetni fazi odnosa praviloma ne dogaja). Bolj izkudeni supervizantje so
v lem procesu hitrejsi od zatetnikov, saj imajo vzorec iz prejénjih super-
vizijskih odnosov, Hitreje vzpostavijo oseben odnos, v kalerem so se pri-
pravljeni odpreli in se izpostavili izzivom uéenja, Ceprav je supervizijski
odnos formalen, profesionalen odnos, ki ga dolo¢ajo nekatera pravila, se
med supervizorjem in supervizantom postopoma vzpostavi bolj individu-
aliziran odnos, ki ga dolo¢ajo supervizantove specificne uéne potrebe in
supervizorjev delovni stil.

Seveda pa na kakovost in vrsto supervizijskega odnosa pomembno vpli-
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va tudi stopnja, do katere sta prigla udeleZenca v svojem odnosu. V zvezi
s tem meni Kadushin (1985), da poteka napredovanje od didakticno-po-
ucevalnega odnosa, s poudarkom na tehniénem pridobivanju spretnosti,
K bolj neformalnemu odnosu, z vedjim poudarkom na supervizantovih kri-
ti¢nih pri¢akovanjih in osebnostno-profesionalnem razvoju.

V skladu s tem je supervizant na zacetku v veliki meri odvisen od su-
pervizorja, ki mu daje strukiuro in navodila. Postopoma se v odnosu vse
jasneje kaze konflikt med supervizantove odvisnostjo in avtonomijo. Su-
pervizant ne pri¢akuje od supervizorja le navodil in sugestij, temvec po-
stane v svojem iskanju vse bolj samostojen. Pri tem Zeli od supervizorja
tudi njegovo osebno mnenje, kriticen pogled, konfrontacijo in povraine
informacije, ki pa niso ve¢ omejene le na poklicne spretnosti in odnos s
klientom, temved se vse bolj nanadajo tudi na supervizantovo poklicno in
osebno kompetentnost ter njegov poklicni in esebni razvoj. Supervizant
pa v supervizijskem odnosu pricakuje tudi doloteno supervizorjevo blizi-
no, zaupanje in odpiranje. Odnos vse bolj prehaja na nivoe partnerske iz-
menjave, v kateri supervizant vedno bolj zaupa samemu sebi in se zana-
Sa na lastno presojo.

3.3. Supervizijski dogovor oz. delovni nacrt
Na prvih supervizijskih srecanjih se postopno oblikuje delovni naért,
ki zajema pravila in cilje supervizije. Supervizor in supervizanti zbirajo

e zadnje podatke, ki jim bodo pomagali ustvariti dogovore in opredeliti

spravila igre«. ¥V procesu dogovarjanja morala biti zagolovljena vsakemu

udeleZencu moZnost in prostor za o, da izrazi svoja pri¢akovanja, svoje
zelje, strahove in pomisleke. Oblikovanje nacrta je skupno delo, usklaje-
vanje in iskanje kompromisov. Le tako sklenjeni dogovori so lahko pod-
laga za resnicno sodelovanje v ustvarjalnem delu in utenju.

Pri oblikovanju delovnega nacrla je lorej potrebno:

1. razloziti, kaj je supervizija, in preveriti, kaj supervizantje Zze vedo o njej
(njihove domneve, zgodbe in anekdote, ki jih poznajo v zvezi s super-
vizijo);

2. primerjati pricakovanja udeleZencev supervizije in jih uskladiti, pri ce-
mer je pomembno, da se vzpostavijo ¢imbolj jasna pricakovanja;

3. uveljaviti jasne odnose na ravneh:
® supervizanije - supervizor,
® supervizantje med seboj;
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4. doloéiti okvir supervizije oz. osnovne teme (skupne leme oz. proble-
me, o Katerih bi se na superviziji radi uéili);

5. opredeliti individualne cilje supervizije (s ¢im se pogosto miselno in
fustveno ukvarja posamezni supervizant pri svojem delu, kaj v zvezi s
svojim delom, uéenci/klienti in sodelavei mu prihaja na misel kot prob-
lem);

6. dolodit struklure supervizije in opisati metodo dela;

7. skleniti supervizijske dogovore o;

e kraju, ¢asu, trajanju, pogostosti, Stevilu supervizijskih sre¢anj, na-
cinu plaéila ipd.,

e obveznostih supervizantov in supervizorja (nacin porocanja in pred-
slavilve gradiva, natin zakljuéne evalvacije, e in komu je potreb-
no posredovali porocilo o superviziji),

® zaupnosti in drugih »pravilih« dela v supervizijski skupini.

Delovni naért, & ga jemljemo v dirdem smisluin ne le kot nekaj formal-
nih pravil v zvezi z izvedbo supervizije, ni lorej nekaj staticnega, tlemveé
postopno nastaja v vsem zac¢etnem obdobju in se nato v procesu supervizi-
je sproti pregleduje, dopolnjuje in prilagaja. Ena bistvenih prvin delovnega
nadria, je po mnenju Luttikholtove (1987), vsekakor supervizantova izhira
doloc¢enih elementov iz svojega poklicnega dela, iz katerih bi se na super-
viziji Zelel utiti (npr. lastino vedenje v konflikinih siluacijah).

Po pribliZno petih supervizijskih srecanjih obicajno pride na vrsto pr-
va vimesna evalvacija, pri kateri udelezenci supervizije pregledajo, ali so
izpolnjeni pogoji za nadaljevanje supervizije, kaj se je zgodilo z dogovori
in kak3ne teZave nastajajo pri njihovem uresnicevanju. O opaZenih teza-
vah je treba razpravljati in ugotoviti, kako jih je mogoce premagali ali vsaj
omiliti. Preveriti je treba, ali skupina vsem posameznikom omogoca, da
se v njej ucijo, oziroma opredeliti pogoje, ki jih je Se treba izpolniti, da bo
to mogode.

Ce supervizantje pri evalvaciji ugotovijo, da so v skupini, ki jim omo-
goca ucenje, in ¢e si supervizor lahko pritrdilno odgovori na vprasanje,
ali lahko opravlja supervizijo za ¢lane te skupine, se supervizija lahko na-
daljuje. Sicer jo je bolje opustiti, zamenjati skupino (posamezni ¢lan) ali
pa supervizorja (vsa skupina).

Kako pomemben je proces dogovarjanja za oblikovanje supervizijske-
ga odnosa in za supervizijo nasploh, kaZe tudi dejstvo, da sta Page in Wos-
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ket (1994) poimenovala celotno prvo fazo svojega cikliénega modela su-
pervizije kar »dogovor«. Delila jo na pet delov, ki jih takole opredeljujeta:

e lemeljna pravila (opredelitev temeljnih nacel, po katerih bo polekala
supervizija),

o meje (sogladanje o pravilih in usmeritvah, ki strukturirajo supervizi-
jo),

¢ odgovornost (kakine so odgovornosti in kako se bo z njimi ravnalo),

e pritakovanja (razjasnjevanje in usklajevanje pricakovanij, ki jih imajo
supervizor, supervizanlje in organizacija),

o odnos (vzpostavitev supervizijskega odnosa in kaj lo pomeni).

Najbolje je, da pri naértovanju supervizijskega procesa sodelujejo vse
udeleiene stranke: supervizor, naroénik (delodajalec in/ali plaénik) in stro-
kovni delavec, ki mu je supervizija namenjena. Le ob soocanju pritako-
vanj in mo#nosti vseh sodelujodih partnerjev se lahko izognemo nespo-
razumom in sestavimo uéinkovit supervizijski dogovor, ki se ga potem drZi-
mo, ga dopolnjujemo in spreminjamo, ko veé ne usireza.

Dogovor, sklenjen samo med supervizorjem in supervizantom, zados-
tuje le, ko si strokovni delavec sam platuje supervizijo in jo obiskuje v
svojem prostem c¢asu ali ko se strokovni delavec sporazume z nadreje-
nim oziroma s plaénikom, da si lahko samostojno izbere supervizijo, ka-
krino potrebuje in kakr$na mu najbolj ustreza. Pri tovrstnem sporazumu
se ne pricakuje, da bo supervizija zadovoljevala doloéene interese usla-
nove, temved da bodo v ospredju le supervizantove uéne potrebe in stro-
kovni razvoj.

Delovni naért ozirnma dogovor je lahko usten, mnogi aviorji pa se za-
veemajo za pisen dogovor v obliki nekaksne pogodbe o sodelovanju ude-
lezenih partnerjey, Pri lem ponujajo ludi najrazli¢éneje sheme in sezna-
me elementov, ki naj bi jih imel dogovor (Carroll, 1996; Inskipp in Proc-
lorjeva, 1995; Kadushin, 1985; Osborn in Davis, 1996).

Supervizor in supervizant imata, kot smo Ze omenili, ob vstopanju v
supervizijski odnos vsak svoja lastna, edinstvena pri¢akovanja o vlogi in
funkeijah v superviziji, o zaupanju, stopnji vkljuéenosti in o pripravlje-
nosti za samorazkrivanje. Supervizorjeva odgovornost je, da se v procesu
sklepanja supervizijskega dogovora ozavestila leh pricakovanj, jih primer-
jata in uskladita neskladja do tiste mere, ki je v danem trenutku moZna
glede na stopnjo supervizantovega profesionalnega razvoja in njegovega
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poznavanja supervizije. Kakor pri vsakem delovnem odnosu namreé tudi
pri superviziji vpliva jasnost pri¢akovanj neposredno na supervizijski od-
nos in na postavljanje uénih ciljev v njem.

Pomembno je tudi, da je supervizanl jasno seznanjen z morebitnimi
ocenjevalnimi merili in posledicami ocenjevanja ter s stopnjo zaupnosti,
na katero lahko ratuna v supervizijskem odnosu. Odkrito in smiselno po-
zajanje za pravila, cilje, vloge in pricakovano vedenje v supervizijskem
odnosu poveda verjeinost, da se bosta udeleZenca vedla skladno s prica-
kovanji, za katera sta se dogovorila. Morda pa je e bolj pomembno, da
dogovarjanje supervizantu in supervizorju omogoca, da zavzelo sodelu-
jeta pri izgrajevanju supervizijskega odnosa. Vse to olajiuje kasnejSo osre-
dotodenost na supervizijske naloge, zmanjiuje negotovost in veéa stop-
njo zaupanja.

Dogovori, sklenjeni na zacetku supervizijskega procesa, ustrezno do-
loéajo strukturo in funkeijo supervizije, ki se bo vzposlavila v nacriova-
nem supervizijskem odnosu. Ti dogovori seveda ne smejo postati ovira,
kadar se odnos razvija in prihaja v procesu supervizije do novih pricako-
vanj, ciljev in uénih potreb. Supervizorjeva odgovornost je, da je pozoren
na tovrsine spremembe, da z njimi pravocasno sooca udeleZence super-
vizijskega procesa in da poskrbi, da se dogovori sproti usirezno spreme-
ne, kadar je to potrebno.

4. Zakljucek

Podobno kot pri drugih sodobnih oblikah uéenja in poufevanja, se tudi
v procesu supervizije brisejo razlike med supervizorjevo in supervizanto-
vo vlogo. Ob medsebojnem sodelovanju in skupnem iskanju ustreznih re-
Sitev se v situaciji socialnega ucenja oba partnerja nenehno usklajujeta
in is¢eta optimalno ravnotedje med izzivom in varnostjo. Od kakovosti nju-
nega odnosa je v veliki meri odvisna udinkovitost supervizije in osebno
zadovoljstvo obeh udeleZencev, Pri oblikovanju supervizijskega odnosa
ima supervizor nedvomno kljuéno viogo. 8 primerno sirokovno usposob-
ljenostjo, spretnostjo usklajevanja razliénih funkeij supervizije in s tlem v
zvezi ustreznim prehajanjem iz ene vioge v drugo ter fleksibilnim prila-
gajanjem svojih metod dela in stilov vodenja potrebam in Zeljam super-
vizanta, vepostavlja supervizor postopoma s supervizantom zaupen odnos,
v katerem lahko poteka proces uéenja.

Ker je uéenje v superviziji celosten proces, vkljucuje integrirano delo-
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vanje celonega posameznika. Zato je potrebno, da se med supervizorjem
in supervizantom ustvari oseben, individualiziran odnos, ki ga, med dru-
gim, dolo¢ajo supervizantove specifi‘ne uéne potrebe in supervizorjev de-
lovni stil. Za to, kak3en odnos vepostavita, sta torej odgovorna oba, ven-
dar pa Hollowayeva (1995) navaja tri bistvene prvine, ki sodolo¢ajo odnos
med supervizorjem in supervizantom. To so: medosebna struktura odno-
sa, v kateri je razseznost modi kljuénega pomena; faze v razvoju odnosa,
ki so specifitne glede na posamezne udeleZence supervizije; ler supervi-
zijski dogovor, ki vzpostavi set pricakovanj v zvezi s cilji in funkcijami su-
pervizije. Le spreten in dobro usposobljen supervizor lahko z ustreznimi
prijemi ufinkovito uravnava omenjene tri determinante in s tem obliku-
je obojestransko zadovoljujoc supervizijski odnos, ki je pogoj za uspesno
supervizijo.

Vendar pa je supervizijski odnos dinamic¢na prvina v superviziji, ki se
nenehno spreminja in je v neprestanem medsebojnem delovanju z osta-
limi (npr. kontekstualnimi) prvinami supervizijskega procesa.
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Pavzetek

Prispevek govori o viogi supervizorja z vidika interakei-
onisticnega pojmovanja socialne vloge. V zvezi s lem
poudarja pomen supervizijskega dogovora, ki v dobrs-
ni meri omogoda jasnefe oblikovanje pricakovanj obeh:
supervizanta in supervizorja. Prispevek govori tudi o
strukturi vioge supervizorja, spreminjanju vioge glede
na razvaofni proces sUpervizije, razvojni proces supervi-
zanta in supervizorja. PokaZe na podobnosti in razlike
med vlogo svetovalea (psihoterapevia) in viogo super-
vizorja, dotakne pa se ludi nekaterih ceri in pasti, s
katerimi je obremenjena vloga supervizorja (Stevilne sub-
vloge, modc vloge).

Kljucne besede: supervizijski proces, vloga supervizor-
Ja, razvofno edukativni model supervizije, supervizijski
adnos

Abstract

The article discusses the supervisor’s role seen form the
viewpaint of symbolic interactionism. It underlines the
importance of the supervisory contract as it enables both
parties, the supervisor and the supervisee, to articulate
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clearly their expectations. The article also looks al the
structure of the supervisor’s role and its changes during
the process af supervision. It points out the similarifies
and differences betiween the role of a counsellor (psychol-
herapist) and supervisor, and addresses a number aof
traps the role of supervisor can imply (numerous sub-
roles, its power).

Key words: supervision process, role of supervisor, deve-
lopmental-educational model of supervision, superuvisi-
on relationship

1. Uvod

Namen mojega prispevka je bil obravnavali vlogo supervizorja v okvi-
ru interakcionisti¢nega pojmovanja socialne vioge. Vtem zacrtanem ok-
viru, ki socialno vlogo razlaga s socialno interakcijo, me je predvsem za-
nimalo dogajanje, interakcija v supervizijskem odnosu in njen vpliv na
oblikovanje vloge supervizorja. Moja predposlavka je bila, da sta supervi-
zijski odnos in s lem supervizorjeva vioga temeljno dolocena z opredelit-
vijociljev in funkeij supervizije, da se spreminjata med supervizijskim pro-
cesom in sta povezana z razvojnimi stopnjami obeh, supervizanta in su-
pervizorja samega.

Zanimale so me tudi podobnosti in razlike med vliogo svetovalca/te-
rapevta in vlogo supervizorja, saj vecina supervizorjev izhaja iz psiho-
lerapeviske prakse. V povezavi s tem sem domnevala, da je med obema
vlogama ved podobnosti kol razlik, saj imata obe metodi, lerapija in su-
pervizija, mnoge skupne tofke. Naj na tem mestu omenim le nekaj skup-
nih znaéilnosti: spodbujata samoraziskovanje, usmerjeni sla k osebnost-
ni rasti, razvoju in spremembam (v superviziji so to bolj stranaski udin-
ki), v obeh poteka medosebni proces pomodi, gre za enako psihodinami-
ko procesov, uporabljata enake tehnike. Razlike med njima pa se kaZejo
predvsem v tem, da je terapija vezana na osebnostno podrodje in zaje-
ma cilje, kot so spremembe v osebni identiteti, supervizija pa posega
predvsem na poklicno podrodje in je s tem usmerena na delovnesitu-
acije. V okviru lega se v superviziji postavlja cilje, ki predvidevajo spre-
membe v poklicni identiteti.

Sku3ala sem tudi ugotoviti razloge, da se nekdo odlodi postati supervi-
zor, in kaksne so poti in stranpoti v procesu oblikovanja vloge supervizor-
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ja od supervizorja, zadetnika do supervizorja mojstra, ki ima svoj prepoz-
navni stil dela.

2. Vloga supervizorja

2.1. Socialna vloga

Slovar slovenskega knjiZnega jezika pravi, da pomeni beseda »vlogas«
upodobitey osebe v dramskem delu, ssocialno vlogos pa razloZi kot posa-
meznikovo ravnanje, ki se pricakuje glede na njegov polozaj v doloceni
druibeni skupini.

Socialna vioga pomeni celoto normativne doloéenih pri¢akovanj neke
socialne skupine, institucije, razreda ali druzbe o vedenju/delovanju po-
sameznika v dolo¢enem socialnem poloZaju-statusu (Nastran Ule, 1992).
Pri tem je socialna vloga dejavni ali dinami¢ni vidik neke socialne funk-
cije, socialni poloZaj pa statiéni vidik funkcije. Vsakemu socialnemu po-
loZaju pripisujemo dolocene pravice in dolZnosti, njegovemu nosilcu pa
ustrezna staliséa, vrednostne vzorce in pricakovanja. Kot pravi Mirjana
Nastran Ule, se jih pogostokrat zavemo &ele, ko jih skusamo kréiti in ko
drugi zatnejo negativno gledati na nade pocetje, ker so pricakovanija po-
gostokrat le implicitna, torej neizreéena, Socialna vloga zajema nadine iz-
vajanja oziroma uresnicevanja neke funkcije. Pojem vloge izhaja iz do-
mneve, da je socialno Zivljenje organizirano kol nekaksno gledalidée, kjer
se vse vloge igrajo po predpisanem scenariju. V socialni interakeiji posa-
meznika z drugimi udeleZenci socialnih situacij, ki »igrajo« drugacne vio-
ge, vsak posameznik do doloene mere ponolranji pricakovanja in norme
delovanja, ki jih vsebuje ustrezen socialni poloZaj. Socialna vloga torej ni
nekaj statiénega, ampak se razvija tako, da posamezniki drug drugemu
naznafujejo pricakovanja, norme, vedenjske vzorce in subjektivni odnos
do viog. Podobno pravi Moreno, da je vloga omejena s socialno interakei-
jo. Zanj clovek ni igralec, ki izvaja, igra neko vlogo, ampak je interaktor.
Vloga je za Morena interaktivna struktura.

Po interakcionisticnem konceptu vloge, ne more biti skladnosti med
pri¢akovanji oziroma opredelitvijo vloge ali predpisano vlogo in posamez-
nikovo interpretacijo vloge. Subjektivne interpretacije pricakovanj so nujna
dopolnitev vloge in ne le posledica nejasnosti v predpisu (dogovoru), ker
posameznik svojih potreb v institucionalnih vlogah ne more nikoli doce-
la zadovoljiti in mora v subjektivni interpretaciji pritakovanj najli moZnost
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za zadovoljevanje svojih potreb. Z neskladji med pri¢akovaniji in potreba-
mi se lahko soo¢amo, ali pa jih prekrivamo in mistificiramo.

Interakeija med vlogami pa ne poteka samo med posamezniki, ampak
poteka med razli¢nimi vlogami enega in istega ¢loveka. Interakcionistic-
no usmerjeni raziskovalei so govorili predvsem o konfliktu med razlicni-
mi vlogami, ki naj bi jih posameznik obvladal in razresil z delnim distan-
ciranjem od vlog. Vsak posameznik bi se moral Ze zgodaj navaditi na nas-
protja in nejasnosti v definicijah vlog in na nujnost predstavitve svoje
osebnosti v vsaki od svojih viog.

Simboli¢éni interakcionizem zavraéa tezo o nujnosti posameznikove po-
polne inlegracije z vlogo, saj vsak odnos zahteva od parinerjev v inlerak-
ciji, da se vZivita v pricakovanja drugega, da hkrali vzpostavita razdaljo
do teh pri¢akovanj in da vzdrZita neskladje med pricakovaniji in lastnimi
potrebami (Mertens, po Cadinovi¢-Vogrindic, 1999),

5. Yloga supervizorja v povezavi s funkcijami
supervizije

Vloga supervizorja je odvisna predvsem od tega, kako opredelimo cilje
in funkcije supervizije, saj kakrina koli socialna vioga zajema nacine iz-
vajanja oziroma uresnicevanja neke funkcije. Zato se zdi potrebno na tem
mestu vsaj na kratko opisati cilje in funkcije supervizije.

Alenka Kobolt in Sonja Zorga (v Kobolt in Zorga, 1999) opredeljujeta
naslednje cilje supervizije: poklicno uéenje, konstrukeija nove resnitnos-
ti, =gledati na svet sistemskos, ufenje kroZnega (cirkularnega) razumeva-
nja, in kreativno refevanje poklicnih vprasanj.

A. Poklicno ucenje v superviziji poteka tako, da supervizor omogodéa
supervizantu, da sam ob refleksiji svojega poklicnega ravnanja ugolovi,
kot pravila aviorici, kako dela, se do svojega ravnanja opredeli in sam od-
lodi, kaj in Ce sploh, se bo novega v zvezi z opravljanjem svojega dela na-
uéil, od-udil,

B. Pri cilju konstrukcija nove resniénosti gre za raziskovanje dojema-
nja, kako zaznavam, dojemam svojo poklicno realnost, ali je moja per-
cepcija skladna z dojemanjem drugih ali se razlikuje, in ali lahko spre-
menim zorni kol svojega gledanja. V superviziji se torej ne ukvarjamo sa-
mo s komunikacijo, ampak se pogovarjamo tudi o komunikaciji.

C. Gledati na svet sistemsko, sta avtorici uvrstili v globalni cilj. Pri lem
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cilju izhajamo predvsem iz Lewinove teorije polja in se med supervizijo
ukvarjamo 2 delovnimi okolid¢inami, v katerem poteka strokovno delo (sis-
temi, podsistemi), 2 namenom ugolovili supervizantovo vlogo in prostor
v sislemu s prepoznavanjem delovanja posameznih sistemov. Supervizant
naj bi tudi spoznaval, kakine so njegove omejitve in moznosti pri spre-
minjanju lasinega dela in tudi delovanja posameznih subsistemov.

D). Utenje kroznega (cirkularnega) razumevanija, je cilj supervizijske-
ga procesa, ki uposteva vedenje, da za odnose med ljudmi velja veéra-
seZnostna, kroZna soodvisnost in ne linearnost ali zgolj kavzalnosl. Naga
ravnanja, misljenje, obéutenja niso odvisna le od sedanjih okolid¢in in le
od nafega ravnanja, temve¢ od prepleta preteklih generaliziranih izku-
fenj in predstay, ki jih ima posameznik o situaciji, pa tudi o prihodnosti.
To prepriéanje je plod interaktivnega diskurza, ki opozarja na medseboj-
na vplivanja in zato poudarja pomen povratnih sporoéil. Internalizirana
pravila in norme, naj bi v okviru tega diskurza, bolj dolo¢ale tip in stil rav-
nanja, doZivljanja, kot pa dejanske okoli¢ine,

E. Kreativno reSevanje poklicnih vprasanj, kot naslednji cilj, zajema
ucenje analize svojega sedanjega poklicnega ravnanja in videnja skozi
supervizijski proces ter hkrati iskanje novih reditev. Avtorici pravita, da
kreativno delovati pomeni postavljati nove hipoleze o poklicni resni¢nos-
liin o tem, kako bi jo bilo mogode prestrukturirati.

Kak&na bo supervizija, je odvisno tudi od supervizorja, ki vodi ta pro-
ces. Ce supervizor izhaja iz terapeviskih vrst, bo v supervizijskem proce-
su vec terapeviskih elementov, drugi bodo vnaali ved didakti¢éno-koncep-
tualnih vidikov, fe so se Ze prej ukvarjali z razvijanjem dolo¢enega kon-
cepla ali metode dela in so uspesni praktiki na supervizantovem podro¢-
ju. Supervizija je odvisna tudi od vloge, ki jo ima supervizor v razmerju
do supervizanta, Lahko je njegov nadrejeni ali pa je od organizacije ne-
odvisen sirokovnjak. Ko je supervizor hkrati vodstveni delavec v organi-
zaciji ali supervizantu neposredno nadrejen, se vodstveno organizacijski
funkeiji obic¢ajno pridruZi tudi nadzor, Kadar je supervizor neodvisni stro-
kovnjak, so pogosteje bolj v ospredju razvojno izobraZevalni in podporni
vidiki supervizije.

Med poglavitne funkcije supervizije, od katerih je odvisna vloga su-
pervizorja, in jo obenem s svojo strokovno opremo, prakso in povezanost-
jo s sistemom tudi sooblikuje, sodijo po mnenju mnogih avtorjev, kot so
Kadushin, Proctorjeva in Inskippova, Clarkson in Aviram, Hawkins in Sho-
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het (po Kobolt in Zorga, 1999), tri splo&ne dimenzije oz. funkcije supervi-
zZijes

e edukativna funkcija,
® podporna funkcija,
® vodstvena funkcija.

3.1. Edukativna funkcija in vloga supervizorja

Edukativna oziroma oblikovalna, formativna funkcija se nanaSa na raz-
vijanje spretnosti, razumevanja in sposobnosti superviziranega, in sicer z
osvetljevanjem in preudevanjem njegovega dela s klienti (Kobolt in Zor-
ga, 1999). Supervizorjeva vloga je, da pomaga supervizirancu pri razume-
vanju klienta in njegovega odnosa z njim, pomaga mu pri ozaveitanju
njegovih reakcij do klienta in o tem, kako posreduje in kKakine posledice
imajo njegove intervencije na klienta. Pomaga mu tudi pri preucevanju
drugih mo#Znih natinov dela. V zadnjem ¢asu, vsaj deloma, sodi v eduka-
tivnio funkeijo supervizije tudi analiza delovanja ustanove s ciljem oza-
veifanja lasine profesionalne vloge v socialnem okolju.

3.2. Podporna funkcija in vloga supervizorja

Podporna funkcija se nanasa na osvestanje ¢ustev, ki se porajajo ob
delu s klientom - bodisi zaradi podoZivljanja njegove situacije ali pa kot
reakcija nanjo (Kobolt in Zurga, 1999). Supervizor je usmerjen v slidati in
razumeti supervizania in njegove dileme, s svojim ravnanjem mu ponu-
ja varen in razviden okvir za poklieno refleksijo in uéenje novih ravnanj.
Na lak nadin se poveZela, pravzaprav zaokroZila oba vidika supervizorje-
ve vlioge: edukativni in suportivni.

3.3, Vodstvena funkcija in vloga supervizorja

Pri vodstveni funkciji v superviziji omenjata avtorici nadziranje, usmer-
janje, vrednotenje dela strokovnih delaveev. Cilji so mnogovrstni, pred-
vsem pa supervizor skrbi za to, da so vloge opredeljene, odgovornosti raz-
jasnjene in dogovori izpeljani. Tu je 3e tudi njegovo yrednotenje dela,
hkrali pa je usmerjen v detekcijo in zmanj8evanje stresnih dejavnikov, V
lem delu viege ali v subvlogi, kot to poimenuje Moreno, supervizor pre-
vzame del odgovornosti za to, kako supervizirani dela s klienti, Se poseb-
no, ée prihajata s supervizantom iz iste organizacije in je supervizantu
nadrejen.
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Vloga supervizorja je torej silno prepletena in zapletena. Supervizor
mora znali kombinirati svoje vioge (subvloge). Znotraj supervizorske vioge
lahko prihaja do konfliktov med subvlogami. Da bi posameznik obvladal,
razresil konflikte vlog, se mora delno distancirati od vlog (subvlog) z na-
menom reflektiranja vsake vlioge posebej in si jasno predstaviti svojo vio-
go in funkcije, ki so z njo povezane Ze pri sklenitvi dogovora na zadetku
supervizijskega procesa. Hawkins in Shohet (Hawkins in Shohet, 1992)
pravita, da je razjasnilev vlog za supervizorja Ze na pol dobljena bitka, ko
razjasnjujemo okvir supervizije. Ce vioge niso dogovorjene in jasno opre-
deljene, se lahko zgodi, da supervizor in supervizanl ponovno zaideta v
neke tipicne vzorce medsebojnih povezav (pricakovanih vedenj). Npr.: od
zdravnika se prifakuje diagnoza in zdravljenje; od duhovnika odpustki;
od uéitelja odgovori in znanje; od odvelnika zagovor; od sodnika povradi-
lo; od prijatelja sprejemanije in posluanje; od matere tolaZba; od avtome-
hanika tehni¢no popravilo in servisiranje. Ustrezna tem pricakovanjem
so tudi vedenja, ki jih izberemo, ko se obra¢amo k omenjenim svlogams.
K zdravniku gremo s svojimi simptomi; k duhovniku se obratamo s svo-
jimi poniZanji in priznaniji; k u¢itelju pripeljemo svojo nevednost in vpra-
Sanja; k odvelniku krivico in nepraviénost; k sodniku zloéin in hudodel-
stvoy k prijatelju samega sebe; k materi rane; k avtomehaniku mehanid-
ne napake. Ce se nekdo obrne na supervizorja s pricakovanji, da bo ta pre-
vzel vlogo mame, ga skratka pomiril in mu zatrjeval, da je vse v redu, in
te supervizor sprejme Lo viogo, v tem primeru pravzaprav ne moremo go-
voriti o supervizijskem odnosu.

Nadalje avtorja opaZata Se druge nevarnosti, ki grozijo skladni super-
vizorski vlogi in so ravno tako povezane z razlicnimi funkcijami supervi-
zorja, Eden izmed pogostih izhodov iz konflikta med subvlogami je umak-
nitev v eno izmed vlog. Mnogo supervizorjev izbere vlogo svetovalca svo-
jim supervizantom. Nekateri med njimi opustijo delo s klienti in zaradi
nostalgije po starih ¢asih lahko kaj hitro spremenijo svoje supervizante v
nadomesine kliente, da ostanejo v stiku s psihoterapevisko prakso (Haw-
kins in Shohet, 1992). Drugi obrnejo supervizijo v analizo primera, ki je
usmerjena v klientovo psihodinamiko. Tretji imajo v ospredju zgolj vodi-
teljsko funkeijo supervizije. To so npr. tisti, ki so v poklicih pomogi napre-
dovali v vodstvene delavee in njihovo delo vkljuduje nekatere supervizij-
ske odgovornosti, Jasno pa je, da vloga supervizorja ni neodvisna od pri-
¢akovanj in potreb supervizantov. Véasih supervizanti skufajo obrniti,
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spremenili svojega supervizorja v lainega lerapevia. Ta namera se lahko
docela posreti, ¢e se ludi supervizor postavi v vlogo terapevia. Dober su-
pervizor se ne izogiba tem pri¢akovanjem, ampak jih s supervizantom ob-
dela v povezavi z delovnimi izhodisdi.

4. Vloga supervizorja v supervizijskem procesu

Supervizijski proces poteka po fazah, ki zajemajo vse vidike vzpostav-
lijanja, ohranjanja in zaklju¢evanja supervizijskega odnosa. Sonja Zorga
(Kobolt in Zorga, 1999) omenja 3tiri faze v supervizijskem procesu:

. pripravljalna faza,

2, zaletna oz. uvodna faza,
3. osrednja oz.delovna faza,
4. sklepna faza.

—

Ker supervizija deluje le kot proces, je treba predvideti od 15 do 20 sre-
¢anj. Znotraj teh srecanj poteka proces v nastetih fazah, ki pa so sestav-
liene iz veé podfaz.

4.1. Pripravijalna faza

V tej fazi se supervizor pojavi pred supervizanti predvsem v viogi vod-
je in uéitelja, ko morebitne udeleZence seznanja in si tudi sam poskusa
pridobiti potrebne informacije predvsem o tem, kaj potencialni supervi-
zantje Ze vedo o superviziji in 0 njem, zakaj so izbrali prav njega, ali vsto-
pajo v supervizijo prostovoljno, kdo je naroénik, koliko placa in v kakinem
odnosu je s superviziranci, kak&ni so vloga, poloZaj in odgovornosti su-
pervizorja ter kaksne so njegove obveznost do supervizantov in naro¢ni-
ka (npr. v zvezi s pripravniStvom, prakso...), kje Zivijo oz. kje in kdaj su-
perviziranci delajo in kak3na so pravila, ki se jih morajo drzati, ter kdaj,
kako pogosto in kje bo lahko potekala supervizija.

Sam sebi pa mora supervizor zastavili naslednja vprasanja:
e HKajvem o supervizirancih in kaksne obéutke imam v zvezi z njimi?
o Vkakinem odnosu sem s superviziranci,ali bom zmogel opravljati su-
pervizijo za to osebo/skupino (glede na etiéna nacela, lastne meje, raz-
poloZljiv ¢éas, strokovne izkusnje....)?
Supervizor sprasuje, daje informacije in se dogovarja. Njegova vede-
nja ostajajo v okvirih vodstvene in uéiteljske komponente vloge supervi-
zorja. Le v zvezi s samosprasevanjem in samorefleksijo o doZivljanju su-
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pervizirancev in svojih zmoZnost in omejitev v konkretni superviziji po-
seze na bolj obéutljivo podrodje svetovanja in psihoterapije.

4.2, Zacetna faza
Zacetna faza supervizije zajema:

o oblikovanje delovnega naérta oz. supervizijski dogovor,

ustvarjanje varnega vzdusja in ustreznega supervizijskega odnosa,

e spodbujanje supervizirancey k uéenju, njihovo motiviranje in postav-
ljanje pred izzive,

e delo s konkretnim gradivom, ki ga superviziranci prinesejo iz svojih
delovnihsituacij,

-

& prvovmesno evalvacijo.

Supervizijski dogovor je nadrt supervizijskega procesa. V njem so po-
navadi opredeljeni: namen supervizije, kraj sestajanja, ¢as sestajanja, po-
gostost sestajanja, Stevilo supervizijskih srecanj, trajanje posameznega su-
pervizijskega srecanja, nadin komuniciranja, obveznosti supervizorja in
supervizirancev.

Tukaj se bom dotaknila samo namena supervizije oziroma teme in pod-
rodja supervizije, ker se namen supervizije povezuje s pricakovanji oziro-
ma opredelitvijo vloge supervizorja in superviziranca. Mertens pravi (po
Cacinovit Vogrin&i¢, 1999), da vsak odnos zahteva od partnerjev v inte-
rakeiji, da se viivita v pricakovanja drugega (roletaking), da hkrati vzpo-
stavita razdaljo do teh pricakovanj in da vzdrZita neskladje med pricako-
vanji in lastnimi polrebami. S temi neskladji se lahko, kot sem Ze omeni-
la, soocamo ali pa jih prekrivamo ali mistificiramo. V superviziji, v super-
vizijskem odnosu, ki ga Ze na zacetku poskuamo opredeliti v delu super-
vizijskega dogovora, naj bi bile odprte moZnosti za soocanje med razliéni-
mi pritakovaniji, saj je eden izmed procesnih ciljev supervizije tudi raz-
jasnjevanje profesionalnih vlog in razmejevanje med njimi. Lahko bi nagli
veliko vzporednic med vlogama supervizorja in supervizanta, ofilne pa
so razlike med njima v opredeljevanju odgovornosti in komu v resnici je
supervizija namenjena. Vsak supervizor in supervizant imata svoja last-
na, edinstvena pri¢akovanja od te vioge in funkeij. Pri¢akovanja gojita tu-
di v zvezi z zaupanjem, stopnjo vkljuéenosti in pripravljenosti za samo-
razkrivanje (Zorga, v Kobolt in Zorga, 1999). Supervizorjeva odgovornost
je, pravi Sonja Zorga, da se v procesu sklepanja supervizijskega dogovora
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zavedata teh pri¢akovanj, jih primerjata in uskladita neskladja do tiste me-
re, ki je vdanem trenutku moina glede na stopnjo superviziranéevega
profesionalnega razvoja in njegovega poznavanja supervizije.

Podobno Pat Hunt (po Hawkins in Shohet, 1992) izpostavlja vrednost
jasnega supervizijskega dogovora. Supervizija lahko postane bolj reflek-
sivna in zadovoljujoca dejavnost za oba; za supervizorja in supervizanta,
¢e je dogovor jasen. Govori o potrebi po supervizijskem dogovoru, ki naj
vsebuje: metode supervizije, supervizijski stil, naloge supervizije, vrsto od-
nosa, ki ga lahko dose#eta in odgovornosti vsakega partnerja v supervi-
zijskem odnosu.

V zacelni fazi supervizor Ze nastopa v svoji kompleksni vlogi, seveda
pa je npr. pri oblikovanju delovnega nadrta bolj v ospredju njegova funk-
cija vodje. Nekateri supervizorji navkljub svojemu mojstrsiva ostajajo Sibki
prav na podrodjih, Kjer proces supervizije zahteva vodenje.

V tej fazi je poleg edukativie funkcije izrazita tudi podporna vloga su-
pervizorja, saj superviziranci potrebujejo varno ozradje za prve korake v
superviziji.

4.3. Delovna faza

Za to fazo je znadilna predelava posameznih primerov iz prakse ter
iskanje in prepoznavanje lastnih uc¢nih tem in njihovo povezovanje s po-
klicnim ravnanjem. Za to fazo je znadilno, da supervizor pomaga super-
vizirancu s tem, ko preoblikuje zgodbo iz njegovega poklicnega Zivljenija,
da se ob njej lahko superviziranec udi o sebi in svojem poklicnem ravna-
nju. Ob refleksiji konkretne delovne izkudnje mu omogoda, da spoznava
ozadje svojega ravnanja (implicitne teorije, stalid¢a, prepricanja in vred-
note), ki usmerjajo njegova ucinkovita in neu¢inkovita vedenja in ki do-
loc¢ajo referencni okvir, v katerem zaznava dogodke in vedenje drugih.

Supervizorjeva in supervizantova vloga se v tem delu procesa najbolj
priblizujeta druga drugi, saj je, kot nekateri pravijo, supervizor moderator
supervizanlovega razvoja.

4.4. Zakljucna faza

V tej fazi zakljuéujemo leme in primere in jih zaokroZamo. Pomem-
ben del te faze je zakljuéna evalvacija.

V zakljuéni fazi zakljucujemo supervizijski in poklicni odnos. Carrol
(po Kobolt in Zorga, 1999) opozarja na previdnost v zakljuéevanju med-
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cloveskih odnosov in sistemalicnost v zakljufevanju profesionalnega od-
nosih. Sistematinost v zakljuevanju pa kli¢e po vodstvenem vidiku v su-
pervizijski vlogi, saj mora biti evalvacija vnaprej nacrtovana in priprav-
liena, slovo pa naj bi bilo napovedano Ze vnaprej, jasno in ¢isto, brez izo-
gibanj.

5. Razvojni pristop v superviziji in vloga
supervizorja

Razvojni pristop v superviziji je usmerjen na razvojni model, ki je bolj
edukativno psihosocialno naravnan. Ta model poudarja vlogo in naloge
supervizorjev ter uéne stopnje supervizantov,

V procesu supervizije prihaja, kar je osnovna postavka razvojnega pri-
stopa Kk superviziji, do rasti superviziranca in supervizorja. Vsaka razvoj-
na stopnja zahteva spremembo supervizorjevega pristopa k superviziran-
cu in spremembo odnosa med njima, vzporedno s tem pa prehajanje iz
ene vloge v drugo. Tu se bom omejila na spremembe in razvoj vloge su-
pervizorja v odvisnosti od napredka supervizanta, ki prehaja skozi razlic¢-
ne stopnje napredovanja.

Sprva je bolj v ospredju edukativna vloga supervizorja, saj supervizi-
ranci na zacetku svoje poklicne poti Zelijo razvili predvsem poklicne spret-
nosti. Tudi na drugi stopnji je ta vloga bolj opazna, ker se superviziranci
ukvarjajo s Konceptualizacijo svojega dela. Vloga supervizorja pa je izraz-
iteje podpornega znacaja, ko superviziranci priénejo postavljati v ospred-
je razvoj samozavedanja, ki poteka s preucevanjem svojih osebnih zna-
¢ilnosti in njihovega vpliva na poklicno ravnanje. Torej gre proces od raz-
vijanja poklicnih spretnosti in koneeptualizacije poklicnega dela do oseb-
nega in poklicnega razvoja, in od odvisnosti od supervizorja in strukture
k samostojnosti in manijsi potrebi po strukturi.

Spreminjanje vloge supervizorja pa ne opazujemo samo v povezavi z
razvojem supervizanta, ampak se njegova vloga v supervizijskem proce-
su spreminja glede na lasten razvoj, od supervizorja zacetnika do super-
vizorja mojstra. Od »ne vem, da ni¢ ne vem« do »vem, da ni¢ ne vems;
preko svem, da veme do »ne vem, da vems.

Preden se lotim opisovanja razvojnih stopenj supervizorja, se mi zdi
umestno, da pogledamo, kateri so razlogi za to, da nekdo postane supervi-
zorin kaj bi se bilo treba vprasati preden nekdo izbere to poklicno pot. V
literaturi (Hawkins in Shohet, 1992) so opisani naslednji razlogi:
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1. Postali supervizor je naravni razvojni napredek. V svoji profesionalni
praksi se nekateri pri¢no ukvarjati z mlajdimi svetovalei. Mlajéi kolegi
prihajajo k njim s polrebo po superviziji.

2. Znovo vlogo (supervizorja) se skuajo izogniti pritisku, ki ga prinasa
delo s klienti.

3, Napredovanje v vodstveno pozicijo, ki vkljuéuje tudi nekatere super-
vizijske odgovornosti.

Prvo vprasanje, ki si ga mora bodoéi supervizor, zaslaviti je, ali je su-
pervizija, v katero je vkljucen, veljavna in ustrezna za njegovo delo s kli-
enti in za njegove nadaljnjo supervizijsko vlogo.

Reflektirati je polrebno svoje ofitne in manj ofitne motive, ki ga vodi-
jo na pol supervizorja.

Koristno je pregledati, katere so pozitivne in katere negativne izkus-
nje iz supervizij, v katere je bil vkljuéen. Katere vloge, modeli (supervizor
kot model) so mu bili blizu in katerim bi se izognil. Njegova bodoca su-
pervizorska vloga je odvisna tudi od tega, kako supervizijo dozivlja. Ce jo
dozivlja kot toris¢e konfliklov, polem bosta njegovo pricakovanje in akliv-
nost usmerjena v to smer. Ce gre v supervizijo s pri¢akovanji, da bo to
delo zanimivo in sodelovalno, polem bo poskugal ustvariti ozradcje, ki bo
omogocalo tako supervizijo,

Brigit Proctor (po Hawkins in Shohet, 1992) predlaga, da zacetniki pri-
¢nejo z naslednjimi predpostavkami o pri¢akovanjih, potrebah in Zeljah
undeleZzencev v superviziji, ki so delavei v poklicih pomodi:

e Zelijo zrealjenje lasinega dela,
e Felijo razvijali svojo poklicno kompetenco,
¢ Zelijo podporo in ohrabritev.

Priceti s takimi domnevami, verjame Brigit Proctor (prav lam), je ko-
risina in pozitivna podlaga za pricelek supervizije.

Supervizorjev razvoj (po mnenju nekaterih aviorjev) poteka v okvirih
razvojnih stopenj; podobno kot pri supervizantu je to opaziti pri supervi-
zorju. Na prvi razvojni stopnji je vloga supervizorja bolj ali manj eduka-
livna, pri tem je v ospredju tehniéni vidik metode (osredotofenost na teh-
nike). Na drugi stopnji se njegova vloga razsiri na podporni vidik supervi-
zije, obenem pa se razsiri tudi edukativni vidik njegove vloge. Supervizor
(Kobolt in Zorga, 1999) postaja v svoji vlogi bolj samozavesten, éeprav je
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lahko Se vedno negotov in napet. Na tretji stopnji postane supervizorska
vloga del njegove strokovne identitete. Je torej prepric¢ljiv, ker zaupa va-
se, in pri svojem delu skufa usklajevati potrebe superviziranca s svojimi.
Sedaj postane supervizor moZen model v uénem procesu. Na éetrti stop-
nji razvoja supervizorja lahko govorimo o stopnji mojstrstva, kar med dru-
gim pomeni, da ima svoje znanje in izkuénje integrirane v jasen in upo-
raben supervizorski stil dela, ki omogoéa supervizirancem samostojnost,
varnost in podporo pri utenju.

6. Lastnosti supervizorja in kakovost dobrega
supervizorja

Vetina supervizorjev je iz8la iz svetovalne in psihoterapevtske prakse,
kjer je razmisljanje o osebnostnih lastnostih in kakovostih stalno, saj je
narava dela takina, da je osebni odnos med svetovancem in svetovalcem
nujen okvir, ozadje za uspesno napredovanje,

Kot lastnosti dobrega svelovalca, ki prispevajo K oblikovanju pozitiv-
nega odnosa med njim in svelovancem, je Azra Kristandic¢ (1993) izposta-
vila spontanost in éustveno toplino, spodtovanje in iskrenost:

e spontanost in ¢ustvena toplina, ki klientu vlivajo obéutek, da je dobro-
dogel in da bo v medsebojnem odnosu tudi spostovan;

e sposlovanje, ki ga kaZe do klientove osebnosti in klientu pomaga pri
sprejemanju samega sebe Kot ¢loveka, ki raste in se razvija ter prido-
biva nove zmoZnosti ter sposobnosti znajti se v vsakdanjem Zivljenju;

® iskrenosl, ki vsebuje dinamiéno skrb, dejavno zanimanje za osebo in
njene frustracije.

Carifio in Hess (po Hawkins in Shohet, 1992) pravita, da so kakovosti
»sidealnega supervizorja= podobne tistim, ki jih pripisujemo sidealnemu
psihoterapeviue. Te vkljutujejo: empatijo, razumevanje, brezpogojno po-
zilivno naravnanost, kongruentnosl, loplino, odkritost, leksibilnost, skrb
in pozornost, radovednost in odpriost. Vse Lo so kakovosti uspesnega prak-
tika znotraj poklicev pomodi in so pogoj za dobrega supervizorja.

Fodobno Wubbolding in Brickell (1998) opisujeta lastnosti realitetne-
ga terapevta. LocCujeta jih na osebnostne lastnosti in poklicne lastnosti.
Ker menim, da so te lasinosti pomembne tudi za supervizorja, bi jih na
lem mestu natanéneje predstavila. Pri tem bom vedno uporabljala vzpo-
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redno z izrazi lerapevt, svelovalec, klient, svelovanec in terapija, ki jih
uporabljata aviorja, ludi izraze supervizor, supervizant in supervizija,

Osebnosine lastnosti

Empatija, skladnost (kongruentnost) in pozitiven odnos do klienta naj
bi bile tiste osebnosine znacilnosti, ki jih je Rogers poimenoval =nujni in
zadostni pogoji za spremembos. Aviorja podobno kot Rogers pojmujeta em-
patijo kot sposobnost videti svet iz klientovega/supervizantovega zornega
kota. Pri tem ne namigujeta na strinjanje s klientom/supervizantom ali
ufencem. To pa v jeziku teorije izhire, ki je teoretska osnova realitetne
terapije, pomeni,da svelovalci oz. supervizorji kljub vstopu v klientov oz
supervizantov svel zaznav, ohranijo nekaj razdalje. 5 tem se zavarujejo,
da bi se zaradi socutja preved identificirali s klientom ali supervizantom.

Kongruentnost je skupek osebnostnih lastnosti. Na splodno pomeni, da
je svelovalec/supervizor primerno dusevno zdrav. V okviru realitetne te-
rapije to pomeni, da so takini ljudje sposobni prevzeti odgovornost za svoja
dejanja, se zavedajo svojega notranjega nadzora in z drugimi vzpostavijo
zdrav in neposreden stik.

Pozitiven odnos do klienta/supervizanta pomeni, da ga svetovalec/su-
pervizor ceni in spo3tuje in jasno vidi razliko med klientovim/supervizan-
tovim neucinkovitim vedenjem na eni strani in klientom/supervizantom
samim, na drugi.

Svelovalec/supervizor naj bi nacrino spreminjal svoje dojemanje la-
ko, da bi v vsakem, Se lako neugodnem poloZaju, zaznal pozitivne ele-
mente. To naravnanost poimenujeta aviorja sposobnost videti vse kot
prednost. Ta sposobnost terapevta/supervizorja omogoca klientu/super-
vizantu videti ludi pozilivno plal nekega problema, teZave, konflikta,

Realitetni terapevt oz. supervizor naj bi na ¢loveka in njegovo ravna-
nje gledal sicer pozitivno, vendar ne naivno, Opremljen naj bi bil s spo-
#nanjem, da je ¢lovekovo vedenje nenehen poskus zadovoljevanja svojih
potreb, ki pa je lahko korisino ali Skodljive, odgovorno ali necdgovorno.

Poklicne lastnosti

Realitetni terapevt oz. supervizor polrebuje pri svojem delu poleg ze
naitetih osebnostnih lastnosti e posebna znanja. Uspesni terapevti/su-
pervizorji uporabljajo med lerapijo smisel za paradoks in preokvirjanje .

Sposobnost spodbujanja (ohranjanja) upanja. Svelovalec/supervizor
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lahko vstopi v svetovanéev/supervizantov svel kakovosti tudi tako, da mu
pomaga spoznali, da je zanj najbolje, da ohrani upanje. To temelji na dejst-
vil, da ima Se vedno izbiro, ne glede na to, v kako hudem poloZaju se je
bil znasel.

Sposobnost oznaditi lezavo kot reéljivo. Realitetni lerapevt ali supervi-
zor deluje iz prepri¢anija, da ljudje sami usmerjajo vedenje in zato upo-
rablja strategije, ki omogoéajo, da ljudje reSujejo svoje specificne proble-
me,

Sposobnost uporabljati metalore. Terapevl/supervizor v postopku sve-
tovanja parafrazira klientovo/supervizantovo izjavo (metaforo) tako, da jo
razsiri na Se vedji obseg od listega, na kalerega je bila sprva omejena.

Pripravljenost delati znotraj omejitev, postavljenih s profesionalnimi
smernicami, standardi in etiko.

Dovzetnost za razliéne kullure. Realilelni terapevl/supervizor naj se
poglablja v znacilnosti druge kulture, potrebna pa je tudi prilagodljivost
in pripravljenost ideje realiteine terapije oz. supervizije prilagoditi dru-
gim kulturam in kulturnim vzorcem.

6.1. Podobnostiin razlike med viogo svetovalca in

supervizorja

Naloga supervizorja je, pravi Brigit Proctor (po Hawkins in Shohet;
1992), pomagati supervizantu, da se ¢uti sprejetega, cenjenega in razum-
ljenega. Samo, e se tako pocuti, lahko pregleda in evaluira svoje lasine
zmoznosti, sposobnosti in spretnosti. Samo v ozradju sprejemanja je lah-
ko supervizant odprt za tako imenovani kriti¢ni »feed-backs .

Lastnosti »kvalitetnega svetovalcas« so torej pogoj za »kvalitetnega su-
pervizorja= Lasinosli pa niso lisle, ki bi postavljale mejo med obema vio-
gama, razlike med vlogami najholje opiSemo s funkeijami supervizorja,
ki so seveda v tesni povezanosti s funcijami supervizije. Funkcije super-
vizije vorijo strukturo supervizijske vloge, saj je, kot smo videli ze nekaj-
krat, vloga supervizorja seslavljena iz nekaterih subvlog. Seveda pa ne
gre za nekakino mehanitno sestavljanje razli¢nih subvlog v deljivo celo-
lo, ampak gre za novo kakovosl, pri éemer so v razlicnih supervizijskih
situacijah v ospredju razlicne prvine (subvloge) glede na mnoge okoliséi-
ne. Dobrega supervizorja odlikuje, med drugim, prav sposobnosl, da spret-
no prehaja iz ene vioge v drugo.

Najbolj tezavna nova spretnost, sposobnost, zmoZnos, ki jo zahteva su-
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pervizija, je zmoZnost preklapljanja, premikanja zornega kota pogleda in
zmoZnosl osredotodenja, oZarif®enja na razlitne pomembne elemente v
superviziji. Fokus pozornosti je potrebno premikati od klienta, ki ga je
predstavil supervizant, k supervizantu v njegovem procesu, potrebno pa
se je osredotoditi tudi na svoj lasini proces in na odnose s supervizantom
tukaj in sedaj. Supervizor naj bi bil sposoben videti klienta v njegovem
irtem okolju. To sposobnost pogleda iz razdalje (distance) so poimeno-
vali »spretnost helikoplerjas, ki je slikovila metafora za supervizorjevo po-
¢etje, Od supervizorja se te spretnosti udi seveda tudi supervizant. Za ob-
likovanje te spretnosti je potreben dolgoletni razvaj.

Struktura supervizorjeve vloge in spretnost shelikoplerjas= (vsredolo-
canja, fokusiranja in premikanja razli¢nih nivojev zaznave) pomembno
locéuje vliogo supervizorja od vloge psihoterapevia, seveda pa tudi od vio-
ge uditelja in vodje.

7. Vloga supervizorja v nekaterih modelih
supervizije

7.1. Hax_'vﬂj{m edukativni model supervizije in vioga

supervizorja

Supervizija je v razvojno edukativnem modelu razumljena kot me-
toda, ki omogoéa osebno spremljanje in spodbujanje poklicnega razvoja
delaveev. Osrednje mesto v razvojno edukativnem modelu ima proces
poklicne refleksije in ufenje, ki omogoca strokovnemu delaveu, da z last-
nimi izkuénjami prihaja do novih strokovnih in osebnih spoznanj, da
integrira praktiéne izkusnje s teoreticnim znanjem in da usklajuje svo-
je osebnostne znadilnosli in oseben nadin delovanja s poklicnimi zahle-
vami in spretnosimi, ki jih ima kot strokovnjak. Ta model supervizije je
usmerjen torej zlasti na profesionalni razvoj in integracijo strokovnega
delavea. ¥V ospredju je edukativna funcija supervizije. Proces ucenja po-
teka v superviziji v obliki spirale na vedno vigji ravni. Ker poteka super-
vizija vzporedno z delom, strokovni delavec na superviziji razmislja o
tem, kako je delal, in se iz tega uéi, naértuje nadaljnje akcije in jih zo-
pel preizkusa v praksi.

Opisani model uéenja spominja na akcijsko raziskovanje, saj tudi to
poteka v obliki spirale, ker je u¢enje in raziskovanje v tesnem odnosu in
v soodvisnosti.
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Supervizor ne vsiljuje supervizantu svojih resitev in spoznanj, ampak
ga podpira v procesu uéenja in pokaZe naéin, kako lahko razmislja o prob-
lemu, ki ga je izpostavil.

7.1.1. Funkeije supervizorja so povezane z namenom supervizije, ka-
tere konéni cilj je usposabljanje strokovnega delavea, da se bo kasneje
sam, brez supervizorjeve pomoéi, sposoben utiti iz vsakodnevnih delov-
nih izkuenj. Mednje sodijo:

e omogodali proces poklicne samorefleksije in uéenija,

& razvijali sposobnost samoslojnega razmisljanja (in odlocanja) o delu,

e pomagali na poti do lastnih resitev,

e omogodali inlegracijo teoreticnih spoznanj s praktiénimi izkusnjam in
prenos teorije v prakso,

e pomagati pri oblikovanju poklicne identitete, omogodati uéinkovitejse
obvladovanje stresa itd.

7.1.2, Temeljna znadilnosl supervizorjeve vloge v lem modelu je pred-
vsem la, da supervizor podpira proces uéenja pri supervizantu, in sicer s
tem, da ga uéi in vodi skozi faze izkustvenega uéenja, V tem procesu je
supervizor odgovoren za pogoje uéenja in ne za to, kaj se bo supervizant
pri tem naudil. Poklicne izkugnje so v tem uéenju uéno gradivo, v super-
viziji pa so utno gradivo tudi supervizantove interakcije iz supervizijske
situacije. To so vzporedni procesi ter njegov osebni stil uenja.

7.1.3. Supervizorjeva podporna funkcija je tudi v tem modelu vseskozi
pomembna. Supervizant potrebuje varen okvir za ogledovanje svoje iz-
kuinje iz razliénih vidikov, bliznjih in malo bolj oddaljenih, ali iz perspek-
tive drugega in za preizkusanje novih, njemu Se neznanih ravnanj. Varen
okvir pa pomeni poleg strukture supervizijskega procesa oseben odnos,
ki ga imenujemo supervizijski odnos. Za uspeéno supervizijo je osred-
njega pomena kakovost odnosa med supervizorjem in supervizantom, ki
se odraZa v medsebojnem zaupanju in spostovanju. Medsebojno zaupa-
nje in spodlovanje sta temelj supervizijskega odnosa, saj supervizor dela
prek odnosa, superviziranec pa se v lem odnosu udi.

7.1.4. Razvojno-edukativni model praviloma ne vkljuuje nadzorne
funkcije supervizije, lorej supervizor ne usklajuje in ne odreja dela svo-
jemu supervizirancu in ga ne nadzira. Supervizor ni neposredno odgovo-
ren za supervizantovo delo, nosi pa strokovno odgovornost, da supervizi-
ranec razvija in izboljSuje svojo poklicno kompetentnost.
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7.2. Supervizija v realitetni terapiji in vlioga

supervizorja

Supervizija v realitetni terapiji je model supervizije v procesu uspo-
sabljanja strokovnjakov za uporabo te svelovalne oziroma terapeviske me-
tode. Svetovalna metoda v realitetni terapiji temelji na teoreticnih kon-
ceptih tearije izbire (avtor je dr. William Glasser), ki cloveka pojmuje kot
proaktivno in ne reaklivno bitje, torej kot subjeklt, ki je notranje motivi-
ran, ki s svojim vedenjem skuia dosedi svoje Zeljene predstave. V proce-
su supervizije v realitetni terapiji se supervizant udi teorije izbire in s tem
tudi odkrivanja ozadja problema, ki ga skuda rediti. S supervizorjevo po-
modjo je usmerjen na lastno ravnanje na miselni, ¢ustveni in vedenjski
ravii in samopresojo, s pomodcjo kalere si odgovarja na vprasanje: »Ali de-
luje?«. Vprasanje se ne nanasa samo na vedenje, lemved tudi na nolranje
molive,

7.2.1. Globalni in konéni cilj supervizije v realitetni terapiji je uspo-
sabljanje strokovnega delavea v spretnosti nolranjega dialoga, ki mu po-
maga pri opredeljevanju njegove vioge, razmejevanju vliog in odgovor-
nosli (Gobbo,1999). Naloga supervizorja je spodbuditi in olajéati samovred-
notenje strokovnjaka na treh podrodjih:

o ozadje teZav oz. problema (kaj Zelim?),
e posameznikova vloga (kaj delam?),
e soocanje (ali deluje?).

7.2.2. Vtem modelu se poudarja edukativna funkeija, saj gre za ucenje
delovanja clovekove dusevnosti. ¥ superviziji se strokovni delavec udi prek
samoevalvacije izbirati uéinkovitejéa vedenja, ki mu omogoécajo strokoy-
no in osebnostno rast s ciljem biti sam svoj supervizor. Pri lem je lorej v
ospredju edukativni vidik vloge supervizorja.

7.2.3. Seveda pa ne gre zanemarjati tudi drugih vidikov supervizorske
vloge ali subvlog, ki so, glede na proces, v ospredju ali potisnjene v ozad-
je. Supervizorjeva podporna funkeija je tudi v tem modelu vseskozi po-
membna. Integralni del supervizije v realitetni lerapiji je prijateljsko in
loplo ozradje, ki predstavlja varen okvir za posku3anje u¢nih korakov in
pogumno samoevalvacijo, in ne nazadnje, moZnosti uéenja iz odnosa. Ude-
nje in s lem spreminjanje je mozno le z vzpostavitvijo prijelnega in em-
paticnega okolja, ki ga supervizor oblikuje z osebnim in strokovnim vklju-
Cevanjem.,
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Tudi vodstvena funkcija supervizorja je v tem modelu v zacetku pro-
cesa bolj izrazita, kasneje pa zaradi mo¢neje izraZene avtonomije super-
vizanta stopa v ozadje. Ceprav je supervizor tisti, ki je merodajen za oce-
no moznosti napredovanja strokovnega delavca v okviru te svetovalne me-
lode, se vedno bolj tei k temu, da strokovni delavec v procesu samopre-
soje ugotavlja meje in moZnosti lastnega strokovnega in osebnosinega
razvoja.

7.3. Supervizija v psthoanalizi in vloga supervizorja

¥ okviru psihoanalili¢nega pristopa je Donald Winnicol (Hawkins in
Shohet,1992) uvedel pojem =dovolj dobra supervizijas, ki ga je izpeljal iz
koncepta »dovolj dobra mati«. Da bi mati razumela otrokovo neprimerno
vedenje kot njegovo nezmoZnost ravnanja z zunanjim svetom in ne kot
napad nanjo, potrebuje podporo otrokovega ofeta in drugih odraslih. Psi-
hoterapevti in drugi iz poklicev pomodi pa naj bi podporo za preZivetje«
napadove klienta nadli v okvirih supervizije.Vloga supervizorja pa ni sa-
mo v tem, da pomirja supervizante, ampak da dopuéa ponovno doZivlja-
nje emocionalnega nemira in moZnosti za uéenje v okvirih supervizije. V
okvirih psihoanaliticnega pristopa v superviziji je ena izmed drZ supervi-
zorja, da skuia vzpostaviti in obdrZati nevtralno pozicijo, da bi se izognil
nevarnostim, ki mu grozijo zaradi patoloskih potreb supervizanta. Druga
#nadilnost, ki verjetno lo¢uje psihoanalitiéni pristop od Ze opisanih, pa je
supervizorjeva usmerjenost v nenehno iskanje vpogleda v supervizantov
material in uporabo interpretacij kol metode.

8. Konc¢ni cilj supervizije je supervizija
samega sebe

Ta cilj je tesno povezan s specificnimi cilji supervizije, ki sem jih ome-
nila pri razvojno edukativnerm modelu in v realitetni terapiji in ga super-
vizor zasleduje skozi ves proces. To pomeni, da naj bi bili supervizanti
sposobni biti sami sebi supervizorji. Za refleksijo svojega lastnega dela
pa Borders in Leddick (Hawkins in Shohet, 1992) ponujata nekaj zelo upo-
rabnih vprasanj:
® Kaj sem slisal, kar je rekel moj klient (videl, kar je naredil)?
® Kaj razmisljam, kaj ¢ulim ob teh opaZanjih?
e Kaj bilahko drugega rekel ali storil (alternativne moZnosti)?
® Kako sem izbral med alternativami?
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Kako nameravam postopati?

Kaj sem v resnici naredil?

Kakien vpliv je imel moj odgovor na klienta?
Kako vrednotim ucinek svojega odgovora?

Ta vpradanja se postavljajo med celolnim procesom supervizije. Super-
vizant jih pocasi ponotranji in tako postanejo orodje za samorefleksijo.

9. Stil supervizorja

Na sploéno lahko recemo, da je stil skupek znacilnih elementov pri
opravljanju kakih dejavnosti. Za nekoga lahko recemo, da ima poseben
delovni stil. Na umetnizkem podroéju je stil tisto, kar je doloteno z upora-
bo izraznih, oblikovnih sredstev v posameznem delu ali ved delih. Ziv-
lienjski stili so stalne znadilnosti ¢lovekovega ravnanja (Slovar sloven-
skega knjiZnega jezika, DZS, 1994).

Stil supervizorja je odvisen verjeino v prvi vrsii od tega, iz katere Sole,
teorelske usmeritve in prakse supervizor izhaja. Ne nazadnje je silno po-
membno, katere uéitelje (supervizorje) je imel rad in se je po njih zgle-
doval. Znotraj posameznih 5ol pa seveda vsak ustvari svoj poseben stil
dela, ki je odvisen od njegovih osebnosinih znadilnosti, sklopa prepri¢ani,
stalis¢, vrednosinega sistema, izkusenj in podobno. Za stil svetovalca, ki
je v okviru realitetne terapije in gre po supervizijski poti, bi lahko rekli,
da je prepoznan zaradi znadilne strukture pogovora in uporabe vprasanj
za samoevalvacijo, ki to smer v psihoterapiji lo¢uje od drugih podobnih
pristopoy.

10. Supervizor in avtoriteta

Mnogo supervizorjev, posebno tistih, ki zacenjajo, ima tezave s prila-
goditvijo svoji novi avioriteli. Vzpostavili morajo ravnoteZje med domi-
nantnostjo in podrejenostjo z novoe adgovornostjo. Lillian Hawthorne (po
Hawkins in Shohet, 1992) je opisala vrste iger za supervizorje, da bi se
odrekli moéi ali pa manipulirali 2 mo¢jo. Razdelila jih je na igre odreka-
nja modi in igre manipulacije z mocjo.

10.1. Igre odrekanja moci

¢ Nimidopuséeno (»Jaz bi se strinjal s tem, kar govori&, vendar mi moj
predstojnik o ne dopuicas«),
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o Ubogi jaz (»Zal mi je, da moram premestiti svojo tedensko konferen-

co, toda ne sanja se ti, kako zaseden sems).

V resnici sem dober fant (»Poglej, kako sem ti voljan pomagatis).

e Dobro vprasanje zasluzi naslednjega (»Kako bi odgovoril na to vprasa-
nje?«).

L]

10.2. Igre manipulacije = modjo
o Zapomni si, kdo je Sef (umetno izpostavljanja samo enega vidika vlo-
ge)-
Povedal bom vse o tebi (groznje).
O¢e in mali vesta bolje (delovanje v ocetovski ali materinski dri).
Samo poskuiam Ui pomagali (branili se pred kriliko).
Ce poznas Dostojevskega tako kol jaz ... (prikazovanje svojega zna-
nja, da bi se supervizant pofutil manjvrednega).
Hawthorne (po Hawkins in Shohel, 1992) meni, da je prevzemanje su-
pervizorske vioge ovirano zaradi tega, ker je supervizor na zac¢etku ni va-
jen. Nima Se ¢isto jasnih predstav o zahtevah svoje nove vloge. Tezave v
zvezi s privzemanjem avioritete supervizorja lahko izvirajo iz osebnih iz-
kuZenj z aviorileto.

11. Zakljucek

Vloga supervizorja je odvisna od opredelitve supervizije in njenih ci-
ljev in je po mnenju mnogih avtorjev sestavljena iz ved subvlog, ki so
lahko v medsebojnem konfliktu. Vloga supervizorja se spreminja in raz-
vija v inleraklivnem procesu, ki poteka med supervizorjem in supervizan-
lom in je med drugim odvisna od rasli supervizanla in supervizorja. Raz-
voj in uéna rast supervizanta zahlevata spremembo supervizorjevega pri-
stopa k supervizaniu in spremembo odnosa med njima, kar pa med dru-
gim pomeni, da mora supervizor prehajati iz ene vioge v drugo.

Med svetovalcem/psihoterapeviom in supervizorjem je ve¢ podobnos-
i kot razlik, struktura supervizorjeve vloge in spretnost, ki so jo poimeno-
vali spretnost »pogleda iz helikopterja«, pa pomembno loéujeta vlogo su-
pervizorja od vloge svetovalca/psihoterapevta.

Razvoj supervizorja poleka v stopnjah, od supervizorja zatetnika do su-
pervizorja mojstra, ki ima jasno razviden slil svojega dela.

In e misel iz knjige z naslovom »Counselling for Family Problems«
(Street, 1994):
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Zakaj si nekdo prizadeva pomagati drugim in katere potrebe zadovo-
ljuje, ko to podne? Vsi imamo osebne zgodbe, ki nas vodijo k pomodi dru-
gim. Vsak mora pregledati svojo zgodbo. Na zacetku zgodbe bomo na&li
Zeljo, da bi pomagali drugim in Zeljo po razumevanju samega sebe, Po-
stati svetovalec (supervizor) pomeni razumeti, kako je do tega pridlo in
razumeli okvir svojega pocetja. Potrebno si je pridobiti znanje in spret-
nosli in prakticirati svojo kreativnost in nato pozabiti na naucene sprel-
nosti in svojo kreativnost, da bi bili to, kar smo.
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Meta Kramar, Fsak od obeh udeleZencev v superviziji se uci in hkrati
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Abstract
Either of the two participants in supervision is learning

and teaching the other at the same time. As a matter of
Juaet every kind of learning involves changing, therefore
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the supervisory situation demands from both partici-
pants the willingness to change themselves. Success in
supervision is not so much the consequence of the quali-
ties of either supervisor or his trainee, but the resull of
those two persons’ compatibility and also of their ability
to form a creative team. Such a co-operation can be
achieved only through the both participanis’ prolonged
endearours.

Key words: teaching, learning, supervision relationship,
SUpervisee, supervisor

S supervizijo sem se prvic srecala pred ved kot Stirimi desetlelji in od-
Uej me Se ni nehala zanimati. Povsem nepripravljeni mi je bila po diplo-
mi iz psihologije zaupana naloga biti supervizorica Studentom na Soli za
socialne delavee v Ljubljani. Takrat sem si izborila Stipendijo British Co-
uncila in se pol leta seznanjala s supervizijo psihiatri¢nih socialnih de-
laveev v Veliki Britaniji. Ko sem se na Centru za zunajbolnisniéno psihi-
alrijo zacela uvajali v psihoterapevisko delo z otroki, mladosiniki in druZi-
nami, sem zacutila potrebo po strokovni pomodi in si poiskala supervizor-
je. Kasneje sem na svoji koZi obéutila, da supervizija ni le uéenje psiho-
lerapeviske lehnike, ampak da jo potrebujem dejansko vse dotlej, dokler
se ukvarjam s psihoterapijo. Tudi po upokojitvi Se vodim lerapeviske sku-
pine, zato Se vedno hodim v supervizijsko skupino - kot terapevtka, ne kot
supervizorica.

Seveda sem Ze pred desetlelji prevzela dolZnost supervizije mlajsim
kolegom. Dogajanje v supervizijski situaciji me je velikokrat puicalo sa-
mao pred dilemami, ki jim nisem bila dorasla; zalo sem v okviru Psihote-
rapeviske sekcije Slovenskega zdravniskega druStva osnovala Rlub super-
vizorjev kot sredidée za izmenjavo izkuéenj in izpopolnjevanje supervi-
zorjev. Yodila sem ga do upokojitve.

Supervizijski odnos me zanima kot vsak medosebni odnos, ki Zivi svo-
je lastno Zivljenje. Znadilno zanj je intenzivno custveno dogajanje, stran-
poti in iskanja novih poti. Posebej me zanimajo specifi¢ni vidiki sodelo-
vanja dveh ljudi, katerih skupna konstruklivna meliviranost je poma-
gali Studentu, da postane vei¢ psihoterapije; to je tista bistvena vez, ki
zdruzuje lerapevia in supervizorja (Arlow, 1963). Njuno sodelovanje te-
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melji na vzajemnosti ciljev pri delu, ki sta jih oba jasno izrazila in do#i-
vela (Szecsady, 1986).

Prebiranje strokovne literature sem povsem nakljuéno zacela s priroc-
nikoma dveh parov supervizijskih avtorjev, ki danes sodita Ze med klasic-
na dela. Oba para psihoanalitikov sta gradila na zavidljivo bogatih izkus-
njah s supervizijo. Bolj ko sem ju prebirala, bolj me je preplavljal obéu-
tek, ki se ga kar nisem mogla otresti, éeprav sem se zavedala, da je ver-
jetno povrsen, nekoliko nepravicen, hkrati pa zanimiv za mojo pripoved.
Obéutek, da nikakor ne bi hotela, ali bolje povedano, zelo bi se bala biti v
superviziji pri moskem paru supervizorjev (Ekstein - Wallerstein, 1972)
in hkrati, da bi se najbrZ zelo dobro poéutila v superviziji pri Zenskem su-
pervizijskem paru (Fleming - Benedek, 19686). Iz njune knjige sem raz-
brala, da avtorici dokazujeta svoja stalida na svojih najboljsih Studentih.
Ves ¢as se zavedata, da lerapevl med supervizijo neizbeZno dela napake.
Vendar je njun pogled nanj optimisti¢en, saj bo ta terapevt s pomodjo su-
pervizoric s¢asoma zamenjal svoje napaéne geste in stali$éa z novimi, bolj
ustreznimi, Nasprolno se zdi, da omenjena mogka supervizorja v svoji knji-
gi dokazujeta lastna stalid¢a na najbolj nesposobnih Studentih, ki karkoli
delajo, delajo narobe. Prislo mi je na misel, da bi mogli ti isti nespretni
terapevii v rokah omenjenih avtoric od prvih tezavnih poskusov v letih
izpopolnjevanja prispeti do faze, ko bi jih avtorici, kot »vesine in intuitiv-
ne mlade analitike«, spustili v samostojno delo.

Modka aviorja nam tudi sorazmerno malo osvellita delo in motivaci-
jo supervizorjev, medlem ko avtorici odkrito piseta o svojem deleZu v
superviziji, o svojih dilemah, tefavah, celo o lastnih napakah. 5 tem sta
v praksi uresnitili svoje prepricanje, da je sodelovanje med supervizor-
jem in superviziranim »ucna aliansa«. Po njuni razlagi to pomeni: Uce-
nje in poufevanje nosi samo v sebi obojestranski, vzajemen uéinek, Vsak
od obeh sodelaveev se udi sam in hkrati uéi drugega. Supervizija terja
od obeh udelezencev predvsem medsebojno zaupanje in pogum, da opa-
zujeta svojo vlogo v odnosu, preverjata svoje specifiéne reakcije in sta
pripravljena spreminjati se. V tem smislu je o¢itna podobnost med psi-
hoterapijo in supervizijo.

Mogoée bi me avtorici uvrstili ob tistega svojega Studenta, ki sta ga
oznacili kot »nenavadno obéutljivega za kritiko«, Morda pa tudi ne. Za-
vedala se, da je dinami¢no ravnovesje v »uéni aliansi= prvi pogoj za vsako
najmanjse napredovanje terapevtovega uéenja, prav tako, kot je v tera-
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peviski aliansi pogoj za napredovanje pacientovega uvidevanja. Super-
vizor naj bi se lega zavedal pri naérlovanju svoje strategije poucevanja.
Kaj pa je dinamiéno ravnovesje? Danes bi rekla, da sta avtorici imeli v
mislih tisto pravo mero zahtevnosti, ki je za terapevta Se spodbudna, ki
ga usmerja k njemu dosegljivim ciljem, k delu, v katerem se lahko po-
trjuje in lako gradi svojo poklicno identiteto. Po vseh teh letih supervi-
zije bi tudi dodala, da sem z izkuinjami dosegla, da precej bolje prene-
sem kritiko. In resnici na ljubo naj pripiSem: moji supervizorji so hili do
mene mnogo bolj prizanesljivi kol moja supervizorica; torej razlika ne
izhaja iz supervizorjevega spola, ampak iz njegove osebnosti oziroma
enkratnega odnosa med njim in superviziranim. In Se: najvec sem pri-
dobhila od tiste supervizorice, ki mi je najbolj neprizanesljivo »drZala zr-
calo« - ampak to vem Sele danes!

V destdesetih, sedemdesetih letih je bilo iskanje supervizorja prepus-
teno vsakemu od nas. Lotili smo se ga takrat, ko smo se zavedeli, da bo
nase delo ob pomoéi bolj izkudenega kolega pacientu bolj v korist. Sprva
sem ¢utila predvsem pomanjkanje strokovne usposobljenosti. Pomod sem
iskala v dolgih obdobjih, ko sem izgubila pregled nad potekom terapije,
ko sem imela obéulek, da sem se s pacienlom zna&la v slepi ulici.

Postopoma sem uvidela, da v psihoterapevtskem delu prihajajo na dan
neki, meni dotlej neznani vidiki moje osebnosti: moj specilicen nadin od-
zivanja v interakciji s pacientom, moji znadilni kontratransferni proble-
mi. V tem ¢asu sem dozorela za prehod od konzultacije na redno, inten-
zivno supervizijo. Na podrodju psihoterapije je konzultacija $e najbolj po-
dobna posvetu strokovnjakov razlicnih profilov v somatski medicini, ki iz-
menjujejo strokovna mnenja, kadar se pojavi nek diagnosticni ali tera-
peviski problem. lzraz supervizija je prihranjen za niz sreCanj lerapevta s
supervizorjem med isto psihoterapevisko obravnavo in namenjen sprot-
nemu analiziranju lerapeviskega procesa. Optimalno vsaki terapeviski se-
ansi sledi supervizijska seansa,

Spominjam se svojih zaceinih problemov v zvezi z gradivom za super-
vizijske seanse. Terapeviu je v zacetku tezko sooditi se z lastnim nezna-
njem, z napaénimi prijemi v terapiji in osebnostnimi pomanjkljivostmi. Se
leZe jih razkriva supervizorju in prosi za pomod. Bolj ali manj izbira gradi-
vo, ki ga bo predstavil; probleme s pacientom skriva pred supervizorjem za-
radi tezav, ki jih ¢uli v odnosu s slednjim. Potrebna je dolgotrajna ugodna
izkusnja s supervizorjem, da se terapevt dokoplje do spoznanja: supervizija
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nudi najvec tistemu, ki je voljan ubesediti svoje pomanjkljivosti, slabosti
in konflikte. Mnogo manj more dati tistemu, ki i5¢e v njej le odobravanje in
emocionalno sprejemanije. Avtorici Fleming in Benedek sta Ze v 60. letih
opazali: sNacin, kako terapevt ponudi gradive supervizorju, odraZa njegovo
osebnost prav lako kot projekeijski preizkus in izrie profil njegove modi za
ucenje... in njegove poklicne rasti.« Jaz pa dodajam, da je hkrati tudi sprice-
valo supervizorjevega zaupanja v lerapevia in njegovega strpnega dopus-
¢anja individualnih terapeviskih prijemov.

Zacetniki smo mislili, da supervizor od nas pricakuje posnemanje svo-
jih postopkov, neposredno izvajanje priporodil v delu z bolnikom in po-
dobno. Razpravljali smo o tem, da vsakemu terapeviu glede na spolno pri-
padnost in verjetno e bolj glede na njegovo nsebnost nekateri prijemi
ustrezajo, drugi pa ne. Formulacija, ki je pri enem lerapevtu povsem zlila
# njegovo osebo, pri drugem deluje tuje. V pacientovih oéeh lahko muéno
ilrli iz terapeviovega obitajnega vedenja, deluje nenaravno in neprepric-
ljivo. Sele kasneje sem odkrila, da supervizor ne pricakuje in e manj za-
hieva od terapevia, da se do te mere poistoveli z njim. Nauéila sem se, da
vodi v psiholerapiji k istemu cilju ve¢ razliénih poti.

Vsak terapevt, verjetno glede na svojo osebnost, na svoj nacin uglasi
celoten proces. To delo vsebuje toliko fines in variant v vodenju bolnika,
tla ni mogoée predpisali ene same in edine pravilne poli za vse lerapevie.
Terapevt naj torej ostane zvest samemu sebi in naj v korist svojega tera-
peviskega dela goji lasino individualnost in spontanost. Jonathanu Ped-
derju (1986) je najbolj vied primerjati supervizorja (ali lerapevia) z vri-
narjem, ki preskrbi zemljo, nekoliko oklesti odmrle veje, naravna rastli-
no, jo zaliva, ji nudi zadosti svetlobe in zaupa v njene lasine prirojene
procese rasti in razvoja.

Raymond Fox (1989) je preprican, da se terapevt udi, kako ravnati s
klientom iz nacina, kako supervizor ravna z njim.Terapevt naj bi namre¢
v superviziji na svoji koZi obc¢ulil supervizorjevo zanimanje, empatijo,
sprejetost, svobodo in odprtost, ki naj bi jih nato sam izrazal v odnosih s
klienti. Za Foxa je bistvo uspeine supervizije gojenje lerapeviove
zmoéZnosli, da zaupa sam vase, kajti on sam je terapeviski instrument. Ta-
ko stalidce je blizu tudi Hallerju, ki meni (cit. po Platt-Koch, 1986), da su-
pervizor seveda usmerja lerapevia, ko se ukvarja s posebnimi problemi;
vaznejse od lega pa je, po njegovi oceni, da supervizija pospesuje njegovo
ustvarjalno in lerapevisko uporabo samega sebe.
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Kot v osebni analiti¢ni izkugnji se tudi v superviziji terapeviu véasih
zgodi, da bi se rad izognil seansi s supervizorjem. Kriza lahko traja tudi
dalj ¢asa. Intenzivno ukvarjanje s supervizorjevimi osebnimi lastnostmi,
ki niso bistvene za proces supervizije, me spominja na to, kako lahko via-
sih pacienti nekonstruktivno preiskujejo lerapeviovo zasebno Zivljenje.
Tako vedenje je znak odpora do lerapije ali supervizije.

Celo ée se nam supervizor kot ogledalo véasih zdi smoten« in nezado-
voljiv, celo ée nam je éloveiko tuj in nesprejemljiv v svojih vsakdanjih
postopkih, je vendarle velika prednost, da ga sploh imamo; in da nam je
pripravljen pomagati pri iskanju poti, ki je pogosto teZavna in osamljena.
Ceprav je véasih odnos s supervizorjem na tezki preizkugnii in vzdr#i sa-
mo zaradi obéutka odgovornosti do bolnika, se celo v tej mracni fazi sode-
lovanja lahko terapevi nedesa naudi: Ce se loti skrbnega spremljanja in
predelave lastnega negalivnega transfera, bo laZe prepoznal in razumel
isti pojav v pacientovem odnosu do njega.

Vsako ucenje je pravzaprav spreminjanje, pri vsakem ucenju nekaj no-
vega izpodriva staro. Zato je uéenje tako naporno. Ne glede na to, kako
intenzivno si ga Zelimo, se ga hkrati tndi bojimo in se upiramo spremi-
njanju. Po Eksteinu in Wallersteinu (1972) ti dve izhodis¢i pojasnjujeta,
zakaj prihaja do problemov in odporov prav pri vsakem uéenju, pri vsa-
kem u¢encu. Obe, psihoterapija in supervizija, kot dve obliki uéenja, stre-
mita k lemu, da staro v cloveku nadomesti novo. Ker zelo lemeljito pose-
gata v loveka, vzbujala v njem strah in odpor ne glede na to, koliko si
clovek izboljgav Zeli.

Boj med starim in novim je véasih skoraj neopazen, véasih pa zelo oster.,
Napetosti so nujni proizvod spreminjanja iz starega v novo, zato so v su-
pervizijskem procesu neizbeine, Teh napetosti in odporov naj ne bi ozko
pojmovali kot oviro, ki jo je treba odstraniti. Szecsidy (1986) in Platt-Koch
(1986) priporofala, naj jih raje vkljuéimo v uéni proces kot enkratno pri-
loZnost za to, da lerapevl spozna ter preudi naravo svojih problemov; to
mu bo koristilo ne le v supervizij, pa¢ pa tudi pri lerapiji. Supervizor naj
teh spoznanj ne prezre, ko nacriuje stralegijo poucevanija.

Vsak clovek se udina svoj nadin: eden skokovito, v zamahih, drugi pre-
vidno, skoraj neopazno. Supervizorjevo prenapenjanje ne pospesuje uce-
nja. Opazovanje supervizijske interakcije me je navedlo na misel, da re-
zultat tega »posla« ni odvisen samo od dobrih ali slabih supervizorjevih
lastnosti. Po mojem prepri¢anju velja za supervizijo to, kar pravi Wolberg



Mela Kramar: Psihodinamika supervizijskega odnosa 2!5_5

(1967) o lerapeviski situaciji: »Ne glede na to, kako dobro je usposobljen,
bo terapevt vedno zmofen nekaterim bolnikom pomagati bolj Kot drugim.
Nekih pacientov ne bo mogel obravnavati, bo pa verjetno pomagal dru-
gim, pri katerih drugi terapevt ne bo uspesen.« Uspeh ni toliko odvisen od
tega, koliko idealen je ali ni nek supervizor ali supervizirani, ampak kako
uspesna je kombinacija dveh ljudi, da uresnicita nek ustvarjalni tim.

Isti avtor pise, da »terapevtov odnos do supervizorja in supervizije v
celoti temelji na njegovem odnosu do avioritete.« Z njim se strinjajo mno-
gi drugi strokovnjaki. Supervizijska situacija ponovno spravi v Zivljenje
terapeviove zgodnejse odnose in konflikle z avtoritativnimi osebami (Ols-
son, 1991). Terapevt lahko »prenese« na supervizorja vse svoje otroske
Zelje in konflikte: ob¢utenje avtoritete ali tekmovalnosti, pri¢akovanja, da
bo postal vsemogoten ali vseveden, V svoji zavriosti se lahko lerapevi v
supervizijskem ali terapeviskem odnosu ne drZi dogovorov, obljublja veé,
kot zmore dati, je »slep« za pacientove ali svoje reakcije (Szecsidy, 1986).

Ne glede na doseieno stopnjo osebne analize je lahko ta problem pri
terapeviu le navidezno resen. V ¢ustveno nabitem odnosu s pacientom
na eni strani in s supervizorjem na drugi strani se lahko tezava pojavi
nova, s e vedjo modjo neredenih konfliktov iz preteklosti, z zasilnimi ve-
denjskimi vzorci, ki danes ne delujejo veé, ali z nevrotiénimi zapleti. Kon-
flikt z avtoriteto lahko postane odkrito izraZen v bolj ali manj osvestenem
lerapevtovem vedenju ali pa prikrit pod masko vzornega ucenca.

Nekemu lerapeviu je nesprejemljivo dejstvo, da se uéi od supervizor-
ja; drugi le v dolotenem supervizorju ne more videli svojega uditelja. Ver-
letnao jih je Se ved, ki si teZko priznajo, da se ucijo od pacientov. V skupin-
ski superviziji je rivalska tematika e bolj zaostrena: nekemu terapeviu
se je tezko uciti od kolega v skupini, ker doZivlja njegova staliséa kot kri-
tiko od svojega nasprotnika. Nekdo se s svojim celotnim vedenjem upira
sprejemanju avtoritete, v resnici pa, ne da bi se zavedal, hrepeni po njej.
Drugi se upira vsakemu delu, ki ga omejuje z nekimi pravili. Vendar uspo-
sabljanje za psihoterapevisko delo ne more tedi samo na povréini in brez
sgloboke notranje discipline« (Ekstein-Wallerstein, 1972).

Storilnostno naravnani terapevt se srecuje med supervizijo s posebni-
mi problemi. Ce je odraséal v druzini z anankastiénimi potezami, kjer so
se -Ce malo karikiram- vsa prizadevanja starSev osredotodila na prega-
njanje napak in nepravilnosti, morda is¢e v supervizijskem odnosu pono-
vitev svojih bolecih zgodnjih izkuSenj. Supervizorja mogode vznemiri te-
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rapevtovo iskanje ene same nedvoumne avioritete, ki naj bi mu nudila
tako zelo iskano varnost. Moti ga morda terapevtova razpetost med Prav
in Narobe. Nerazumljivo mu zna biti terapevtove nenehno iskanje ene sa-
me in edine resnice, edine pravilne poti v terapiji in neizbeZna [rustraci-
ja, ki izhaja iz tega. V njegovem hrepenenju po polrditvi lahko zasluti nik-
dar izpolnjeno, davno iskanje lika dobrega oeta, tokral v supervizorju.

Ce je terapevt odradéal v domu, kjer je bil oéetov tipiden vzorec reagi-
ranja, »Ni¢ ne znad«, mamin pa, »Dobro si napravil; drugic pa se e bolj
potrudis, utegne imeti posebne probleme z lastno negotovostjo in preob-
cutljivostjo na kritiko. Supervizorjeve kriticne pripombe, njegov perfelkci-
onizem, opozarjanje na previdnost in svarjenje pred nevarnostmi v odno-
su do bolnika morda doZivlja kot ponavljanje primarnega trikoinika iz ot-
rodtva. To ponavljanje je mogode zanj tako skelece, da resno ogroza medo-
sebni odnos, porine terapevta v obrambo ali odpor, v skrajnem primeru v
beg; o pa je v Skodo tako pacientu kot njunemu skupnemu delu.

V doZivljanju tega terapevta je imel supervizor traumatizirajoco vlogo
roditelja, ki pa je ni nameraval igrati, verjelno celo ni vedel, da jo igra.
Terapevt z opisanimi problemi potrebuje supervizorja, ki je siguren vase,
teprav se zaveda svojih pomanijkljivosti, ki 2z razumevanjem uposteva te-
rapeviove tezave in zablode kol naravni davek uéenju in ki z optimizmom
spremlja njegovo delo, Tak supervizor lahko terapeviu z omenjenimi ne-
refenimi problemi nudi ugodno vzdugje za udenje, odnos med njima pa
lahko celo uéinkuje nekoliko terapevisko.

TeZnja po potrditvi ne izhaja vedno iz terapeviove osebnosti, lahko iz-
haja iz specifiénosti psihoterapeviskega dela. To delo terja veliko napo-
rov, bolnikovo napredovanje pa je obi¢ajno sorazmerno potasno. V tera-
piji so neizbeZna obdobja zastoja in celo vratanja nazaj, moZnosti za tera-
peviovo osebno zadovoljstvo pa so v lakih pogojih seveda precej piéle.

Terapevt z dedis¢ino depresivine problematike ne bo mogel niti v super-
vizijski situaciji povsem uiti svoji usodi, to je odvisnosti od emocionalne
sprejetosti, Ugodno vzdusje v odnosu mu je tako dragoceno, da si ga nika-
kor ne drzne ogroziti z izraZanjem nasprommih stalid¢, dvomaov, kaj ele kri-
tike. Ker ga lahko zadovolji le poloZaj sv, Janeza med apostoli, je njegovo
delo odvisno predvsem od nihanj v medsebojnem odnosu, od obtasnega
intenzivnega priblizevanja ali oddaljevanja od supervizorja. Nekaleri tera-
pevii teZko dojemajo svoj poloZaj sodelavea v odnosu s supervizorjem. Ne-
komu je bliZzje prepri¢anje, da je pasivni predmet kritike. BliZje mu je obéu-
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tek, da je atom v rokah giganta, da je proti svoji volji nategnjen na Prokrus-
tovo posteljo. NezmoZen odkritega nasprotovanja lahko kaZe samo svojo ne-
moé in obup; lahko celo opusti delo, misleé, da mu ni kos.

Prevec odvisen in usluzen terapevl lahko neprevidnega supervizorja
spremeni v karikaturo roditelja. Hlastanje za vsakim stavkom ali kretnjo
supervizorja ali Zelja postati druga, éeprav pomanjSana izdaja supervizorja,
nujno nosi v sebi tudi drugo plat medalje: bolj ali manj osveien protest
proti supervizorju, »Ce lerapevt kljub popolnemu teoreticnemu strinjanju
na supervizijskih seansah v terapiji nenehno ponavlja iste napake, tedaj
njegovo vedenje izraza mocan strah pred izgubo lastne identitete« (Wolberg,
1972). »lmitacija in identifikacija igrata veliko vlogo v vsakem udenju, ven-
dar se mora supervizor zavedati moZnosli negativnega transfera in se izo-
gibati avtoritativni drZi do lerapevia.« (Fleming-Benedek, 1966). Supervizor
naj podpira terapeviov razvoj od odvisnosti, ki je naravna za zacetnika, do
samostojnosti sodelavea, s tem da spodbuja njegovo kriticnost in neodvis-
no raziskovanje. V takih pogojih razvije terapevl postopoma bolj realisticen
odnos do uéenja, pogum za soofenje z lastnimi napakami in pripravijenost,
da jih preudi brez nepotrebnega custvenega bremena.

Nedvomno je $e mnogo razli¢ic lerapeviovega doZivljanja in delova-
nja v odnosu do supervizorja. Terapevt z bolj izrazitimi narcistiénimi po-
tezami je bolj obéutljiv; hitro ga ogroZa ob¢utek, da mu je bila storjena
krivica in se lako zlahka poculi poklicno frustriranega. Oseba z ekshibici-
onisticnimi teZnjami poskusa na supervizorja narediti vtis s svojim zna-
njem in spretnostjo, s ¢éimer ga po svojem ustaljenem vzorcu vedenja spre-
minja v svojo hvaleZno publiko. Ce supervizorju dobro dene terapeviova
lahkotnost in neproblematiénost, zlahka pade pod njegov vpliv in zgresi
svojo vlogo uditelja... In tako naprej brez konca. Z opisanimi primeri sem
Zelela le pobuditi vada lastna opaZanja in razmisljanja.

Supervizorja ne fakajo ni¢ manjée leZzave v odnosu s lerapeviom. Naj
najprej omenim probleme supervizorja - zaletnika, ki je pretirano obéut-
ljiv na vsako kritiéno pripombo o svojih moZnih pomanijkljivestih. Ce je
poleg tega odnos zapleten $e zaradi majhne starostne razlike med ude-
ledencema, ali pa z inverznim profesionalno-hierarhiénim odnosom med
supervizorjem in lerapev-tom, polem se je Se lefje izogniti lekmovanju
in boju za oblast. Prebrala sem, da lahko supervizor vzlrajno isce lerapev-
love napake zaradi svojega lasinega narcizma. Meni je bliZja misel, da
supervizor, ki ni vase siguren in nima v lej vlogi dovolj izkuSenj, &uli po-
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trebo, da sebi in terapeviu s lakim ravnanjem kar naprej dokazuje, da zna
veé od njega, da je svoji nalogi dorasel.

Osebne izkudnje iz vloge supervizorja so me napeljale k zakljucku, da
supervizorjeva osebnost in njegov lastni nacin pristopanja k ljudem odlo-
¢ilno obarvata vzdusje v supervizijski situaciji. To velja predvsem v za-
cetnem obdobju, ko supervizirani ele otipava svoj poloZaj v zanj nezna-
nem okolju.

Kakor so razliéne osebnosti terapeviov, ki jih srecamo v superviziji, ta-
ko so razliéna tudi njihova pricakovanja do supervizorja, njihove uéne am-
bicije, njihov pristop k skupnemu delu in njihov naéin uporabe supervi-
zorjeve pomodi. Ze v natinu predstavljanja gradiva so velike razlike. Na
primer, nekdo v naglici strese iz rokava temo terapeviske seanse in se pri
tem nesorazmerno dolgo zadrZi pri opisovanju svoje uspesne interpreta-
cije igre. Ta isée v superviziji prej pohvalo kol novo znanje, Druga skrbno
izbira gradivo s seanse in ga prilagaja temu, kar misli, da od nje pri¢akuje
supervizor. KaZe, da si ne drzne misliti drugace od supervizorja. Potem te
presenetiti tretja, Ki prinese magnetofonski zapis svoje prve seanse. Spos-
tovanja vredna gesta, ki pove nekaj ne le o supervizirani, paé pa tudi o
supervizorju in njuni medsebojni percepciji.

Skrbno spremljanje terapeviovega besednega in nebesednega vedenja
je supervizorju potrebno, da bi bolje razumel njegove potrebe in temu pri-
lagodil svoje pouéevanje, Toda ta nova spoznanja o superviziranem bi bi-
la nepopolna, ée se supervizor hkrati ne bi vprasal o svojem delezu v od-
nosu: katere MOJE znadilnosti, stalidca in kretnje izzivajo pri razliénih te-
rapeviih take ali drugaéne odzive? Kako se pravzaprav osebno poculim v
odnosu s terapeviko, ki mi je ponudila le kratek izsek iz seanse, in kako z
ono drugo z kasetofonskim zapisom? Kakien ¢ustveni tlon je dal danes os-
novno barvo interakeiji med menoj in tistim lerapeviom, ki si ne Zeli z
menoj deliti svojega notranjega sveta?

Ce najde supervizor odgovor na ta in podobna vprasanja, bo izvedel
nekaj novega o sebi. Ce pa se bo lotil Se pogovora s superviziranim o ¢ust-
venem dogajanju med njima, se bo verjelno njegovo spoznanje obogatilo
Ze z novimi vidiki. Znano je, kako je bolniku v pomo¢ izkuénja iz psihote-
rapije, da udeleZenca lahko brez nevarnosti ubesedita ¢uslva iz njunega
Irenutnega, neposrednega odnosa, saj lo ne ogroZa, pac pa celo ulrjuje nju-
no povezanost. Prav lako iskren in pristen razgovor o emocionalnem do-
gajanju med supervizorjem in terapevtom nudi slednjemu eno najbolj
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ugodnih izkuSenj o medélovegkih odnosih, potrebnih za psihoterapevisko
delo. Po vseh teh letih sem se oprijela prakse, da zakljuéno porodilo o su-
perviziranem terapeviu dam le-lemu v branje in ga podpisem Sele, ko do-
seZeva o njem soglasje.

Verjetno se vsi strinjamo z Eksteinom in Wallersteinom (1972), ko pra-
vita, da je supervizor v nehvaleZznem poloZaju med Scilo in Karibdo: med
vzdrievanjem dinamiénega ravnovesja, to je najugodnejiega vzdugja za
ucenje z ene plali in sooéanja terapevta z njegovimi napakami in osebni-
mi pomanjkljivostmi z druge plati. Njegov polozaj dodatno otezuje, da ne
sme pozabiti tudi pacientove koristi; odgovornost do bolnika je zanj tezko
breme, ée mora dopuscati terapevtovo nespretno ravnanje.

Ustvarjalno sodelovanje se ne da uresniditi ¢ez nod, pac pa je rezultat
naporov obeh sodelaveev, Njegova uresnicitev in ohranjanje ogroZajo vse
nevarnosti, ki ogroZajo medéloveske odnose, Zaradi inkompatibilnosti med
osebnostima lahko nek odnos konéa z brodolomom; zaradi nevrotiénega
vklapljanja ene osebnosti v drugo lahko neopazno zaide v »pas de deux«
med supervizorjem in terapevtom. Zaradi vedje ozaveitenosti o psihodi-
namiki pri obeh udeleiencih pa je vendarle bolj verjetno, da se bosta izog-
nila raznim nevarnostim in ustvarila =laboratorijsko situacijo« z mirom
in distanciranostjo od pritiskov vsakdanje rutine; ta omogoda medseboj-
no kreativno in plodno izmenjavo novih izkuSenj, ki se tako srecno ime-
nuje »ulfna aliansas,
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Povzetek

Koncept paralelizma je razmeroma star in v superviziji
dobro poznan, ceprav je le malo empiricénih dokazov o
njegovem obstoju. Prispevek osvetliuje nekatere razlage
vzporednega procesa, npr. § pomodjo identifikacije, pro-
Jektivne identifikacife, psiholoskih iger, strukturnih po-
dobnosti med supervizijo in terapijo, veporednice med
telesnimi izrazi in doZivijanjem, pa tudi prek arhetipov
in udenja. Kljub pomanjkijivostim v razlagah pa ima
vaporedni proces dolofeno vrednost pri razumevanju
nekaterih (zlasti odnosnih) pojavov v supervizijskem
procesu. Zato je pomembno, da ga je supervizor sposo-
ben v svoji supervizijski praksi prepoznati in usirezno
analizirati.

Kljucéne besede: supervizija, vzporedni proces, zrealfe-
nje, paralelizem, supervizijski odnos

Abstract

The idea of parallelism in supervision is not new, it is,
in fact, quite well known even though there is little em-
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pirical evidence af its existence. This article looks at a
Jew interpretations of parallelism, i.e., through
identification, projected identification, psychological ga-
mes, structural similarities between supervision and the-
rapy, analogies betiween physical expressions and feelings,
and analogies between archetypes and learning experi-
ences. Despite certain shortcomings af the interpretatio-
ns parallelism plays an important role in understan-
ding some relations in the process of supervision. It is
therefore important for the supervisor to be able to re-
cognize it and analyse it in his/her praciice.

Key words: supervision, parallelism, mirroring, super-
vision relations

1. Uvod

Zanimiv pojav, ki ga v superviziji pogosto prepoznavajo tako supervi-
zor kot supervizantje, je vzporedni proces, imenovan tudi paralelizem, pro-
ces odsevanja ali zrcaljenje. Nana3a se na proces, v katerem se dolo¢eni
vidiki iz poklicnega odnosa izrazijo v supervizijskem odnosu in narobe,
na ponovitev odnosne dinamike lorej.

Sodobna literatura ponuja le delne in nepopolne opredelitve vzpored-
nega procesa, ki pogosto povzrocajo nejasnosti in nam pri supervizijskem
delu ne pomagajo dosti. Mothersole (1999) ponuja Siroko opredelitev vzpo-
rednega procesa kot zrealjenja vidikov dvojice klient/terapevt (ufenec/uci-
telj, gojenec/vzgojitelj) in supervizant/supervizor ene v drugi. Na ta na-
¢in imajo vzporednice vedno dolotene posledice za udeleZzence v teh dvo-
jicah. Zajemajo vzajemne in/ali komplementarne vioge ter premike znot-
raj teh vlog. Vkljucujejo vidike nolranjega svela udeleZencev, ki delujejo
nezavedno. V tem smislu gre za medoseben proces s pomembnimi znot-
rajpsihi¢nimi vidiki.

Pri vzporednem procesu gre pogosto za ponavljanje vidikov iz super-
vizantovega delovnega odnosa (s klientom, gojencem, uéencem...) v su-
pervizijski sitnaciji. Tisto, kar se je dogajalo npr. v odnosu klient-terapevt
ali utitelj-uéenec/razred, se ponovi v ednosu supervizanla s supervizor-
jem ali z vso supervizijsko skupino. Ponazorilev opisanega pojava podaja
Vodeb Bonaéeva (1996) z naslednjima primeroma:
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1. »Svetovalka v timu sodelaveev izpostavi problem pomodi depresivni kli-
entki. 5 samim naéinom predstavitve (monoton govor, depresivna drZa,
obupan izraz na obrazu) preslikava depresivno klientko in v razpravi,
ki sledi, ves tim obti¢i v nemodi: ,Ni¢ se ne da narediti,’«

2. »Strokovna delavka timu predstavi problem zakoncev, ki se ne moreta
sporazumeli za stike z otrokom. Bolj ko teZi za tem, da bi med njima
prislo do sporazuma, bolj vztrajno se borita vsak za svoj predlog. Ko
primer predstavi skupini kolegov, se skupina razdvoji: eni so na strani
matere, drugi na strani oéeta, in problem je znova videti nereéljive
(s.55).

Supervizant z nadinom, kako predstavi doloden primer, nezavedno pre-
vzema in na superviziji predstavi problem tako, kot ga je dozivel v poklic-
nem odnosu. Veporednica je torej med problemom, ki ga supervizant pri-
nese na supervizijo, in na¢inom, kako ga predstavi. To ima za posledico,
da se problem ponovi pred oémi vseh ¢lanov skupine, ki se nenadoma
znajdejo v nepregledni situaciji nemodéi,

Ceprav je vzporedni proces e razmeroma star in diroko uporabljan
koncept, pa je pojav empiricno fe malo raziskan. Kljub temu je v supervi-
Ziji dobro poznan in ima doloateno vrednost pri razumevanju nekaterih
pojavov v supervizijskem procesu. Zato je osrednji namen tega prispevka
osvetliti nekatere razlage koncepta vzporednega procesa ter preuditi
moZnosti njegove uporabe v supervizorjevi praksi.

2. Razlage koncepla vzporednega procesa

Prvi je prepoznal in opisal koncept »procesa zrealjenja« Searles leta 1955
(po Mothersoleju, 1999) in ga opredelil kot proces, ki na sploino deluje v
odnosu med pacientom in lerapevtom in se nalo zreali v odnosu med te-
rapeviom in supervizorjem. Pomen Searlsovega prispevka vidi Motherso-
le zlasti v tem, da je opozoril, kako je lahko supervizorjevo ¢ustveno doziv-
lianje visoko informativno zrcaljenje odnosa med terapevtom in pacien-
tom. Supervizor namred lahko v supervizijskem odnosu izkusi prav tak
spekter ¢ustvenih doZivetij, kot jih je izkusil terapevt ali celo klient, le da
niso tako intenzivna. To supervizorjevo doZivljanje pa je ne le neizogib-
no, temved je lahko za supervizijski proces tudi koristno. Na ta nacin je
Searls vnesel v supervizijo enak premik, kot se je zgodil v psihoanalit-
skem miSljenju, ko se je zacelo gledati na kontratransfer ne kot na ne-
dobrodoslo oviro, temveé kot na vitalni del psihoterapeviskega vzorca.
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Ekstein in Wallerstein (1958, prav lam) sla razsirila Searlsov koncept
procesa zrcaljenja na dvodimenzionalni »vzporedni proces«, v katerem ne
vpliva na supervizijski odnos le proces med klientom in terapevtom, tem-
vel je mogode tudi nasprotno: proces v supervizijskem odnosu lahko vpli-
va na sam lerapeviski proces.

Vzporedni procesi so vedno nezavedni in nas zato presenedajo. Doslej
jih $e niso povsem zadovoljivo pojasnili, eprav razlicne leoreticne usme-
ritve ponujajo razli¢ne razlage, ki se med seboj ne izkljutujejo. Najved
razlag je psihodinamskih (mehanizmi transfera, konlratranslera in pro-
jektivne identifikacije).

Tako vidi ena izmed psihoanaliti¢nih razlag vzporedni proces kot obli-
ko komunikacije, kadar nismo sposobni ubesediti nezavednih vsebin: su-
pervizant se nezavedno istoveti s klientom in supervizorju namesto z be-
sedami kar z akeijo pripoveduje, kaj se je zgodilo v njunem odnosu. Ce
ima torej problem s svojim klientom, se nezavedno vede na supervizij-
skem srecanju enako, kol se vede njegov klient na srecanju z njim. Ko
npr. v terapeviski situaciji klient naleti na potisnjena ali disociirana ¢ust-
va, ki pri njem vzbudijo hkrati anksioznost in obrambe proti njej, obéuli
terapevt v odgovor na Lo svojo lastno anksioznost, s kalero se skusa spop-
rijeti na ta nacin, da se ali idenlificira s klientovimi obrambami ali pa upo-
rabi obrambo, ki je komplementarna. Na superviziji se to izrazi tako, da
terapevt v boju z lastno anksioznostjo in nesposoben zavesino poimeno-
vali, kar se dogaja, nezavedno sku#a izraziti nekaj lislega, kar se dogaja
klientu. Po Foxovem (1998) mnenju skusa s tem nezavedno dosedi, da bi
supervizor bolje razumel, kaj se dogaja med njim in klientom. V omenje-
nem procesu nezavedne identifikacije Arlow (po Mothersole, 1999) e na-
dalje raz¢lenjuje vlogo skupnih fantazij (id), anksioznosti in obramb (ego)
ter vrednol in idealov (superego).

Nekoliko drugacen pogled na zrealjenje podaja nizozemska krealivna
lerapevika Marijke Rutlen Saris (1992) v svojih Studijah porajajode se je-
zika telesa. Ugotovlja, da prihaja do zrcaljenja med dvema parinerjema
pogosto takrat, kadar sta v dobrem stiku in odprta drug do drugega. Da bi
se ¢im bolj vZivel v govorea, poslugalec nezavedno prevzame njegovo drio
in mimiko. Enaki telesni izrazi pa imajo za posledico tudi enako dogivlja-
nje. ¥V tem smislu mnogi terapevti uporabljajo tehniko zrealjenja tadi na-
¢rino, kadar Zelijo ¢im bolje podoZiveti klienta, Na ta nacin lahko torej pri-
de v stiku med terapeviom in klientom (hote ali nehote) do zrcaljenja in
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posledi¢no do boljSega razumevanja klientovih obéutkov; proces se lahko
ponovi tudi v supervizijski situaciji.

Naslednja razlaga uporablja projektivno identifikacijo za pojasnitev
dogajanja v vzporednem procesu: klient projecira obéutke v supervizan-
ta, la pa jih nato, kolikor niso prepoznani, projicira v supervizorja (kot
neke vrste podajanje problema naprej). Posledica tega je, da kadar neka
oseba pripise drugi dolotene znaéilnosti, se lahko le-ta zaéne obnasati,
kot da bi jih resni¢no imela. Tisto, s ¢imer supervizant ne more shajati
v svojem delovnem odnosu, poda torej naprej, izZivi (acting oult) v su-
perviziji (Carroll, 1996; Mothersole, 1999), supervizor pa skladno s tem
odgovori na njegovo nezavedno Zeljo po komplementarni vlogi tako, da
to vlogo prevzame.

Gray in Fiscalini (po Mothersole, 1999) oditata pomanjkljivosti raz-
lagi vzporednega procesa s pomodéjo projektivne identifikacije. Najbolji
opis za dogajanje v vzporednem procesu vidita v Bernovem konceptu Iger
iz transakeijske analize, Vloge in odzivi so, prav tako kot za vse druge
udelezence, tudi za supervizorja del njega samega in niso »vstavljeni
vanj«, kot predpostavlja koncept projektivne identifikacije. Zato se su-
pervizor sam odloca, ali bo sprejel ali zavrnil sodelovanje v obrambnih
interakeijah. Prav tako kot v Zivljenju nasploh, se tudi v vzporednem pro-
cesu ljudje obnasajo na doloéen naéin zato, ker taksni pad so, menita
Gray in Fiscalini (prav lam).

Naslednja razlaga pravi, da imajo pri pojavu vzporednega procesa po-
membno viogo strukturne znadilnosti v organizaciji supervizije. Ceprav
nekateri avtorji vidijo izvor tovrstnih pojavov v vzporednem procesu pred-
vsem kot pomanjkanje izkuSenj in znanja pri lerapevtih zacetnikih, pa Ge-
diman in Wokenfield (po Mothersole, 1999) opozarjata na Stevilne struk-
lurne podobnosti med psihoterapijo in supervizijo, kot so npr.: odmera ¢a-
sa, cena in sklenitev dogovora, pa tudi dinamicéno vkljucevanje selfa in
identifikacijskih procesov. Poleg tega dejstvo, da gre tako v psihoterapiji
kot tudi v superviziji za procese pomodi, postavi vedno enega od udeleZen-
cev v podrejeni poloZaj in s lem fzzove lemo avioritete pri obeh. Prav struk-
lura aviorilete pa se v kliniéni praksi pogosto izkaze kol pomembna lema
za nastanek vzporednih procesov.,

V zvezi s lem je zanimiva ludi hipoteza, ki jo navaja Bojana Gobbo
(1999) kot moZen razlog za pojav vzporednega procesa v superviziji, Me-
ni, da supervizant, ki je v svelovalnem procesu zacutil zastoj, ni zado-
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voljen s samim seboj v vlogi svetovalca. OgroZena je njegova samopo-
doba oz. potreba po modi. Ce mu bo uspelo v superviziji srazorofiti« su-
pervizorja, se bo za¢asno vzpostavilo Zeljeno ravnovesje v smislu: »Ce
tudi supervizorju ni uspelo, sem jaz 0.K., klient pa je oéitno brezupen
primerls

Carroll (1996) poleg navedenih omenja tudi razlago, ki vidi v parale-
lizmu naéin uéenja: ée supervizant naredi supervizorju listo, kar je bilo
slorjeno njemu, polem se bosta morda vsaj naudila, kako shajati s takino
siluacijo. Supervizant bo videl, kako deluje supervizor, iz fesar se bo na-
util, kako lahko sam postopa v podobnem primeru.

Ni¢ manj zanimiva ni razlaga, Ki si pomaga z Jungovo idejo arhetipov
v druZbi in vsakem posamezniku. Ti skupni arhetipi oblikujejo nase inte-
rakeije, razmisljanja in vedenje. Mi vsi jih Zivimo in se obnagamo v skla-
du z njimi, tako v osebnem Zivljenju kot tudi na delu in v superviziji. Su-
pervizijsko skupino lahko torej vidimo kot mikrokozmos, v katerem, kot v
vsaki kulturi, obstajajo doloceni arhetipi. Z njimi razloZimo mehanizme
vzporednega procesa (H. Hanekamp, osebno sporodilo, 17. 11. 1993).

3. Moznosti interveniranja v situaciji paralelizma

Kadar supervizor ne prepozna dinamike, ki nastane v supervizijskem
procesu kot del supervizantove poklicne situacije, lahko ponovi vlogo, ki
jo je imel supervizant v primeru, ki ga pravkar obravnavata na supervizi-
ji. Nujna posledica bo zastoj v superviziji. Ker supervizor v siluaciji para-
lelizma pogosto ne ve, kaj se dogaja, ¢uti pa, da je prislo do zastoja, je
dobro, da v lakem primeru izrazi svoje doZivljanje in ga podeli 2 ostalimi
v skupini. Skupaj lahko analizirajo nastalo situacijo in tako postopno oza-
veidajo mehanizme, ki so na delu.

Sele ko prepoznajo paralelizem, lahko udeleZenci supervizije analizi-
rajo proces in is¢ejo povezave med tem, kar so na superviziji odkrili, in
tem, kar se je dogajalo v supervizantovi delovni siluaciji. Na ta nadin jim
analiza vzporednega procesa omogodi, da bolje razumejo celotno dinami-
ko dogajanja v supervizantovi delovni situaciji. Carroll (1996) pravi v zvezi
s tem, da je vzporedni proces »... kakor zakon kladiva: kdor prvi najde kla-
divo, rei vse problemes (s. 103). Ko se namrec udeleZenci supervizije en-
krat ozavestijo tega, da so v vzporednem procesu, redilev supervizijskega
problema ni ve¢ daled.
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»Vedno se zavedamo tistega, kar smo storili, nikoli pa tega, kar tisti hip
delamo«, meni Mead (1997, s. 22). Prav zato je pomembno, da je supervi-
zor stalno pozoren in se ustavi ter analizira situacijo takoj, ko se dogaja-
nja (vzporednega procesa) zave. Paralelizem v psihologiji poskusa ugoto-
viti analogije med dejanjem in doZivetimi vsebinami, meni Mead. Tako
npr. eksperimentalna psihologija najprej preufuje procese v fizioloSkem
sistemu, polem pa skusa ugotoviti, kaj jim ustreza v zavesti. S tem spre-
jema neke vrste paralelizem med vsebino zavesti in fizioloskimi procesi.
Podobno lahko tudi v superviziji najprej preudimo, kaj se je dogajalo v
supervizijski (in s tem tudi delovni) situaciji, in prek tega ugotavljamo,
kaj lemu ustreza v dusevnost supervizanta (in njegovega klienta).

Kadar supervizor prepozna vzporedni proces, z neposredno interven-
cijo prekine zastoj v superviziji in s lem ponudi supervizantu model uéin-
kovitega postopanja. Omogoti mu, da izkustveno in konceptualno razu-
me, kakien je pomen vedenja, ki ga ima njegov klient, in s tem olajsa
uspeino nacrtovanje nadaljnjih intervencij. Skratka, supervizant se lah-
ko naudi, kako naj ravna s svojim klientom, iz tega, kako je ravnal z njim
supervizor, Vendar pa je pomembno, da se supervizant s ponujeno vzpo-
rednico strinja in jo razume, ne pa, da jo, ofaran nad supervizorjevo raz-
lago vzporednega procesa, nekritiéno sprejme, ¢eprav v njej morda ne vi-
di nié resniénega.

Mothersole (1999) v zvezi s lem opozarja na nevarnosl zlorabe kon-
cepta paralelizma. Kaj hitro namred lahko postane «¢arobna formula za
bistroumne interpretacije in nejasne zveze« (Carroll, 1996, s, 103). Raz-
misljanje v terminih vzporednega procesa pogosto vkljucuje spekulacije,
domiéljijo in intuicijo. Zato Mothersole meni, da je vedno treba kritiéno
oceniti dejstva, ki govore za in proti spekulacijam. Pri tlem nam ponuja tri
situacije, z vidika katerih lahko pogledamo na vzporedni proces. Poime-
noval jih je tip 1, 2 in 5. Za tip 1 gre, kadar razmisljamo o procesu, ki ima
izvor v klientu. Znadilen primer je anksiozen klient, katerega terapevt po-
stane v superviziji, ko govori o njem, anksiozen na nacin, ki zanj ni obi-
Cajen. AngleZi pravijo temu pojavu svro¢ krompirs, Kjer gre za podajanje
Custva, s katerim se ne more shajati, od klienta k terapevtu in nato naprej
Kk supervizorju.

Tip 2 je, kadar je videti, da izhaja doloena tema (proces, pojav, ¢ust-
vo) od supervizanta in izZareva na obe strani, Vpliva lahko torej tako na
terapeviski kot tudi na supervizijski odnos. Supervizor to lahko opazi, ko
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prepozna, da se je odzval na supervizanta podobno, kot se je odzval nanj
njegov klient. Mothersole meni, da gre pri lem za nepravi veporedni pro-
ces, in je situacijo bolje razumeti kot nerazreden osebni problem, pomanj-
kanje spretnosti oz. razvojno temo za supervizanta.

Fox (1998) meni, da je nemogode, da bi bili ugladeni z nekom dru-
gim, ée nismo najprej uglaseni sami s seboj. Supervizantova osebnost,
vrednote in ob&utljivosti so pomembna orodja, Ki doloajo, kaj se dogaja
v njegovem odnosu s klienti. Njegovi pretekli in sedanji konflikti ga lah-
ko pomembno ovirajo pri profesionalnem delovanju in povzrodijo, da je
pretirano vpleten v doloene siluacije in zadrZan v drugih. Popadijo nje-
govo izkuinjo ter ga vodijo k selektivnemu zaznavanju. Dokler supervi-
zanl ne ve, kaj se dogaja, je nagnjen k temu, da krivi klienta za zastoj.
Sele ko prepozna in uvidi svoja zanikanja, popadenja, projekcije in not-
ranja dogajanja, lahko ta spoznanja izbolj3ajo njegovo delovanje. Zato
s0 analitiéno usmerjeni supervizorji prepri¢ani, da lahko ustrezna pre-
delava transfernih vsebin v odnosu med supervizorjem in supervizan-
tom pomembno prispeva k osvellitvi odnosa, ki ga ima supervizant s svo-
jim klientom.

Pri tipu 3 pa teme preidejo od supervizorja na terapeviski odnos. Gre
za neke vrste nezavedno negativno modeliranje dolotenega supervizor-
jevega vedenja, ki ga supervizanl/terapevt ponotranji in ponovno preig-
rava v adnosu do klienta. Tako lahko npr. pretirano tog supervizor sproZi
pretirano strog ton v terapevtskem odnosu, kar ima za posledico, da klient
zapusli terapeviski proces. Razlog za to so lahko nerazreiene osebne le-
me, slepe pege in pomanjkanje spretnosti pri supervizorju, ki je vztopil v
proces destruktivno. TakSna siluacija pa je pravo nasprotje listega, kar sku-
3a kol supervizor v superviziji dosedi - namred prenesti procese, ki poma-
gajo, iz supervizijskega v terapeviski odnos.

Opisane tri kategorije ponujajo, po Mothersolejevern mnenju (1999),
nacine, kako strukturirati izbiro inlervencij. Seveda pa se moramo pri lem
zavedati, opozarja avtor, da so le kategorije le arbitrarne, zato naj jih su-
pervizor uporablja le, dokler mu lahko pomagajo. Vedno, kadar kaZe, da
gre za ponovitev procesov iz obravnavanega primera v supervizijski situ-
aciji, lahko supervizor pregleda omenjene tri tipe in oceni, v kolikini me-
ri je lahko koristno, ée gleda na proces kot na zrealjenje klientovih, su-
pervizantovih ali supervizorjevih tem ali pa kar kot na medsebojno pove-
zane vlioge, v katere je vkljucen.
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Pri lem se je treba neprestano zavedati, da je supervizijska dvojica pod-
sistem v okviru tretmajskega sistema. Nanj vpliva in je hkrati vplivana
tudi z njegove strani. Kompleksne interakcije povezujejo klienta, terapevta
in supervizorja v sistemsko mreZo, zato listo, kar se dogaja pri vzpored-
nem procesu, zrcali nekaj o vseh treh. V taki mredi je pogosto leZko ugo-
tovili, iz katere strani zrcalo odseva, meni Doehrman (po Mothersole, 1999).

Richardson s sodelavci (1997) je raziskoval, kako zaznavajo vzpored-
ne procese psihoanalitiCno usmerjeni supervizorji in supervizantje v pri-
merjavi z nepsihoanaliticno usmerjenimi. Ugotovil je, da ¢eprav vsi za-
znavajo vzporedne procese v superviziji, pa jih tisti, ki so psihoanalitiéno
usmerjeni, zaznavajo pogosleje, jim pripisujejo vedji pomen in so bolj pre-
pricani, da so ustrezne intervencije v veporednem procesu nujne za na-
predovanje v superviziji. Vsi tudi verjamejo, da so rezultati ustrezno pre-
poznanih vzporednih procesov v superviziji nasledniji:

e supervizant izboljia sposobnost shajanja z negativnimi transfernimi
obéutki pri svojem delu;

e supervizant se globlje zaveda kontratransfernih zadev in subjektivnih
custvenih odzivov pri delu;

e supervizant laZje deluje spontano, toplo in osebno v odnosu s svojimi
klienti:

® poveda se sposobnost uéenja v superviziji;

e supervizor ima bolj&i vpogled v dinamiko supervizantovega klienta;

¢ klienti zaéno pregledovali in raziskovali odpore, bolje razumevali svo-
je strahove in slepe pege in izbolj8ajo svojo spretnost samoopazova-
nja;

e supervizijski odnos se okrepi in komunikacija se izholjia;

® okrepi se dogovor med supervizantom in klientom in preprei se pred-
tasna prekinitev obravnave.

Rezultali raziskave potrjujejo, da vzporedni procesi v superviziji ne-
dvomno obstajajo in da jih tako psihoanalititno kot tudi nepsihoanaliti¢-
no usmerjeni supervizorji zaznavajo ter uporabljajo. To nakazuje, da kon-
shrukl paralelizma ni omejen zgolj na vidike transfera in kontratransfera.
Seveda pa je vzoporedni proces le eden od mnogih pojavov, ki se dogajajo
v supervizijskem procesu. Zato uporaba intervencij v vzporednem proce-
su ne more biti edino usodna za napredovanje celolnega supervizijskega
procesa prav tako pa tudi ne zadostuje kot edino supervizorjevo orodje.
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4. Zakljucek

Vzporedni proces je koncept, ki je v terapevtskih in supervizijskih si-
tuacijah e dolgo poznan, éeprav so njegove razlage Se dokaj nejasne in
nedokazljive. Stevilne razlage ne dajejo popolne slike pojava. V literaturi
navajajo zlasti razlage s pomodjo identifikacije, projektivne identifikacije
in strukturne podobnosti med terapijo in supervizijo. Uporabno razlago
pa med ostalimi ponujata tudi transakeijsko analiti¢ni koncepl psiholos-
kih iger ter koncept zrealjenja po teoriji Rulten Sarisove (1992). Sledniji
opozarja na vzporednice med telesnimi izrazi in doZivljanjem udeleZzen-
cev, ki so v veajemnem odnosu,

Mothersole (1999) opozarja na tri vidike, s katerih lahko gledamo na
vzporedni proces - na klienta, supervizanta ali supervizorja kot listega, ki
je izvor pojava. Omenjene tri kategorije, ki jih je poimenoval tip 1,2 in 3,
s0 nam lahko v pomoé pri analizi vzporednega procesa. Seveda pa je po-
membno, da se pojava v supervizijski siluaciji najprej zavemo. Glede na
lo, da se po Meadovem (1997) mnenju tistega, kar ravnokar delamo, ni-
koli ne zavedamo, je pomembna supervizorjeva stalna pozornost ne le na
dogajanje zunaj njega, temved tudi na dogajanje v njem samem. Na la
nadcin laZje in hitreje prepozna nezavedne procese, ki so vkljuceni v pojav
paralelizma, jih prekine in skupaj s supervizantom pozorno analizira me-
hanizme, ki so bili vkljuéeni vanj. Na ta naéin lahko postane vzporedni
proces udinkovil zaveznik v superviziji, saj prispeva k boljSemu razume-
vanju tega, kar se dogaja med supervizorjem in supervizantom ter med
supervizantom in njegovim klientom.
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Povzetek

Prispevek prinasa pregled razlicnih raziskav s podrodia
svelovanja, lerapife, supervizife in menedzZmenta, ki so
skusale ugotoviti, ali med spoloma obstajajo pomembne
razlike in koliko so pomembne za supervizijski odnos.
Raziskav ni veliko, vedinoma so nastajale v zadnjih pet-
najstih letth. Posebnosti spola lahko vplivajo na odnose
med spoloma, zapletejo odnose svetovalea in klienta, su-
pervizijsko prakso, svetovalno prakso in terapijo, zato je
poznavanje razlik med spoloma pomembno.

Kljuéne besede: spol, razlike v spolu, supervizija, stili
vodenja, mod

Abstract

This article is an overview of various studies in counsel-
ling, therapy, supervision and management, which
aimed to determine whether there are significant gender
differences and how importani they are in the supervi-
sion relations. There are not many studies in the field,
maost of them have been writien in the last fifteen years.
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The inherent features of gender can influence the relafio-
ns, they can complicate the supervision practice, coun-
selling practice and therapy. Understanding the gender
differences is therefore an important factor in counsel-
ling, therapy and supervision. In each field we are de-
aling with a process of interactions that take place in
the context of gender:

Key words: gender, gender differences, supervision, le-
adership styles, power

1. Uvod

Gray (1994) pravi v svoji knjigi »Mo&ki so drugaéni, Zenske ludis, da so
moski prisli z Marsa, Zenske pa z Venere. Ko so se skupaj naselili na zem-
lji, so pozabili, da prihajajo z razli¢nih planetov,

»Nasprotja v odnosih so posledica izgube predstav o nasi razlicnosti.
Jeza ali razofaranje nad nasprotnim spolom se pojavi, ker smo pozahili,
da smo si razlicni. Zmolno razmisljamo, da nas partner razmislja in éuti
tako kol mi in da so njegove Zelje enake naSim Zeljam. Brez jasne zavesti
o naii razli¢nosti ne more priti do medsebojnega razumevanja in spo3to-
vanja, Postanemo zahtevni, nedostopni, kriticni in nepopustljivi« (prav tam,
s, 1).

Mo&ki zmolno menijo, da Zenske ¢ulijo ter se sporazumevajo in odzi-
vajo na enak nadin kot oni. Enako menijo Zenske.

Podobno ugotavlja Gilligan (po Crespi, 1995): »Moje raziskave naka-
zujejo, da moski in Zenske govorijo razlicen jezik, ceprav menijo, da go-
vorijo istega, s tem, da uporabljajo podobne besede za izraZanje razli¢nih
osebnih izkudenj in izkuSenj iz socialnih interakcij.«

»Videli je, da je ne glede na to, kateri pristop ali metodo v superviziji
uporabljamo, na koncu kakovost odnosa med supervizorjem in supervi-
zantom (terapeviom, svelovalcem) lista, ki doloca uspesnost ali neuspes-
nast supervizije. Poirebna je doloéena stopnja topline, zaupanja, prisinos-
ti in spostovanja med njima, da se lahko ustvari dovolj varno vzdusje, kjer
bo lahko potekala supervizija.« (Hunt, po Shoet in Wilmont,1996). Rasa,
starost, spol, ideologija, meje, mo¢, kontrola, zaupanije, so pogosto izvor
molenj - ovir v odnosu. Za dober odnos si morata oba, supervizor in su-
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pervizant, vzeti dovolj ¢asa, da premagata te ovira in ustvarita varno de-
lovno vzdusje.

Pri prebiranju in izbiranju literature s podroéja ugotavljanja razlik med
spoloma sem se usmerila na raziskave in ugotovitve o (ne)obstoju razlik
med spoloma na podrodju svelovanja, terapije, supervizije. Ker je razme-
roma malo raziskav o spolu na tem podrodju, sem podobno kot nekateri
drugi avtorji, pogledala e na druga podroéja (sociologijo, komunikacijo,
managerstvo - vodenje v organizacijah). Zanimalo me je, kakéne so te
razlike, koliko so pomembne za svetovalni, terapeviski in predvsem su-
pervizijski odnos in kako ta spoznanja uporabiti za izbolj$anje prakse.

2. Kaj o razlikah med spoloma pravi sociologija?

Biti mo&ki ali Zenska pomeni poleg biologkih razlik tudi razli¢na prica-
kovanja glede vedenja, razli¢ne dejavnosti, ki jih v Zivljenju opravljamo,
pripisovanje ali izoblikovanje razliénih lastnosti. Spol pomembno vpliva
na nase zivljenjske priloZnosti, moZnosti izobrazevanja, zaposlovanja ...

Pri spolu gre za precej ved kol za bioloske razlike. Veasih lahko to po-
meni Ziveli v dveh razlitnih svelovih, izoblikovali dve popolnoma razlié-
ni identiteti.

Slovenscina pozna samo pojem »spole, Za druZbeni in kulturni pomen
spola nima posebnega izraza. Angleski jezik pozna dva pojma: pojem »sex«
se nanasa na spol kot binloiko kategorijo, pojem sgender« pa na psiholos-
ke, druZbene in kulturne razlike med moskim in Zenskami. Ta druZbena
in kulturna dimenzija spolne razlike pomeni kulturno pripisane in druzbe-
no oblikovane razlike med moékimi in Zenskami. Spolna diholomija se
kaze kot razlika v pricakovanem vedenju glede na (biolodki) spol, kot raz-
li¢no vrednotenje modkih in Zensk, kot razli¢nost vlog, ki jih imajo v druzbi
moiki in Zenske.

Za spol kol druzbeno kalegorijo, bi lahko rekli, da ga sestavljajo:

- spolna identiteta, ki pomeni predvsem zavedanije in obéulenje last-
nega spola ter odzivanje nanj;

- spolna vloga, ki pomeni vedenje ter stalus, ki ga ima ¢lovek glede
na svoj biolo3ki spol. V razli¢nih druZzbah in kulturah se od moZkih in
zensk pricakuje razlicno vedenje, prav tako so razdeljene tudi dejav-
nosti, ki naj bi jih opravljali eni in drugi;

- spolni znaéaj, ki pomeni razliéne lastnosti, ki naj bi jih imela spola.
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Veliko kultur pripisuje Zenskam lastnosti, kot so éustvenost, potrpezlji-

vost, skromnost, podredljivost, nesamostojnost, zvestoba, skrbnost, pa-

siviost itd., moskim pa predvsem aklivnosl, mod, napadalnost(agre-
sivnost), razumskost, gospodovalnost, pogum itd. V nadi kulturi so mos-
ke lastmosti visje vrednotene kot Li. Zenske lastnosti (povzelo po Soci-

ologija, 1995, s, 157).

Na podroéju zaposlovanja Zensk in njihovem poloZaju na trgu delovne
sile oslajajo Zenskam predvsem lista podrodja, ki zahlevajo skrb, nego in
pomod. Ze ob koncu 19. in v zacetku 20. stoletja je prislo do ostrega loce-
vanja na »moske« in »Zenske poklice« Prvi so dobili znacilnosti racional-
nosti in uéinkovitega tekmovanja, drugi pa altruizma in humanosti. Tako
so podrocja Solstva, zdravstva, socialnega varstva in administracije zasedle
predvsem Zenske, s lem pa so la dela postala manj cenjena in slab3e pla-
‘ana v primerjavi z moékimi deli, ki zahlevajo priblizno enako izobrazbo
in kvalifikacije. Feminizirani so ludi mnogi poklici na podroéju osebnih
storitev in v industriji. Tako po svetu kot tudi pri nas je izredno malo #ensk
na vodilnih delovnih mestih, ¢eprav je njihova izobrazbena struktura
podobna moski.

Sodobna feministi¢na gibanja presegajo boj za polititne pravice in ena-
kopravnost pri zaposlovanju in pla¢ilu (znacilno za feministi¢na gibanja
18. in zacetka 20. stoletja). Neofeministicna gibanja izhajajo iz ugotovit-
ve, da formalna, pravna enakopravnost §e ne pomeni tudi dejansko ena-
kih moZnosti v Zivljenju. V ospredju so prizadevanja za oblikovanje ena-
kih moZnosti na vseh podrodjih druZbenega Zivljenja, za preseganje ste-
reotipnih predstav o moSkih in Zenskah, za spreminjanje androcentriéne
(mosko srediféne) kulture.

Pomemben je teoreticni prispevek mnogih sodobnih feministk na pod-
ro¢ju druzboslovnih in drugih znanosti. Zlasli na podrodju druzboslovnih
znanosti so odprle Slevilne nove teme in vidike, Ki jih moé&ki raziskovalci
niso upostevali. Pripomogle so k spoznanju, da je spol pomembno dejstvo
v druibeni restniénosti in da se mu torej tudi nobena druzbena znanost
ne more in ne sme izogniti. (povzeto po Sociologija, 1995)

3. Feministicna psihologija in feministicna
lerapija

V zadnjih dvajsetih letih je naraslo Stevilo del, ki podpirajo feministic-
no konstrukcijo realnosti. Avtorji nakazujejo na razlike v konstrukciji re-
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alnosti med moakimi in Zenskami. Ugotovljene so bile razlike med spolo-
ma. Cook (povzeto po Crespi, 1995) navaja, da spadajo med Zenske last-
nosti tustvenost, ob&utljivost, vzgajanje, medsebojna odvisnost. Med mos-
ke lastnosti pa obramba, neodvisnost, dominantnost in usmerjenost k ci-
liu.

Gilbert (povzeto po Crespi,1995) ugotavlja, da v procesu socializacije
#enske vzgajajo tako, da se odzivajo bolj emocionalno, vegojiteljsko in so
usmerjene k doseganju uspeha z drufenjem, povezovanjem, moske pa k
temu, da reagirajo obrambno, 2 modjo in neodvisno. Razlike v vzgoji sami
s0 pomembne, prav tako izkuinje, vezane na vzgojo, kar oblikuje naéin
razmisljanja, presojanja, povezovanija.

Podobne rezullate je z raziskovanjem razlik v vrednotenju med spolo-
ma dobil Musek (1989). Na podlagi rezultatov raziskave zakljucuje, da Zen-
ske holj cenijo vrednote, ki so v zvezi z emotivnim in duhovnim Zivije-
njem, osebnim razvojem in harmonijo, samospo&tovanjem in samoafir-
macijo, medsebojnim razumevanjem in altruizmom. Mo&ki bolj (kot Zen-
ske) cenijo ustvarjalnost in doseZke, materjalne dobrine in telesno zdrav-
je ter druZbeni red. Ugotovljene razlike so, po njegovem, odraz Zivljenj-
ske situacije, socializacijskega procesa in izkufenj, ki prevliadujejo pri
obeh spolih. Te razlike so v soglasju 2 razlikami, ki so jih kot trranskultur-
no veljavme ugotavljali v medkulturnih raziskavah ter potrjujejo razme-
roma moénej$o usmerjenost moékih h kompetentnosti (dosezkom, neod-
visnosti) in uspesnosti (udobje, modé, ugled) ter Zensk k varnosti,osebni
moralnosti in altruizmu.

3.1. Feministi¢na terapija

Feministi¢na lerapija se je razvila v zzodnjih 60. letih iz Zenskega gi-
banja. Sturdivant (povzeto po Munson, 1992) pravi, da se je za¢etni odpor
proti psihoterapiji s strani feministiénega gibanja, spremenil v specifiéni
model feministi¢ne terapije.

Temelj feministiéni terapiji je zbirka vrednot in navad, ki so jih pre-
tvorili v praktiéne spretnosti (skills). Feministi¢ne prakti¢arke so zavrnile
tradicionalne spolne vloge in so pokazale, da je zaradi kullurnih in soci-
alnih vrednot klasi¢na terapija »moska - seksisti¢nas.

Feministitno gledanje je nedvomno veliko prispevalo k razumevanju
razlicnosti vlog. Razumevanje spolne vloge, deljenja po spolu in Zenska
socializacija, so le nekalera podrodja, na katerih je pomembno razume-
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vanje spolne in Zenske identitete. Dolgoroéni cilj feministiéno usmerjene
terapije je odpraviti patriarhalni nadzor v druibi, zagotoviti boljse pogoje
za moske in Zenske. Prav zato je feministiéna psihologija in feministi‘na
terapija prinesla nove perspektive v kliniéno prakso. Vikljufitev spoznanj
o spolu v terapijo pomeni, da postanejo kliniki bolj pozorni na razlike in
neenakosti med spoloma in postanejo bolj uéinkoviti pri delu s klienti in
pri usposabljanju praktikov.

Z nasprotovanjem splodnim druzbenim vrednolam se je povedala po-
treba po superviziji v feministi¢ni praksi. Supervizija naj bi praktiku da-
la priloZnost, da raziice in preizkusi filozofijo prakse in to, kako se ta
kaze pri delu s klientom. Ce praktik nima moZnosti raziskati svojih vred-
nol, navad, razmiéljanj in ravnanj, bo lahko v terapiji klient doZivljal
zmedo in neustrezno obravnavo. Simptomi, problemi, vloge in odgovor-
nosti pridobijo drugacen pomen, ¢e jih gledamo z vidika feministiéne
prakse.

3.2. Spol - svetovanje, terapija in supervizija

0Od 1970. dalje, z razvojem feministiénih terapij, je bilo ve¢ pozornosti
namenjene vplivom spola, tako klienta kot svetovalca, na svetovalni od-
nos. Da bi pravilno obravnavali probleme v zvezi s spolom, so razvili celo
tehnike (angl. sgender sensitive techniques«).

Bazvila se je zvrst lerapije GAT (Gender Aware Therapy), ki je imela
namen razviti in opogumiti svetovalca in klienta, da raziscela svoje iz-
kuinje, povezane s spolom, in usmerita pozornost na to v svelovalnem
odnost.

Raziskave so vedno iskale vzporednice med svetovanjem in supervi-
zijo. Prvi je raziskoval podobnosti inlerakeij med spoloma v svetovalnem
in supervizijshem paru Brodsky (povzelo po Granello,1996) ter ugotovil,
da supervizorjeva spolna vloga (stereotipne navade) vpliva na supervizi-
jo. Vendar je bila ta ugolovitev podana brez empiriéne utemeljitve.

Nekateri raziskovalci so spolno pripadnost v supervizijskem odnosu ob-
ravnavali kot specialno populacijo ali kot kulturno ozadje, a ni niti to. Vsi
supervizorji in vsi supervizanti imajo dolocen spol in doloéeno spolno pre-
teklost, ki vpliva na njihovo sedanje delovanije, in s tem prihajajo v su-
pervizijski odnos.

Na stil supervizorja vpliva njegova teoreticna usposobljenost, ki jo ima
kot praktik - svetovalec ali terapevt. Poleg tega pa imajo pomemben vpliv
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tudi spol, starost, kulturno okolje in osebnost. Ti dejavniki moéno vpliva-
jo na supervizorjev pogled na supervizanta, kot tudi na klienta.

Ekstein (po Hawkins in Shoet, 1992) razlaga te vplive kot slepe pege
(blind spots), gluhe pege (deaf spots) in hrome pege (dumb spols). Hro-
me pege so takrat, ko supervizant in supervizor zanemarita pozicijo kli-
enta. Manjka jima izku3nja, da bi razumela, kako je npr. biti v polozaju
homoseksualca, biti prestrasen ali odklonjen od stariey, ali biti ¢lan zali-
rane etniéne skupine. Slepe pege so takrat, ko supervizantovi lastni vzor-
ci in proces onemogodcajo jasno videli klienta (kontratransfer). Gluhe pe-
ge s0 lakrat, ko terapevt ne samo da ne slifi klienta, ne sligi niti supervi-
Zorja.

4. Spol in stil pogovora - komunikacije

Gray (1994) pravi, da je najpogostejSa pritoZba Zensk, da jih mo&ki ne
znajo poslusali. Moski posluda Zensko nekaj minul, ugotovi, zakaj se raz-
burja, ji pokroviteljsko ponudi reSitey in pricakuje, da se bo takoj pocutila
mnogo bolje. Medtem, ko Zenska pri¢akuje sofutje, ji moski ponuja na-
svel

Mogki cenijo moé, sposobnost in ufinkovitost, Nenehno poénejo stva-
ri, s katerimi bi dokazali in razvili svoje sposobnosti, spretnosli in moé.
Svojo izpolnitev najdejo predvsem v uspehu in znanju. Gray pravi, da je
mo#ka samozavest dolofena s sposobnostjo ustvariti rezultate, Zenske so
drugacne. Cenijo ljubezen, medsebojne stike in lepoto. Vedji del svojega
tasa preivijo v medsebojni pomo#i in negovanju drugih. Zensko samo-
zavest dolocajo custva in kakovost njenih odnosov. [zpolnitev najdejo v
sodelovanju in vzpostavijanju stikov. Zenske so usmerjene k izboljSeva-
nju dejanskega stanja, moski pa k resitvam.

Na to, kako bomo vzpostavili stik z drugimi ljudmi, kako jih bomo za-
znavali in kako se bomo odzivali, imajo po mnenju Hargia in Marshalla
(1993), poleg drugih, vpliv Stirje osebni dejavniki: spol, starost, videz in
ohleka.

Pravita, da se v socialnih interakcijah nagibamo k temu, da se, glede
na njihov spol, do ljudi odzivamo drugace, z drugaénimi pri¢akovanji. Naj-
prej se odzovemo na spol.

Ze od ranega otrodtva dalje poudarjamo razlike v obladenju in priéa-
kovanem vedenju glede na spol otroka. To seveda vpliva na kasnejse raz-
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like v vedenju in pri¢akovanjih. V zahodni civilizaciji so moski ocenjeni
pozilivno, kadar so kompetentni, samozavestni in racionalni, Zenske pa
kadar so prijazne, tople in lakine.

V neverbalnem vedeniju je opaziti jasne razlike. Zenske se pogosto sme-
jijo, zahtevajo manj medosebnega prostora, se pogosteje dotikajo, pogos-
teje kimajo z glavo in vzpostavljajo ve ofesnih stikov kot modki. Zenske
so tudi bolj spretne kot modki pri interpretaciji neverbalnega vedenja dru-

gih.

Raziskave na podrodju sociolingvistike so pokazale razlike med pogo-
vornim stilom mo&kih in Zensk, ki bi lahko vplivale na razpodelitev modi.
Gilligan (po Granello 1996) je napisal, da moski uporabljajo pogovor, da
izgradijo hierarhijo, Zenske pa da ustvarijo mreZo odnosov,

Razlike v stilih pogovora vplivajo na svetovalni ali supervizijski od-
nos. Modki v ekspertni poziciji so na splodno bolj dominantni, pravi Sar-
gestano (po Granello 1996), kar bi lahko veljalo tudi za supervizijski od-
nos. Govorili naj bi veé in imeli pogovor bolj pod nadzorom kol Zenske
kolegice. Ce veljajo izsledki Sargestana ludi za supervizijo, potem naj bi
se stil pogovarjanja supervizorke ali supervizantke ne razlikoval (ne gle-
de na vlogo). Te razlike v stilu pogovarjanja naj bi opozorile supervizorje
(M), da preradi prevzemajo dominantno vlogo, in supervizorke (Z), da bi
se naudile imeti ve¢ nadzora nad procesom, v kolikor je to potrebno. Po-
trebne pa bi hile e nadaljnje raziskave.

Stoltenberg in Delworth (povzeto po Romans,1996) sta poudarila po-
men poznavanja razlik med mokimi in Zenskimi, tako v procesu uspo-
sabljanja za svetovalce in psihoterapevie kot tudi za kasnej3e praktike.

Razlike med supervizanti in supervizantkami, ki sta jih ugotovila Stol-
tenbeg in Delworth, so podobne razlikam v stilu med mo3kimi in Zenska-
mi, Ki jih je ugotovil Gilligan (po Romans, 1996). Gilligan je ugotovil, da
je za Zenske, kadar so vinterakeiji z drugimi, odnos bistvenega pomena
Pomembne so jim vrednote, kot so bliZzina, podpora in toplina ter skrb. Mos-
ki so usmerjeni k poudarjanju kognitivnih dejavnikov, kadar so v odnosu
z drugimi.

Stoltenberg in Delworth (po Romans, 1998) sta ugotovila, da so razlike
v stilu lahko zelo pomembne v superviziji. Na primer, podpora v odnosu
je lahko bolj pomembna za supervizantke, ker bolje funkecionirajo v ugod-
nem vzdusju.
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Supervizantke se lahko preve¢ identificirajo s klientom in doZivljajo
zmedo v tezjih obdobjih v svetovanju ali superviziji, medtem ko supervi-
zanti dajejo prevel poudarka kogniciji - razmisljanju, kadar se srecajo z
ambivalentnostjo (razdvojenostjo) v svelovanju ali superviziji.

Supervizor mora biti pozoren na moZne razlike mogode tako, da upo-
rablja ve¢ kognitivnih intervencij s supervizantkami in veé éustvenih in-
lervencij s supervizanti.

Raziskovanje problemov, vezanih na spol, je postalo fe bolj pomembno
z naraScanjem Stevila Zensk, ki se zaposlujejo na podrodju poklicev, kjer
gre za medéloveske odnose. Tradicionalne modele usposabljanja so raz-
vili supervizorji (M) za supervizante (M). S tem ko vstopa na to podrodje
vedje Stevilo Zensk, bi bilo treba prilagoditi supervizijski proces in teorije
supervizije. Temu prilagojen je razvojni model supervizije Stoltenberga
in Delwortha.

Romans (1996) porofa o raziskovanju razlik v stilu med supervizanti,
ki dajejo prednost kognitivni dimenziji, in supervizantkami, ki dajejo pred-
nost odnosom. Uporabili so The Myers-Briggs Type Inventory - MBTI - Se
posebej lestvico misljenje - obéutenje.

Razlike v nagnjenosti h kognitivinemu stilu lahko nastanejo tudi z raz-
vojem supervizanta/ke. Ko supervizanit/ka napreduje v svojem razvoju,
se naudi novih spretnosti, razvije kompetence na razliénih podrodjih sve-
lovanja in terapije in razsiri svoj izbor spretnosti v medsebojnih odnosih
(Stoltenberg in Delworth, 1987). V raziskavi so za preverjanje tega upora-
bili SLO-R - revidiran vpraZalnik nivoja razvoja supervizanta.

Rezultati raziskave so potrdili Stoltenbergovo in Delworthovo trditev, da
v superviziji in svetovanju supervizanti(M) poudarjajo kognitivne dejavni-
ke - usmeritev k problemu, supervizantke pa dajejo vedji poudarek odnosu.

Supervizantkam (Z) je bliZji notranji svetu ljudi in stvari, supervizan-
lom (M) pa zunanji svet in ideje,

Potrdili so tudi razlike med zacemiki in bolj izkuSenimi supervizanti.
Supervizanti/ke zacetniki/ce bolj potrebujejo strukturo v superviziji, med-
lem ko bolj usposobljeni supervizantli/ke delujejo bolj spontano in fleksi-
bilno tako v superviziji kot v svelovanju.

Ugolovitve, da mo&ki in Zenske dajejo prednost razliénim stilom, so
pomembne za nadrlovanje procesa supervizije, Supervizor bo pridelu s
supervizanti namenil ved ¢as razvoju spretnosti za obravnavo Custvenih
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vsebin in odnosom v superviziji in svetovanju, s supervizantkami pa bo
ved delal na tem, da bodo bolj jasno in objektivno videle stvari, kadar bo
to zahteval supervizijski ali svetovalni odnos.

Nacrtovalei programov usposabljanja bodo morali bolj upoétevati mod-
ne in Sibke tocke posameznega udeleZenca. Tu ima prednost razvojni mo-
del supervizije, ki daje prostor prilagajanju individualnim razlikam med
udeleZenci.

Programi usposabljanja, v katerih usposabljajo le mo3ki supervizoriji,
lahko proizvedejo sterotipne, moéke stile intervencij, ob lem ko izpudéajo
#enski stil. Zenske, ki so v stiku samo z modkimi supervizorji, tvegajo, da
bodo manj pridobile na podrodju komunikacijskih in odnosnih spretnos-
ti, kljub dejstvu, da vetina svetovalnih stilov vkljutuje tradicionalno Zen-
ske spretnosti. (npr. izraZanje emocij, priznavanje, sprejemanje...)

5. Spol, mo¢ in stil vodenja ter strategije vplivanja

Mod¢ in spol sta v druZbi nelocljivo povezana, saj mo3ki Zelijo imeli vecdji
vpliv na izvore in druge vire zunanje modi. Stili vodenja in strategije vpli-
vanja so moéno povezane z modjo in spolom.

Supervizijska diada tvori formalno strukturo: formalni vodja - supervi-
zor in podrejeni - supervizant. Percepcija vodje je dologena tudi s tradici-
onalnim, sterotipnim, iz spolne vloge izhajajocim stilom vodenja. Meta-
analiza obstojeéih raziskav je pokazala, da obslajajo pomembne razlike
med moskim in Zenskim stilom vodenja. Zenske so nagnjene k bolj de-
mokratitnemu oz. sodelujodemu stilu, moski pa k avtokratskemu oz. di-
rektivinemu stilu vodenja (povzeto po Granello,1996).

Obstaja mo&ki natin vodenja (managementa), za katerega je znacilno
tekmovanje, hierarhija avtoritete, visok nadzor vodje, necustveno in ana-
lititno redevanje problema (Eagly in Johnson, 1990). Cooke in Kipnis (po-
vzeto po Granello, 1996)) sta dobila podobne rezultate, ko sta analizirala
vedenje lerapevtov, Ugolovila sla, da terapevti (M) uporabljajo pomemb-
no ved poskusov vplivanja in da pomembno veckrat kol terapevtke preki-
njajo kliente. Zensko vodenje pa je, na drugi strani, opisano kot koopera-
tivno, vkljuéuje sodelovanje podrejenih, z manjéim nadzorom s strani vod-
je, reSevanje problema pa temelji na intuiciji, empatiji in racionalnosti.

Kushell in Newton (povzeto po Granello, 1996)) sta ugotovila, da so
bili podrejeni (Studentje), nezadovoljni z avtoritarnim vodenjem, 3e po-



Majda Golja: Pomen spola v superviziji 2?3

sebej, Ce je bila vodja Zenska. Pomembna je bila interakcija spola in stila
vodenja. Vodje, ki uporabljajo stereotipen moéki, avtoritaren stil vodenja,
doZivljajo podrejeni negativno, Se slabie so sprejete Zenske, ki uporablja-
jo tradicionalen mo#ki nacin vodenja.

Novejie raziskave na podroéju managerstva - vodenja v organizaciji
so dale zanimive razultate,

Raziskovalei druibe Advanced Teamware, Inc., ZDA, (Perraut in Irwin,
1999), ki se ukvarjajo 2 razvijanjem uéinkovitosti managerjev in teamov,
s0 Za lo, da bi empiriéno ugotovili razlike med moikimi in Zenskami, raz-
vili vpradalnik Team View/360, ki je zajemal 7 kategorij vedenj: refeva-
nje problemov, nacériovanje, kontrola, samoobvladovanje (managing self),
medsebojni odnosi, vodenje in komunikacija. Znotraj kategorij vedenj je
zajetih 31 spretnosti.

Rezultati te raziskave so potrdili, da so Zenske spretnejSe v medseboj-
nih odnosih in da 1o poénejo veliko ufinkoviteje kot moski. Prigli pa so Se
do drugih zanimivih ugolovitev. Zenske so prekasale modke v 28 od 31
spretnostih in to tudi na podrodju vidje produktivnosti in proizvajanja no-
vih idej, kar kaZe, v nasprotju z dotedanjimi ugotovitvami, da so Zenske
uspeinejse tudi na intelektualnem podrodju (leva polovica moZgan).

Raziskava je pokazala, da so bile Zenske nekoliko, a statistiéno pa-
membno, boljSe na skoraj vseh raziskovanih podrodjih, kar nakazuje nuj-
nost preverjanja poloZaja Zenske v organizaciji.

Zenske kot managerke ali kot vodje so uspesnejée pri tem, kako upora-
bijo svoje spretnosti. lgrajo podpirajodo in sodelujoto viogo. So uspesnejse
ne da bi uporabljale nadziranje ali mo¢, da bi motivirale druge. Razvile so
allernativne poli, da doseZejo uspeh. Vodijo lako, da zagotavljajo jasno usmer-
janje in smer. Delo organizirajo tako, da jim omogoda ostati na vrhu svoje-
ga okolja. (on the top of their environement). Ko zacutijo, da je njihova po-
maoc potrebna, ali ée so zaprosene za podporo, jo zagolovijo.

Rezultati raziskave »Gender Differences in Organizational Leadersips,
Kijoje avgusta 1990 na 106. Konvenciji zveze ameriskih psihologov pri-
kazal Robert I. Kabacoff (1999), so zavrnili sploino znane ugolovitve, da
so zenske bolj demokrati¢ne in moéki bolj aviokratic¢ni pri vodenju. Poka-
zalo se je, da so mo3ki bolj nagnjeni k prelaganju nalog na druge in k
sodelovanju s kolegi, Zenske kot vodje so bolj samozavesine in tekmo-
valne pri doseganju ciljev, ob tem pa obdrzijo veéji nadzor nad projektom.
Istocasno pa se Zenske vidijo bolj empatiéne, Skusajo vzpostaviti tlake od-
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nose, ki bi dajale podporo drugim in ki bi izrazali iskreno skrb za dobro
potutje sodelaveey.

Moski vodije so se pokazali kot bolj inovativni pri naértovanju dolgorod-
nih strateskih pristopov, hkrati pa so bolj konservativni - na problem gleda-
jo v okviru preteklih izkusenj. Zenske delujejo z ved energije, z vedjo in-
tenzivnostjo, ¢ustvenostjo, z vedjo sposobnosljo, da druge vpletejo in na-
vidusijo, po drugi strani pa so moski bolj zadrZani. Opazovalci in ocenjeval-
ci v lej raziskavi so moske in Zenske ocenjevali kot enako ucinkovite.

J.1. Moé in spol v superviziji

Supervizijski odnos se lahko delno opie tudi kot vkljutitev oz. vaja
modi. Mod, ki jo ima supervizor, izhaja iz njegove vloge. Socialna kon-
strukeija spola v odnosu do modéi je podstruktura, na kateri sloni supervi-
zijski odnos. Ugotovljeno je, da je spol povezan z modjo v supervizijskem
odnosu na razliéne nacine. Nelson in Holloway (1990) sta ugotovila, da
oboji, supervizorji in supervizorke, bolj omogoéajo izraZanje medosebne
modi (interpersonal power) v inlerakeiji 2 mo&kimi supervizanti kot s su-
pervizantkami.

Granello, Beamish in Davis (povzeto pe Nelson, Holloway 1999) so
ugotovili, da oboji, supervizorji in supervizorke, Zelijo pomembneje bolj
pogosto slidati mnenje supervizantov kot supervizantk in s tem, ko jim
priznajo ekspertno pozicijo, dajejo modkim veé moci v odnosu.

To pomeni, da se morajo supervizorji/ke zavedali, da supervizantke po-
trebujejo veé pomodi za pridobitev modi v interakeiji. Podobno velja za sve-
tovalen odnos.

Zelo pomembna dimenzija v superviziji, ki je povezana z modjo, je po-
vezanost («affiliation«). Judith Jordan (povzeto po Nelson, Holloway, 1999),
je poudarila Zensko potrebo po obéutku povezanosti v primarnih odnosih.
Ugotovila je, da je samospo&tovanje Zenske delno odvisno od njenih kom-
petenc in izkusenj v vzpostavljanju zdravih odnosoyv in v sodelovanju z
drugimi, pri dajanju (in jemanju) razumevanja in empalije.

6. Spol supervizorja

V preteklosti ni bilo obi¢ajno, da bi Zenske prevzele vlogo supervizor-
ke z vso pripadajoo modjo. Munson (1992) pravi, da je bila obi¢ajna prak-
si, da Zenske supervizirajo Zenske in v izjemnih primerih, ko je mo&ki
napredoval v administraciji, ga je za krajii ¢as supervizirala Zenska.
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Zatetki Zenske supervizije so bili teiki. Mnoge sposobne in dobro uspo-
sobljene supervizorke in uditeljice so bile v senci modkih psihiatrov, de-
prav je bilo to, kar so ponujali slednji, pogosto neuporabno za prakso, Zen-
sko gibanje je na tem podro&ju prineslo velike spremembe v zadnjih dvaj-
setih letih,

V sedanjem ¢asu je vedno veé Zensk na podrodju svetovanja - tudi na
visjem nivoju (master degree), kar povecuje moZnost, da supervizirajo
moike.

Radushin (povzeto po Granello, 1996) je ugotovil, da je 79% socialnih
delaveev sprejelo supervizijo supervizork, za 21 % socialnih delaveev pa
je to bil problem, 1z tega sledi, da nekaleri mo3ki vzirajajo v odporu do
nadrejenosti Zenske in da supervizorke (Z) lahko pri¢akujejo odpore s stra-
ni supervizantov (M).

V &tudiji Putneya in sodelavcev (povzeto po Granello, 1996) so Studentje
psihologije bolje ocenili Zenske supervizorke, ki naj bi bile bolj usmerje-
ne na odnose. Supervizorji (M) naj bi pogosteje dajali nasvete, kot da bi
delali na odnosih, Spet druge tudije so bolje ocenjevale modke, Raziska-
ve niso dale enotnih podatkow.

7. Spol supervizanta

Podrejeni poloZaj supervizanta prav tako vpliva na supervizijski
odnos.

Nelsonova in Hollowayeva (1999) sta vodili prvo empiri¢no raziskavo
o vplivu spola v zvezi s podrejeno vlogo v supervizijskem odnosu. Preudi-
li so 40 supervizijskih parov in priéli do nekaterih stalnih vzorcey inte-
rakcij, ki so lemeljile na spolu. Oboji, supervizorji in supervizorke, so upo-
rabljali intervencije vplivanja in vodenja. Oboji so vzpodbujali supervi-
zantke K pridobivanju mo¢i v supervizijskem odnosu. Supervizorji so hit-
ro ukrepali in pridobili moé nazaj, kadar so supervizantke preved pridobi-
le na moci, Supervizantke so, raje kot supervizanli, odstopile mo¢ mod-
nejsi, avtoritativni fiuguri (mogki ali Zenski). Ne supervizorji ne supervi-
zorke niso vzpodbujali supervizantk, da bi sprejele ekspertno vlogo. Su-
pervizantke so, tudi ée so imele priloznost pridobiti na modi, moé raje pre-
pustile supervizorjem. Supervizantke s tem, da ne prevzemajo odgovor-
nosti, zavirajo svoje lasino napredovanje k vedji avionomnosti,

Smith in Dewine (povzeto po Granello, 1996) sta v raziskavi na podroé-
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ju supervizije v organizaciji ugotovila, da je sprejemljivo, ¢e Zenska v pod-
rejeni vlogi zaprosi za podporo. S strani nadrejenega ali nadrejene je oce-
njena kot Kompetentna. Moskega, ki zaprosi za emocionalno podporo, vidi-
jo kot Sibkega in kot neskladnega s tradicionalno spolno vlogo. Zakljudila
sta, da je Zenskam dovoljeno poiskali oporo pri supervizorju, za moskega
pa ima to lahko negativne posledice. Rezultate lahko prenesemo tudi na
podrodje klini¢ne supervizije. Moki, ki so socializirani tako, da ne ii¢ejo
emocionalne pomodéi pri supervizorju, bodo manjkrat prinesli tezje primere
v supervizijo. Supervizanti, ki bi izrazili potrebo po éustveni opori, bodo balj
kritiéno sprejeti tako od supervizorja kol od supervizorke,

8. Supervizijska dvojica

8.1. Supervizijske dvojice razlicnega spola

Nelsonova in Hollowayeva (1999) sla raziskovali, kaj se dogaja znoltraj
supervizijskih dvojic v superviziji svetovalcev, ki so v procesu usposah-
ljanja. Ker bodo ti tudi formalno ocenjeni, so odnosi hierarhifni, s formal-
nimi vlogami in s strokovno - profesionalno nepristranskostjo. Dogovor
med supervizanti in supervizorjem lahko jasno dolodi pricakovanja v zvezi
s procesom, ucenjem, cilji supervizanlov, strukturo srecanj in drugimi po-
membnimi stvarmi, vendar pa notranji svel predsodkov, zaznav, sodb in
socialnih pricakovanj, ki izhajajo iz spolne pripadnosti, nezavedno vpliva
na supervizijski odnos.

Avtorici sta analizirali dva razgovora supervizijskih parov razlicnega
spola. Supervizorji so bili na nivoju doktorjev v svetovanju, supervizanti
pa na nivoju specializantov iz svetovanja. Nihée od njih ni vedel, da bodo
supervizijska sre¢anja analizirana za raziskovanje vpliva spolne pripad-
nosti na supervizijski proces.

V prvem primeru je bila pozornost usmerjena na spol klienta in na to,
katere vrste intervencij bi hile ustrezne za klienta, v drugem primeru pa
na supervizantov spol. Konflikt, ki izhaja iz spolne razli¢nosti, lahko na-
stane na obeh nivojih.

Primer 1: SUPERVIZORKA IN SUPERVIZANT (s klientom)

¥ razgovoru je supervizorka skufala pripeljati supervizanta na to,
da bi prepoznal klientovo (M) jezo. Supervizanta je usmerjala k te-
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mu, da bi reflektiral obéutke in hkrati povecevala empatijo v odno-
si. Supervizant ni bil éisto preprican, da bi lahko take intervencije
uporabil pri delu s klientom (M).

Supervizant je imel teZave na veé podrodjih.

Kot pripadniku skupine moskih, je Zenska (supervizorka) prever-
Jjala njegovo vedenje o tem, kaj moiki potrebuje.

Supervizorka ima v rokah formalno mod, saj presoja in daje po-
vratne informacije o njegovih spretnostih. Supervizant se je odzval
s sklicevanjem na znanje - vedenje o svojem spolu in s tem subtilno
spodkopal supervizorki avtorileto.

Supervizant se je pred zahtevo supervizorke, da izrazi svoje ob-
tutke (Zenski), zavaroval lako, da je izrazil dvom v to, da bi bil po-
govor o éustvih s klientom - moskim, uspesen.

Zaskrbljenost supervizanta (M), da bo klient (M) imel teZave pri so-
ofanju s svojimi ¢ustvi, je pogosta tezava moskih v sodobni druzbi, ko pri-
dejo v stik z Zensko kulturo, Razliéne raziskave so pokazale, da je omeje-
vanje izraZanja cusley primarna znadilnost moske spolne vloge oziroma
izvor konflikta v spolni viogi. Omejevanje izrazanja Custev je pogosto razlog
za nezadovoljstvo moskih v zakonu in druzinskih odnosih. Raziskave so
pokazale tudi na konflikt pri moskih med Zeljo po intimnosti na eni strani
in strahom pred odkrivanjem svoje ranljivosti na drogi.

Svetovalni proces vzpodbuja zaupnost in izrazaje obutkov, kar je lah-
ko ogroZujoce za moéke in kar Zenske supervizorke tezko razumejo. Mos-
ki se na tem podrodju ne ¢ulijo kompetentni. Modki so vzgojeni tako, da
izraZajo svojo ranljivost ali nekompetentnosl z jezo ali agresivnostjo in z
upiranjem ogroZujodi bliZini in ranljivosti. Prebujene emocije zmanjsu-
jejo z neposrednim izraZanjem jeze ali posredno, z zmanjsevanjem po-
mena zaznani kritiki.

Klini¢na situacija je za moSkega lahko ogroZujo¢a na dva nacina:

- zahteva prepoznavanje in izraZzanje obCutkov,
- zahteva, da moiki sodeluje v procesu, v katerem se ne poculi kompe-
tenten, to pa se odraZza v njegovih obéutkih nemodi.

Ker cilji tako svetovanja kot supervizije zajemajo tudi razumevanje
tustvenega in odnosnega podrodja, Nelsonova in Hollowayeva poudarja-
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ta, da konflikt, ki izvira iz spolne vioge, lahko ovira pogovor o supervizan-
lovih obcutkih v svetovanju ali superviziji.

Delo s supervizanti (M) in klienti (M) zahteva oboje: zavedanje, kako
ranljiv se lahko poéuti modki na sreanju z moéno osebo (Z ali M), in po-
trpezljivost oz, upostevanje stopnje pripravljenosti za prepoznavanje in iz-
rafanje obtutkov,

Primer 2: SUPERVIZOR (M) IN SUPERVIZANTKA (Z)

V obravnavanem razgovoru je supervizor Zelel od supervizant-
ke izvedeti, kaj ta ve (teoreticno) o adolescentih (Klient). S tem jo fe
spravil v konflikten, s spolom pogojen odnas, z mosks, avloritarno
Jiguro. Vsupervizijski odnos je vnesel spol, ko jo je kritiziral glede
njenega poznavanja razvoja fantov (adolescence). Ker je bila v sku-
pini z moskimi, jo je 1o spravilo v poloZaj, kjer bi morala priznati,
da ne zmare sprejeti kritike, e pasebef od moskega (supervizorja).
V tej situaciji je prevzela nase odgovernost za interakceijo s supervi-
zorjem. ObtoZevala se je, da ni bila zmoZna opraviti s svojimi ob-
cutki do supervizorja, da sploh ima take obéutke in da jih ni zmog-
la pravilno izraziti. Uporabila je obrambo svejega spola. S samao-
abtoZevanjem je zaiditila supervizorjevo kompetenco, gavorila je o
svojih obéutkih do modkih na splosno.

Supervizor je bil presenecen nad priznanjem supervizantke, da
se poculi nelagodno, kadar dela z moskimi, in da bi raje imela Zen-
sko supervizorko. Ob tem, ko mu je to povedala, se je pocutila krivo,
da ima take obcutke.

Kot bi morali supervizorji vec delati na podrocju obéutkov, bi morale
supervizorke vec delati na podrodju neposrednih sooéanj in izzivov.

8.2, Istospolne supervizijske dvojice
V supervizijskem odnosu, kjer sta supervizor in supervizant istega spo-

la, naj bi bila vedja varnost, podobno kot so ugotovili za dvojice iz istega
kulturnega okolja.

Supervizanika v paru s supervizorko lahko dobi vedji obéutek poveza-
nosli, kar ji daje vedji obéulek moéi, kot jo ima v paru s supervizorjem. V
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tem odnosu lahko supervizantka preizkusi svoje lasine reakeije in upora-
bi nsebno mod.

Podobno lahko supervizant v paru s supervizorjem izkusi vedje udob-
je, saj supervizor lahko razume njegove leZave na podrodju odnosov in
obéutkov. V takem odnosu supervizant laZje razvije spretnosti, zaradi ka-
terih se bo poéutil bolj kompetentnega na podro&ju custev. Ce je supervi-
zor nespreten na podrodju odnosno-custvenih vsebin, bo par preéel na
kognitivno analitiéni nivo,

Sells, Goodyear, Lichtenberg in Polkinghorn (povzeto po Nellson, Hol-
loway, 1999) so raziskovali fokus supervizijskega pogovora v supervizij-
skih dvojicah istega in razlicnega spola. Ugotovili so, da je moski super-
vizijski par bolj pogosto osredolocen na klienta in manj na svetovalni ali
supervizijski odnos kol razliénospolna dvojica. Ta podatek nakazuje, da
se modki v klini¢ni situaciji lahko poéuli nelagodno v pogovoru o odnosu,
Se posebej z drugim moSkim, kar se kade v izogibanju tesnejsi povezavi.

Granello in sodelavei (1996) so ugotovili, da le diade supervizor - su-
pervizant (M-M) postanejo stasoma bolj kolegialne, tako da supervizor
uporablja vedno manj intervencij in da jih ima supervizant vet (kar je v
skladu z razvojnimi teorijami). V diadah supervizorka - supervizantka (Z-
Z) séasoma nastane velje neravnolezje moti. Supervizantke, ki so bile v
superviziji ve¢ kot leto dni, so dajale manj intervencij kot tiste, ki so bile
v superviziji do 6 mesecev. To kaZe, da supervizantke nagibajo k odreka-
nju modéi v daljifem ¢asovnem obdobju, kar je v skladu s socialno vlogo
7enske - da je spostljiva.

Supervizanti so doZivljali istospolni supervizijski odnos kot tesnejéi. V
njem so se pocutili bolj udobno, tako z vidika odnosa kot z vidika ekspert-
nosh supervizijskega procesa,

So pa tudi razlogi, ki govorijo v prid razliénospolnim parom. Supervi-
zanl potrebuje izkusnjo supervizije z Zensko avioriteto, da se zave svajih
neprepoznanih vrednol, navad, Kontratransfernih problemov, vezanih na
Zensko v vlogi avtoritete. To isto bi lahko rekli za supervizantke (po Gra-
nello, 1996)

Ceprav raziskave kaZejo, da ljudje v kliniéni situaciji bolj potrebujejo
obcutek, da si delijo podobne navade in prepri¢anja s svojim pomoéni-
kom, je to lahko ovira v razvoju supervizanta, ker krepi njegova moéna
podroéja in ga ne usmerja na podrodja, ki mu niso tako blizu.
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Poznavanje specificnih potreb in stilov interakeij, ki jih supervizantka
prinese v supervizijo, zahteva samozavedanje in fleksibilnost supervizor-
jevihkinih intervencij.

9. Spol in seksualnost v svetovanju, terapiji in
superviziji

Mo¢ v diadi moSki - Zenska je pogosto povezana s seksualnostjo. The
Assiociation for Counselor Education in Supervision Ethical Gudeliness
(1993) izrecno dolocala, da supervizor ne sme sodelovati v nobeni obliki
seksualnega kontakla s supervizantikami.

0 dinamiki spolne privla¢nosti v dvojici govori Kadushin (povzeto po
Granello, 1996), ki pravi, da je supervizijski odnos intenziven, zaupen, ose-
ben in vsebuje pomemben ¢ustveni naboj in je kot 1ak dovzelen za trans-
fer, ambivalenco in odpore, ki lahko izvirajo iz zgodnejiih razvojnih
konfliktov.

Zato mora biti supervizor pozoren na vplive, ki jih ima na supervizan-
te/ke in narobe, na to, kakien vpliv imajo oni/one nanj.

Hartman in Brieger (povzelo po Granello,1996) menita, da je supervi-
zorju neprijetno govoriti o spolnih vsebinah iz strahu, da bi lahko okrepil
obéutke zmede in ranljivosti na obeh straneh, Pravita, da morajo biti iz-
raZzene vse (underlying) nejasnosti v zvezi s spolnim vedenjem in raz-
misljanjem. Podrejeni v razliénospolni dvojici, ki uporablja osvajajofa ve-
denja, lahko to poéne, ker Zeli biti zaZelen ali cenjen od supervizorja. Su-
pervizor mora uporabili svojo moé v odnosu in razkriti neustrezno spolno
zbliZevanje. Iz lega razloga se mora supervizor lotiti obZutljivega podro¢-
je spolnosti v razlitnospolnem supervizijskem paru. Odprt in komunika-
tiven supervizijski odnos, Kjer se razpravlja tudi o seksualnih vsebinah,
lahko prepreéi te vrste teZave.

9.1. Supervizorjeva prevelika vpletenost (over-

involvement)

D. Mearns (1996) pravi, da je najbolj o¢ilna nasilna oblika prevelike
vpletenosti povezana s seksualnostjo. Gledano iz zornega kota klienta gre
za spolno nadlegovanje ali pa za spolno zlorabo. Spolno nadlegovanje ali
zloraba klienta ima lahko razliéne oblike - od vzpodbujanja klienta, da go-
vori o svojih spolnih izkusnjah, prek dotikanja in do spolnih adnosov. Skup-
no vsem tem oblikam je, da jih svetovalec teje kot pomoé klientu/ki. Me-
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arns meni, da ne gre toliko za vpradanje spolnih obéutkov, kot za mo¢.
Veliko primerov zlorabe ne kaie odkritih spolnih vsebin, ampak vkljucuje
dominantnost svetovalca kot moskega, v odnosu s katerim se klient/ka
pocuti neudobno ali zlorabljeno.

Klasi¢ni scenarij te vrste spolne zlorabe je, ko se klientka poéuli oéa-
rana od modrosti in moéi svetovalca in mu pripisuje celo mistiéno ali du-
hovno moé, Ta nadin dela ima lahko dramatiéne posledice za klientko,
njej sami je zelo teZko najti mod in ubeZati modi svetovalca. Oba, sveto-
valec in klientka, sta ujeta v izkusnjo modi in lahko sprva zanikata njen
nasilni vidik.

Supervizor, ki supervizira svetovalca, ima sprva teZave, ker nastopa kot
nekdo, ki ne razume le smoéne« terapeviske izkusnje in ki mora pripeljati
svetovalca do tega, da la prepozna, da gre za spolno sovpletenost (over-
involvement) in da prekine delo s klientko. V takem poloZaju lahko tudi
supervizor zelo hitro pretirano za&¢iti klientko in je jezen na svetovalca.

9.2. Prekoracitev meja v superviziji socialnega dela

O tej temi pide piSe Nora Bonosky (1995). Pravi, da so raziskave poka-
zale, da zveza - odnos, postane tvegan takrat, ko ni ve¢ v skladu s cilji
supervizije in ko preide na podrocje dvojne zveze.

Divojna zveza, dual relationship, ima lahko vec oblik, najbolj Skodljiva
pa je takrat, ko supervizor prevzame poleg vloge psihoterapevia Se vliogo
spolnega partnerja.

Veédina kodeksov profesonalne etike je sprejela ukrepe, ki naj bi one-
mogodali tako dvojno zvezo. Spolno intimne zveze veljajo Se posehej za
neetiéne in prepovedane, feprav supervizant/ka na to prostovoljno pri-
stane.

Kitschener (povzeto po Bonosky,1995) pravi, da tveganje seksualne sov-
pletenosti in drugih oblik dvojnih zvez pomeni poleg psiholodke Skode 3e
potencialno zlorabo zaupnosti, samoodlocanja v terapeviskem procesu in
objektivnosti.

Eticni kodeks (Zveze socialnih delaveev ZDA) govori o prepovedi take
zveze s klienti, ne govori pa posebej o zlorabi Studentov - (velja tudi za
tiste, ki so v procesu usposabljanja za svetovalce ali terapevte).

Ceprav naj bi prepoved v Etitnem kodeksu pokrivala tudi moZnosti
nastanka spolnih zvez med $tudenti in supervizoriji, je eti¢na odgovor-



j‘ﬂz Sociaina pedagogika, 2000 vol, &, ¥t. I, sie. 283-308

nost supervizorja za Studenta izza specifiénih pravil in predpisov. Super-
vizorjeva odgovornost za $tudenta izhaja iz sploéne obveznosti, da rav-
na v skladu s klientovim najbolj$im interesom in mu ne povzroda bole-
Cine ali ga izkori&ta. Zaradi moZnosli slepega zaupanja Sludentov avio-
riteti (kol so tudi doktor, terapevt, uéitelj...), Bonsky predlaga tudi var-
stvo tega podrodja.

9.3. Kaj se dogaja v odnosu supervizor - student

(supervizant)?

a. Transfer in kontratransfer v odnosu supervizor - Student.
Podobno kot v ednosu svetovalec -klient nastajata tudi v odnosu Student-
supervizor transfer in kontratransfer,

Ko se klient zaupa svelovalcu, prenese nanj obéutke, ki bi jih imel do
idealiziranega roditelja. Obéutki, ki jih sproZi transfer, lahko vkljuéujejo
izjemno in pretirano jezo, idelaizirano oboZevanje ali hrepenenje po od-
visnosti (Woods in Hollis, povzeto po Bonosky, 1995).

Sherry (1991 - povzeto po Bonosky, 19935) pravi, da imata supervizija in
lerapija podobne cilje in tehnike, torej bi morali supervizijo steti kol psi-
holosko intervencijo, ki nastane med dvema posameznikoma, ki sta v ne-
nenakem poloZaju. Zalo bi morali eti¢na natela razsiriti tudi na supervi-
#jo.

Spolna zloraba Studenta/ke od uditelja vsebuje zlorabo modi,

b. Obicajno Student/ka doZivlja nekaj bojazni in negotovos-
ti v procesu usposabljanja. Tudi za odrasle udeleZence usposabljanj in
treningov velja, da zafasno pridejo v stanje emocionalne regresije.

c. Konflikt ali zmeda vlog. Obstaja nevarnost, da pride do spolnih
zvez med osebama nenenakega poloZaja zaradi zlorabe in konflikta med
vlogami. Intimnost med supervizorjem in Studentem lahko izvira tudi iz
zmede med ved nivoji razlicnih vlog - terapevt, uditelj, ocenjevalec, kole-
ga, svetovalec, supervizor...

d. Hierarhija in zloraba moéi v odnosu supervizor - studenlt.
Raziskave so pokazale, da pride do spolnega stika v procesu usposab-
ljanja obi¢ajno med starejim moikim, vidjega statusa in med mlajio,
podrejeno zensko (Pope, povzeto po Bonosky,1993), kar odraza vzorec mos-
ke dominacije in 2enske podrejenosti v hierarhi¢ni strukturi druzbe.

Studentka, ki je na niZji stopnji hierarhije, se boji dati kakréno koli ob-
toZbo, saj se bo srecala z zanikanjem supervizorja, ki ima visok poloZaj in
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mo¢ kot izkusen strokovnjak. Prav tako lahko le-ta zlorabi zaupane mu
podatke s prej&njih srecanj.

9.4. Posledice zlorabe v odnosu terapevt - klient/ka,
supervizor - §tudent/ka

Raziskave so pokazale, da je 90 % Zrtev spolne zlorabe v odnosu tera-
pevt - pacient/ka, psihi¢no oskodovanih, 11 % spolno zlorabljenih paci-
entk je bilo hospitaliziranih, 1 % jih je naredilo samomor.

Prekoradilve in zlorabe meja v odnosu supervizor Student/ka imajo tudi
vzgojne posledice, Veliko ekspertov govori o efekiu oblikovanja (mode-
ling effect) ali o vzporednem procesu v superviziji. Ta se kaZe v neposredni
refleksiji supervizorjevega ravnanja v procesu usposabljanja na kasnejse
ravnanje supervizanta s klienti.

Studija psihologov, ki jo je vodil Pope (povzeto po Bonosky, 1995), je po-
kazala, da je Studentkina spolna zveza supervizorjem pomembno vpliva-
la na njene kasnejse odnose s klienti. Zenske, ki so poroéale, da so imele
kot Studentke spolno zvezo s supervizorjem, so v 23 % porocale, da so bile
kasneje vpletene v spolnost s klienti - v primerjavi s 6 % tistih, ki te iz-
kusnje s supervizorjem niso imele.

9.5. Supervizorjeva odgovornosi

Supervizor je za neeti¢no ravnanje kazensko odgovoren. Odgovoren ni
le za spolno zlorabo. Odgovaren je tudi, da ni dovolj dobro usposobil &tu-
denta, in za svetovaléevo - terapevtovo neustrezno ravnanije s klientom,
e sla Lo obavnavala v superviziji.

Strukturni vodja ni vedno tisti, ki je odgovoren za spolno nadlegova-
nje. Grauendolz (1989 - povzeto po Granello,1996) je raziskoval izkuinje
univerzitetnih profesoric in ugotovil, da jih je skoraj polovica (47,6 %) iz-
kusila neke vrste spolnega nadlegovanja od Studentov. Mo¢ spola preleh-
la moé avioritete,

Bonosky (1995) zakljuéuje, da glede na dtudije, narejene s profesi-
onalei psihologi, spolne zlorabe v odnosu supervizor Student obstajajo
in so celo v porastu. Podobno velja tudi za podrodje izobrazevanja soci-
alnih delavcev.

Ker so v superviziji podobne intervence kot v terapiji, je tveganje, da
se povzrodi emocionalna Skoda, veliko. Obstaja tudi nevarnost, da bo pre-
kriena zaupnost, objektivnost usposabljanja in avtonomnost. Ne nazad-
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nje pa bo kakovost supervizijskega odnosa imela posledice za kasnejsi od-
nos svetovalca s klientom,

Studentje, socialni delavei v izobraZevanju, bi morali bili ozave&teni
in pripravljeni poiskati pomo¢ takoj, ko je to potrebno. Morali bi delati na
samozavedanju, introspekciji, odprtosti.

Profesionalei bi se morali nenehno zavedati cele vrste moZnih kon-
fliktov, paradoksov, molenj, predsodkoy in skrilih navodil v svojem siste-
mu vrednot in prepritanj. Ce supervizija pomeni model »pomagajocegas
odnosa, potem je supervizor prvi, ki bi moral nadzirati nezavedne procese
pri sebi.

10, Predsodki v zvezi s spolom

Vedno ved Zensk vstopa na podrodje socialnega dela. S tem se odpirajo
ludi nove moznosti, da napredujejo znotraj administrativoih poloZajev. Pri
tem se srecujejo s predsodki, vezanimi na spol. Zenska vodja - moski pod-
rejen ... (Munson, 1992)

Predsodki v zvezi s spolom so lahko resen problem v odnosu prakiik in
klient, ne glede na to, ali gre za moikega praktika in klientko ali za Zen-
sko prakticarko in klienta. Predsodki v zvezi s spolom so obratnosorazmerni
s samopodobo in pozitivnio korelirajo s homofobijo (iracionalen strah pred
homoseksualnostjo - Dictionary of psychology, 1987, Penguin Books). Ena
od Studij je pokazala, da je bila homofobija najniZja med psihologi, sred-
nja med psihiatri in najvija med socialnimi delavei. (Anserson in Han-
derson, povzeto po Munson, 1992).

V superviziji si pri takih problemih pomagamo s superviziranjem po-
loZaja in ne osebe. Tako se lahko izognemo konfliktom in bojevanju. Su-
pervizor se lahko osredotodi na naloge, ki morajo bili narejene, na cilje,
ki morajo biti doseZeni, na probleme, ki jih je treba rediti, bolje kot da se
ukvarja z osebnostjo, vrednotami in navadami praktika.

Razvili so ve¢ tehnik in vaj za zavedanje - prepoznavanije sterotipov in
predsodkov pri delu s klienti nasprotnega spola (Brodsky, povzeto po Mun-
son, 1992).

Da bi se izognili konfliktom v superviziji, mora biti vsaka k zavedanju
- razvoju usmerjena supervizija povezana s klientom in s specifiénim pri-
merom - supervizijskim gradivom. To je e posebej pomembno tedaj, ko
gre za moéno hierarhiéno strukturo (npr. v bolninicah).
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11. Zakljuéek

Mnogi raziskovalci so iskali predvsem razlike med moskim in Zenskim
stilom supervizije s predpostavko, da so razlike Ze od nekdaj in da jih ni
treba znanstveno raziskovati, Sociologija govori o spolni vlogi, identiteti
in znacaju, ki doloéajo pri¢akovanja, ki jih imamo do nasprotnega ali do
svojega spola.

Razliéne raziskave so ludi potrdile, da obstajajo razlike v vrednotah in
osebnosimih lastnostih med spoloma, kar pripisujejo tudi procesu sociali-
zacije in druzbeni delitvi viog.

Zenska gibanja so veliko prispevala k razumevanju spolne vloge, lo-
devanja po spolu in Zenske socializacije ter prinesla nove poglede v kli-
ni¢no prakso, svelovanje, lerapijo, ki so jo oznadile kot seksisli¢éno,

O¢itki dosedanjim raziskavam (Osterberg,1996) so predvsem, da pre-
tiravajo v poudarjanju razlik med spoloma in s tem zmanjsujejo pomen
razlik znotraj spola samega. Te raziskave so usmerjene zgolj na razlike
med spoloma, s tem pa poveéujejo splofno mnenje, da je spol bistvenega
pomena in da smo si mo&ki in Zenske diametralno razli¢ni. Osterbergova
pravi, da so razlike minimalne, pridobljene v kontroliranih eksperimen-
tih in ne v praksi. Vedina Studij temelji na percepciji raziskovalcev in su-
pervizantov in na samopercepciji supervizorjev. Torej, to kar je opaieno,
niso nujno dejanske razlike v vedenju razli¢nih spolov, ampak dojema-
nja razlik v vedenju.

Tudi nekateri drugi avtorji pravijo, da so laboratorijske raziskave krat-
kotrajne, da ne upostevajo kompleksnosti medéloveskih odnosov in nji-
hovega spreminjanja skozi ¢as. Predlagajo, da bi namesto iskanja razlik
med spoloma raje raziskovali, kako vplivajo percepcija, stereotipi in mo#
znotraj razlicnospolnih odnosov.

S tem sta se ukvarjali Nelsonova in Hollowayeva, ki sta preucevali 5ti-
rideset supervizijskih parov in ugotovili nekaj stalnih vzorcev interakceij,
ki so temeljile na spolu. Ena od leh je, da oboji, supervizorji in supervi-
zorke, bolj omogoéajo izraZanje medosebne modi v interakeiji s supervi-
zanti kot s supervizantkami. Oboji, supervizorji in supervizorke, Zelijo po-
membneje bolj pogosto slisati mnenje supervizantov kot supervizantk, in
s tem, ko jim priznajo ekspertno pozicijo, dajejo mogkim veé moéi v od-
nosu, Ce se supervizorji/ke tega zavedajo, bodo na to bolj pozorni pri su-
perviziji supervizantk.
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MNovejée raziskave na podroéju managerstva (Perraut in Irwin, 1999)
so pokazale, da so Zenske kol vodje uspeénejse, ne da bi uporabljale mo¢,
ker so spretneje v medosebnih odnosih.

Trditve, da so moski vodje avioritarni, Zenske pa demokratiéne, je za-
vrnil Kobacoff (1999),

V procesu supervizije se bridejo meje med supervizorjem in su-
pervizantom, V profesionalni superviziji {Zorga, 1999) je osnovna vred-
nota omogoéiti ppsamezniku svobodno iskanje lastnih reditev, svojih po-
li, spoznavanje sebe, spofanje s samim seboj. Supervizor lahko le sprem-
lja supervizanta v procesu utenja.

Kakina bo supervizija, je odvisno od vloge, ki jo zaveame supervizor v
odnosu do superviziranca. Kadar je hkrali tudi vodja projekia ali vodja or-
ganizacije, v kateri izvajajo projekt, se vodstveno- organizacijski vlogi su-
pervizorja pridruZi tudi nadzorna. Pri neodvisnem strokovnjaku je bolj v
ospredju razvojno-izobrazevalno-podporni vidik. V prvem primeru bo imel
supervizor formalno, 2 vlogo dolodeno vedjo mod.

Prekoracitve meja, dvojne zveze, spolne zlorabe, se nedvomno doga-
jajo. V Sloveniji Se nisem zaznala teh podatkov; ¢e sklepam po narasca-
nju Stevila odkritih spolnih zlorab v druzbi, lahko predvidevam, da so tudi
na tem podroéju, a Se ne odkrite, Verjetno bo treba lo podrodje urediti tudi
v elitnem kodeksu supervizije.

Koliko je torej pomemben spol? V razvoju supervizorja/ke je pomemb-
no, da razume znacilnosti svojega lastnega spola, da iz izku3enj  nas-
protnim spolom v razli¢nih drugih odnosih spozna svet drugega spola. Po-
membno je, da v svojem profesionalnem razvoju pridobi izkusnje razlic¢-
nih supervizorjev in supervizork. Kot strokovnjak se mora zavedati razlik
med spoloma, ki lahko vplivajo na njegovo delo in za lo razvili potrebne
spretnosti.

Razlike v stilu pogovora, vodenja, vrednotah, éeprav minimalne, so. Po-
membno jih je prepoznati in v supervizijskem procesu predelati skupaj s
supervizantom. Pomembna je tudi melasupervizija supervizorja, ne sa-
mao v procesu edukacije, ampak v vsej njegovi praksi.

Ce zakljuéim z Grayem, ki pravi: »Marsovci in Veneranke so Ziveli v
miru, ker so spoitovali medsebojne razlikes, bi lahko za supervizijo (sve-
lovanje, lerapijo) rekla podobno.
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Povzetek

V élanku je predstavijen transakeijsko-analiticni kon-
cepl psiholoshke igre, ki se nanasa na vzorce nefunkei-
onalnih komunikacij s predvidijivimi in neugodnimi izi-
di. Prikladen je za analizo in razlago tako individual-
ne dinamike igralcev kot dinamike parov ali skupin.
Navedenih je nekaj opredelitev in modelov za analizo
psiholoskih iger ter vzroki za njihovo preigravanje. Opi-
sanih je petindvajset psiholoskih iger, ki se potenciaino
dogajajo v supervizijskih skupinah in jih iniciirajo su-
pervizanti ali (neizkuieni) supervizorfi. Fsaki igri je do-
dana antiteza - nacin na katerega supervizor igro pre-
kine in spodbuja funkcionalnejse vedenje posameznika
in skupine.

Kljucéne besede: supervizija, analiza transakeij, psiho-
loske igre, medosebna dinamika

Abstraci

This article presents the transaction analysis concept of
psychological game referring to palters of digfunctional
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communications with predictable and unfavourable oul-
comes. It is suitable for the analysis and interpretation
af individual dynamics of each player, couples and gro-
ups. Given are a few definitions and models for analy-
isng psychological games, and reasons for their
realisation. There are twenly-five psychological games
models described which oceur in the supervision groups
and can be intiated either by the supervised or (inexpe-
rienced) supervisor. Every game has gol ils counterpart,
that is, there is a point where the supervisor can stop it
and encourage more functional behaviour of an indivi-
dual or the whole group.

Key words: supervision, transaction analysis, psycho-
logical games, interpersonal dynamics

... Zdaj bi rekel, da sva se v stanovanju v tretfem nadstropiu wlice
Fia fiori chiari predvsem opazovala, se privajala drug na drugega.
Zadela ponavljati nekaj figur, ki so bile samo najine in so séasoma
postale kot maotiv, ki se je kar naprej pojavijial v najini partiturt. Da-
nes mislim, da ima vsak v svojem Zivljenju motive, ki jih v razlicnih
variacijah in nevede ponavija kot ornament na thanini. ...

(Brina Svit, iz romana Smrt slovenske primadone)

I. Uvod

PsiholoSke igre so transakcijsko-analitiéni koncept, ki omogoca razu-
mevanje in razlago take individualne kot diadne dinamike ter dinamike
skupin. Nelo¢ljivo je povezan z nekaterimi drugimi koncepli transakcij-
ske analize, npr. z modelom ego stanj in koncepti polrditey, transakcije
(skrite, vogalne, dvojne; nivoji sporocanija - socialni, psiholoski,... ), Ziv-
ljenjske (eksistencialna) pozicije, skriptitd., ki jih na tem mestu predstav-
liamo zelo skopo, zgolj v opombah. Zainleresirani bralec lahko dobi iz-
érpnejso informacijo o teh koneeplih v ustrezni literaturi ali v ¢lanku
Transakcijska analiza kot supervizorjev referenéni okvir (Rupnik Vec, v
pripravi za tisk).

Clanek je napisan z mislijo na supervizijo v vzgoji in izobraze-
vanju, torej supervizijo uciteljev in drugih strokownih delavcev na vseh
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nivojih edukacije (vzgojitelji, pedagogi, svetovalnimi delavei, andrago-
gi,...). Supervizant v tem kontekstu je utitelj oz. strokovni peda-
godki delavec, ki v supervizijski situaciji raziskuje svoje poklicno polje,
reflektira lastno poklicno razmisljanje, Custvovanje in ravnanje, ozaves-
¢a ozadne molive svojih ravnanj ter iS¢e alternativne moznosti; supervi-
zor pa je strokovnjak, ki ta proces spodbuja, usmerja, olajsuje in pospe-
suje. Supervizija strokovnemu delaveu »... omogota, da preko lasinih iz-
kusenj prihaja do novih strokevnih in osebnih spoznanj, integrira prak-
licne izkuinje s leoreticnim znanjem, se razbremenjuje napetosti in stre-
sov in kontinuirano izgrajuje svojo strokovno identiteto.« (Zorga, v Kobolt
in Zorga 1999, str. 15)'. Dogaja se v diadi ali v skupini. Psiholoske igre
osvelljujejo lako dinamiko posameznika kot dinamiko para ali skupin.

II. Opredelitev pojma igra

Z gledisca psihodinamike posameznika se izraz psiholodka igra nana-
3a na proces ponovnega odigravanja infantilnih vedenjskih strategij po-
sameznika®, ki ne ustrezajo aktualni situaciji, z namenom, da bi utrdil ne-
katera, v otrodtvu izoblikovana (neadekvatna in nerealna) prepricanja o
sebi, drugih in svetu nasploh. Z gledidta medosebnega dogajanja pa se
psihologke igre nanasajo na ponavljajoce se stereotipne in nefunkcional-
ne komunikacijske vzorce med udeleZzenci psiholoske igre.

Eric Berne, utemeljitelj transakeijske analize, opredeljuje psiholos-
ko igro kot =niz komplementarnih skritih transakeij, ki so usmerjene v
vnaprej definiran in predvidljiv izid ... je serija potez, ki skriva v sebi
zanko ali 8tos .... od veséin, ritualov in razvedrila se lo¢ijo po dveh os-
novnih lastnostih: 1) vigrah se goljufa, 2) nekdo vedno nastrada.« (1980,
str. 40). lgre potekajo nezavedno, igralei pa izmenjujejo dvojne transak-

! Poleg te poznamo mnedivn drugih opredelite: superviziie, B pa vee ispostarifajo pomen refleksife izkudnge
ter profesionalng in osebnosna rost Naf novedemo e doe; Koboltova opredelinfe superviziio kot
sposameznikove refleksiio o tem, kar poklicnn vidi, mist, cuti in deln, 2 nomensm, da se ozavest lastnih
emiselnils sirategy, pridobi nove aspekte, vidi soof delovni prostor abogaten 2 novimi alternativani ler s
amare zavesing odloditi za spremembe v svojem delue (Kobolt, v Kobolf in Zﬂrgﬂ 1999, sir {4). Fan Kessel
(1997) porzema pofmovenje supervizife ved nizozemskih avtorfer ter mooaja: <Superrizia fe obramaranag
kot specificna metoda vodenia, ki je del freninga ter stalnega strokomega spopolnjevania prakiikov in
iodstvenili delaveer... Paseboo n&nkovita fe v pokticih ter funkeifah, na katerih fe urovnavanje medosebnih
odnosor zeln pomembro.s (st df-32)

* ¥ mislih imamo koncept celestnega vedenja, ki obsega fziolodko, smoctonaine, kagnitivna in
behavioralno-akeijske komponents
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cije’. Potek in osnovne elemente psiholoSke igre predstavi s formulo,
ki jo kaZe shema 1.

A B 0 D Z
vaba  Sibka tofka veriga ransakcij obwal dobifek  zmedenost

Legenda:

YV je vaba (con) oz. transakeijski stimulus, ki je poziv v igro; za-
Celna poteza, verbalna ali neverbalna.

S je dibka tocka {(gimmick) oz. transakcijski odgovor, s katerim
druga oseba vstopa v igro; Sibko tocko se izziva na psiholos-
kem nivoju sporodila.

Ta je serija transakcij (responses), ki se na socialnem nivoju
kaZejo kot izmenjava informacij (Odrasli - Odrasli transakei-
je).

0 jetofka obrata (switch) v igri, v kaleri igralci zamenjajo vlo-
ge in ego stanja s ciljem, da dobijo svoj dobicek (payofT), zaradi
katerega so vstopili v igro; tajno sporodilo postane vidno.

D je dobiéek v igri (payoll) oz. rekel emocija na koncu igre;
reket emocije so emocije, ki so naufene in spodbujane s strani
pomembnih odraslih v otrostvu subjekta, ki jih doZivlja v mno-
gih stresnih situacijah in so neustrezne za odraslo soocanje in
obvladovanje situacije,

Z  je zmedenosl, ki nastane neposredno pred D) zaradi spremem-
be pri drugi osebi; vsaka oseba uporabi isti manever, a ne za-
zna lastnega obrata.

Shiernir 12 Sherni patholofke igre (Berme, 1980)

Analizo iger izvaja po formuli ali pa tako, da ¢leni komunikacijski tok
na posamezne transakeije, ki jih prikaZze s transakcijskimi veklorji med
ustreznimi ego stanji igralceyv igre,

! Dvajne transokedje patekafo na dveh nivoif socialnen (sporodilo prepomarve navzoen, navideznn,
najreckrat vzeto iz konteksta, npr verbalni del ali kretnie) ter psiholoikem (medurstifno sporadila, kontekst,
nafrefkral razpoznaen prek neverbalnih elementor sporodanja). Viliufujeio po dee ego stanfi ndeleSencen.
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Vann Joinesova (po Zanko 1991) pa opredeljuje igro kot: »Proces, v ka-
terem oseba nekaj dela s skritim motivom. Ta proces je 1) zunaj zavesti
Odraslega; 2) ne postane ekspliciten vse dokler osebe ne storijo obrata v
vedenju; 5) kaZe se v obéutkih konfuzije pri vseh udeleZencih, nerazu-
mevanju in Zelji po okrivljanju drugih.«

lgre se vedno igrajo iz negativnih delov ego stanj*: negativno Adaptira-
no Dete (AD-), negativini Negujodi Roditelj (NR-), negativni Kritiéni Roditel]
(KR-). Nikdar ne vkljutujejo ego stanja Odrasli oz. drugih pozitivnih ego
stanj (pozitivni Negujodi in Kritiéni Roditelj, Spontano Dele, pozilivio Adap-
tirano Dete). Na koncu igre igralei dodivljajo intenzivna negativna ¢ustva.

Karpman (1968, po Summerton 1993a) ponuja alternativen model za
analizo iger, imenovan dramski trikotnik (shema 2). Igre vsebujejo
dve ali tri dramske vloge: Zrtev, preganjalec, reditelj. To so manipulativne
vloge, naucene v otroétvu, katerih namen je potrditi negativna staliica o
sebi ali drugih, izoblikovana v ranem otrodtvu. lgre, ki se igrajo iz vloge
#rive, poirjujejo in krepijo negativno stalisce do sebe: »Jaz nisem OK - po-
trebujem te, da me Kaznujes ali rediSe. Igre, ki se igrajo iz pozicije Resi-
telja ali Preganjalea, pa krepijo negativno misljenje o drugih: »Vi niste OK
- morate biti reSeni ali kaznovani«.., Za vsakega posameznika velja, da je
nastopanje v eni od treh tipiénih viog bolj znaéilno.

Shverma 2 Dvenreshi irikooinak (Karpreng, po Swrmmerton, 19950),

! Ego stamja so notranje konsisbenini sisteni mish, Custer in ravnany, ki jih posamesik oblikufe v otrofteu
v inderakeji 8 socinlnim okoljern. Oseba se nenchno odzve he dogafange ¢ okolfu, Fiak odziv pomeni
aktunlizacijo enega od treh osnovaih ego stan (rok, Odrasi, Roditelf. Nodeloma lahko dovek soabodnn
prehaj iz enego ego stanfi v drigo (feorfja {zbire), defansko pa se ne muoge situacie odmivs
avtomatizirans (programironn). Ego stanfa 3o opredeliena £ vidika vsebine (f - mish, predsfare,
enocife,..) fer £ vidika finkege (kako se izradajo - vedenje). Za dingnostiko posameznikovegn ego stanfo fe
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Summerton (1993a) opozarja na dodatno dimenzijo v analizi iger. Med-
tem ko se Karpmanov model nanasa na analizo intrapersonalne dinamike
(vkljufenost razliénih /negativinih/ ego stanj, doZivljanje posameznika v vlo-
gi, itd), se igralni pentagram (Game Pentagon) nanasa na interpersonalno
dinamiko in vkljutuje vloge: opazovalec, reziser, ostrosirelec, greéni kozel
in reditelj. Mogode je, da oseba, ki je vpletena v socialno igro, ni igralec psi-
holoske igre® (v prej omenjenih vlogah igralnega pentagrama deluje v ego
stanju Odrasli). Seznanjenost z obema modeloma psiholoskih iger ter raz-
likovanje obeh nivojev osebne izkusnje posameznika je po Summertonu
tudi korak v uéenju avtonomnega funkcioniranja (str. 51).

Zankova (1991, str. 102) podaja tudi odgovor na vprasanje, zakaj ljud-
je igramo igre, Ceprav imajo le-le negativne, véasih celo dramatiéne izi-
def. Navaja le psiholoske vzroke:
= ZLigranjem iger ljudje strukturirajo ¢as.

Vsak ¢lovek futi potrebo po strukluriranju (izpolnjenju) ¢asa, da bi se

tako izognil neugodnemu obéutku osamljenosti ter si zagotovil potr-
ditve” (glej 4e alineo 3). Nadin posameznikovega strukturiranja éasa

zein uporaben finkeionaind model ego stanf (Kehler, T, ki ego stanja nodale deli glede no wirezmost

(Zrealnost’, funkcionafnost) veebine: Rnditelia deli na pozitivai in negativei krititnl ter negyfods del, Otroka
pa na pozitivnd in negative spondani in adaptineni del. Pozitieni deli ego stenja Roditelf in Ofrak so zdra,
O, saf vsebigiejo wstrezne predstane stoarmestt, negafivnl deli pa niso-OK, saf nifhora vsebing izknivlfa
resnicnoat, iz fesar sledifo fudi nefunkeionalng dofivljanta in ravnanfa posameznika

" Socialria igra fe bo, kar se manifestnn dogajo o socialnem sistemu in balko opazine v socialnem nedenjic
Paikoloika igra pa fe igra v obravnavanem pament, ki fo aneliziramo 2 iskriviienini predpostapkami /
kontaminaciie’, viogami dromskega trikommika, reketi, itd, Noe. nekde, k mu v organizaciji preti (zguba
sluzhe, je lnhko v plogi £2rtve Gocialno determinivana vlogo kot del socialne igre), feprav v psiloloikem
smishe i Erter (ni igrales pstholoihe igre).

* Vaaka igra se lahko igra na treh stopnjah intenzitete. Na prodin drugi stopnii so seclalng razmeroma
sprefemnifive. !f'!prﬂl' tdeledenct dodiviiafo neprijetng cushoa, igre no el stoprjah ne povzrodafo frafne in
nepupraviiive ikode. Igre fretfe stoprife pa s¢ dgrafo na Zelfene alf smrd, izidi pe 2o laliko dromatidn
tigralei e snajdein na sodiich, © bolninical i)

" Potrdditer fe pomemben koneept TA teoriie, Pomeni enodo siimulacife oz priznaje posamezniky (3 stram
drugih osel), da Sobstafn’ (implicitng sporodio evem, da si tue). Pomen potrditoe ima vsaf verbalui ali
neveriaini signal, ki ga oseba podifie subjektu in mi 2 njim sporoda, da ga zaznavae: pogled, pozdrae, mesik,
poliub, tdaree, psovk,.... Glede na kekorost so petrditee lahko konstrukiiene (uirfujefo posameznikoro
pagitiven in realne predafavo o sebi, drisgh dn svetn) all destrudtione (g diskoalifeirafo) & i
razlikujema glede na naslednin merile: verbalnihererbalni; pozitteniinegations: pogaini (smeren na
vedenje brezpogaing (usmeren na bife); reaind (sirokeMiereaini (discount). § bombinivanjem teh meril
dobimo razlitne vrste potrditey, Nepbolj konstruktivne so reaine brezpogojne in pagojne potrditoe, najbolj
destruktivne pa nerealne brezpogajne,



Tanja Rupuik Vec: Psiholofke igre v supervicifski situaciji 31‘5

je odvisen od tega, kako doZivlja sebe in druge, od prevladujocega lipa
potrditev, Ki jih izmenjuje z drugimi in drugih naucenih oblik vedenja.
Pari ali skupine lahko skupaj preZivljani ¢as strukturirajo na razliéne
nacine®, ki se razlikujejo glede na stopnjo izmenjave potrditev (ljudje
v interakcijah izmenjamo ved ali manj potrditev) ter emocionalni rizi-
Kko. Igre predpostavljajo visoko stopnjo izmenjave potrditev ter visoko
stopnjo custvenega lveganja.

= Z igranjem iger si ljudje zagotavljajo potrditve: na zacet-

-

=

=

ku igre pozitivne, na koncu negativne.

Igre so negativen proces, saj vedriujejo posameznikovo ne-OK Ziv-
lienjsko pozicijo, Ceprav je véasih hilanca v igri priskrbljenih potrditev
pozitivna®.

Zigrami se vzdriuje in potrjuje posameznikov referentni okvir.

Referentni okvir je kompleksna celota stalisé, verovanj, predpostavk
in emocij v odnosu do sveta, drugih in sebe. Vigrah posameznik ulr-
juje svoja davno oblikovana prepri¢anja in odloéitve,

7 igrami se polrjujejo starSevske prepovedi in uresni¢uje posamezni-
kov skript

Zivljenjski skript je nezavedni Zivljenjski nacrt, ki ga posameznik izob-
likuje zgodaj v otrostvu in ga v Zivljenju nehoteno realizira v smeri
skriptnega izida - payofTa.

Ligrami posameznik polrjuje in ulrjuje Zivljenjsho pozicijo.

Subjekt dokazuje, da on ali soigralec v igri nista O,

7, igrami si posameznik zagotavlja visoko stopnjo izmenjave potrditev
brez intimnosti. V igrah je intimnosl blokirana, vzdrZuje se razdalja.
Z igranjem iger si posameznik zagotavlja predvidljivost.

! Berme raziikuje raziicne tipe strukturinenja dosa; wnik, ritngli, zobava, aktivnash, igre, intimnost,
Razporejeni so od najniZie do najrisie iznenfare potrditer oz od nafnidiega do najeifiegn fustranega
Tieganpa.

* Posameznik v godnjem otrotvu prek interakeife s stardl, dragimi asebami in svetom savzame eno izmed
Stirih terelinify Hulienfskih pozicll, b opredeljujeie subjekior hazitni odnos do sebe in drugib. Te poziciie so:
1. duzsem OK, i si OK - zdrava podelfa; 2. Jaz sem OR, o nisi OK - narcisoidna pozicia; 3. Jaz nisem OF, i
51 OK - depresivea pozicija; 4. Jaz nisem OK, 6 nisi OK - paranoidng pozicifa. Izras osebnosine zrelost in
puiholodkega sdravfa fe pogiciia Jaz sem OF, Ti 51 OF, ki omogoca posamiezniky Konstruktivne in
zadovoljufode soafanfa in dnlerakeje = drugimi Sudmi in svefom nagploh. Vee ostale pocicife so ne-0K in
pomenifo izkrivfanje dolocenegn vidika strarnosti (razorednotetje sebe alifn drugega/drigih)
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James (po Zanko, prav tam) pa poudarija, da vsaka igra prinasa poleg
negativnih izidov tudi pozitivne. V njih namre¢ odrasli zadovoljuje neza-
dovoljene polrebe ego stanja Dete, problem je le, da je tovrsino zadovo-
ljevanje neprimerno in manipulativiio.

Potencial za igranje iger razvije posameznik v otrostvu, Ko so njegove
moZnosti omejene z omejitvami starsev in skrbnikov in drugih ljudi v nje-
govem okolju. Razvije in utrdi razli¢ne vzorce misljenja, custvovanja in
ravnanja v razlicnih situacijah. Nekateri teh vzorcev so nefunkcionalni in
se povezujejo v vedje sisteme, imenovane igre in skripli. »*Homeostatic-
no ravnovesje, vzdrzevano s lemi vzorei, postane nujno za prefivelje, kot
zrak in voda« (Barry, Hufford, 1997, str. 58).

Igre se igrajo povsod, Kjer ljudje prihajamo v stik drug z drugim: v drogi-
nah, v sluZzbah, v trgovinah, na igrid¢ih, na vlakih, v bolnisnicah, v posve-
tovalnicah in ordinacijah, na zabavah, v 8oli.... Kjerkoli pa¢ ljudje vstopa-
mo v medsebojne interakcije, v katerih akliviramo svoja negativna ego
stanja ter nezavedno preigravamo arhaiéne misljenjske, emocionalne in
vedenjske strategije, da bi s tem potrdili davno izbrane negativne odlodit-
ve v zvezi s sabo in svetom, jih utrdili in si priskrbeli nov zalogaj tako
Zeljenih, pa ceprav negativnih potrditev'®.

lgre, ki se igrajo v razliénih situacijah in na razliénih podrodjih Zivlje-
nja in dela ljudi so pravezaprav isle, v smislu osnovne formule poteka, ne-
zavedne molivacije ler izida, vsebinsko pa so prilagojene trenutnemu po-
loZaju. V naslednjem razdelku opisane igre, ki jih igrajo supervizorji in
supervizanti, predstavljajo zgolj modificirano, situaciji in akterjem prila-
gojeno razlidico iger, ki jih preigravajo ljudje tudi v Stevilnih drugih ne-
supervizijskih situacijah.

I1L. Igre v superviziji

Ernst (1972) klasificira igre, ki se najpogosteje igrajo v 8oli, v razredih,
med uéenciin dijaki ter profesorji. V ¢lanku predstavljamo psihologke ig-
re v skladu z njegovo razvrstitvijo, prilagojene in prestavljene v supervi-
zijski kKontekst,

" Patreba po stimulacii (pofmevanii) fe o ransakeiiski analizt ena temeljnih dovekorih potreb. Zato
posameznik deligfe po formuli: «Bolje kakring keli potrditer (nge. negativna), kot odsofnost le-te
(neapaZenost, ignarene k.
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lgre, ki jih igrajo supervizanti
1. lgre povzrotanja teiav
1.1. Teplek
1.2. Pripravi me
2, lIgre razvrednolenja
2.1. Oblika odpisovanja (discountiranja)
2.1.1. Ljubica (Srcek)
2.1.2. Hiba (Napaka)
2.2. Oblika pritoZevanja
2.2.1. Zakaj se vedno dogaja meni;
2.2.2, Zakaj ne bi,...Da ampak (supervizanti)
225, Zamuda
2.2.4. Lesenanoga
3. lgre zapeljevanja
3.1 Oblika poljuba
3.1.1. Apostol
3.1.2. Priliznjenec
3.2. Oblika pasti (zanke)
3.2.1.NSpopadita se
5.2.2. Gospodifna neroda
3.2.3. Naj ga imajo
3.2.4. Naudi me
3.2.5. Vsiljivec

lgre, ki jih igrajo supervizorji

1. lgre iskanja bliZine s supervizanti
1.1. Tovaris
1.2, Ti si nenavadno dojemljiv

2, lgre nudenja pomoéi (Supervizor - Redilelj)
2.1. Samo pomagali sem Li Zelel
2.2. Zakajne bi,...Da ampak (supervizorji)
2.5. Poglej, kako sem se trudil
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3. lgre vsevednosti

3.1. Vrhiega

3.2. Toplo -hladno

3.3. Pateimam

3.4. Razsodnik

3.5. Kot

V nadaljevanju ¢lanka sledi kratka predstavitev posamezne igre. Ob

vsaki igri je predstavljena antiteza, 1j. nadin na katerega posameznik, ki
je (nezavedno) povabljen (izzvan) v igro, odkloni povabilo, igro prekine
oz. pobudniku igre odrece zgrado. Le-1a lahko vzirajno poskuia nadalje-
vati igro, vendar sooden z neodzivnostjo prvega, pocasi preneha. Ob vedi-
ni predstavljenih iger je prikazana tudi shema interakcij na nacin, ki je
uveljavljen v transakcijski analizi (model treh ego stanj). V teh shemah
so uporabljene naslednje kratice: Sr — supervizor, St1 - prvi supervizant,
kSt - ko.supervizant).

Igre. Ki jih igrajo supervizanti
1. IGRE POVZROCANJA TEZAV

1.1. TEPCEK

Opis igre: Igralec igre »Teptek« nenehno in povsod izvaja sneum-
nosti=. Po pomoti prinese na seslanek nepravo mapo, v skodelico s kavo si
strese sol, sredi sejne dvorane mu spodrsne ali pade s stola, v kuverto vsta-
vi nek drug papir namesto refleksije, itd, Nerodnosti izvaja'' pri vecini de-
javnosti, ki jih opravlja. Vedno, kadar naredi katero izmed svojih neum-
nosti, preveri, e se mu kdo smeji, morda pa ga celo ozmerja. V lem pri-
meru se smeji tudi sam. Praviloma dogajanje vedno sledi slededemu vzor-

oseba preveri, ¢e ima gledalce,

izvede sneumno« potezo,

ostali se mu smejijo in se morda nor¢ujejo iz njega,
sam se smeji.

& oo~ g

Veasih je potek igre trenuten, traja le nekaj sekund, drugic pa poteka

" (Fre za neznvedinn, Renacring, progromirane fmkcionirane
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daljsi ¢as. Npr. supervizant, ki refleksijo, v katero je vloZil ogromno truda,
pomotoma vrie na kup s starim papirjem, pripravljenim za odvoz; ko o
tem pripoveduje na supervizijskem srecanju ZpoZanje’ smeh in kakino
zbadljivko, Zzabava' se tudi sam.

Supervizor ima razli¢ne moZnosti ravnanija s takinim supervizantom:
1. Skupaj z ostalimi se smeji spodrsljaju igralca igre »Tepleks,

2. Poskuda supervizanta razumeti in ga obravnava na poseben naéin; ta
ga doZivlja kol reditelja, od katerega bi lahko imel korist.

Obe zgoraj navedeni moZnosti nista utinkoviti, pomenita vstop super-
vizorja vigro »Tepéeks.

Antiteza: Motivacijsko ozadje vedenja igralca igre » Tepéek« pomeni
nezavedno teZnjo po potrditvi Zivljenjske pozicije »Jaz nisem OK, ti si Ok«
ali »Jaz nisem OK, li nisi OK« S svojim vedenjem skusa igralec manipu-
lirati z drugimi, da bi ga verbalno napadli, § ¢imer bi bila njegova davno
sprejeta infantilna odlocitev o sebi (nisem OR oseba) ponovno potrjena.
Neumne poteze igralca silijo druge v napadalno ali hiperprotektivno ve-
denje. Najustreznejsi in najuéinkovitejsi nadin ravnanja v tej situaciji je
prijateljsko soocenje igralca z njegovim vedenjem.

Ce analiziramo igro »Tepéek« skozi Karpmanov model, lahko identifi-
cirame naslednje vloge: Vlogo Zrive igra »Tepéeks, ki s svojimi nerodnost-
mi, opazenimi in zasmehovanimi od drugih, potrjuje stalidée: sNisem ORe
. Supervizor, glede na tip odzivov v situaciji, zavzame bodisi vlogo refite-
lja, igrano iz ego stanja Negujoci Roditelj (zgoraj navedeni tip reagiranja
2), bodisi vlogo preganjalca, igrano iz ego stanja Rritiéni Roditelj (tip re-
agiranja 1). V obeh vlogah potrjuje stalid¢e: »Tepek ni OK - moram ga
zascititi oz, kaznovati (smeh kot negativen odziv)«, Ustrezna je zgolj re-
akcija iz ego stanja Odrasli, torej prijateljsko soofenje supervizanta z nje-
govim nacinom vedenja ter vplivom le-tega na dogajanje v superviziji.

1.2. PRIPRAVIME

Opis igre: Supervizanl igra igro »Pripravi me«, ée s svojim vedenjem
in nenehnim upiranjem supervizorjevim navodilom izziva njegovo avio-
riteto in mu implicitno sporoca: »Pa me prisili v to, ¢e me mores...!« Tako
stanje je pogostejie v zacetni fazi supervizije s supervizanti zacetniki.

Zunaj supervizije (lahko pa tudi v kontekstu supervizijske skupine!)
igra pogosto poteka med spoloma, kjer (najpogosteje) pripadnik enega spo-
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la izziva erotiko in seksualnost drugega, npr. Zenska, ki verbalno odkloni
povabilo, neverbalno pa Se naprej izziva. Ce moiki vstopi vigro, sprejme
vlogo preganjalea ali Zrive, Zenska pa s tem polrjuje negativne predstave
o moskih {moski niso OK). V superviziji supervizanti lahko izzivajo su-
pervizorjevo moskost ali Zenskost (supervizantje nasprotnega spola), lahko
pa izzivajo njegovo avioriteto (predvsem v zacetni, konflikini fazi razvoja
skupine).

Antiteza: Supervizanl, ki igra igro »Pripravi mes, poskusa uloviti su-
pervizorjevo ego stanje Negujoéi Roditelj in izzvati odziv: »Zelim, da na-
pravii to in to ... (npr. napides refleksijo, gradivo,... /ker je to dobro zate,
ker .../}« Ce se supervizor dejansko ujame v past in izrazi podobno Zeljo,
se delo na supervizijskem materialu supervizantu zdi domena supervi-
zorja in ne njega samega (npr. supervizant, ki posredno ali neposredno
odkloni, da bi imel gradivo)

Supervizor igro zanesljivo prekine, ¢e supervizantu jasno predodi nje-
govo lastno odgovornost, moZnost izbora ter konsekvence posameznih od-
loditev v zvezi z delom oz. nedelom v supervizijski situaciji (ali na delov-
nem mestu): »Ce delag, fino. Ce ne delas, je to tvoj problem. Ce te moznosti
ne izrabis, je to navsezadnije tvoja izhira. Odloéi se sam.= Ustrezna inter-
vencija v lem smislu in posredno sootanje 2 lasino odgovornostjo za re-
zultate supervizije je lahko tudi: »Kako te 1o, da nima$ gradiv, vodi K cilju,
ki si si ga zastavil na superviziji?« oz. »Na kakSen nacin ti to ravnanje po-
maga, da bi dosegel svoje cilje?«

Supervizor, ki deluje na podlagi predpostavke, da mora vsakega super-
vizanta motivirati in ‘spremeniti’, opredeljuje svoje delo in odgovornost
za supervizantove refitve v absolutni, dokonéni in dovrini obliki. S tem
napacénim (omnipotentnim, stvarnost izkrivljajo¢im) stalidem pa prista-
ja na igro Pripravi me.

2. IGRE RAZVREDNOTENIJA

2.1. OBLIKA ODPISOVANIJA

2.1.1. LJUBICA

Opis igre: Laskanje ali komplimenti, navidezne nedoline 3ale ali
zhadljivke, so del igre, v transakcijsko analiticni literaturi poimenovane
=Ljubica« (Sweetheart). Opazke se lahko za¢nejo na nacin: «Nerad ti to po-
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vem, vendar,...; »Ce ne bi bila prijatelja, ti ne bi rekel, tako pa,...«; »Ubogi
moj, danes pa ne izgleda& dobro.« itd. Ali je opazka iskrena in prijateljska
ali pa je del igre sLjubicas, lahko oseba, ki ji je le-ta namenjena, preveri
z lastnim ego stanjem Otroka, Ego stanje Otrok je dojemljivo za psiholos-
ki nivo sporotila, saj se adziva na subtilne neverbalne signale, ki so kon-
tekst verbalnega sporodila. Ce komentar zveni kot zbadljivka oz. ga oseba
tako zazna, potem verjetno dejansko ima ta pomen. Na drugi strani pa mora
oseba, ki ima pogosto obfutek, da jo skufajo drugi prizadeti, preveriti res-
ni¢nost lovrstnega doZivljanja. lgra lahko poteka tudi na relaciji supervi-
zant - supervizanl.

Antiteza: Igra »Ljubica« ni nevarna in kodljiva. Razlog za igro je pra-
vilo in zahleva po vljudnosti, Zposvoji’ pa jo lahko oseba, ki je Zivela v
okolju, kjer je bil edini nadin, da je brez vecjih posledic izrazila svoje ne-
strinjanje in hkrati zadostila pravilu vljudnosti in pohlevnosti ta, da je ne-
soglasja Zzavila v celofan: jih izraZala v Zali, v obliki zbadljivk ali pretira-
no olepsano. To pa ostane njen slog tudi v odraslosti.

Ce supervizor naleli na supervizanta, ki mu neiskreno laska ali mu
posilja zbadljivke, naj se odzove iz ego stanja Odrasli: poslusa komentar,
si veame prijetni del in se igralcu Ljubice zahvali zanj. Jeza ali Zalost ob
zhadljivkah nista ustrezni custvi.

Ce se igra dogaja med supervizanti, naj se supervizor ne vimegava v
smislu zad¢ile enega ali drugega igralea (v lem primeru bi sam iniciiral
igro Razsodnik, glej spodaj). Verjetno je, da bo med soigralci neodvisno od
njega prislo do soofenja, ki ga - upoétevajoé njihove zmoZnosti ego stanj
Odrasli— lahko v smeri konstruktivne resitve izvedejo sami.

2.1.2. HIBA

Opis igre: Igralci sHibe« neutrudno iséejo napake in pomanjklivosti
pri drugih, da bi se - spric¢o obCutka lastne neustreznosti - v njihovi druzbi
pocutili bolje', Tehnika diskreditiranja drugega je pogost nacin vzpostav-
lianja razdalje s strani nekoga, ki se boji intimnosti.

Antiteza: V supervizijski situaciji igralec Hibe ni moted, teZave ima
le on sam, v odnosih z drugimi. Ce supervizor zazna supervizanta, ki igra
to igro, se bo ustrezno odzval, ¢e mu bo namenil ¢im veé pozitivnih potr-
ditev, s ¢imer bo prispeval k izboljfanju supervizantove samopodobe.

B Klasténd anaditski dikeifi bi torrstee odgive posameznika razumeli kot projekeiisko identifikaciio.
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#Hiba« in =Ljubica« sta igri, v katerih igralci izmenjajo obilje neustrez-
nih negativnih potrditev. Ernst navaja rezultat raziskave, ki kaZe, da je
verjelnost, da oseba, ki odda pozitiven dragljaj, dobi le to povrnjenega pri-
bliZno 50 %. Neustrezne negativne potrdilve pa so nam vrnjene s 100 %
verjetnostjo. Rezultati pojasnjujejo razloge za pogosto igranje iger sHibas«
in »Ljubicas,

2.2. OBLIKA PRITOZEVANJA

2.2.1. ZAKAJ SE TO VEDNO DOGAJA MENI

Opis igre: Oseba s stalnim ob¢utkom, da se ji dogaja krivica, verjet-
no igra igro, »Zakaj se to vedno dogaja menis. V superviziji so to supervi-
zanti, ki so prepri¢ani, da so v primerjavi z drugimi - morda celo v super-
vizijski situaciji - v manj ugodnem poloZaju.

1. Supervizor nakljuéno zaprosi supervizanta za neko 'nalogo’
2. Supevizant: »Zakaj vedno jaz?«

Antiteza: Supervizor je pozoren na potencialno igranje te (pa tudi vseh
ostalih) igre v supervizantovi poklicni situaciji (s klienti, sodelavei, nad-
rejenimi,...) ler izvaja intervencije, s katerimi bo supervizant prisel do
ustreznih spoznanj. V sami superviziji pa naj supervizor supervizantom
omogoda izbiro (npr. pri pripravi supervizijskih vpradanj - kdo-kdaj). Vsak
supervizanl naj samostojno izhere ¢as in Stevilo supervizijskih materialov
ler z supervizorjem podpise pogodbo v zvezi z njihovim izvajanjem. Pod-
pisovanje razliénih pogodb je manever, s kalerim se jasno zariSejo meje
pravic in odgovornosti udelezenih v posamezni situaciji.
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2.2.2. ZAKAJ NE BI - DA, AMPAK

Opis igre: Igra »Zakaj ne bi - Da, ampak« je tehnika, s katero oseha
dokazuje sebi in drugim, da ji ni mo¢ narekovati, kaj naj dela in kako naj
Zivi. Oseba nenehno id¢e pomod, a hkrati le-to vztrajno odbija, najveckrat
na ta nadin, da vse sugestije drugih razvrednoti. lgra »Zakaj ne bi - Da,
ampak. ..« krepi Roditelj - Otrok interakeije med supervizorjem in super-
vizantom.

Igra je zelo pogosta v skupinski superviziji, predvsem v zacetnih ob-
dobjih delovanja skupine s supervizanti-zacetniki. Le-ti pogosto zapadejo v
skusnjavo, da bi bili v skupini &im bolj koristni ter supervizantu s proble-
mom Zpomagali z dobrimi nasveti’, ki pa jih igralec igre vse po vrsli zavrne.

Antiteza: Supervizor igro prekine, ée dogajanje na skupini ‘napravi’
razvidno in ga problematizira (povabi supervizante, da analizirajo doga-
janje). lgra je verjelnejia med supervizanti, supervizorjeve skudnjave, da
bi supervizantu(om) za vsako ceno pomagal oz. jim ponujal reSitve prob-
lema, pa so redkejse, saj neposredno navajanje resitev problema ni v skla-
du z temeljno doktrino oz. strokovnimi naceli supervizijskega dela. Z upo-
Slevanjem le-lega, supervizor deluje v smeri moderiranja procesa in
ustvarjanja pogojev, v katerih supervizanti samostojno poistejo resitve
svojih problemov in se na la naéin udijo.

5t Srindali kSLAi

1a. Supervizanl: »Z oCetom tega olroka ne morem vzpostaviti kontaktad
2a. Kosupervizanti:«Zakaj ne poskusi§ z ...%«

1b. Supervizant: »Ze ampak za to bi...«

2b. Kosupervizanti: »Kaj pa ¢e bi...

lc. Supervizant: »Ja, ampak potem pa bi ... Dvomim, da bi koristilo.«
2c. Kosupervizanti: »Morda bi pa bi bilo uéinkovito ¢e ...«

1d. Supervizant: »Ze, toda verjetno bi...«
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Dialog se nadaljuje v nedogled, dokler kosupervizanti ne izérpajo svo-
je zaloge idej. Zeljen izid in vrhunec igre je vdaja kosupervizantoy in su-
pervizantova potrditev predpostavke »Drugi Ze ne vedo, kaj moram...« (po-
trjevanje jaz+, li- eksistencialne pozicije). Supervizor skrbi, da je problem
vrnjen supervizantu, prav tako odgovornost za njegovo resitey,

2.2.5. ZAMUDA

Opis igre: Supervizant, ki pogosto zamuja dogovorjene roke (npr. re-
eksije, supervizijsko vpradanje, zatelki srecanja), pri lem pa ima vedno
pri roki opravidilo oz. izgovor, igra igro »Zamudas, Igra jo iz negativno
adaptiranega ego stanja Dete in lovi negativni del ego stanja Kriti¢ni Ro-
ditelj supervizorja in kosupervizantov.

Antiteza: Na supervizijskih srecanjih se vsa pravila, tudi tista, pove-
zana z roki, sprejema z dogovarjanjem (npr. skrajni rok za oddajo reflek-
sije). Supervizor lahko supervizanta - zamudnika prijazno in Saljivo opom-
ni: »Poglejva, ¢e bo tvoj izgovor med tistimi, ki jih e ni v Enciklopediji
opravitevanja« ali kaj podobnega. Lahko pa ponudi supervizantu, da za-
mujanje obravnava kol svoj supervizijski material.

Ce se na supervizantovo tibo ulovi kosupervizant, supervizor spodbu-
ja komunikacijo na nivoju Odrasli = Odrasli. Ustrezna je informacija za-
mudniku o tem, kako njegovo zamujanje vpliva na skupino, skupinski pro-
ces in druge élane skupine,

2.2.4, LESENA NOGA

Opis igre: [gralec igre »Lesena noga« izrablja neko svojo pomanjklji-
vost kot prikladen izgovor za izogibanje dolodenim obveznostim, zadolZit-

5 ar

1. Supervizant:«Ne zmorem, ne znam. . .«
2. Supervizor; »Nodes ...
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vam ali neprijetnim preizkusnjam. Primer igralca »Lesena noga« je fant,
ki se zaradi jecljanja izogiba nastopanju pred razredom, ali dekle, ki zara-
di menstruacije ne telovadi itd., v supervizijski situaciji pa supervizant, ki
vzirajno ponavlja, da neé¢esa ne zna in ne zmore.

Antiteza: Najusireznejsa je supervizorjeva reakcija iz ego stanja Odras-
li: sNe, da ne mores..., temved nodes, Vendar je to tvoja izbira, kakor Zelis.«
Supervizor ne sili supervizanla v aklivnosl oz. spremembo, opozori ga na
mo#nost izbire in lastno odgovornost za nadaljne ravnanje; lahko pa izrazi
svoje videnje (interpretacijo) supervizantove izjave »Ne morems, Smiselno
je tudi vodenje supervizanta v razmislek o koristi, ki jo ima od tovrsinega
doZivljanja in ravnanja ter o preprekah, da bi ravnal drugace’.

5. IGRE ZAPELJEVANJA

3.1. OBLIKA POLJUBA

3.1.1. APOSTOL

Opis igre: =Hej, i si super supervizor« igra supervizant, ki je v svo-
jem ego stanju Otrok fasciniran od supervizorja, ga idealizira" . Po3ilja mu
signale obéudovanija, supervizorju (ki nasede) pa to godi in mu tovrsine
potrditve vraca.

1. Supervizant: »Kako si fajn. Poglej, kako sem se potrudila (zate).«
2, Supervizor:«Ti si super.«

" Razgovar o tem Zgnlf v primery, fe superizor in supervizant sprefmeta dogovor o deli na tef
Stipervizanions teml
" Med supervizantom in supervizoniem se pzpostart irangfernd odmos.
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Dodaten problem nastane, ée se supervizor zamenja. Novi supervizor
poskusa - najveckral neuspesno - vzbudili pri supervizantu, ki se prepus-
¢a nostalgiji po prejinjem supervizorju, zanimanje na nivoju ego stanja
Odrasli ali Roditelj.

ol ar

g
ey
=T

1. Novi supervizor posku3a vzbuditi interes supervizanta,
2. Supervizanl: Sanjari o prejSnjem supervizorju.

Igra lahko poteka tudi na relaciji supervizanl — supervizant.

Antiteza: Supervizor lahko s pozornostjo in zanimanjem za supervi-
zanta na superviziji, predvsem pa zunaj nje, vzbudi interes supervizanto-
vega ego stanja Otroka. Povezava na lem nivoju bi pripomogla k vedji pri-
pravljenosti za delo v superviziji. Seveda je skrajni cilj supervizije vzpo-
stavitev Odrasli - Odrasli odnosa, ki ga oznacuje vzajemno spostovanje,
temeljede na realni oceni pozitivnih vidikov drugega.

5.1.2. PRILIZNJENEC

Opis igre: lgro igra supervizant, ki pridno pritrjuje in prikimava vse-
mu, kar rece supervizor. Lahko se zgodi, da po superviziji pristopi in izra-
7i supervizorju priznanje. Nevarnost, da bo nekdo igral to igro, je Se vedja,
¢e supervizijski dogovor, sklenjen na zaCetku, ne vsebuje postavke, da se
zunaj skupine o dogajanju v skupini ne pogovarja.

lgro lahko igrajo tudi supervizanti med seboj, izraza pa se v sklepanju
koalicij. Od le-teh posameznik pri¢akuje varnost in zas€ito ( Znemoéno in
preplaseno ego stanje (negativno) adaptirano Dete enega supervizanta isce
zasCito in podporo v kosupervizantu z mocno izrazenim ego slanjem (ne-
galivnega) negujotega Roditelja). To se dogaja, ko je v skupini supervi-
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la.

2a.

() 1534 )r
O OO

Supervizor Supervizant:
Socialni nivo: la. »Fino si razmidljal.«  2a. »Dobro si vodil
{(verbalno) sredanje.«
Psiholodkinivo:  1b. Vem za kaj gre, 2b. Lahko manipuliram
(neverbalno) vendar bom izKoristil s leboj

prijelno zase.

zant, ki ima v zasebnih strukturah (predstavah) élanov skupine najvecjo
maoc in je psiholodki vodja,” oz. ¢e igralec, ki nastavi vabo, naleti na ko-
supervizanta, ki mu hvala prija in si prizadeva, da bi postal karizmati¢ni
vodja skupine '

Antiteza: Dokler se supervizor zaveda manipulativnega ozadja super-
vizantovega dobrikanja (nezavedno pri¢akovanje ali fantazija, da mu bo
to prineslo ‘Korist’ npr. zaséito, simpatijo,...), lahko nadzoruje svoje reak-
cije, supervizanta pa ob priliki sooéi z njegovom ravnanjem. V ustrezno
izbranem trenutku lahke napravi razvidno tudi tovrstno dogajanje med
supervizanti.

" Berne {po Tudor 1999) razlikufe iri Hpe vodij © skuping, ki usirezafo trem sirukiuram skapine: odgovorni
vodji = vodia ¢ organizocfski strukiurd; efekiion vodja - vodia, & defansko adioda; psiholeski vodia -
nafmadneiia oseba v zasebnih struktiral danoe skupine,

LT (po Tudor, 1999) opredeli karizmaticnega vodjo kot osebo, & izraZa tednfo, da bi st ostale podredila fer
jih potisnila v odvisni polofaf.
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3.2. OBLIKA PASTI

5.2.1. SPOPADITA SE

Opis igre: Supervizant izpostavi konflikt, nasprotujodi si poziciji, na-
to pa se iz konflikine situacije umakne in resevanje problema prepusti
drugim. Supervizant 2 in Supervizant 3 se ujameta v past, ki jima jo je
nastavil supervizant 1 in se zapleteta v verbalni spopad.

=
6

1. Supervizant 1: »On (supervizant 3) pa ne razmislja enako.«
2. Supervizani 2: sHej, pravi, da se ne strinjas z...«
5. Supervizant 3: ...

QO
000

Antiteza: Supervizor uéinkovito prekine igro, ¢e konflikino vprasanje
/ trditev vrne supervizantu, ki je vpradanje / trditev zastavil: »On meni
nasprotno.« Torej: =Kaj pa meni3 ti’«

5.2.2. GOSPODICNA NERODA

Opis igre: Igra je podobna igrama »Pa le imams in sSpopadita se«,
Supervizant, ki se ne strinja z doloc¢enim postopkom supervizorja, se pri-
to#i skupini. Eden ali ve¢ drugih ¢lanov (vsi igralci te igre) razburjeni ter-
jajo zagovor supervizorja.

lgra je verjelno pogostejsa v zacelni fazi razvoja skupine, po Tuckma-
nu (v Tudor 19989) imenovani Znevihina’ faza (storming), za katero so
znatilna medsebojna nasprotja ter izzivi vodji skupine (supervizorju). Cla-
ni skupine vstopajo v medsebojne spore in »izraZajo sovrainost do vodje
in med seboj kot sredsivo ekspresije lastne individualnosti in odpora pro-
ti nastajanju skupinske strukture= (Tuckman, 1963 str. 386, po Tudor, 1999,
str.80).
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1. Supervizor izvede neko intervencijo.
2. Supervizant 1: sNekaj ima proti meni.. .«
3. Supervizant 2; »Narobe ste naredili, ko ste rekli ...«

Antiteza: Supervizor naj dobro pozna vsebinski in metodiéni vidik svo-
jega dela, odgovornosti in omejitve. Pozoren naj bo na éustveno doZivlja-
nje supervizantov v tej fazi skupine, na diskrepance ter inkongruentnost.
Razjasnjuje naj dozivljanje supervizantov, sprejema kriticizem in se
ustrezno pogaja — iz ego stanja Odrasli. Ce pride do neprijetne konfronta-
cije s supervizantom, ki ga obtoZuje (ego stanje negativni Kritiéni Rodi-
telj), naj se ne brani kot kriv olrok (ego stanje adaptirano Dete), kar se
lahko zgodi predvsem supervizorju zacetniku, Namesto tega naj ponudi
informacijo Odraslega. Supervizanti igralci igre bodo verjetno poskusali
vzpostaviti Roditelj - Dete transakcije. Ce bodo uspeli izzvati Otroka su-
pervizorja, da bi branil svoje postopke, se bo neprijetna konfrontacija na-
daljevala. Ce bo provokacija Otroka supervizorja neuspeéna, bodo z
nadlegovanjem odnehali.

3.2.5. NAJ GA IMAJO

Opis igre: Igra sNaj ga imajo« je meSanica iger »Gospodiéna nerodas,
»Udari me« in »Spopadita se«. lgra jo supervizant, ki se pritoZi, da supervi-
zor neusirezno postopa z njim.

V prej opisani igri »Gospodi¢na neroda= se transakcija supervizant 2 -
supervizor zacne iz ego stanja Kriticni Roditelj jeznega supervizanta. V
igri »Naj jim bo« je situacija obrnjena. Supervizant 2 pride k supervizorju
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1. Supervizor izvede neko intervencijo.
2, Supervizant 1: »Nekaj ima proti meni...«
3. Supervizant 2: »Ni podteno, da ...

8 pritoZbo iz ego stanja Otrok: »Ni podleno, da ...« Supervizor, ki se ujame
v pasl, naslopa iz pozicije Krititnega ali Negujotega Roditelja.

Antiteza: Najholje je preprediti igro Ze na zafetku, torej se izogibati
ravnanju, ob katerem bi supervizant lahko imel obéutek, da ga supervizor
ne mara oz, ga kriviéno obravnava. K jasnosti situacij pripomorejo jasna
in dosledo izvajana pravila dela v supervizijski situaciji in supervizoreva
smiselna utemeljitev dejanj, zlasti kadar gre za omejevanje. Ustrezno ego
stanje je ego stanje Odrasli, ki deluje v skladu z realnostjo (glej tudi an-
titezo k igri Gospoditna nerada)

5.2.4. NAREDI MIUNAUCI ME

Opis igre: Moto supervizantov - igralcev »Naredi mi/Nauci me« je
»Tukaj sem, gospod supervizor, nauci me kaj.« Zahteva ni iskrena, pred-
stavlja izziv s skritim motivom in ciljem ne delati nifesar,

Antiteza: Supervizor naj jasno poudari supervizantovo odgovornost
za lasino uéenje in uresni¢ene osebne supervizijske cilje.

5.2.5. VSILJIVEC

Opis igre: Supervizantka ali supervizant, ki koketira s supervizorjem
(ego stanje Otrok), s svojim ravnanjem vzpodbuja supervizorjevo spros-
cenost in domadnost v odnosu. Osebni zaplet supervizorja in supervizan-
la lahke vodi do razli¢nih bolj ali manj dramatiénih izidov.
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Antiteza: Supervizor izvaja svojo vlogo iz ego stanja Odrasli z ob&as-
no vkljuéitvijo ego stanja Roditelj in strogo nadzorovano in dozirano upo-
rabo ego stanja Otrok"”, [zogiba naj se tisti domacnosli in sproscenosti, ki
bi jo supervizanti lahko razumeli kot seksualno motivirano. Strogo naj
spostuje in upodteva terilorialne potrebe supervizantov in naj ne vstopa v
njihov intimni prostor. Ce supervizant oddaja seksualne signale, ima su-
pervizor naslednje moZnosti ravnanja: poudari namen konverzacije z su-
pervizanlom, telo obrne deloma prot od supervizanta, izogiba se situaci-
jam, v katerih bi bil sam z njim, ob priloZnosti spregovori o partnerju (Ze-
ni/moiu) in otrocih.

Igre. ki jih igrajo supervizorji
lgre, ki jih igrajo supervizorji bi po analogij Ernstove razvrstitve raz-
poredili v tri skupine:

1. Igre blifine z supervizanti (Close-lo-student /supervisee/ games), v ka-
lerih si ego stanje Otrok supervizorja prizadeva pridobiti potrditve s
strami supervizantov.

2. lgre pomodi (Helpfull games), v katerih dominira supervizorevo ego
slanje Negujoi Roditelj oz. njegov negalivni del: neustrezna in ne-
polrebna nega in pomoé supervizantu, kadar je la objeklivno kos prob-
lemu.

5. lgre vsevednosti (I Know Best games), ki jih igra supervizor iz nega-
tivnih delov ego stanja Kritiéni Roditelj: neustrezno in nefunkcional-
no omejevanje in kritika, ki je rezultal predsodkov in zastarelih Ziv-
lienjskih predpostavk.

Svoje delo opravlja supervizor najbolj u€inkovito, kadar deluje iz ego
stanja Odrasli, torej, kadar objeklivno presoja nastale situacije, razmislja
o razliénih ravnanjskih moznostih oz. intervencijah, anticipira posledice
posamezne alternalive, itd. Ob&asna vkljufilev ego stanja Otrok je lahko
obogatitev njegovega dela, saj prispeve ideje, navduSenje in potrebno ener-
gijo, njegovemu stilu dela pa dodaja poseben farm. Enako pomembno je
ob¢asno vkljuéevanje ego stanja Rodilelj - uporabljeno pod nadzorom ego
stanja Odrasli - katerega funkcija je ‘omejevanje’ (v smislu razmejeva-
nja OK in ne-OK ravnanj, ob predpostavki, da se izbira prepuséa supervi-

1 mislih imamo pogitivee dele ego starj Roditel] in Dete.
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zantu) in ‘nagrajevanje’ (v smislu potrditev) supervizantov, ki sta lahko
sestavini liste supervizorjevih intervencij.

lzkuieni supervizorji z vpogledom v lastno osebnosino dinamiko obi-
Cajno niso igralei iger, lahko pa (nekatere holj druge pa manj verjetno)
igre sproZijo manj izkuSeni supervizorji in supervizorji zacetniki. Verjet-
nosl igranja nekaterih iger zmanjsuje Ze dosledno izvajanje strokovnih
nacel dela in zavezanost profesionalni etiki (npr. nekatere igre iz skupine
supervizorjeve vsevednosti).

1. IGRE ISKANJA BLIZINE Z SUPERVIZANTI

1.1. TOVARIS

Opis igre: [gro »Tovarid« igra supervizor, ki vse svoje delovanje pod-
reja cilju, da bi ga supervizanti imeli radi. Supervizor z zdravim, zabave
Zelinim ego stanjem Otrok, lahko le-to uporablja obéasno, za popesiri-
tev dela. Ce pa zabava in zbliZanje s supervizanti postane moéna pre-
okupacija supervizorja, je lahko supervizorski proces z vsebinskega vi-
dika okrnjen.

Primer;: Supervizor, ki po superviziji s supervizanti redno zahaja v lo-
kal, se pogovarja o njihovih temah, se z njimi 3ali in zabava in z marsika-
terim supervizantom i3ée tesnejii stik, se zanima za njegovo intimnosl
ler mu razkriva svojo.

Antiteza: Supervizorjeva temeljna naloga je, da ustrezno in v skladu
s strokovnimi naceli in standardi izvaja supervizijo, in ne da si pridobiva
priljubljenost. Ce se zasadi, da ga obvladuje teZnja ugoditi supervizantu
zato, da bi mu ugajal, ob tem pa bi prekriil pomembno nacelo strokovne-
ga dela, si lahko ree: »Tu sem zato, da korekino izvajam svojo vlogo (skr-
bim za proces,...) in ne zato, da bi me imeli supervizanti radi. Pravzaprav
ni polrebno, da me imajo supervizanli radi.«

Supervizor lahko dovoli svojemu ego stanju Otrok, da se skupaj z su-
pervizanli zabava, raziskuje ali se z njimi 3ali, vendar naj vse to pocne
pod strogim nadzorom ego stanja Odrasli, torej premisljeno, zavesino in
budno (v smislu nadzora nad lastno ozadno motivacijo ter potencialnimi
ucinki na supervizanie).

Primer: Supervizor svoji supervizantki lahko pove, da je zelo priviac-
na. Ce se mu supervizantka zahvali ali v odgovor poiali, je transakcija
zabavna in nefkodljiva. Ce pa se supervizantka ob komplimentu odzove s
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poskusom intimnega priblizevanja, je ¢as, da supervizor vkljudi ego sta-
nje Odrasli in prepreéi morebiine negativne izide, npr. igro »Vsiljivecs (glej
prej v tekstu),

1.2, TISINENAVADNO DOJEMLJIV

Opis igre: Igra »Ti si nenavadno dojemljiv« je komplementarna igra-
ma »Priliznjenec« in »Apostol, Supervizor doZivlja supervizantovo zani-
manje in pohvale kot iskrene: »Kako pronicljiv je supervizant, da je spo-
soben uvideti, kako dober supervizor sem.« Verjetno je dober supervizor,
vendar bo e boljsi, ¢e bo zaznal igralca igre »Apostol«, ki ga idealizira, ali
igralca igre »Priliznjenece, ki (nezavedno!) manipulira 2 njim za vec po-
Zornosti.

Antiteza: Enako kol pri igri »Vsiljivecs,

2. IGRE NUDENJA POMOCI

2.1. SAMO POM AGATISEM TI ZELEL{'A)

Opis igre: Nekaleri supervizorji, e pogosteje pa svelovalni delavei,
ponujajo svojo pomod in nasvete supervizantom, u¢encem ali kolegom,
ki pomaodi dejansko ne id¢ejo, ali pa za pomo¢ prosijo v situaciji, ko je ne
potrebujejo. lgra ima, ne glede na vsebino in vrsto problema supervizan-
ta, sledeci potek:

1. Supervizor: »OpaZam, da si ... Dovoli mi, da ti pomagam«

2, Supervizanl: »Pravl«

3. Supervizor: Pomaga, sveluje, usmerja, vodi ...

4. »Vaii nasveli ne Koristijo. Situacija se je poslab3ala.«

5. »Samo pomagali sem ti hotela.« (Poculi se zmedeno in frustrirano.)
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lgra lahko poteka tudi na relaciji supervizant — supervizant.

Antiteza: Supervizor, ki deluje v skladu s temeljnimi naéeli super-
vizijskega dela (odgovornost za proces, ne pa uéne rezultate supervizan-
tov, spodbujanje supervizantov k avionomiji edlocanja,...), ni igralec te ig-
re, saj ne ponuja pomodi v situacijah, ko ta dejansko ni potrebna (nega-
tivni Negujoci Roditelj). Ce igro zaéne supervizant («Prosim, ée mi poma-
galeq), je najusireznejie ravnanje presoja problemske situacije iz ego sta-
nja Odrasli. V komunikaciji s supervizantom naj supervizor skusa izzvati
njegovo ego stanje Odrasli na la nadin, da ga vodi v samostojno iskanje
in redevanje problema (intervenira tudi, ¢e supervizant zstavi vabo kosu-
pervizantom).

2.2. ZAKAJ NE BI - DA, AMPAK

lgra je razlicica igre »Samo pomagali sem i Zelels. »Zakaj ne bi - su-
pervizorji« dajejo sugestije in konéajo razodéarani ob tem, ko sugestije
niso sprejete, ali so sprejele, pa niso ucinkovite. »Da, ampak - supervi-
zanti« so predstavljeni v razdelku o igrah supervizantov, prav tako anti-
teza za igro.

2.3, POGLEJ, KAKO SEM SI PRIZADEVALA

Opis igre: Ce supervizor ne zaupa v svoje profesionalne sposobnosti
in znanje, si morda prizadeva, da bi naredil na supervizante poziliven viis,
Ob njihovem neuspehu doZivlja obéutke nekompetentnosti, tesnobnosti
in razofaranja (ego stanje Adaptirano Dete). Moéno si prizadeva, da bi su-
pervizante Zpripravil’ k spremembi in K uéenju. Ob doloéenih supervizantih
jim to seveda ne uspe (ne more uspeli - supervizant je soodgovoren!). Nje-
gova realna motivacija (nezavedni, psiholo8ki nivo komunikacije) ni iz-
bolj3ati supervizijski proces in dosedi boljse rezultale supervizanlov za-
radi njih samih, pa¢ pa narediti viis na druge.

Antiteza: Supervizor naj se neprenehoma zaveda sploénih ciljev
in nalog svoje vloge, ler supervizantove soodgovornosti za dogajanje
in uresnicevanije ciljev. Ce supervizant vztraja pri izogibanju in ‘nede-
v’ in - posleditno - nerealiziranih ciljih, po¢ne to z neko nezavedno
molivacijo (da bi nekoga /najveckral starie/ razjezil, frustriral ali ra-
zocaral', Supervizor pa lahko iz ego slanja Odrasli spregovori s su-

™ analiticnd dikeifi b rekli, da je supervizant vzpastapil do supervizonia rangterni odios,
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pervizantom o svojem videnju problema oz. ga v ustreznem trenutku
z njim sooci. Tako se poveca verjelnosl, da prekine igro v supervizijski
situaciji,

5. IGRE SUPERVIZORJEVE VSEVEDNOSTI

3.1. VRHTEGA

Opis igre: Supervizor - igralec igre »Vrh tega« je oseba, ki v medoseb-
nih odnosih nastopa najveckrat iz ego stanja Kriti¢ni Roditelj z neustrez-
no doZivljanim in izrazanim éustvom jeze. Pogoslo vdira v supervizanlov
osehni prostor in izraZa lastno superiornost. 8 svojim vedenjem (domina-
cija, ocitki) izziva supervizantovo ego stanje Otrok, ki je v situaciji super-
vizorjeve jeze sicer verjetno posludno in podrejeno, lahko pa slej ko prej
Zstopi v akeijo (upor).

lgra pri izkuSenih supervizorjih ni prav verjetna, kar pravzaprav velja
za vse igre.

Antiteza: Supervizor, ki se pogosto jezi na supervizante, s takSnim ob-
nasanjem izraza superiornost. Razmislil naj bi o ustreznosti, razlogih in
potencialnih posledicah svojega vedenja.

3.2. TOPLO-HLADNO

Opis igre: Supervizor, ki med posredovanjem informacij ali med su-
pervizijo nasploh komunicira s supervizanti iz ego stanja Roditelj, vedriuje
slanje odvisnosti oz. vzpodbuja supervizantovo ego stanje adapliranega
Otroka.

Primer: Zastavi vpraganje (lahko pri posredovanju kakinega teoret-
skega koncepla z namenom, da bi supervizantom ponudil orodje za uéin-
kovitejso analizo lastne in medosebne dinamike), supervizanti pa ponu-
jajo alternativne odgovore. Supervizor odpre znano otrodko igrico ¢plo -
hladno: »Blizu si — skoraj, Se malo drugade,.. /loplo, &e topleje/....«

Antiteza: Supervizor naj spotuje supervizantovo ego stanje Odrasli
in ga spodbuja. Uposteva naj integriteto supervizantove osebnosi.

3.3, PATE IMAM

Opis igre: lgro igra supervizor iz ego stanja Kriliéni Roditelj. Prizade-
va si, da bi supervizante zasadil pri kritvi pravil, da bi nato nanje stresal
otitke in jezo. lgra poteka po shemi:
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Sr

1. Supervizor: »Da le sluéajno ne dobim, da ..«
2. Supervizant: Kri prepoved.
3. Supervizor: »Pa te imam (zlikovec).«

V supervizijski situaciji konfrontacije niso tako neposredne (v obliki
groZenj), sporodila imajo vljudnosino formo (dvojne transakcije).

Antiteza: Ce supervizor meni, da je igralec igre »Pa te imams, lahko
svoje poskuse in prizadevanja, da bi supervizante ‘ulovil pri krienju pra-
vil, omeji. V konfrontaciji s krSitelji pravil naj deluje iz ego stanja Odrasli.
Cim veékrat naj supervizante nagradi za pozitivne doseike in ustrezno
vedenje in naj se izogiba lemu, da bi jih namenoma in kar naprej opozar-
jal na njihove ‘prekrike’ (v supervizijski situaciji ali v odnosu z njihovimi
klienti).

3.4. RAZSODNIK

Opis igre: Supervizor se lahko njame v vabo igre »Razsodniks, ki jo
nastavita supervizanta, kadar ga poskuZata vplesti v medsebojne spore in
spopade.

S Sr 12
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1. Supervizant 1: »0n je to naredil.«
2, Supervizor: »No, da slifimo obe zgodbi. Najprej...«
3. Supervizant 2: »Ne. On je kriv, ker...«

Supervizor se postavi v vlogo razsodnika, pri éemer ohranja pogoje za
nadaljevanje spopada.

Antiteza: Vecino medsebojnih konfliktov lahko zadovoljivo re&ijo su-
pervizantje sami, brez supervizorjevega posredovanja. Predpostavka ude-
leZenih v superviziji je osebnostna zrelost in Znormalnost’, supervizija sa-
ma pa tudi rezultira v vedji spretnosti komuniciranja ter reSevanja kon-
fMiktnih situacij.

3.5. KOT

Opis igre: V tej igri je vaba supervizantova implicitno postavljena
zahtleva po pridobitvi potrditve, izraZena zgolj na socialnem nivoju sporo-
tila, Sibka tofka, oz. odziv, s katerim supervizor vstopa v igro, pa direklen
odgovor na vprasanje, brez uposlevanja realnega sporodila na psiholos-
kem nivoju.

Antiteza: Antiteza za igre iskanja potrditev je supervizorjev odgovor
na supervizantove implicitno izrazeno zahtevo po pozitivni potrditvi. Su-
pervizor naj zaupa lasini intuiciji, s pomodéjo katere lofuje prava vprasa-
nja od zahlev po potrjevanju. Svojo predpostavko lahko preveri: »Vprasal
si me sicer ...., pomislil pa sem, da je morda problem ...« ali v kak3ni dru-
gi formulaciji.

IV. Zakljucek

Analiza dinamike, tako intra- kot inter-personalne, je pomembna ves-
¢ina, ki jo mora supervizor obvladali, ne glede na to, katere koncepte pri
tem uporablja. Transakeijska analiza ponuja vrsto konceptov, ki omogo-
¢ajo razumevanje obojega, ter poslediéno, k cilju usmerjeno intervenira-
nje.

Osnovna odgovornost supervizorja je ustvarjali pogoje za nemolen po-
tek supervizije, tudi prek ‘detekcije’ in prekinitev neucinkovitih, celo des-
truktivnih verig komunikacije, psiholodkih iger. »Zavrnitev vstopanja v kli-
enlove (supervizantove, moja op.) igre pa obenem &¢iti tudi njega, da ne
postane del klientove (supervizantove) patologije« (Woods, 1996, str. 228).



353 Seeclalng pedogogiko, 2000 vol, 4, K¢, 3, atr. 309-340

IzkuSen supervizor pozna antiteze, ki mu pomagajo prekiniti potek ig-
re (do le teh lahko pride tudi izkustveno, ne da bi sploh poznal koncept in
TA-teorijo) in se upre sku&njavi, da bi se odzival na nadin, kot pricakuje
igralec igre, npr. igralea igre ‘Pripravi me’ ne sili k nicemur. Razvije lahko
paleto prolimanevrov za ustavilev potencialno nevarnih izidov iger, Neiz-
kuseni supervizor pa se lahko odziva iz ego stanja Roditelj, ki je morda
napolnjeno z neustreznimi klidejskimi staliséi in predsodki, povzetimi od
svojih starSev. Te reakcije so redko uinkovite, najveckrat pomenijo na-
daljevanje igre, saj temeljijo na Roditelj - Otrok transakcijah.

Kol nov izziv pa se zastavlja vpradanje, ali lahko supervizor uporahi
posamezne sekvence psiholoskih iger Kot supervizorsko intervencijo z na-
menom, da bi pri supervizantu povzroéil kognitivni konflikt ali specifiéno
emocionalno reakcijo, ki naj bi vodila Kk uvidu in nato k spremembi? V
smislu, da iz svojega ego-stanja Odrasli nacrino in zavestno uporabi ka-
terega od negativnih ego stanj, da bi supervizanta miselno izzval?

Vsak igralec iger obitajno vedno znova preigrava dve do pet psiholoskih
iger v razlicnih Zivljenjskih situacijah. Na zacetku supervizijskih srecanj ter
s supervizanti zacetniki so igre pogostejie kot kasneje, v zrelejsi skupini.
lgre se igrajo za pridobitev potrditev. lzkuieni supervizor (zaznanemu) ig-
ralcu daje ustrezne polrdilve Se preden le-la ponovno zafne igro ter mu jasno
pokaZe, da meni, da je on OK. Na ta nacin zmanjiuje verjeinosl za igranje
iger v supervizijski siluaciji in s lem soustvarja pogoje za ucenje.

Clarksonova (1993, str.170-171) navaja tri stopnje, ki jih posameznik
preide v procesu opuCanja igranja iger: uvid-nazaj (hindsight), uvid-med
(midsight), uvid-naprej (foresight). Sprva razvije posameznik sposobnost
uvideti svojo Ze aktualizirano udeleZbo v igri: »Saj res, spet sem to podel...«
(uvid-nazaj). Kasneje uvidi in ozavesti igranje igre v trenutku, ko preig-
rava doloteno nefunkeionalno behavioralno sekvenco &e pred negativnim
izidom (payoffom) (uvid-med), kar mu omogoda avtonomna izbiro, da ig-
ro prekine oz, opusti. Uvid-naprej pa predpostavlja, da posameznik pre-
poznava lasina nagnjenja in skriptne tendence, da se angaZira v dolofe-
nih tipih nefunkecionalnih vzorcev transakcij. Osnovni cilj supervizorja je,
da prekine nefunkcionalne in destruktivne tu-in-sedaj vzorce izmenjave
med udeleZenci, hkrati pa je njegova vloga in naloga tudi, da s svojimi
intervencijami v supervizijski skupini zagotavlja dovolj varnosti, suporta
in podpore, kar supervizantom omogoda opustilev starih in razvoj novih
maoinosti sobivanija.
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Seveda pa dinamika v skupini ni edina Zsnov’ za analizo psiholo8kih
iger. Drugo polje je dinamika individualnega in medosebnega predstav-
lienega v supervizijskih gradivih. Dinamika, ki se dogaja v supervizantu,
v njegovih poklicnih situacijah, v odnosih s klienti in drugimi osebami, s
katerimi profesionalno sodeluje. Analiza psiholodkih iger torej poteka na
dveh nivojih.
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Making sense of the
infiniteness of life and
finiteness of an occupation
(My first supervision
experience)

Mina Kunstelj

Povzetek

Mina Kunsteli, Prispevek podaja znacilnosti razvoja, rasii in ucenja v
absolentka o Jraslosti. V povezavi s tem se naveZe na pomembnost
M;::;T: osebnih izkusenj v kontinuumu celotnega Zivljenja. Po-

Pedugoika Udarja moznost vsakega posameznika, da na sebi las-
fokulteta v ten nadin odkriva svoje vzorce delovanja, mifljenja in
Liubljoni, ¢ustvovanja in s fem svojo edinstvenost in vioge v oko-
Rardelievapl. 18, Iiej Ppi tem ne gre le za logicen in razumski pristop, paé

o pa za iskanje celostne podobe, ki vkljucéuje tudi osebno
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zaznavanje in doZivijanje. Prek tega posameznik ladje
integrira razlicne dele samega sebe, kar mu daje vedji
obdéutek kompetentnosti in samozavest za avionomno
delovanje, ki dopusca, da v svoje delovanje vkljucimo Se
vec lega, kar smo, in tako same sebe izrazimo in se
uresnicujemao, Prispevek vidi supervizijo kot pomemben
dejavnik, ki tak nacin ucenja spodbuja in Siri na poklic-
no podrodie in dokazuje, da je le-to tesno prepleteno z
osebnim razvojem.

Kljuéne besede: razvoj, supervizifa, samouresniceva-
nje, zavestno delovanje, osebnostna intergacifa

Abstract

The article presents the characteristics of development,
growth and learning in adulthood, and then further
looks at the importance of personal experience throug-
hout one’s life. Every individual, it stresses, has an op-
portunity o discover his/her own patterns of action,
thinking and feelings, and thus his/her own uniqueness
and role in the society. This is nol merely a logical appro-
ach but rather a search for a whole picture including
personal feelings and experiences. This enables an indi-
vidual to easier integrate different parts of oneself, buil-
ding up one's feeling of competence and confidence for
independent actions so that one can invest even more aof
one’s true self, thus expressing and realizing oneself. The
article sees supervision as an important factor in this
respect as it transplants this type af learning to the work
place proving it is closely related to personal develop-
mént.

Key words: development, supervision, selfrealization,
conscious acting, personality integration
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Potrpi z vsem, kar v tebi 3e ni reseno...
Poskusi ljubiti vprasanje sama...
Ne iséi zdaj odgovorou,
ki jih ni moé dali,
ker jih ne bi zmogel Ziveti.

In stvar je v tem:

Ziveti vse.

Zivi vprasanja zdaj.
Morda bos polem
dagoma,
ne da bi opazil,
nekega dalinega dne
zaZivel ndgovore.

Rainer Maria Rilke

1. Razvoj in ucenje v odraslosti

Vedini nam je dobro znan mit o Sizifu iz podzemlja in njegovi skali, na
katero je veéno obsojen. Sizif z obema rokama in 2z velikim naporom po-
tiska skalo proti vrhu hriba in ravno, ko Ze skoraj dosede vrh, ga leZa ska-
le premaga in oba zdrsita po hribu nazaj na vznoZje, od koder Sizif spet
zatne potiskali skalo navzgor, pa vendarle le do tiste usodne tocke, kjer
ga skala spel premaga. Tako delo se zdi absurdno in nesmiselno - Sizif ga
opravlja z zanesljivo Konlinuiteto - navzgor pa spel navzdol...

Miti so razlaga nadega Zivljenja, metafore za nas ¢loveski obstoj. Mit o
Sizifovem delu lahko navezemo na delo, ki ga opravljamo kol socialni pe-
dagogi. Ceprav se zdi, da s pridobitvijo izobrazbe in z malimi uspehi do-
sezemo vrh hriba, pa se je treba zavedati, da to ni na$ edini cilj. Ceprav je
obéutek, ko se povzpnemo na hrib, zares velifasten, ne moremao in ne sme-
mo zanemariti svoje poli, novih spoznanj, dognanj in dejsiva, da je vsak
vrh v kontinuumu spoznavanja, odkrivanja in utenja o Zivljenju le del
progresivinega procesa. Od nas samih je odvisno, ali bomo stvari ob poti
sprejemali in se od njih uéili, ali pa jih bomo v silhueti oddaljenega vrha
pred seboj spregledali ali pohodili.

Sizif potiska skalo navzgor po hribu in ta se mu vsaki¢ zvali nazaj. To-
da, kol pravi Camus (1980): «Ni sonca brez sence in treba je poznati noé.
... V listem izbranem trenutku, ko se élovek spet ozre po svojem Zivljenju,
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Sizif, vracajoc se proli svoji skali, premiélja o nepovezani vrsti dejanj, ki
postaja njegova usoda, usoda, ki jo je ustvaril sam, zdruZena pod pogle-
dom njegovega spomina in kmalu zapeéatena z njegovo smrijo. ... Clovek
vedno spel najde svoje breme. A Sizil nas uéi najvisje zvestobe, ki zanika
bogove in privediguje skale. ... To vesolje, ki je poslej brez gospodarja, se
mu ne zdi ne jalovo ne ni¢evo. Vsako zrnce lega kamna, vsak rudninski
odkrusek te gore, polne noéi, sestavlja svet sam zase. Trud proti vchovom
sam zadostuje, da napolni éloveiko srce« (s. 122) .

Cloveku vsakdanije Zivljenjske situacije, dogodki in izkudnje ponujajo
veliko moiZnosti za uéenje o sebi, o svojih nagnjenjih, ravnanjih, zmofnos-
tih, prek katerih lahko spoznava svojo edinstvenost, svoj prispevek in svojo
povezanost z okolico. Najved ucenja v odraslosti poteka na Zivljenjskih iz-
kusnjah. lzkuénje, ki jih ne moremo ustrezno povezati s preteklimi izkus-
njami, izzovejo Ze obstojece miselne strukture k reorganizaciji, kar nas,
kolikor jih ustrezno predelamo, pripelje do novih spoznanj. »Bezultati raz-
iskave, v kateri sta Merriam in Clark (1992) zbrala podatke o Zivljenjskih
dogodkih 405 odraslih ljudi, so pokazali, da se ve¢ naucimo takrat, kadar
nam gredo stvari v Zivljenju dobro, po drugi strani pa je za ucenje, ki po-
leka v lako imenovanih »leZkih fasihe znadilno, da je bolj transformirajo-
te in pogosteje zajema tloveka kot celoto« (Zorga, 1998, s. 275).

Za lasini razvoj pa je bistvenega pomena tudi nasa lastna aktivoost,
naSa volja in nadin dojemanja samih sebe in sveta, ki nas obkrozZa. Ustrez-
ni zunanji drazljaji so spodbuda in usmerjajo ta proces. Progresivni razvoj
vodi =k uresnifevanju in sprejemanju samega sebe kot soustvarjalea last-
nega zivljenja in k osvobajanju od predpostavke, da pravila in standardi iz
olrostva dolotajo nado usodos. S spreminjanjem in popravljanjem napad-
nihpredpostavk, ki so nas doslej po nepotrebnem omejevale in ovirale, pri-
haja do procesa rasti in transformacije, ki ga Gould imenuje »razvoj odras-
le zavesli s pomoéjo osvobajanja samega sebe od vezi in ome-
jitev otroke zavesti« (Gould, po Zorga, 1998, s, 273).

Razvoj izhaja iz neprekinjenega vzajemnega odnosa med nami, ki se
spreminjamo, in prav tako spreminjajocim se okoljem, pri ¢emer ne ob-
slaja en sam, enoslaven dejavnik posameznikovega razvoja in delovanja.
Pomembno je, kako sami usklajujemo in zdrufujemo razli¢ne vidike okolja
in nas samih, in kak3ne so priloZnosti in ovire za spremembe (prav tam).

V povezavi s priloZnostmi, ki nam jih ponuja okolje ali jih mi sami od
njega pricakujemo, je zanimivo delo Carla Junga, ki je preuceval zamisel
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o =pomenljivih nakljucjihe, kot so npr. priloZnosina srecanja, zamujeni vla-
ki, knjige, ki se odpirajo na pomenljivih straneh, naklju¢no slidani pogo-
vori, besede, ki jih med razmifljanjem mimogrede preberemo na plaka-
tu... Pojav je poimenoval sinhroniciteta in je bil prepri¢an, da gre za na-
ravno nacelo, pri cemer se dolodene stvari pojavijo ravno takrat, ko jih
najbolj potrebujemo in presegajo preraéunavanje in hotenje, odpirajo nove
priloZnosti, ki nas pomikajo naprej. Ko prepoznamo pomembno vlogo, ki
jo igra nakljudje v Zivljenju, se povrnemo k nagonom ¢éujeénega, pozor-
nega lovea, ki prezi na plen... Spoznamo, da se vloga nakljucij Siri tudi na
majhne, osebne in pomenljive dogodke, in kako vesée nam nase neza-
vedno oblikuje Zivljenje. Jung je dejal: »Sinhronicileta vsiljuje misel, da
obsiaja medsebojna povezava in enotnost vzroéno nepovezanih dogodkove
(Jung po Bedfield in Adriennes, 1996, s. 18) in tako predpostavil enoten
vidik bivanja, ki je spremenljiv in dinamiéen in nam ravno zato, ker je
lakZen, daje obfutek globlje povezanosti s samimi seboj, pretoénosti, lah-
kotnosti, obéutka, da je vse tako, kot je, in da je tako ravno prav. Ce opa-
zujemo svoje misli, dnevna sanjarjenja, sanje in nakljudja, ki se nam do-
gajajo, ozaveitamo sporotila, ki nam odgovarjajo na vpradanja in nam
svelujejo, kaj naj naredimo. Tako sledimo tistemu, kar je v nas, kar
jie v nezavednem, in najved, kar lahko storimo za sebe je, da le izraze pol-
no podpremo. Tako odkrivamo in spoznavamo tudi svojo viogo v odnosu
do okolice, ki bi ji lahko rekli Ze kar poslanstvo. Le -lo se nanasa na
nase ¢utenje hivanja, prepoznavanja Zivljenja v vsakem trenutku, tukaj
in sedaj, ko véasih lahko bivamo v popolni svetlobi zavesti, véasih pa se
lahko prepustimo tudi povsem neznanemu in novemu (Redfield in Adri-
enne, 1996).

Kot rezultat interakeije med prilo#nostmi, ki nam jih ponuja okolje, na-
S0 dejavnosljo in bolj ali manj zavestnimi izbirami, prihaja v razvoju vse
bolj do poudarjanja doloéenih znadilnosti in spretnosti. To nam omogoca
uspeinejie izvajanje Zivljenjskih nalog, med katerimi so bistvenega po-
mena ludi zahleve poklicne kariere. Sposobnejéi smo se dejavneje prila-
gajali in sprejemali vedja lveganja, Zelimo vplivati na lasine izkusnje in
jih oblikovali, to pa veda obfulek avionomnosli in kompelenlnosti.
(Zorga, 1998) Z reflekliranjem, osmisljanjem in integriranjem izkudenj,
ki nam jih ponuja celotno okolje, razvijamo svoje zavedanje o samem
sebi, ali z besedami Andreja Grabarja (1993): »Iste stvari, ki nam pripove-
dujejo o kletki, nas ucijo tudi o prostostis (s. 91) Uspedno sootanje s po-
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membnimi Zivljenjskimi dogodki in njihovo premagovanje z iskanjem no-
vih reditev nam omogoéa rast in duhovni razvoj.

Hayeva predstavi proces posameznikovega spreminjanja s krivuljo
kompetentnosti. »Prehod skozi omenjeni ciklus oziroma krivaljo poverodi
pri posamezniku spremembo v zaznavanju sebe in svela in poslediéno
zahteva usirezne spremembe v njegovem vedenju in odnosih.« (Zorga,
1998, 5. 271). Hayeva rarlaga, kako se uéinkovitost, kompelentnosl in sa-
mospostovanje posameznika spreminjajo v odvisnosti od Casa, ko je pri-
§lo do dolocene izkusnje, ki je lahko (tudi) stresna. Najprej opisuje otrp-
lost (imobilizacijo), ki ji sledi reakeija venesenost ali zanikanja (odvis-
no od nasega vrednotenja in dozivljanja dogodka samega) ter skladno s
tem porast ali upad obfutka kompetentnosti, uinkovitosti in samoza-
vesti, ki nato v fazi dvoma upade in zadne nara&cati 3ele, ko se posa-
meznik sooéi z resni¢nostjo in jo sprejme. Proces se nadaljuje prek pre-
izkufanja novih vzorcev vedenja, njihovega osmiiljanja in inlegracije
in se zakljuéi z nastankom ponovnega obéutka kompetentnosti in sa-
mospoStovanja, ki je obiéajno na vidjem nivoju, kot je bil prvotno (po
Zorga, 1998, s. 272)

=Hayeva si predstavlja krivuljo kompelentnosti, ki se dviga v obliki spi-
rale kot model razvoja, ki ima en osnovni Zivljenjski ciklus ter mnogo
manjsih, Ki nastopijo vsaki¢, kadar pride do pomembnejsih sprememb, Kot
s0 lahko npr. zamenjava sluzbe ali izguba partmerja. Znoltraj teh manjsih
ciklusov pa se porajajo vedno znova Se manjsi, ki spremljajo razne po-
membne dogodke, kot so menjava direktorja ali zamenjava delovnega
mesla znotraj iste organizacije ipd. ... Stopnje ciklusov se ponavljajo celo
Fivljenje. Kako dolgo bo trajal doloden ciklus, je odvisno od obéutljivosti
za spremembe, od posledic, ki jih spremembe povzrocajo, ter od podpore,
ki jo imame v okolju.« (Zorga, 1998, s. 272).

Ker je Zivljenje danes preZeto s hitrimi spremembami, potrehe zahod-
ne druzbe pa so pogosto v nasprotju s posamezniki in njihovo teinjo po
integrativnem, celostnem razvoju, smo vedno znova pahnjeni v nov cik-
lus, e preden zaklju¢imo prejénjega.

#Osebna izkusnja konflikta med zahtevami druzbe in polrebami posa-
meznika po osebni izpopalnitvi ler v zvezi s lem prepoznavanje sebe kol
objekta pospesi posameznikov prehod na integrativno stopnjo razvoja, Ta
izkuinja se lahko razvija kot postopen proces prebujanija, ali pa se pojavi
nenadoma, kot posledica Zivljenjske krize. Kolb opozarja, da nekateri ni-
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koli ne pridejo do te izkuénje, saj so preved pogreznjeni v sistem druzbe-
nega nagrajevanja, ki spodbuja opravljanje diferenciranih specializiranih
funkeij« (Zorga, 1998, s, 283).

2. Supervizija kot spodbuda k razvoju in
osebnostni ter poklicni rasti

Spoprijemanije s stresnimi dogodki v Zivljenju zajema kompleksno in-
terakeijo med nami samimi (na&imi obéutki, mislimi in vedenji) ter pritis-
ki, ki jih doZivljamo od okelja. Uéinkovita medosebna podporna mreza, v
katero smo vkljudeni v svojem socialnem okolju, nam to lahko znatno olaj-
Suje. Eden od pomembnih elementov take mreZe je lahko supervizija.

Najdiria opredelitev predstavi supervizijo kot =odprto refleksijo o last-
nem poklicnem udejstvovanju, ki temelji na simetri¢ni komunikaciji in se
izogiba vrednostnim ter klidejskim sodbam. ... Supervizija je posamezniko-
va refleksija o tem, kar poklicnio vidi, misli, ¢uli in dela, z namenom, da se
ozavesti lasinih miselnih in vedenjskih stralegij, pridobi nove aspek-
te, vidi svoj delovni prostor obogaten z novimi alternativami ter se zmore
zavestno odlofati za spremembe v svojem delu« (Kobolt, 1992, s. 120).

Ce si poblize ogledamo besedo supervizija, vidimo, da je sestavljena
iz predloZene besede »super«, ki pomeni snads, spreke« in glagola svidere«:
videti, gledati, Torej supervizija na nek nadin pomeni nadvideti, nadgle-
dati (tisto, kar smo, kar se nam dogaja, kar mislimo in ¢utimo..), vendar
pa je hkrati tudi ucna, izobraZevalna in hkrati podporna metoda, ki »posa-
mezniku omogoda, da ostaja v stiku s sabo in ga spodbuja, da nenehno
razmislja in se sprasuje o kakovosti svojega dela.(...) Supervizor je pritem
predvsem vaodija, ki s paleto metodoloskih prijemov usmerja supervizanta
skozi proces supervizije k raziskovanju samega sebe, svojega natina ve-
denja, migljenja, éustvovanja in odzivanja, kar se zreali v njegovem od-
sevu ali odsevu skupine« (Pele, 1997, s. 100).

Zﬂrga pravi, da je v superviziji temeljna vrednota omogoéiti posamez-
niku svobodo iskanja lastnih reSitev, svojih poli, spoznavanja samega se-
be in soofanja s samim seboj. Supervizor je tisti, ki spremlja supervizan-
ta skozi uéni proces in ustvarja varne pogoje za eksperimentiranje, ko su-
pervizant lahko preizkuia nove vzorce vedenja in strategije reSevanja, ki
ga vvsakdanjih okoli¢inah temeljno ogroZajo (Zorga po Pele, 1997, s. 100).

¥ vsakem supervizijskem sre¢anju pripravi nekdo od élanov natanéno
opisano gradivo, v katerem lahko prikaZe Ze uspeino reden problem, da bi
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ozaveslil dejavnike, ki so vplivali na pozitiven izhod, pogosteje pa supervi-
zantje predstavijo e nerazreden problem ali situacije, ko sami niso zado-
voljni z lastnim nacinom odzivanja in bi Zeleli doseci pozilivne spremem-
be v nafinu svojega razmisljanja, custvovanja in vedenja. »Med supervizij-
skim procesom se soocajo z lastnimi mejami in z zakoreninjenimi vzoreci
osebnosinega delovanja, ob spoznavanju razli¢nosti mnenj ostalih super-
vizantov in ob zrcaljenju skupine ali supervizorja pa lahko supervizanli za-
gledajo in v varnem okolju preizkusijo udinkovitejse stralegije refevanja
problemoy ter na novo umeslijo spoznanja o sebi« (Pelc, 1997, 5, 100).

V procesu supervizije gre za izkustveno ucéenje in pri tem je najbolj
bistveno to, kar je ¢lovek doZivel oziroma izkuosil. »Pri tem imamo opraviti
tako z objektivnim kot s subjektivnim delom izkuinje, Osebno zaznava-
nje in doZivljanje dolofenega dogodka je za posameznika, ki je bil v iz-
kusnji udeleien, pogosto celo pomembnejse od objektivnih dejsteve (Zor-
ga, 1997, s. 18). Vsak problem zahteva edinstven pristop, kar ne pomeni,
da se bomo vedli, kot da nimamo predhodnih izkusenj, ampak bomo po-
zorni na podrobnosti iz situacije, ki jo analiziramo. Poskugali bomo odkri-
vali specifiéne znacilnosti preuéevane situacije in s pomoéjo svojih od-
kritij naértovati nadaljnje intervencije. Pri lakinem nadinu razmisljanja
o svojem delu pa pogosto problem ni znan vnaprej, lemved ga je treba v
procesu supervizije 3ele odkriti. Pomembna je vsaka asociacija, ki super-
vizantu pride na misel, vsaka misel in obfutek je lahko del kljuca do vzpo-
stavitve problema:

Se ena potrditev zato, kako pomembno je, da sem prisotna v vsa-
kem trenutku, da sem tukayj in zdaj in znam samo sebe Ziveti kot le
najbolj zmorem, Meni osebno to pomeni, da sem v vsaki situacii od-
pria do svojih misli, asociacij in obéutkov, ki jil v meni prebuja oko-
lje in da si dovolim le- te tudi izraziti in deliti z drugimi."

»V éasu, ki umetno napihuje logiko, se moramo lorej zavedali, da nas
¢'as dojemanja ni logiten, ampak melaforicen. Metafora je edini miselni
propomodek, s kalerim lahko pridemo do ¢esa novega. Z logiko pa je mo-
gode le sortirati, ¢istiti in preverjati stare, Ze izmisljene ideje. Ker so me-

* Pridujodi prispevek je nastal kot zakiuéna seminarska naloga v okeiry izhimega predmela Superviziia, ki
s¢ Jedzvajal zn Edente 4, letmika socialne pedngogibe na Pedagoiki fakulterd v Liubifani pod mentorsivom
praf. Sonje Eargr. ¥ procesu supervezife so wdeleZened po vsakem supervizisken srecanji doma napisali
refleksifo na o sredanje i jo pasiali supervizorki in vsem ostalim danom supervizifske skupine Ftem
clanku so izvlecki iz teh porad] natisnjeni v poserni pisar in ra obeh straneh fista somdknent normoler:
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tafore edini nacin, da pridemo do ¢esa novega, ni nobene druge moZnosti,
kot da se jih posluZujemo« (MoZina in Vodeb Bonaé, po Than, 1999, s, 128).

Problem se lahko »nanasa na naso vlogo, obéutke, misli in fantazije v
zvezi 2 dolo¢enim klientom ali sodelaveem, na postopke in inlervencije,
ki smuo jih ali pa jih nismo naredili, na medosebne interakcije, postavlja-
nje meja in pravil v delovnih situacijah, pa tudi na teZave, na katere smo
v teh situacijah naleteli. Lahko gre za obfutke jeze v zvezi s preteklo iz-
kusnjo, nemodi, ki jo dozivljamo v dani situaciji, ali pa strahov in tesno-
be, ki se nanaa na bliZajodi se dogodek. Skratka, ko skusamao prepoznan
problem resevati, se s tem trudimo tudi razumeti situacijo in jo spreme-
niti. Pri tem je naloga supervizorja, da nam pomaga pri opredeljevanju
problema in pri novem osmisljanju problematicne situacije. Ohi¢ajno se
namred izkaZe, da obslaja veliko razli¢nih pogledov na dobro prakso, da
torej ni ene same najboljde poti do reditve problema in da tudi ni enolne-
ga mnenja o tem, katere probleme je vredno redevati in kaksna je vioga
strokovnega delavea v njih« (Zorga, 1997, s, 19).

Proces, ki se dogaja na superviziji, pa lece tudi naprej, njegovi ucinki
se izrazijo tudi v ¢asu pisanja refleksij na zadnje supervizijsko srefanje.
=¥ refleksiji supervizant nadaljuje proces ozaveS¢anja, analize ter razmis-
lja o dejavnikih, ki so vplivali na obravnavano izkusnjo in njegovo ravna-
nje v njej. Omogodéa poglobljeno preverjanje in usklajevanje novih spo-
znanj in oblik vedenja ter doZivljanja z Ze obslojecimi lastnimi staliséi in
s stali&éi ostalih supervizantov« (Zorga, po Pelc, 1997, s. 101).

V refleksiji ima vsak posameznik moZnost in priloZnost, da raziskuje
svoje misli in obéulja, da iskreno pove, kar misli in ¢uti... V pisanju re-
fleksij nam je dana svoboda lastnega videnja situacije na superviziji in
nade vloge v njej. § tem posameznik prepoznava in ozaveica samega
sebe, prek asociacij, ki se mu pojavljajo pa prihaja do lastnih omejitev in
tudi modrosti, ki so spoznanja, h katerim stremi.

Posameznik se na la nacin sooa s svojimi obrambami in prepoznava
subjektivne teorije, staliséa in vrednote, ki usmerjajo njegovo ravnanje
in doZivljanje in doloéajo referenéni okvir, v katerem zaznava dogodke in
vedenje drugih ter v kontekstu lega ludi samega sebe, V refleksiji lahko
samega sebe izrazi, kar mu daje obfutek vedje izpolnjenosti.

Supervizija posamezniku omogoda, da spozna pomen izkuinje za sebe
samega in jo tudi usirezno integrira, to pa postane njegova trenuina mod-
rost, ki mu omogoda bolj avtonomno in celostno delovanje. To mu omo-
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goda, da postopno opuééa stalno posvetovanje z avtoriletami in deluje bolj
avtonomno in samoodgovorno. Dopuséa ved kreativnosti in sebi lastnega
izraZanja, ki veca obfutek kompetentnosti in samozavesti:

Ce ne verjamem vase in v to, kar poénem, potem se bo to odraZalo
v nacinu, kake dolodeno stvar poénem in na konew koncev bo o
pogojevalo tudi dojemanje mene same.(..) Sele zadnje éase (tudi s
pomaodjo supervizije) spoznavam, koliko je odvisno od nase VOLIE,
kakina je nafa realnost in kaksen je naf svet. ... Znotraj nafe sa-
maoopredelitve je v kontekstu razlicnih situacij vedno skoraj nes-
koncno moznosti - ker Zivifenje je sprememba, je tok. Je ok misli in
custev in de tega, kar obéutimo in kar mislimo ne izrazimo, potem
to zadriujemo zase in takrat Zivljenje ni tok, paé pa vzorec, po ka-
terem delujema. ... Supervizijo ljubim zato, ker dopu$éa prakliéno
vse od nas dane moZnosti,

Eden izmed glavnih ciljev supervizije je prav ta, da posameznike pri-
legne v uéni proces, v kalerem se jim pomaga zdruZevali tisto, kar delajo,
mislijo in obéutijo v smiselno celoto njihovega lasinega obstoja, delova-
nja in razvoja njih samih. Posamezniki lahko s pomodjo supervizije po-
veZejo prakli‘ne izkusnje s teoretiénim znanjem in delo s Studijem, kar
jim omogoda prenos teorije v prakso in spodbuja ufenje avtonomnega de-
lovanja. Na ta nacin supervizija prispeva k profesionalnemu in osebnost-
nemu razvoju delaveey, prek procesa izkustvenega uéenja pa povezuje de-
lo, izobraZevanje in osebnostni razvoj.

Na la nadin gre »proces v obliki spirale preko stopenj ocenjevanja, de-
lovanja in ponovnega ocenjevanja. Edinstvena in negotova situacija pa
postaja preko poizkusov, da bi jo spremenili vse bolj razumljiva in se spre-
minja ob tem, ko jo poskusamo razumetis (Schoen, po Zorga, 1997, s. 19).

Zanimivo in zelo domade mi je bilo razmiilianfe o tem, da se neke
stvari, za katere smo prepricani, da so Ze mimo, ponovno pojavijo,
ampak v drugacni obliki. Strinjale smo se, da se posameznik s tem
oblikuje in raste.

V podobnem poloZaju kot supervizant je ludi supervizor, saj tudi on
vodi proces reflektivnega pogovora v edinstveni in negotovi situaciji. Ra-
zumljivo je, da tudi on potrebuje pri svojem delu vkljutenost v lasten su-
pervizijski proces, v katerem se lahko uéi in razvija.

»Razvoj integriranih lastnosti in znadilnosti posameznika ter proces pri-
prave na poklic pravzaprav drug drugega pogojujetas, poudarja ruska psi-
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hologinja Mitina (po Zorga, 1998, s. 284). Zato je lahko profesionalni raz-
voj v doloéenem obdobju tako rezullat kot tudi sredstvo posameznikove-
ga osebnega razvoja. V zvezi s tem govori Mitina o kreativni samorealiza-
ciji. Meni, da je profesionalni razvoj neloéljivo povezan z osebnim razvo-
jem - za oba pa je bistven samorazvoj (prav tam). 5 tem pokaZe, da je sa-
morazvoj, samoizpolniley, rast in spreminjanje pravzaprav bistven in nad-
rejen vsem drugim procesom v Zivljenju, Ceprav vsi procesi drug drugega
pogojujejo. »Osnovni pogoj za razvoj integriranih znadilnosti strokovnega
delavea je zato njegovo razumevanje, da se je treba spreminjati, da je tre-
ba transformirali notranji svet in iskali vedno nove mo#Znoesti za samore-
alizacijo na poklicnem podrodju, Skratka, pogoj za razvoj integrativnih last-
nosti je izboljdanje poklicnega samozavedanja« {:Enrga, s. 284, 1008).

Razvijanje samozavedanja omogoda posamezniku, da deluje bolj osvo-
bojeno, disciplinirano in z vecjim zaupanjem vase. Pomaga mu delovati
bolj celostno in v boljfem stiku s samim sabo, svojimi znadilnostmi,
moznoshmi in ohéutljivostmi, v skladu s svojimi mislimi, obéutki in Zelja-
mi, pri tem pa zna upoétevali ludi svojo stroko in realne moZnosti kon-
kretnih situacij.

Van Kessel (po Zorga, 1998, s. 285) »opredeljuje konéni cilj supervizije
kol =dvodimenzionalno integracijos, v kaleri je strokovni delavec sposo-
ben udinkovito usklajevati delovanje sebe kot ¢loveka z lasinimi osebnost-
nimi znacilnostmi (prva dimenzija) in znacilnosti svojega poklicnega de-
lovanja in zahtev (druga dimenzija) na tak nadin, da lahko o rezultatu go-
vorimo kot o profesionalnem jazu.«

Cim bolj je supervizant sposoben uporabljati zmoZnost svojega last-
nega zavedanja, svoje nolranje nevtralne pozicije opazovalea in analiti-
ka, bolj je sposoben strokovnosti in kreativnega dela. Nova spoznanja, pre-
oblikovana videnja lega, kar doZivlja, zaznava in se mu zdi pomembno, to
poraja nove svetove, Ni ene resnitnosli enega sveta, vsak posameznik po-
raja svoj svel.

3.V zivljenju ni dobrih ali slabih stvari, so samo
razlicne okoliséine ...

Beseda kozmos v gridini ne pomeni samo »svets, ampak predvsem red
ali okras. Pa vendar so Grki prepri¢ani, da je kozmos nastal iz kaosa - da
je red nastal in nastaja iz nereda.

Frecej podobno je tudi s éloveskim razvojem in ustvarjanjem. Tudi tu
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nastaja red iz nereda, iz konfuzije, iz neurejene mnoZice raznovrsinosti
Zivljenja. Ravno ta raznovrstnost, sotasna razlicnost in raznolikost v pros-
toru pa omogoca tudi raznolikost v éasu, se pravi spreminjanje in razvoj.
(Makarovi¢, 1986, s. 19)

Ustvarjalni posameznik se ne zapira pred raznolikostjo sveta, ne zapi-
ri se pred raznolikostjo sebe samega, svojih misli, obéutij, potreb in
mo#nosti, ne tladi jih, da bi senostavneje« Zivel, ampak jih sprejema v vsej
svoji pisanosti, odprt je do njih in do vsega, kar ga obdaja. Bistvo ustvar-
jalnosti je prav v zdruZevanju razlicnih idej, sposobnost videti stvari v svo-
jem okolju in odgovarjati nanje pa je prvi pogoj ustvarjalnosti.

Ustvarjalni posameznik iz kaosa s preoblikovanjem in prestrukturira-
njem napravi svoj edinstven, enkraten red, ki ga s svetom povezuje, hkrati
pa ga od njega tudi lo¢uje, saj doloéa njegovo lastno edinstvenosl v svetu.
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Abstraci

This article compares supervision in social work with
Sisyphus’ coming down his mountain (referring to the
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Greek myth). In both situations there is time for a calm,
conscious and critical look back at the completed task
or, in other words, hard uphill battle. The supervision
process is here presented as an opportunity to learn from
one’s own professional (and life) experiences, to change
and lo grow both praofessionally and personally. Reflec-
ting jobs in helping profesions, the article discusses no-
tions from Camus’ philosophy of absurd but comes to
the conclusion it does not lend any ready answers. [
seems to lead to a pessimistic outlook even though it
later becomes clear this is not where it aims to remain.

Key words: supervision, Camus’ philosophy of absurd,
Sisyphus, experiental learning

1. Uvod

Med prebiranjem supervizijske literature sem se odloéno zaustavila
ob ¢lanku z naslovom »Sizifov sindrom kol naloga supervizije v social-
nem delus. Takoj sem si zaZzelela o tem vedeli ve¢. Dolgo ¢asa pa sem
rabila, da so se mi bolj izkristalizirale potrebne povezave med tremi kljud-
nimi pojmi: delo v Li. poklicih pomodi - ssizifov sindroms - supervizija.

Pristop, ki sem si ga izbrala - osvetljevanje in utemeljevanje procesa
supervizije s pomodjo mila - je simboli¢en in metafori¢en. Harbig pravi o
mitih, da so sinterpretacije nasega resniénega Zivljenja, metafore za ¢lo-
veiki obstoj« (1094, 5.109).

Ljudje Zivimo v razliénih svetovih. Na ravni vsakdanjega dogajanja smo
pogosto v istih situacijah, a jih vsak po svoje razumemo in doZivljamo. 12
podobnih izkuSenj se uéimo razliénih stvari. Kadar Zelimo iz svojih raz-
linih svetov ustvariti en pomoéni svel, ki bi nas za nekaj ¢asa povezal in
nam omogodil razumevanje kot pogoj za sodelovanje oz. soustvarjanje,
nas lahko pogosto bolj kot dejstva in dogodki iz nasega, s potrebo po raci-
onalnosli obremenjenega vsakdanjega Zivljenja, poveze svel domiéljije,
melafor, mitov.

Ob tem se mi je porodila asociacija na naia supervizijska srecanja, Kjer
smo o svojih izkuinjah pogosto govorili na simboli¢en nadin ali v meta-
forah. Metafore smo na veliko uporabljali tudi, ko smo pisali, kako drug
drugega dozivljamo. O podobnem govorita v svojem ¢lanku MoZina in Vo-
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deb Bonadeva, ki supervizijo opideta kot »... metafori¢en pogovor, v kate-
rem se porajajo novi svetovi« (1999, s. 127). Po njunem mnenju naj bi
metafori¢en nain pripovedovanja o lasinih izkusnjah prispeval k dose-
ganju novega pogleda, nove perspektive, novega vzdudja, novega nacina
dialoga in novih virov (prav tam, s. 128). § tem se osebno povsem stri-
njam, dodajam le, da tak pristop lahko mnogim zelo leZi in pomaga pri
eksploraciji lastnih misli, medtem ko je drugim lahko tuj oz. ga ne Zelijo,
ne morejo ali ne znajo uporabljalti.

Kol pristagica prve skupine, naj le £e okronam zagovor metaforiénega
2 naslednjim citatom: »V ¢asu, ki umetno napihuje logiko, se moramo to-
rej zavedati, da nas ¢as dojemanja ni logiten, ampak metaforicen, Meta-
fora je edini miselni pripomoéek, s katerim lahko pridemo do ¢esa nove-
ga. 7 logiko pa je mogoée le sortirati, fistili in preverjali stare, Ze izmis-
ljene ideje. Ker so metafore edini naéin, da pridemo do &esa novega, ni
nobene druge moinosti, kot da se jih posluZujemos (Than, 1997, s. 68).

V élanku bom pisala o superviziji kot procesu, ki naj spremlja delo v
poklicih pomaodi. Morda bo v ludi te teme supervizija videna ne le kol
moZna, pa¢ pa kot nujna spremljevalka poklicev pomoéi. Nujna, e
vzamemao za idealno, da bi strokovnjaki v teh poklicih ne postajali od si-
zifovega sindroma oboleli Sizifi, taki, ki pod pritiskom nedosegljivosti vr-
ha (bolj kot pa bremena samega) obupajo in v najslabsem primeru bodisi
utonejo v resignirano rulino bodisi poklicno in/ali osebnostno pregorijo,
pac pa ce Ze Sizifi, potem Sizifi, ki so osveidfeni svoje usode in lega, da je
vrh gore pa¢ nedosegljiv, da pa je to, katero pot bodo vsaki¢ znova izbrali
pri spoprijemaniju s svojimi poklicnimi nalogami in pa kako se bodo po
njej, obremenjeni s svojo skalo vzpenjali, povsem njihova stvar in ... nji-
hova Zivljenjska priloZnost.

[a je njihova vsakokratna pot njihova lastna uéna pot.

2. Kdo je kdo

e Uporabnik supervizije, superviziranec oz. strokovnjak s podrodja ne-
posrednega dela z ljudmi kot Sizif;

o njegove poklicne obremenitve, problemi, s Kalerimi se soocajo uporab-
niki njegovih uslug, kar so njegove poklicne naloge kot Sizifova skala;

@ pot navzdol kol priloZnost za proces supervizije;
e in oseba, ki Sizifa na njegovi poti navzdol spremlja kol supervizor,
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Mit o Sizifu

Sisifas, Ailonov sin, najbolj zvil od vseh smrinikov, je zgradil
krasno mesto Korint na ozki zemeliski oZini med dvema kopno-
ma in je prvi viadal v njem. Ko je Zeus odpeljal Aigino, ga je Si-
sifos iz koristoljubja izdal oéetu ugrabljene deklice, recnemu bo-
gu Asopu, ki mu je zato obljubil, da bo na koriniski trdnjavi tekel
studenec. Asops v resnici wdari po skali in iz nje pritece sloveci
studenec Pirene, Zeus sklene, da bo kaznoval ovaduha in posije
k njemu Smrt (Tanatos). Sisifos pa jo vklene v mocne verige, da
riihée na zemlji ni mogel umreti, dokler ni prisel silni bojni bog
Ares in asvobodil Smrt, ki Sisifa takoj odpelje v podzemlje. On pa
Je svaji Zeni ukazal, naj posmrine daritne zanj ne opravi. Zara-
di tega sta se Hades in Persefona jezila, Sisifos pa ju je znal pre-
govorili, da sta ga poslala nazaj na zemijo, da opomni meckavo
Zeno, Ko se fe Sisifos tako izmuznil kraljestvw Smedi, niti pomislil
ni na to, da bi se Se vrnil tja, ampak si je privosdil Zivljenje na
svetu in ga uZival. Ko pa je sedel za polno mizo in se veselil, da
mu je uspela prevara, pride nenadoma Smrt in ga neizprosno
odpelie v spodnji svet. Tam ga zadene kazen, da fe moral teZak
marmorni kamen valiti z ravnine navkreber, upirajoc se z roka-
ma in mogama. Ko je Ze mislil, da ga je privalil de vrha, se je
breme obrnilo in zahrbini kamen se je spet skotalil v globino. Ta-
ko je mudeni zlodinec moral vedno znova skalo valiti navzgor,
da mu je mrzli pot tekel po telesu (Schwab, 1967, s, 111- 112),

3. »Sizifovo delo« ... »O, moja dusa, ne tezi k
nesmrinemu zivljenju, izkoristi raje polje
mogocega« (Camus, 1942, s. 10)

Schwab (1967, s, 846) nam ob milu pojasni e njegov preneseni po-
men: =Sisifos, pravljicni korintski kralj, se mora pokoriti za svojo veliko
prakanjenosl. Posretilo se mu je celo, da je prelisicil bogove in smrt. Zato
je bil obsojen, da mora v podzemlju valiti velikansko skalo v hrib, ko pa jo
privali do vrha, se mu zvali spet navzdol in mora nekorisino delo znova
zaceti. Tako imenujemo Se danes vsak brezuspesen trud in prizadevanje
Sizifovo delo« (prav tam, s, 846).
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Gledano iz surovih, naturalisti¢nih tal, se zgornji opis sklada z naravo
poklicev pomoéi. Brezuspe&no se truditi in si prizadevati, zacenjati znova
in znova isto stvar. Redevati probleme, vnaprej obsojene na neresljivosL.
Po Stevilnih izkusnjah, da ne gre, $e naprej poskusati dosedi en in isti vrh.
V primeru, da ima3 pri sebi ta vrh izenacen z zadoStenjem, vrieti se v kro-
gu trajnega iskanja nedosegljivega zadodéenja.

Lijudje smo nagnjeni k osmisljanju vsega obstojecega. Tako kot si mo-
ramo svet razloZiti po svoje, da bi se v njem zna&li, je za nas nujno tudi
osmisljanje lastnega dela, obéutek, da nekomu oz. nefemu koristimo ali
da se gibljemo v smeri nekega cilja. Tako kot si celoten svet razlagamo
vsak po svoje, tudi svoje delo osmisljamo na razlicne nacine. Kar velja
posebej poudariti v kontekstu Sizifove zgodbe in o éemer je pisal filozof
absurda Camus (1942), pa obstajajo pri razliénih ljudeh razlike v osmis-
ljanju njihovega dela (ali &irSe - bivanja) oz. spoprijemanja z nesmislom.
Smisel je lahko tostransko doloéen in s tem dostopen posameznikovim
akcijam, ter torej v njegovi lasti oz, pod njegovo kontrolo, lahko pa je tudi
iranscendenine narave, doloéen od zunaj, od nectesa, posamezniku nedo-
segljivega, na kar potemtakem tudi ne more vplivati. Ce sledimo Camu-
su, Ze v prvem primeru stvar ni preprosta ravno zato, ker svet sam po sebi
ne vsebuje nikakréne racionalne biti ali smisla, ampak je iracionalen in
absurden brez ¢loveka, ki mu sele lahko vdahne neko logiko in smisel
(kar za svoj obstoj potrebuje). lluzije o transcendenci ali enostavno o smi-
selni ureditvi sveta pa posamezniku onemogocajo, da bi presegel odvis-
nost od ciljev, ki so zunaj njegovega nadzora.

Dokler se bo lorej Sizil trudil privaliti skalo na nedosegljivi vrh, v veri
da je to tisto, kar mora v Zivljenju dosedi, je le ta neosvescen oz, zaslep-
lien posameznik, ki bo Zivljenje preZivel v upanju na nemogoce, Ob tem
mu bo pomagal preZiveli trajni smisel - dosedi vrh.

V nasprolmem primeru pa se Sizif zaveda nedosegljivosti tega vrha, Nje-
gov svel je svel brez iluzij, brez vere v globlji, njemu skriti razlog za Ziv-
lienje, za vsakodnevno naprezanje proti vehu, za nekorisino delo.

Pri tem je sluliti, da se Camus postavlja se na stran ozaveStenega Si-
zifa. Pripisuje mu pogum in zanj meni, da ima Zivljenje v svojih rokah, za
razliko od nekoga, ki se proti absurdu brani npr. s transcendenco. Vendar,
v fem je ozaveSéeni Sizif tako pogumen? Kaj so njegove prednosti in ka-
ko se oboje odraZa v naravi njegovega dela?

Razlika med nekom, ki se zaveda nedosegljivosti vrha, v smeri katere-
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ga se sicer giblje in tistim drugim, ki mu je ta vrh cilj, ki ga Zeli dosedi, je
lako v polovanju navzgor, kot tudi v spustanju nazaj dol. In na slednje se
bom v nadaljevanju osredotodila:

»Tedaj Sizif opazuje kamen, ki se nekaj trenutkov spucéa proli tem
niZjem svetu, odkoder ga mora spet spraviti do vrha. Ponovno se spucas,

In prav med tem povratkom, tem po¢itkom, me Sizif zanima. ... Vidim
¢loveka, kako se se spet spuita, s teZkim, a enakomernim korakom, k mu-
ki, ki ji ni konca. Ta ¢as, ki je kot predah in ki se vedno vrne s tako goto-
vostjo, kol tudi njegova muka, ta Cas je ¢as ozaveitenosti. V vsakem od
teh trenutkov, ko zapuiéa vrh in se spuica, lepo poéasi, proti votlinam bo-
gov, je nad svojo usodo. Moénejsi je od svoje skale ...

Ce je ta mil tragicen, je to zalo, ker se njegov junak zaveda. V éem bi
pravzaprav bila njegova muka, ¢e bi ga upanje na uspeh spremljalo na
vsakem koraku? Delavee dandanes sleherni dan svojega Zivljenja dela na
istih nalogah in taka usoda je prav tako absurdna. Pa¢ pa je tragitna v le
redkih trenutkih in sicer, ko se je posameznik zave. Sizif, proletarec med
bogovi, nemoden in revoltiran, pozna vso Sirino svojega bednega poloza-
ja, kajti o njem razmislja spuicajoé se« (Camus, 1942, 5. 151).

4. »Supervizija je ozaves¢ena in pozorna pol nazaj.«

(Harbig, 1994, .115)

Camus zgoraj pravi, da ga Sizif zanima v trenutku povratka, postanka,
svoje poli navzdol. V tem se mu pridrufujem z namenom, da to pot na-
vzdol uporabim za primerjavo s supervizijskim procesom.

Sizifova pol navzdol, ko mu je skala spet zdrsnila nazaj, njegov odmor
med delom, ¢as, da zajame zrak; trenutki, ko je Sizif »nad svojo usodos, to
je pravzaprav ¢as za supervizijo. To je as, ko se gre znova po isti poti, a
tokral brez bremena. Ko lahko Sizif prav zato bolj neobremenjeno vidi ovi-
re na poti. Ta pol nazaj je zanj moZnost, da se ustavi na tocki, ki jo je na
svoji poti gor ali pa ki jo prav zdaj, na povratku, doZivija kot pomembno,
ki ga zanima, veseli ali stradi. Lahko se zaustavi tam, kjer se na poti gor
ni utegnil. Sedaj ima moZnost, da se iz katerekoli to¢ke razgleda naokrog
in ima prilo#nost ugledati tudi druge mo#ne poti, ki bi jih lahko ubral. Lah-
ko jih oceni kot krajse ali daljse, bolj strme ali bolj poloine. Lahko ugleda
nove stranpoli, ki na poti grozijo, ¢etudi se jim je sam izognil. Lahko pa
tudi odkrije nove bliznjice.
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Vse to pa Sizil na poti navzdol toliko laZje spozna v primeru, da se ne
spusca sam, ampak v spremstva nekoga, ki je bolj izkusen od njega, ki
dobro pozna dotiéno goro in umetnost vepenjanja nanjo. Sizif se spuséa v
spremstvu supervizorja, katerega glavna naloga je omogoditi Sizifu, da se
iz svoje pretekle izkusnje ¢im ved naudi.

Pri tem je supervizorjev namen in vizija, ki se po rednem ozavesée-
nem skupnem sestopanju nazaj k venoZju tudi lahko uresnicuje, Sizifova
vedja avtonomnost pri njegovih naslednjih vzponih, njegovo vedno vedje
zaupanje vase in v zmoinost lasine izbire poti, njegova zrelost in kompe-
tentnost. Kot sem razumela avtorja Harbiga (1994), pa v svojem élanku
postavlja kot pomembnejse od te vizije, vezane za prihodnost, samo olaj-
sanje, ki ga Sizif ob takem spustu lahko dozivi in radost ob samem dejst-
vu, da se iz svoje poli, ki je v veliki meri naporna in teZka, zmore uditi.
Nad vsem tem ni ved ne vi§jega smisla ne prekletstva, ki bi Sizifa nadvla-
dovalo, pa¢ pa je sam gospodar svojih izkuienj. Kot sklene Harbig, »Po-
Zorma pol nazaj nam razjasni, da je nas cilj pot sama, ne pa nedosegljivi
vrha (1994, 5. 116).

5. Izkusnja je kruta uciteljica: najprej ti da nalogo
in Sele naknadno razlozi snov

Navedla bom nekaj razlag, ki supervizijo pojasnjujejo predvsem kot
ucenje: »Bistvo supervizije je ucenje na podlagi izkusnje in reflektiranja
izkuinje. Gre lorej za eksperimentalno uéenje, pri katerem mora biti su-
pervizant polno udeleZen in ki prinasa tudi frustracije« (MiloSevic, 1994,
5. 480). Med vracanjem Kk vznoZju ima Sizif veliko moZnosti, da spozna,
kaj je delal nespametno ali nezrelo, lahko pa si tudi pobliZe ogleda ovire,
ki so ga na poti zmotile, Dejansko je veliko moznosti, da ob takem po-
gumnem uvidu dozivlja tudi neprijetnosti, odpore, frustracije. Uéenje na
lastnih izkudnjah je namre¢ spreminjanje. O tem pige Zorga (1997b) v
poglavju z naslovom Uéenje v superviziji vodi k spremembam. V
njem na podlagi izsledkov nekaterih raziskav ugotavlja, da glede na velik
deleZ, ki ga v Zivljenju odraslega €loveka zavzema delo, prav delovne iz-
kusnje tvorijo vedji del gradiva, iz kalerega se ¢lovek v odrasli dobi uéi ter
zucenjem celostno spreminja. Vistem ¢lanku Zurga uvede pojem samo-
razvoja kot po eni strani nuje sodobnega, nenehno spreminjajocega se
¢asa, in po drugi strani ravno naéina prilagoditve vedno novim Zivljenj-
skim izzivom. »Omenjeni pristop (samorazvoja, op. $.R.) poudarja pomen
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izkustvenega uéenja kot cikliénega procesa, v kalerem nekaj naredimo,
nato o tem razmislimo, izkuSnjo osmislimo in naslednjié to naredimo na
drugaéen nacine (prayv tam, s. 12).

Zorga na drugem mestu pojasnjuje sam pojem eksperimentalnega ude-
nja, katerega utemeljitelj je Kolb (po Zorza, 1997a, 5.149) in ki opredelju-
je utenje kot proces, v katerem se znanje ustvarja prek preoblikovanja
izkudenj, Nacin uporabe izkusenj v superviziji je v skladu s Kolbovim mo-
delom uéenja kot cikliénega procesa, sosledje oz. interakcija Stirih aktiv-
nosti, In sicer: konkretne izkusnje (Sizifova enkratna pot navzgor), reflek-
sije te izkugnje (priloZnost za to je njegova pol navzdol), njene abstrakine
konceplualizacije (Sizif lahko is¢e povezave, podobnosti in razlike z vse-
mi svojimi prejdnjimi vzponi) in pa zadnja aktivnost, ki je eksperimenli-
ranje (Sizif ob naslednjem vzponu ubere- preizkusi novo pot).

Pri nasih supervizijah smo na sre¢anja prinasali gradiva, iz katerih smo
se Zeleli uditi. Ena od poli, ki smo jih v preteklosti prehodili, je torej rabila
kot uéni material. Kot piSe Zorga, »Mi sami gremao skozi uéni proces, sko-
zi katerega ne more iti nihe namesto nass (prav tam, s. 152). Sele ko se
nedesa naucimo iz lastne izkunje (ko se ucimo iz necesa, kar smo izku-
sili na lastni koZi), lahko dojamemo smisel tega in Sele tedaj tudi lahko
razumemo, kaj so mislili vsi tisti, ki 50 nam o lem morda Ze prej pripove-
dovali in nas hoteli nauéiti. Dejstvo torej je, da pogosto nihée ne more
nadomestiti nasih lastnih izkusenj. Da je torej predpogoj, da iz njih na-
staja na&a Zivljenjska modrost ta, da jih sami preZivimo, »Sele ko smo
#mozni integrirali izkuénje in njihov pomen, lahko to postaja na3a lastna
modrost« (pray lam).

Za spremembo vedenja, dejansko izbiro nove poti ob naslednji delov-
ni preizkunji, pa pogosto tudi lastna modrost ni dovolj. Stari, mnogokrat
preizkuieni, dobro poznani vzorci vedenja in reagiranja so pogosto zelo
odporni na spremembe. Tudi Sizif bo velikokrat, zaslepljen z bremenom
pred sabo, izérpan od Se enega vzpona in v podzavesini Zelji ¢im prej prili
do locke, od koder ne bo Slo veé naprej, ubral eno in isto, dobro znano in
uhojeno pot. Ne glede na o, koliko se je 2 njo ukvarjal in jo analiziral ob
spusiu. Za spremembo ustaljenega vzorca mora pogosio, poleg vsega ome-
njenega (ukvarjali se s prehojeno potjo, dobili vanjo uvid, zavedati se, da
lahko izberes tudi drugo), preteéi ludi dosti éasa, saj le ta lahko ulrdi nove
yZorce reagiranja in nam s¢asom pokaze, da so primerneji kol stari.

Znacilnosi danasnjega ¢asa pa je, da se okoli3Cine dela in Zivljenja
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nasploh spreminjajo tako hitro, da pogosto morda ni ¢asa za nujen cik-
lus spreminjanja in utrjevanja lastnih vzorcev vedenja. To napeljuje na
moinost, da se mora sodobni delavec oziroma strokovnjak, ¢e naj sledi
toku dogodkov, stalno spreminjati, maksimalno prilagojevati in perma-
nentno uditi. V Sizifovem primeru pa to pomeni, da mora biti ob vsakem
svojem vzponu pripravljen na sprotno dolotanje oz. spreminjanje sme-
ri, hitrosti in nacina potovanja, v skladu s svojim bremenom in njegovo
naravio.

Bremena so v nagem poklicnem Zivljenju dejansko vedno nova, In Ze
Zalo, zaradi njih samih, ki so vendarle bistvena pri nadem delu, jih ne gre
valiti vseh na isti nac¢in. Supervizija je idealna priloZnos, kjer se lahko v
miru in ob podpori in strokovnemu vodstvu spuséamo po sledeh svojih
korakov in svojih bremen.

Iz tega izhajajo¢ dosegljiv cilj supervizije je, da postajamo bolj gotovi
in razgledani v svojem delu in pa tudi da smo realni, se znebimo nedo-
segljivih pricakovanj in si postavimo stvarne (dosegljive) cilje. Z zaveda-
njem lega se ne spremeni narava nasega dela, ki je paé sizifovsko, nam
pa to isto zavedanje omogoda, da opravimo s sizifovskim sindromom ali,
kot ga tudi poimenuje Harbig (1994), sizifovskim kompleksom, stagnaci-
jo in obupom zaradi zavesti, da nikoli ne doseZemo konénega cilja.

Ob tem naj spregovorim e o dveh vrstah ciljev, kot jih loé¢i Vodeb Bo-
naceva (1999, s.75). V kontekstu socialnega dela z uporabniki, ki imajo
dolo¢ene tezave, govori o smiselnih in nesmiselnih ciljih. Prve poimenu-
je kot cilje in druge kot utopije: »Socialna delavka lahko v takih primerih
najprej poskusa skupaj z uporabnico/uporabnikom doloéili uresniéljive
cilje pomodéi. Vzpostavili mora razlikovanje med cilji in utopijami. Iz
nemike strokovne literature nam je pri tem lahko v pomod naslednji mi-
selni vzorec:
® cilj je »naj - stanjes«, Ki ga je mogode spremenili v »je - stanjes;
® ulopija je »naj - stanje«, ki ga ni mogoce spremeniti v »je - stanjes.

Resniéno sedelovanje med socialnim delaveem in uporabnico/uporab-
nikom je mogode Sele takrat, ko oba vidita v prihodnodnosti uresniéljivo
vizijo« (prav tam).

Pri delu si pogosto zastavljamo previsoka pri¢akovanja in se pocutimo
nesposobne, ée jih ne izpolnimo. U¢iteljem se npr. lahko zgodi, da kot po-
goj in merilo svoje uspesnosti doZivljajo uspeinost vseh uéencev, pogos-
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to se to celo zoZi na normativni vidik, na doseien konéni uspeh. Uéenci
pa 50, kot vemo, razliéni in tudi dosegajo razliéne rezultate. Nezadovolj-
stvo zaradi lastinega neuspeha lahko uéitelji prenagajo tudi na uéence, ki
s0 zato le e dodalno zaznamovani kot neuspesni. Podobno je pri poklicih
skrbstva in pomodi. Zato je tako pomembno usklajevanje ciljev stranke
in strokovnega delavca in ob tem izhajanje predvsem iz stranke, saj je
ona lista, ki bo spremembe tudi izvajala. Vse to pa se prena&a tudi na sam
proces supervizije, kjer je potemtakem superviziranec tisti, ki naj izpo-
slavlja polrebe in Zeljene cilje. Prav tako, kot on ne more ni¢esar vsiliti
svoji stranki - kolikor sama lega node, ludi njemu ne more bili nic vsilje-
no, npr. od supervizorja.

Cilj v tem pogledu postane odgovor na vprasanje, kako delati, na-
meslo, do éesa priti.

6. Sklep

Ko se zavemo kompleksnosli siluacije strokovnjaka v socialnem ali pe-
dagoskem poklicu, se pojem dosegljivega mora spudcati oziroma bliZati
realnosti, vsakdanjemu Zivljenju. Ne gre namre¢ le za cilje samega siro-
kovnjaka, pat pa za kompromis med njegovimi cilji oz. vizijami, cilji in
vizijami uporabnika, ki so merodajne in predpogoj kakrinemukoli delo-
vanju, in nato Se z zahlevami, cilji oz. vizijami girSega institucionalnega
in drufbenega okolja.

socialno delo oz. delo v poklicih pomodi je v svojih lemeljnih (gledano
nekoliko poenostavljeno) delo lake narave, da bi, ¢e bi bil njegov cilj (po-
magali ogroZenim in ustvariti - gledano §irSe - neogrozujoce pogoje za
#ivljenje) doseZen, ukinilo samo sebe.

Tudi gledano po posamiénih primerih to dr#i. Ceprav zveni nekoliko
cini¢no, bi lahko rekli, da je delo socialnega delavea, terapevta, socialne-
ga pedagogza zakljuteno tedaj, ko ga uporabnik ved ne potrebuje, ker nje-
gove teZave, zaradi Cesar je strokovnjaka potreboval, ni vef. Torej tak stro-
kovnjak, ko pride do vrha, izgubi stranko. Ker pa je tak idealen cilj v real-
nem Zivljenju najpogosteje utopija, za to ni bojazni. lzziv je v sprejetju
samega dejstva, da je ulopija pa¢ utopija in v iz tega izhajajodi pripravlje-
nosti posvedali se poli sami, poli, na Kateri se cilji sproti doloéajo. Poli kot
resniénemu cilju, poti kot priloZnosti za uéenje, za vedno uspesnejée rav-
nanje z bremenom in ne nazadnje poti kot priloZnosti za sreco, ki lahko
izhaja iz zavesti, da smo na lastni poti sami tisti, ki odloamo.
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To, da se Sizifova skala vedno ustavi pri robu in ne gre éez, je po mitu
Sizifovo prekletstvo, kazen bogov. Harbig (1994, s. 113) pa na to pravi: »Ce
bi mu skalo uspelo dovaliti do vrha, bi se njegovo poslanstvo konéalo.« To
pa je, ¢e naj mu verjamema, Sizifova nofna mora. Tudi za nas velja, kaj
bi delali, ko bi uresnicili svoje iluzije, v primeru, da jih imamo? Bi doseg
ideala pomenil konec ucenja ali pa ... nov zacetek? Neko vecjo goro in ne-
ko vedjo skalo?

Je pad nasa narava taka, da se neprestano nekaj uéimo.
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Nedavno je v ne preved oddaljeni vasi Zivel fant, ki mu je bilo ime Kal.
Bil je mocan in pustolovski in bolj kot vsega na svetu si je Zelel razumeti
skrivnosti gora, ki so obkrozale vas, Cutil je, da bi s tem bolje razumel
sebe, postal bolj discipliniran in spreten, da bi pomagal ubogim vai&¢anom.
Po vaski legendi so si guruji naredili domove v visokih slonoko&¢enih stol-
pih gora na temelju popolnega poznavanja gora. Ti guruji so pomagali
drugim spoznavati gore. Kal si je Zelel postati vajenec enega od gurujev.
Zanj je bil velik tisti dan, ko so mu vaski staredine dovolili oditi na pot
proti goram,

Lz vasi je lahko videl vsaj &tiri gorske vrhove. Po ljudski modrosti je
na vsakem vrhu Zivel guru, s katerega pomodjo bi lahko vajenec zase-
del enega niZjih mest na gori; ¢e pa bi bil posebno moder, bi nadel svoj
lastni vrh na pogorju. Vsak od gurujev je uZival ugled zaradi velikih spo-
sobnosti, modrosti, razumevanja, skladnosti in nezmotljivosti. Kal si je
Zelel teh lastnosti, le vedel ni, kako izbrati guruja, ki bi mu dal vse, kar
si je Zelel. Konéno se je zaradi podnebja odloéil za goro, ki v vasi ni bila

* Prevedln in privedile Meta Kromar po izeirmem dankn, obyovijenem o Family Therapy, 8 (2), 129034,
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znana; imela je Siroko vznoZje in peéine, ki so se strmo dvigale v varlji-
vo modro nebo.

Kakor je Kal domneval, je bilo podnebje na gori toplo in sonéno. Sre-
¢al je guruja, ¢igar imena ni mogel nikoli odgonetiti. Ko mu je povedal,
da je prifel po modrost in spretnosti, s katerimi hofe pomagati trpeéim, je
guru izkufeno pokimal. Ko je Kal vprasal, kako naj si to znanje pridobi,
mu je guru odvrnil: =Kaj pa sam mislis o lem, kako si bos pridobil potreb-
no znanje?« Kal je ugibal, ali bo ljudem pomagal s tem, da jih bo imel rad,
ali da bi jim sluZil kot vzor za posnemanije, ali pa, da bi ugotovil, zakaj
lako trpijo. Guru mu je zatrdil le, da je preprican, da bo Kal sam nasel
odgovor na svoje vprasanje,

Cez ¢as je Kal prosil guruja, naj oceni njegov napredek, da bi vedel, ée
se udi listega, Gesar se mora nauditi. Zal je bil guru preved zaposlen, da bi
mu odgovoril in Kal ni veé zbral poguma, da bi ga vpra3al Se enkrat. Ne-
kega dne se je pojavil guru v trenutku, ko je Kal pomagal vrinarju pri od-
loéanju, katere rastline naj bi nasadil v svojem vriu. Kal je bil ob obisku
nekoliko prestraden in vznesen. Cakal je na gurujevo oceno, da bi izve-
del, kaj je naredil narobe, saj se je Se predobro zavedal svoje nespretnos-
ti. Guru pa je ob odhodu le omenil, kako ga veseli spretnost, ki jo je pri
tem fant pokazal; in da mu bo kontemplacija gotovo pokazala, kaj naj bi
§e izboljial.

Da bi hitreje napredoval, je Kal prosil guruja, ali bi ga lahko opazoval
pri poudevanju. Guru se je strinjal, da je to dobra zamisel, vendar ni Kala
nikoli povabil k pouku. Dnevi so minevali in Kal se je naudil veliko tako,
da je sam odgovarjal na svoja vpradanja. Motilo pa ga je, da njegovega
napredovanja nihée ni ocenil in da ni imel priloZnosti opazovati guruja in
njegovih uéencev pri delu. Pomislil je, da mogoce toplo in sonéno ozradje
le ni dobra osnova za izhor guruja.

Povedal je guruju, da se je sicer marsitesa nauéil, da pa se Se ne pocu-
ti zmoZnega vrniti se v vas in uéiti vai¢ane, YprasSal ga je, ali je tudi on
kdaj tako ¢util. Gurn mu je odgovoril, da ne. Tudi pri izhiri novega guruja
mu ni hotel pomagati, Ceprav ga je fant prosil za nasvel. Rekel mu je le,
naj sledi svojemu sreu.

Ko se je Kal spuical z gore, je sreceval Stevilne vajence. Mnogi so z
obéudovanjem govorili o guruju, ki je Zivel na sosednjem vrhu. Menda je
sprejel in udil ludi take vajence, ki jim nihée ni pripisoval, da bi bili zmozni
utenja. Kal se je tako odlotil, da bo splezal na ta vrh ne glede na stalno
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grozede nevihte ter lemno in grmeée nebo. Tam je srecal povsod pricujo-
¢ega guruja, J. L. Galeba (ki so ga ljubkovalno poimenovali PLic).

Kal mu je povedal, po kaj je prigel, in Pti¢ mu je rekel: »Prisel si na
pravo mesto. Tu je vir spretnosti in modrosti in vse to li je vedno na vo-
ljo.« Kal mu je rekel, da bi ga rad marsikaj vprasal, Pti¢ pa mu je odgovo-
ril: »Diragi fant, to ni najbolj u¢inkovit naéin uéenja. Dolgoletne izkuinje
%0 me nauéile, da mora uéenec poslusati uéitelje, posebno mene in tiste,
ki ti jih bom jaz pokazal«. Kal je ugovarjal, da se je bil uéil s postavlja-
njem vprasanj. Pti¢ pa vztrajal, da se mora oduéiti teh neuéinkovitih me-
tod. Ko Kal e ni odnehal, je Pti¢ zakljudil pogovor z besedami: »Za zdaj je
v redu, da Se nisi dojel pomena mojih besed. Mlad si $e in marsitesa se
morad e nauditi od mene. Cas in jaz te bova nauéila te modrostis,

Tako so tekli dnevi pri Pticu. Kal je skrbno poslusal, kar mu je povedal
guri, in poskuZal vsrkali ¢im veé. Ni¢ ved si ni drznil izpraSevati ofitno
izkuSenega guruja, da ne bi bil videti naiven in nespameten. Poleg tega
je videl, kako so se osmeZili drugi vajenci s postavljanjem vprafanj vodi-
telju. Konéno je guru povedal Kalu, da je prigel ¢as za odhod v dolino. Re-
kel mu je: »Marsicesa, kar potrebujes, si se naudil. Zdaj moras predvsem
postati bolj samozavesten, da bi dosegel, kar hofes, Dokler ne bos prevzel
odgovornosti za svoje Zivljenje, te bodo drugi nadzirali.« Kal se je na hitro
poslovil. Podutil se je obogalenega, a tudi zmedenega.

Na poli v dolino se je odlogil, da bo postal bolj samozavesten. Marsice-
sa se je naudil na dveh vrhovih, vendar se fe vedno ni pocutil dovolj uspo-
subljenega, da se vrne v dolino, Pospedil je korak proti tretjemu vrhu.

Tretji guru, dr. Madez, je Zivel na gori z naglo spreminjajodim se vre-
menom. Ko se je nenadna nevihla ravno zazdela neizbeZna, je sonce po-
slalo svoje tople zarke na zemljo, Kal se je Zelel veliko nauditi od tega
guruja. Vzel si je tudi k sreu Pticeve napotke in je postal bolj pogumen v
prevzemanju odgovornosti za svoje Zivljenje. Ugotovil je, da v omejenem
tasu, ki ga preZivi z gurujem, lahko zastavlja vprasanja, ée jih le dovolj
skrbno oblikuje in dokler poudarja pozitivne vidike tega, kar vidi okrog
sebe,

Ker je ¢util, da njegovo uéenje napreduje prepocasi, je pristopil k
dr. Madezu. Povedal mu je, da si Zeli ve¢ supervizije pri svojem delu s pre-
bivalci na gori. Gura mu je odgovoril, da se ne ¢uti odgovornega za to, ée
Kal ni prej prosil za ve¢ supervizije. Seveda mora delati z mnogimi vajen-
ci, zato ne more biti vedno na voljo, kadar si katerikoli od njih lega zaZeli.
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Kal je pristavil, ali lahko zdaj prosi za vet supervizije. Guru je menil, da
se mu Kal e ne zdi dovolj ves¢ za to, da bi se mu posvecal. Raje naj se
najprej obrne na katerega od njegovih bolj izkuSenih vajencew, ki mu bo
povedal, kdaj bo pripravljen za delo ob njem. Kal je priznal, da se pocuti
nekoliko odrinjenega; obéulek ima, da se ga hoée guru znebiti, Dr, Madez
je izjavil, da sam ni ni¢ bolj odgovoren za Kalovo negotovost v odnosu do
njega, kol je odgovoren za njegovo negolovost, ko ga je prosil za supervi-
zijo.

Vendar se Kal ni dal ugnati. Rekel je, da se ¢uti oviranega, ker se mu
zdi, da je vse manj éasa z gurujem. Poodital mu je, da je tega dne zamudil
njuno srecanje za pol ure. Dr. MadeZ mu je pojasnil, da ga je nek drugi
vajenec predolgo zadrZal. Kal je vzirajal, da ne bi bil tako razburjen, ¢e ne
bi guru zamudil tudi vseh treh zadnjih seans. Dr. MadeZ je odvrnil: »Kaj
je v lebi, Kal, kar ustvarja tako jezo, kadar ne dobis, kar bi rad?« Kal: »Opro-
slite, dr. MadeZ, mislim, da ni z menoj ni¢ narobe, ée me vznemirjajo va-
fe zamude in Ce si Zelim od vas ved supervizije.« Nalo je guru zakljudil,
da s Kalom ne bo mogel veé delati, ¢e bo ta nadaljeval s svojim obramb-
nim vedenjem. In ko je hotel Kal Se nekaj ugovarjati, ga je odpustil z be-
sedami; »Zdaj si Cisto iz sebe. Rabis nekaj ¢asa, da se malo ohladis in raz-
mislif o tem, kar sem Ui rekel. Z delom bova nadaljevala, ko bo# bolj razu-
men in ko bos razumel svojo odgovornost pri tem. Zbogom.«

Kal je zapustil guruja zmeden in jezen, vendar si je vzel k sreu njegov
opomin, naj preucuje svoje vedenje. Se vedno se ni pocutil usposobljene-
ea za Lo, kar so vaséani pricakovali od njega. Cas se mu je sicer iztekal in
vedel je, da se bo kmalu moral vrniti, pa ée se bo poculil pripravljenega
ali ne. Morda mu bo éetrti vrh nudil nekaj dodalne pomod¢i ali pa vsaj sa-
mozavesti, ki jo je iskal.

Ko se je zacel vzpenjati na goro, je srefal tujca, kar ni bilo neobicajno,
kajli mnogo vajencev je plezalo na vrh, Predstavil se mu je in tujec je
predlagal, da lahko zdruZita sile, ko Ze plezata na isto goro. Tujeu je bila
gora domaca, zato je lahko pomagal pri plezanju. Kal mu je bil hvaleZzen
za druzbo po svojem dolgem osamljenem romanju in kmalu je spoznal,
da v njegovi druZbi uziva. Vec¢inoma je tujec uliral pot, véasih pa sta hodi-
la in se pogovarjala z ramo ob rami. Tujec je veckral pokazal, kako se lo-
titi plezanja na teZavnem Lerenu, vendar Kal nikoli ni ¢ulil, da ga sopol-
nik podeenjuje ali spravlja v zadrego pri uéenju. O¢itno je bilo, da tujec
goro bolje pozna od njega, zato mu je lahko dal potrebne informacije o
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gori in o opaZenih Kalovih spretnostih pri plezanju nanjo, Pomagal mu je
spoznati njegove trdne in Sibke tocke. Prisluhnil je tudi Kalovim zamis-
lim in jih véasih uporabil.

Enkral, ko sta se znasla na tezavnem odseku, je tujec rekel Kalu: »Ta
predel lahko preplezag, ker si dobro pripravijen in si dovolj spreten. Moja
kolena so &ibka, zalo bom napravil ovinek; srefava se na naslednjem po-
Civaliséu.« Kal je bil vesel, da ga je plezalec opogumil narediti nekaj, ce-
sar sam ne bi zmogel. Drugic se je tujec ranil na ostri skali in zdelo se je,
da ga je bolecina potrla. Kal mu je hitel pomagat s svojo zalogo za prvo
pomod, kar pa je tujec zavenil, éed da bo to prvo pomod mogode sam po-
treboval. Tako je zase poskrbel kar sam.

Izlel na goro je bil prijeten. Kal je ugotovil, da si Zeli, da se ne bi nik-
dar konéal. Spoznal je, da se je od svojega tovariSa naudil marsikaj, cesar
se prej ni imel moZnosti nauditi. Ni obvladal le mnogih spretnosti, ampak
se je naudil tudi mnogih skrivnosti gore, kar mu bo pridlo prav, ko bo po-
magal vai¢anom. Spradeval se je, ali bi ga mogel katerikoli guru sploh
kdaj naucili toliko, kot ga je naudil la sopotnik.

Cisto pod vrhom, v vzdusju, zelo podobnem tistemu v dolini, je stal
skromen dom. Kal je domneval, da mora bili to gurujevo bivalidce, saj dru-
gega ni bilo videti. Obrnil se je k svojemu tovarisu, da bi ga vprasal, koli-
ko ve o guruju, dr. Benjaminu Ved¢aku, in ni bil posebno preseneden, ko
mu je njegov sopolnik odprl vrata in ga povabil noter z besedami: »Jaz
sem Vedtak. Le vslopils

Prevod strokovnegn danka.
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Navodila sodelavkam in
sodelavcem revije
Socialna pedagogika

Revija Socialna pedagogika objavlja izvorne znanstvene (leoretsko-pri-

merjalne oz, raziskovalne/empiriéne) in strokovne ¢lanke, prevode v tu-
jih jezikih Ze objavljenih clankov, prikaze, porodila in recenzije, vse iz pod-
rocja socialno pedagokega raziskovanja, razvoja in prakse.

Prosimo vas, da pri pripravi znanstvenih in strokovnih prispev-

kov za revijo upoitevate naslednja navodila:

1

Prva stran ¢lanka naj obsega: slovenski naslov dela, angleski naslov
dela, ime in priimek avtorja (ali ve¢ avtorjev), natanéen akademski in
strokovni naziv avtorjev/ic in popoln naslov ustanove, kjer so aviorji/
ce zaposlen (oziroma kamor je mogode avtorju/em pisali).

Naslov naj kratko in jedrnato oznaci bistvene elemente vsebine pri-
spevka. Vsebuje naj po moénosti najved do 80 znakov.

Druga stran naj vsebuje jedrnal povzetek flanka v slovenséini in an-
gleddini, ki naj najveé v 150 besedah vsebinsko povzema in ne le na-
teva bistvene vsebine dela. Povzetek raziskovalnega porodila naj po-
vzema namen dela, osnovne znadilnosti raziskave, glavne izsledke ter
pomembne sklepe.

[zvletkoma naj slede kljucne besede (v slovenskem in tujem jeziku).

(Od tretje strani dalje naj lece tekst prispevka. Tekst naj bo natisnjen
na belem pisarniskem papirju formata A4 s Sirokim dvojnim razmi-
kom s pribliZzno 30 vrsticami na vsaki strani in priblizno 65 znaki v eni
vrslici. Prispevki naj bodo dolgi najveé do 20 strani (oz. do 35.000 zna-
kov). Avtorji naj morebitne dalj3e prispevke pripravijo v dveh ali vel
nadaljevanjih oziroma se o dolZini prispevhka posvetujejo z urednikom
revije.

Razdelitev snovi v prispevku naj bo logiéna in razvidna. Priporo¢amo,
da razmeroma pogosto uporabljate mednaslove, ki pa naj bodo samo
na eni ravni (posamezen podnaslov naj lorej nima Se nadaljnjih pod-
naslovov). Podnaslovi naj bodo napisani z malimi érkami (vendar z ve-
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likimi zadetnicami) in krepko (bold). Raziskovalni prispevki naj pra-
viloma obsegajo poglavja: uvod, namen dela, metode, izsledke in za-
kljucke,

7. Tabele naj bodo natisnjene v besedilu na mestih, kamor sodijo. Vsaka
tabela naj bo razumljiva in pregledna, ne da bi jo morali $e kaj dodat-
no pojasnjevali in opisovali. V naslovu tebele naj bo pojasnjeno, kaj
prikazuje, lahko so dodana pojasnila za razumevanje tako, da bo ra-
zumljena brez branja ostalega teksta. V legendi je potrebno pojasniti,
od kod so podaltki, enote mer in pojasniti morebitne okrajave. Vsa po-
lja tabele morajo biti izpolnjena. Jasno je treba oznaéiti, ¢e je podatek
enak ni&, ¢e je podatek zanemarljivo majhen ali podatka ni. Ce so po-
datki v %, mora bili jasno naznacena njihova osnova (kaj predstavlja
100%).

B Narisane sheme, diagrami in fotografije naj bodo vsaka na samostoj-
nem listu, ki so na hrbini strani oznaceni z zaporedno Stevilko, kot si
slede v tekstu. V tekstu naj mesto oznatoje vodoravna puscica ob le-
vem robu z zaporedno Stevilko na njej. Vdvomljivih zadevah naj bo
oznadeno, kaj je spodaj in kaj zgoraj, poleg tega pa tudi naslov élanka,
kamor sodi. Velikost prikazov naj bo vsaj tolikina, kot bo objavijena.
Risbe naj bodo ¢im bolj kontrasine. Grafikoni naj imajo absciso in or-
dinato, ob vrhu naznako, kateri podatek je prikazan, in v oklepaju eno-
to mere.

9. Aviorjem/icam priporo¢amo, da posebno oznadevanje teksla s posev-
no (italic) ali krepko (bold) pisavo ter z VELIKIMI CRKAMI uporab-
ljajo ¢im redkeje ali pa sploh ne. PoSevna pisava naj se uporablja npr.
za oznacevanje dobesednih izjav raziskovanih oseb, za oznadevanje
morebitnih slengovskih ali posebnih tehni¢nih izrazoy, itd.

10. Od leta 1999 dalje v reviji Socialna pedagogika upoStevamo APA stil
(za podrobnosti glej ¢im kasnejSo izdajo prirotnika: Publication manual
of the American Psychological Association. APA, Washington.) pri citi-
ranju, oznacevanju referenc in pripravi spiska literature. Lileratura naj
bo razvritena po abecednem redu priimkov aviorjev/ic oziroma ured-
nikov/ic (oz. naslovov publikacij, Kjer avtorji ali uredniki niso navede-
ni), urejena pa naj bo tako:

e primer za knjigo:

Miller, A. (1992), Drama je biti otrok Ljubljana: Tangram.
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& primer za sestavek v zborniku ali knjigi:

Diez-Ripolles, J.L. (1993). Politika do drog v zahodni Evropi. V Tara-
dash, M. {ur.), Cena prohibicije drog. Ljubljana: Taxus.
® primer za ¢lanek v reviji:

Mesko, G. (1998). Strategije prepredevanja kriminalitete v zahodnem
svetu. Socialna pedagogika, 2 (4), 57-56.

e primer za zhornik:

Gottesman, M. (ur.). (1991). Residential child care: An international
reader. Exeter: Whiting & Birch in association with FICE.

11. VKkljuéevanje reference v lekst naj bo oznaceno na enega od dveh na-
¢inov. Ce gre za dobesedno navajanije (citiranje), naj bo navedek ozna-
¢en z narekovaji (npr. »to je dobeseden navedek«), v oklepaju pa napi-
san priimek avtorja/ev, letnica izdaje citiranega dela ter stran cilata,
npr. (Miller, 1992, 5. 43). Ce pa gre za vsebinsko povzemanije oz. sploi-
nejse navajanje, v oznaki navedbe izpustimo stran, npr, (Miller, 1992).
Avtorjem priporoCamao, da ne uporabljajo opomb pod ério.

12, Aviorjifice naj oddajo svoje prispevke stiskane na papirju ter shranje-
ne na ratunalnidki disketi. Teksl na disketi je lahko napisan s kate-
rimkoli izmed bolj razéirjenih urejevalnikov besedil. Ce ¢élanek vse-
buje tudi ra¢unalnisko ohdelane slike, grafikone ali rishe, naj bodo te
v posebnih datotekah in ne vkljuéene v datoteke s tekstom.

13. Avtorjifice se s tem, ko oddajo prispevek urednidtvu v objavo obveZejo,
da rokopis Se ni bil objavljen na drugem mestu, ler izrazijo svoje stri-
njanje s tem, da se njihov prispevek objavi v reviji Socialna pedagogi-
ka,

14. Vse raziskovalne in teoretiéne ¢lanke dajemo v dve slepi (anonimni}
recenziji, domacim ali tujim recenzentom. Becenzente neodvisno iz-
bere uredniski odbor, O objavi prispevka odloéa uredniski odbor revije
po sprejetju recenzij. Prispevioy, ki imajo naravo prikaza, ocene knji-
ge ali porodila s kongresa ne dajemo v recenzije.

15. Rokopisov in disket urednistvo ne vraca. O objavi ali neobjavi prispev-
kov bodo avtorji/ice obveséeni. Lahko se zgodi, da bo urednistvo na
0snovi mnenj recenzentov avtorjemy/icam predlagalo, da svoje prispev-
ke pred objavo dodatno spremenijo oz dopolnijo. Urednitvo si pridrZuje
pravico spremeniti, izpustiti ali dopolniti manjie dele besedila, da po-
stane tako prispevek bolj razumljiv, ne da bi prej obvestilo aviorje/ice.




NMavodila sodelavkam in sodelaveem 3?’3

16. Avtorske pravice za prispevke, ki jih avtorji/ice posljejo urednistvu in
se objavijo v reviji, pripadajo reviji Socialna pedagogika, razen ¢e ni
izrecno dogovorjeno drugace.

17. Vsakemu aviorju/ici objavljenega prispevka pripada brezplacnih pet iz-
vodov revije.

Prispevke posljite na naslov:

Uredniftvo revije Socialna pedagogika,
ZdruZenje za socialno pedagogiko,
Kardeljeva pl. 16,

1000 Liubljana

ali na E-mail bojan. dekleva @ guest.arnes.si
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