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konteksta. Rezultati raziskave niso pokazali signifikantne razlike med podrocjema, pokazal se je pomen
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nezaupanje v dobljene rezultate, mocan vpliv spletnega iskalnika Google in ne zavedanje obstoja
predmetnih oznak.
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Abstract:

The aim of master's degree thesis is to identify the adequacy of the catalog entries on the content of
documents in the library catalog, check the conclusions of the research carried out by Bates, Wilde and
Siegfried (1993) on the diversity of ways of inquiry of researchers from different research areas and
determine whether the true structure of databases and their search language is closer to natural and
technical science researchers, and lesser to researchers in humanities fields, which use different categories
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place between autumn 2009 and spring 2010. 13 undergraduate and 7 graduate students of chemistry and
psychology participated. A stratified sample was used. Data were collected by the system log. We also
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Linking the identified categories with the theoretical framework of the research context followed. The
survey results showed no significant difference between the areas, but showed the importance of the
user's knowledge of information systems, availability of resources, lack of confidence in these results, the
strong influence of internet search engine Google, and lack of awareness on the existence of subject
headings.
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1 uvoD

Stevilne raziskave o tem, kako ljudje uporabljajo ra¢unalniske knjizni¢ne kataloge (OPAC) so
pokazale, da imajo ljudje veckrat tezave z najdevanjem tistih izrazov, s katerimi bodo lahko iz
kataloga priklicali relevantne dokumente (Tang in Solomon, 1998, Bates, 2003). Pojavijo se lahko
tudi teZave z vsebinskim oznaCevanjem dokumentov pri hierarhi¢nih klasifikacijah in tezavrih, kjer
niso prisotni vsi podrazredi, ki bi bili potrebni za relevantnejsi in natancnejsi opis dokumentov
(Meho in Tibbo, 2003). Pri raziskavah o uporabi bibliografskih podatkovnih zbirk pa so ugotovili, da
raziskovalci z razli¢nih raziskovalnih podrocij uporabljajo razlicne kategorije izrazov. Tako so Bates,
Wilde in Siegfried (1993) v raziskavi, ki so jo opravljale na Getty Information Institute, ugotovile, da
je bilo med pojmi, ki so jih za iskanje uporabljali humanisti , kar 10 % ¢asovnih opredelitev. Prav
tako so v omenjeni raziskavi ugotovili, da so struktura podatkovnih zbirk in njihov iskalni jezik blizje
raziskovalcem iz tehni¢no-naravoslovnih podrodij in manj raziskovalcem iz humanisti¢nih podrocij.
Le-ti tudi razmisljajo bolj abstraktno kot raziskovalci iz tehni¢no-naravoslovnih podrocij, ki naj bi
bili pri izvrSevanju svojih iskalnih zahtevkov usmerjeni bolj procesno opravilno (Bates, Wilde in
Siegfried, 1993, Bates, 2001). Vecina poizvedb uporabnikov iz podro¢ja humanisti¢nih ved je bila
tako formulirana v naravni, nestrukturirani obliki in je v veliki meri zajemala kakrsno koli obliko
vsebinskega opisa, ki Se ni bil spremenjen v iskalno zahtevo (Bates, 1996). Ta dejstva bi se morala

odrazati v sistemih za vsebinski opis knjizni¢nega gradiva.

Raziskovalna vprasanja, ki se nam postavljajo, so torej:

1. V koliksni meri katalozni zapisi o dokumentih v slovenskem vzajemnem knjiznicnem katalogu
ustrezajo informacijskim poizvedbam, ki se jih raziskovalci posluzujejo pri iskanju?

2. Ali se ti podatki o dokumentih razlikujejo po posameznih strokah (npr. v druzboslovju v
primerjavi z naravoslovjem), ali so le-ti podobno (primerljivo) formulirani.

3. Ali so katalozni zapisi o priklicanih dokumentih dovolj, da lahko uporabniki ugotovijo njihovo

relevantnost.

Z opravljeno raziskavo bomo Zeleli pokazati moZnost obogatitve vsebinskih opisov kataloZnih
zapisov o dokumentih, kar bi bilo prakticno navodilo/priporocilo za katalogizatorje. Dobljeni
rezultati nam bodo razkrili razlike v nadinu poizvedovanja med razli¢nimi tipi uporabnikov istega
bibliografskega sistema, hkrati pa bodo pripomogli k razumevanju razli¢nosti uporabnikov. Prav

tako bo to tudi nadgradnja Ze opravljenih raziskav na tem podrocju pri nas in v tujini; predvsem bo
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mogoce primerjati ugotovitve raziskav uporabnikov Ze obstojecih bibliografskih informacijskih
sistemov. V pomo¢ bodo tudi pri oblikovanju podobnih sistemov, ki bodo pri svojem razvijanju

Zeleli upostevati specificnosti uporabnikov z razli¢nih znanstvenih podrogji.

Opravljen bo pregled raziskovanj na podrocju proucevanje iskalnih navad uporabnikov v
online bibliografskih informacijskih virih. osredotoCili se bomo na ugotavljanje organizacije
informacij oz. ustreznosti stanja vsebinske obdelave pri nas, natancnejSe na primeru gesljenja
strokovnega in znanstvenega knjiznicnega gradiva v online dostopnem knjiznicnem katalogu
COBISS/OPAC. Opredelili bomo lastnosti, podobnosti in razlike v iskanju po katalogu COBISS/OPAC
ter bibliografskih zbirkah s podrocja psihologije in kemije. Na podlagi primerjalnih Studij bomo
izoblikovati metodoloski okvir, s pomocjo katerega bomo lahko izvedli raziskavo. Z njo bomo
poskusali ugotovili katere lastnosti knjiznicnega kataloga COBISS/OPAC so ustrezne za izbrani profil
uporabnikov in katere ne, ter posledicno poskusali dobiti odgovore na zastavljena raziskovalna

vprasanja.
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2 ISKALNE NAVADE UPORABNIKOV

Raziskovanje cloveskih faktorjev pri dostopu do informacij, poizvedovanju in uporabi
informacijskih virov je v vecji meri prisotno Ze vec kot dvajset let, zelo intenzivno pa se raziskovalci
s tem ukvarjajo od osemdesetih let dvajsetega stoletja, ko se je v izobrazevalnih ustanovah Sirse
razmahnila uporaba OPAC-ov in CD-ROM-ov, ¢emur je sledilo raziskovanje na podrodju
bibliografskih zbirk in v zadnjem ¢asu spletnih virov. To je raziskovalcem dalo mnogo motivov in
moznosti za $tudij poizvedovanj konénih uporabnikov. Studije so se usmerjale tudi na podrodja
uporabljenega besediS¢a za vsebinsko oznadevanje in pripravo izvleckov, na tip proucevane
podatkovne zbirke (na zbirke celotnih besedil ali na bibliografske zbirke) in na zmoznosti iskalnih
orodji. Vsako od teh podrodji je zelo pomembno ovrednotiti, a vendar se je vedno premalo
upostevalo najpomembnej$e — uporabnika (Miller, 2002). Studije so se tako Ze od samih zacetkov
tovrstnih raziskovanj v prvi vrsti usmerjale v proucevanje iskalnih navad uporabnikov, saj le tako
lahko razumemo kako uporabniki presojajo in uporabljajo dobljene bibliografske informacije, ter

da je s tem povezano tudi vprasanje kako informacije pravzaprav iS¢ejo (Dervin in Nilan, 1986).
2.1 ISKANJE INFORMACLU IN POIZVEDOVANIJE

Iskanje informacij in poizvedovanje je podrocje, ki ga pojasnjuje veliko modelov, vsebinskih
okvirov in konceptualnih analiz. Tako so evropski strokovnjaki s podrocja bibliotekarstva in
informacijske znanosti v svoji Studiji (European..., 2005) predvideli, da je za potrebe obravnavanja
teoreti¢nih osnov in modelov informacijskega vedenja uporabnikov primerno uporabiti sledece
referenéne modele: Wilson (1999), Case (2002), Pettigrew, Fidel in Bruce (2001) in Jarvelin in
Wilson (2003). Pri svojem delu so opredelili osnovne pojme za to podrocje:

e Informacijsko vedenje (angl. human information behaviour): termin obsega vse vidike
uporabniske interakcije in uporabe informacijskega vira, vse oblike informacij in znanja s
katerimi bi lahko opredelili uporabnisko interakcijo z viri, informacijskimi kanali in mediji,
vkljuéno z neformalnim in ne zabelezenim potekom komunikacije.

e Vedenje pri iskanju informacij (angl. information seeking): vidik iskalnih navad uporabnikov,
kjer posameznik namensko is¢e informacije, da bi lahko zadovoljil informacijsko potrebo, resil
problem, ali povecal razumevanje.

e Vedenje pri poizvedovanju (angl. information retrieval): vidik iskanja informacij, kjer govorimo

o namenskem iskanju informacij v kakrsni koli obliki v sistemu, v katerem so informacije
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(bodisi v obliki dokumentov njihovih nadomestkov, ali dejanske informacije same) shranjene

in dostopne.

e Vedenje pri uporabi informacij (angl. information using): uposStevana so vsa fizi€na in mentalna
dejanja, ki se izrazajo pri vklju¢evanju najdenih informacij v obstojece ¢lovekovo znanje.

Razmerja med pojmi po mnenju omenjenih strokovnjakov najbolje razlozi Wilsonov vgnezdeni

je v okviru informacijskega vedenja moc¢ umestiti iskanje informacij. Znotraj okvira iskanja

informacij pa kot specificno obliko lahko dolo¢imo informacijsko poizvedovanje.

Za analizo in razumevanje iskanja informacij in poizvedovanja se navadno uporabljajo trije
razlicni vidiki:

e uporabnisko-orientiran vidik se osredotota na potrebe po informacijah in vedenje
posameznika, poudarek je na Studiju posameznikovega vedenija,

e  kulturno-orientiran vidik se osredotoa na iskanje informacij kot vidik cloveske kulture,
poudarja nacine kako informacijsko vedenje izvira iz oz. prispeva h kulturnim skupinam, na
katere vplivajo socialne in organizacijske strukture,

e sistemsko-orientiran vidik se osredotoca na sisteme za poizvedovanje, poudarek je na zasnovi
sistema in vrednotenju uinkovitosti delovanja sistema.

Med seboj se ne izkljucujejo, e vec, pogosto se medsebojno komplementarno dopolnjujejo.

Pri vseh vidikih, tudi ko se raziskava osredotoca na sistem, mora biti poudarek na uporabniskih
potrebah in izkusnjah ter okviru, ki doloca, kako in zakaj se uporablja sistem, in ki ima sam po sebi
vec vidikov (Cole in Spink, 2002).

Med temeljne pojme iskanja informacij in poizvedovanja tako lahko Stejemo:

e iskalne navade uporabnikov, iskanje informacij, poizvedovanje,

* znanje, informacije, dokumente, vire, sisteme za poizvedovanje,

e informacijske potrebe, dostop do informacij, uporabo informacij, informiranost, informacijsko
pismenost,

e ustreznost oz. relevantnost, koristnost, zadovoljstvo, vrednotenje oz. evalvacija informacij,

e  okvir oz. kontekst vsebin,

e organizacijo znanja, vsebinsko oznadevanje, besedis¢e, predstavitev informacij (European...,
2005).

Seveda se v okviru tega dela ne bomo podrobneje posvetili vsem navedenim temeljnim pojmom,

ki vsako po sebi zastavlja SirSa raziskovalna vprasanja. V skladu z nasimi raziskovalnimi vprasaniji
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bomo v nadaljnjih poglavjih ve¢ pozornosti namenili le organizaciji znanja in vsebinskem

oznacevanju dokumentov.
2.2 RAZISKAVE NA PODROCIU INFORMACIJSKEGA POIZVEDOVANJA

Stiri najpomembnejse informacijske potrebe vseh raziskovalcev so:

e imeti tekoce informacije o dogajanju na svojem strokovnem podrocju,

e imeti specificne informacije, ki se pogosto nanasajo na dolo¢en raziskovalni problem,

e imeti retrospektivne informacije, ki omogocajo nadgradnjo dotedanjega znanja in so temelj
novih raziskovalnih projektov in

e osveZitev znanja, pogosto s sorodnega ali perifernega podrocja raziskave, s katero se trenutno

ukvarjajo (Miller, 2002).

Da bi ugotovili iskalne navade uporabnikov je potreben pregled tudi drugih informacijskih
virov, ki jih uporabniki uporabljajo pri iskanju informacij. V prvi vrsti so to razlicne elektronske
zbirke podatkov, podatkovne zbirke, repozitoriji, v zadnjem ¢asu pa digitalne knjiznice™.

Davies (1998) meni, da so iskalne strategije in ostali nacini pridobivanja informacij raziskovalca
zelo osebni. Pogosto se zgodi, da imata celo raziskovalca na istem podrocju popolnoma razlicna
raziskovalna pristopa. Daviesova longitudinalna raziskava je pokazala, da so informacije, ki so bile
pridobljene vsaj deloma s pomocjo informacijsko komunikacije tehnologije, pogosto slabse
obdelane in raziskane, kot tiste, ki so jih pridobili le iz tiskanih gradiv. Podobna tezava se pojavlja
pri mnogih raziskovalcih — priznanje sebi in drugim, da ne poznajo dovolj virov in iskalnih
mehanizmov, ki jih uporabljajo pri svojem raziskovanju. Tako je zanimiva ugotovitev McKighta in
Peeta (2000), da se kljub enormnemu povecanju Stevila online dostopnih bibliografskih in polno
besedilnih podatkovnih zbirk na podro¢ju medicine, raziskovalci na tem podrocju Se vedno v vecini
posluzujejo informacijskih virov, ki jih uporabljajo Ze zadnjih 20 let.

Raziskave (Davies, 1998, Herman, 2001, Kim, 2001) potrjujejo, da se sCasoma povecuje
uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) ravno zaradi prednosti, ki jih ta prinasa:

e omogoca ucinkovitejSe iskanje informacij,
e izboljsuje in olajsuje raziskovanje in s tem spreminja njihovo profesionalno kariero,
e povecuje sodelovanje s kolegi in

e povecuje mozZnost za nadgrajevanje in povezovanje raziskav z novimi raziskavami in dognaniji.

Digitalna knjiznica je knjiznica katere zbirka je shranjena v digitalni obliki in tako dostopna s pomocjo racunalnika.
Vsebine so lahko shranjene lokalno, a najpogosteje so dostopne s pomocjo svetovnega spleta in dostopa na daljavo.
Digitalne knjiznice so vrsta sistemov za informacijsko poizvedovanje (Greenstein in Thorin, 2002).
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Vseeno opazajo tudi nekaj slabih strani, med njimi:

e pretnja poglobljenemu kreativnemu nacinu ustvarjanja, saj zmanjsuje t.i. »¢as za razmislek,

e povecana uporaba IKT pri objavi raziskav preusmerja pozornost na nove tehnologije, ki so pri
tem uporabljene, manj pa na sdmo vsebino objavljenega,

e uporaba elektronskih revij in drugih elektronskih virov sicer omogocfa objavo vecih
znanstvenih prispevkov in raziskav, a se s tem zmanjsuje kolicina tiskanih vsebin, predvsem pa
osebnih, ¢loveskih stikov.

Med tehnicne slabosti bi lahko pristevali predvsem pomanjkanje ustrezne standardizacije
oblike in hranjenja gradiv, neustrezno vsebinsko oznacevanje, slabo (itljivost in pomanjkanje
tehni¢ne infrastrukture. Ne tehnic¢ne slabosti so Sibko zavedanje o obstoju e-vsebin, pomanjkljivo
izobrazevanje za njihovo uporabo in malo vsebin v digitalni obliki (predvsem s podrodij
druzboslovja in humanistike).

Razsirjena Studija Univerze v lllinoisu, ki je za zbiranje podatkov uporabila razlicne tehnike in
metode, je ugotovila, da lahko navidezno zelo majhne tehni¢ne tezave (na primer postopki za
preverjanje pristnosti) ustvarjajo velike ovire za uporabo elektronskih virov. Pri tem je pomembno
opozoriti na dejstvo, da so izvajalci Studije tovrstne tezave zaznali z uporabo opazovanja uporabe
sistemov in sistemskimi dnevniki, medtem ko ankete, fokusirani in skupinski intervjuji teh tezav, Se
manj pa obsega problemov, ki jih povzrocajo tehnicne tezave, sploh niso zaznali. Tako pravijo
Bishop in sodelavci (2000) "Uporabniki ne vedo, ¢esa ne vedo, ne razumejo, kaj ne razumejo, in v
vsakem primeru, o tem ne Zelijo govoriti v okviru raziskave." Ti rezultati kazejo na pomembnost
Studij uporabe elektronskih virov s pomocjo sistemskega dnevnika kot raziskovalnega orodja.

Namen raziskave, ki so jo opravili Kani-Zabihi, Ghinea in Chen (2006) ter Makri, Blandford in
Cox (2006), je bil ugotoviti mnenja uporabnikov o lastnostih, ki bi jih morale imeti digitalne
knjiznice. V raziskavi so sodelovali uporabniki z zelo razli¢cnim spektrom znanj s podrocja IT, od
zaCetnikov do naprednih uporabnikov. Sodelujoci so predlagali, da mora biti digitalna knjiznica
enostavna za uporabo in zanesljiva z vidika pridobivanja iskanih rezultatov. Kot uporabnikom jim je
pomembnejsi enostavnejsi in hitrejsi dostop do zanesljivih informacije kot pa spletna postavitev in
vmesniki same digitalne knjiznice. Tako ni presenetljivo, da uporabniki niso bili preve¢ navduseni
nad branjem knjig v elektronski obliki, ki so dostopne preko digitalne knjiznice, temvec bi namesto
tega raje imeli samo prikaz informacij o knjigah, ki so na voljo v digitalni knjiznici. Uporabniki tako
od digitalne knjiznice pric¢akujejo:

e da vsebuje vec informacij o razpolozZljivih knjigah,
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e dalahko iS¢ejo gradivo glede na njihovo vsebino,

e da imajo na voljo tudi slikovni prikaz gradiva (npr. platnice knjig, skupaj z drugimi podatki o
knjigi),

e prikaz vseh drugih virov, povezanih z iskanim dokumentom in

e seznam najpogosteje iskanih gradiv.

Rezultati so pokazali tudi, da uporabniki niso preve¢ navduseni nad dejstvom, da lahko preko

digitalne knjiznice sodelujejo in komunicirajo z drugimi uporabniki, saj za to Ze obstajajo druga,

boljSa in namenska spletna orodja in servisi.

Raziskava Gardinerjeve, McMenemyja in Chowdhuryjeve (2006) je pokazala, da so pri
primerjavi znanstvenikov s podrocja humanistike, druzboslovja in tehnike, elektronskim virom
(podatkovnim zbirkam s polnimi besedili, zbirkam vsebinskih oznak in povzetkov, iskalnim orodjem
in spletnim vsebinam) najmanj naklonjeni humanisti, v vecji meri so jim naklonjeni druzboslovci,
medtem ko so, pri¢akovano, tem najbolj naklonjeni strokovnjaki s podrocja tehniskih strok. Nad
moznostmi, ki jih ponujajo elektronski viri, so bili tako najbolj navduseni raziskovalci s podrocja
tehnike, najmanj humanisti, druzboslovci pa so bili nekje med obema skupinama. Razloge za
nenaklonjenost humanistov elektronskim virom omenjeni raziskovalci pripisujejo manjsi
uporabnosti v primerjavi s tiskanimi viri.

Pri uporabi spletnih iskalnikov niso zaznali bistvenih razlik med posameznimi disciplinami: kar
89 % strokovnjakov tehniskih strok kakor tudi humanistov, ter 78 % druzboslovcev jih je
uporabljalo vec¢ kot enkrat na teden. Presenetljiva je bila ugotovitev, da je kar 22 % druzboslovcev
dejalo, da pri svojem delu ne uporabljajo spletnih iskalnikov. Ravno tako je treba omeniti, da se,
medtem ko so bili spletni iskalniki dejansko najpogosteje uporabljeno orodje za iskanje informacij
med vsemi tremi skupinami uporabnikov, v precej manjsi meri uporabljajo t.i. meta iskalniki, saj jih
pri svojem raziskovanju tedensko uporablja samo 8 % vseh vprasanih, polovico vseh vprasanih pa
skupinah pa priblizno enak - okoli 45 %. Pogosto se uporablja sploSne spletne strani (npr.
novicarske portale, ¢asopisne portale, itd.): 57 % vseh anketiranih je navajalo, da jih uporabljajo
na teden, medtem ko sta ostali dve skupini navajali uporabo med 80 in 82 %. Podatki glede
uporabe drugih vrst spletnih strani (npr. spletne strani visokoSolskih ustanov, spletne strani, ki so
namenjene dolo¢enim strokovnim panogam in druge spletne strani) ponovno odraZajo razlike med

posameznimi disciplinami: predstavniki tehniskih strok te spletne strani obiskujejo vec kot enkrat
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tedensko s povprecjem 51 %, kar pomeni dvakrat pogosteje kot njihovi kolegi s podrocja

humanistike (24 %), medtem ko so, ponovno, v sredini med obema skupinama druzboslovci z 32%.

Rezultati o pogostosti uporabe specialnih spletnih strani, namenjenih doloceni strokovni javnosti,

in uporabi "splo$nih" spletnih strani se ne razlikujejo. Kljub temu bi lahko dejali, da druzboslovci v

vecji meri uporabljajo specialne spletne strani, kot humanisti in predstavniki tehniskih strok

(Gardiner, McMenemy in Chowdhury, 2006).

Tudi Vilar in Zumer (2008, 2008a, 2008b) ugotavljata razlike med strokovnjaki s podro¢ja

naravoslovja, druzbenih ved, humanistike, biomedicine in tehni¢nih podrodij:

Naravoslovci si pois¢ejo informacije v ustaljenem, strukturiranem in predvidljivem okolju,
sistemati¢no pristopajo k samemu procesu, zmozini so opravljati ve¢ opravil hkrati in se
osredotoditi na okolje in ljudi, ki jih obdajajo. Poleg tega so izrazili mocno usmerjenost k
iskanju pomena v procesu iskanja informacij, ter izkazali zmozZnost sistemati¢nega urejanja
informacij kakor tudi predvidevanja uspeha pri iskanju informacij. Rajsi imajo celovito
obdelavo informacij, npr. s pomocjo ucenja iz primera ali poskusa.

Druzboslovci si radi oblikujejo lastna pravila pri procesu iskanja informacij, so kreativni in
nekonformisti¢ni, radi tudi presojajo in vrednotijo razli¢cne postopke. Osredotocajo se lahko na
vec opravil, a jih ne opravljajo vedno v pravilnem vrstnem redu. So opravilno usmerjeni, pri
iskanju informacij so moc¢no usmerjeni k celovitim in proZnim pristopom ter dobro predvidijo
svoj uspeh pri iskanju.

Humanisti imajo radi strukturirano in predvidljivo okolje, osredotoceni so na vrstni red
postopkov ali nalog, kjer si postavljajo svoja pravila, saj morajo postopke, ki so potrebni za
dokoncanje dolocenih nalog, tudi ovrednotiti.

Biomedicinci so nagnjeni h konservativnim misljenjskim stilom pri iskanju informacij in manj
hierarhi¢nim. Radi imajo jasne, predvidljive in strukturirane situacije z jasnimi zahtevami glede
nalog in postopkov.

Tehnologi naj bi uporabljali oligarhi¢ne misljenjske stile pri iskanju informacij in relativno slabo
predvidevali svoj iskalni uspeh.

Pri raziskovanju uporabniskih iskalnih potreb se je Rose (2006) na primeru iskalnika Altavista

osredotodil na nekaj karakteristik uporabniskih iskalnih strategij. V svojem prispevku je v ospredje

postavil razlicnost ciljev informacijskega poizvedovanja, kulturni in situacijski okvir iskanja, ter na

ponavljalno naravo (predvsem neuspesnih) iskan;.
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Uporabniki imajo navadno za cilj svojega informacijskega poizvedovanja pred ofmi vsaj tri
vrste informacij:

e napotilno informacijo: vedo, da informacija obstaja, a ne vedo, kje znotraj podatkovne zbirke
se nahaja,

e iskanje dolocenega podatka: potrebujejo odgovor na specificno vprasanje,

o referalno informacijo: iskanje servisa ali zbirke, kjer bi preko novega iskanje prisli do Zelenega
podatka, pogosto se le-ta pretvori v ciljno orientirano iskanje, kjer je namen pridobiti bolj
kompleksno informacijo (npr. ¢lanek, ki je izSel v elektronski obliki).

V luci kulturnega ali situacijskega okvirja iskanja uporabniki ob istem iskalnem zahtevku
pri¢akujejo popolnoma drugacne rezultate iskanja. Kot primer Saracevic (2006) navaja iskanje z
besedo »Madonnag, ki ima sama po sebi popolnoma drugacno konotacijo, ¢e je uporabnik ljubitelj
umetnosti, dobi pa rezultate, ki bi ustrezali glasbenemu navdusencu. Seveda bi bilo utopi¢no
pri¢akovati, da bo iskalnik sam po sebi na osnovi osnovnega poizvedovanja znal izlus¢iti kulturni ali
situacijskih kontekst poizvedbe, saj so razvijalci sistemov Sele pri zacetnih poskusih reSevanja tega
problema. Trenutno je ta kontekst moZno opredeliti predvsem na osnovi jezika, v katerem
uporabnik Zeli, da so dobljeni rezultati, ter geografskega okolja iz katerega uporabnik izhaja.

Precej bolj kompleksno je vprasanje uporabniskega poznavanja vprasanja, ki ga zastavlja
sistemu za poizvedovanje. Pogosto se namre¢ dogaja, da uporabnik izlus¢i svojo pravo iskalno
zahtevo na osnovi niza poskusnih poizvedovanj, ter rezultatov, ki jih na osnovi teh poizvedovanj
pridobi. Seveda na tak nacin pridobi tudi informacijo o tem, kaj lahko pricakuje od sistema. Glede
na prevladujoc vpliv spleta je pricakovati, da se bodo uporabniki ob svoji informacijski potrebi raje
kot na knjizni¢arja obrnili na spletne iskalnike, predvsem Google (Bartelstein, 2004, Kenney, 2004,
Mann, 2007), cetudi je trenutno popolnoma nerealno pri¢akovati, da bi spletni iskalniki lahko
nadomestili dobro usposobljenega knjiznicarja. Kljub temu pa so v porastu iskalniki, ki preko
moznosti redefiniranja iskalnih zahtev in ponujanja podobnih izrazov, ki temeljijo na kompleksnih
tezavrih, uporabnikom omogocajo, da se pogosteje in laZje usmerijo na uspesnejSe iskanje
informacij, hkrati pa imajo obcutek, da jih sistem ni pustil popolnoma brez rezultatov (Rose, 2006).

Na osnovi teh ugotovitev Rose (2006) predlaga, da se iskalna orodja osredotocCijo na tri
pomembnejse temelje razvoja, ki bodo pripomogli k uspeSnejSemu poizvedovanju:

e mozZnost razli¢nih iskalnih vmesnikov (ali vsaj iskalnih elementov), ki bi sluzZili razli¢nimi ciljem
iskanja,

e vmesnik naj omogoca izbiro ustreznega konteksta iskanja,
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e vmesnik naj spodbuja k redefiniranju iskalne zahteve, ter uporabniku ponudi podrobnejse
iskanje znotraj dolocene tematike.

Sodobni raziskovalci iskalnih strategij (Shenton, 2009) v svoji strokovni literaturi uporabljajo
tudi izraz inferenca (angl. inferention), tj. uporabnikovo dopolnjevanje informacije z lastnimi
interpretacijami, ki niso izrecno podane, ampak si jih bralec lahko pridobi s povezovanjem
informacij. Prav tako kot inferenca je v psihologiji branja in besediloslovju zelo uporaben pojem
tudi shema, scenarij, nacrt. To je okvirni vzorec ¢asovno ali vzro¢no sledecih si dogodkov ali stan;.
Take sheme pomagajo sestavljati kot tudi brati in spominsko shranjevati besedilo. Cetudi tovrstna
metoda Se ni dokonéno razvita, kakor tudi nima Se zadostnega Stevilo raziskav, da bi lahko
ugotovili njeno uporabnost, pa se vendarle Ze uporablja pri informacijskem opismenjevanju
mlajsih uporabnikov.

Pomemben dejavnik pri uspesnosti poizvedovanje je ne nazadnje tudi uporabnikovo znanje
uporabe informacijskih sistemov ter njegova informacijska (ne)pismenost. Tako Gross (2005)
ugotavlja, da Studenti vstopajo na ameriske fakultete s pomanjkljivim znanjem uporabe
informacijskih virov. Raziskave so sicer pokazale, da fakultete le-to poskusajo ublaZiti oz. popraviti
s pomocjo izobraZevanj za izbolj$anje informacijske pismenosti, vendar jim ne uspe vedno. Zal se
vedno bolj uveljavlja trend, da Studenti znanja osvojijo le deloma, saj pogosto precenjujejo nivo
svoje informacijske pismenosti. Ti uporabniki bodo, po predvidevanjih avtorice, v prihodnosti Se v
slabsem polozaju, saj se vedno bolj uveljavlja trend uporabe u¢nih orodji na daljavo, oddaljenega
dostopa do virov, ki so v elektronski obliki, posledi¢no pa tudi studij na daljavo. Zaradi vse vecjega
zanimanja po tovrstnih oblikah Studija se bo vse bolj opuséalo programe za informacijsko
opismenjevanje, saj se predvideva, da Studenti, ki opravljajo svoje Studijske obveznosti s pomocjo
informacijske tehnologije, le-to obvladujejo. Tako se Ze sedaj kaze pomembnost knjizni¢arjev kot
informacijskih specialistov, ki bodo lahko zaznali uporabnikovo pomanjkljivo znanje uporabe
informacijske tehnologije in virov, ter jim pomagali pri njihovem uceniju, ki postaja tudi vedno bolj

vseZivljenjsko.
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3 GESLOVNIKI IN GESLJENJE V VISOKOSOLSKIH KNJIZNICAH

Studije na podro¢ju proucevanja lastnosti geslovnikov se pogosto osredotocajo na
ugotavljanje strukture posameznih geslovnikov oz. tezavrov, ter postopkov vsebinske obdelave,
medtem ko ostaja obrobno vprasanje primernosti predmetnih oznak, ki so nastale pri procesu
vsebinske obdelave knjizniénega gradiva, posebno za potrebe konénih uporabnikov, ki is¢ejo
gradivo s strokovno vsebino. Za slednje so potrebna bolj ozko izbrana gesla, kot so sicer prisotna v
katalogih (predvsem) splosnih knjiznic ali dodeljena gradivu, ki je namenjeno SirSemu,
nestrokovnemu krogu uporabnikov. Ze Bates (1989) namre¢ trdi, da je razlog veline neuspe$nih
iskanj ravno nezadostno navajanje specificnih predmetnih oznak, v njenem primeru v OPAC-u
Kongresne knjiznice v Washingtonu. Najpogosteje se je pri vsebinski obdelavi gradiva izbralo
predmetno oznako, ki je v ¢&im vecji meri zajela vsebino obravnavane knjige. Njen predlog je, da se
Stevilo predmetnih oznak posamezne knjige poveca, ter usmeri v vecjo specificnost gesel.

Osredotocili smo se na ugotavljanje ustreznosti stanja vsebinske obdelave pri nas, to¢neje na
primernost gesljenja strokovnega in znanstvenega knjizni¢nega gradiva v online dostopnem
knjiznicnem katalogu COBISS/OPAC, saj je to katalog, ki ga uporablja vecina slovenskih
visokoSolskih, specialnih in sploSnih knjiznic, ki pokrivajo zahtevnejSe informacijske potrebe
uporabnikov. Primerjava bo izvedena na vzorcu dveh visokosolskih knjiznic razliénih strokovnih
usmeritev:

e gesljenje gradiva s podrocja kemije v Centralni tehniski knjiznici Univerze v Ljubljani (CTK) in
e gesljenje gradiva v knjiznici Oddelka za psihologijo Osrednje humanisti¢ne knjiznice Filozofske
fakultete Univerze v Ljubljani (OHK).

Zanju smo se odlocili zaradi razlicnosti uporabnikov, ki koristijo njihove usluge, predpostavke o
razlikah razumevanja uporabe informacijskih virov pa temeljijo na Studiji uporabnikov Getty
Instituta (Bates, Wilde in Siegfried, 1993, Bates, 2001) in teoreti¢nih predpostavkah Borgmanove
(1989, 1996). Omenjene Studije predpostavljajo najvecjo heterogenost uporabnikov in iskalnih
strategij med dvema profiloma — na eni strani »tehnicisti¢nih« Studentov in strokovnjakov s
podrocja naravoslovnih in tehniskih ved, ter na drugi strani manj aplikativho usmerjenih Studentov
in strokovnjakov s podrocja druzboslovja in humanistike.

Opravljen pregled stanj geslovnikov v Sloveniji in v obeh izbranih visokoSolskih knjiznicah je

sluzil kot osnova za izvedbo raziskave v okviru magistrskega dela.
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3.1 VSEBINSKA OBDELAVA GRADIVA

Vsebinska obdelava gradiva izhaja iz potreb uporabnikov, da bi lahko iskali knjizni¢no gradivo

glede na vsebino in ne le na osnovi avtorskih imen ali naslova knjizni¢nega gradiva. Iflina /zjava o

mednarodnih katalogizacijskih nacelih (2009, str. 3) opredeljuje katalog kot prakti¢no in u¢inkovito

orodje, ki uporabniku omogoca, da:

najde bibliografske vire v zbirki s pomocjo iskanja prek atributov posameznih virov ali odnosov
med njimi;

najde posamezni vir;

najde zbir virov: vse vire, ki pripadajo istemu delu, vse vire, ki utelesajo isto izrazno obliko, vse
vire, ki ponazarjajo isto pojavno obliko, vse vire, povezane z dolo¢eno osebo, rodbino ali
korporacijo, vse vire o dolo¢enem predmetu, vse vire, dolocene z drugimi kriteriji (jezik, kraj
izida, leto izida, vrsta vsebine, vrsta nosilca itn.), obi¢ajno kot dodatno omejevanje rezultatov
iskanja;

identificira bibliografski vir ali dejavnik (se pravi, da ugotovi, ali opisana entiteta ustreza
tistemu, kar isce, ali pa ugotovi razliko med dvema ali ve¢ entitetami s podobnimi lastnostmi);
izbere bibliografski vir, ki ga potrebuje (se pravi, da izbere vir, ki ustreza njegovim zahtevam
glede medija, vsebine, nosilca itn., ali pa izloci vir, ki njegovim potrebam ne ustreza);

pridobi opisano enoto ali prejme dostop do nje (se pravi, da dobi informacijo o tem, ali je
mogoce enoto kupiti, si jo sposoditi itn., ali pa dostopati do nje po elektronski poti prek spletne
povezave z oddaljenim virom); ali pa pridobi normativne ali bibliografske podatke oziroma
prejme dostop do njih;

se giblje znotraj samega kataloga in izven (s pomocjo logicne razporeditve bibliografskih in
normativnih podatkov ter prikaza enostavnih nacinov preiskovanja, vklju¢no s prikazom
odnosov med deli, izraznimi oblikami, pojavnimi oblikami, enotami, osebami, rodbinami,
korporacijami, pojmi, predmeti, dogodki in kraji).

Slovensko knjiznicarstvo je svoj projekt knjiznicnega informacijskega sistema, v sklopu

katerega so tudi OPAC-i, pric¢elo konec 80-ih let 20. stoletja v obliki sistema COBISS, ki ga zagotavlja

in razvija Institut znanosti v Mariboru (IZUM).
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3.2 RAZVOJ VSEBINSKE OBDELAVE V SLOVENUI

Moderno uvajanje predmetnih (vsebinskih) oznacevanj gradiva v Sloveniji izhaja iz ureditev
Abecednih stvarnih katalogov, ki so jih po letu 1947 zaceli uvajati v vegjih slovenskih knjiznicah po
vzoru Narodne in univerzitetne knjiznice v Ljubljani (NUK). Listkovni abecedni stvarni katalogi
temeljijo na teoreti¢nih osnovah Avgusta Pirjevca iz leta 1940° in priro¢nika Abecedni stvarni
katalog Smalca in Kermavnerja iz leta 1953, Nadaljnji teoreti¢ni okvir je podal u¢benik Osnove
knjizni¢arstva (1987), kjer so okvirno opredelili pomen in glavne znacilnosti abecednega stvarnega
kataloga. Z opustitvijo listkovnih katalogov ter uveljavitvijo vzajemne katalogizacije v
racunalniskem okolju in OPAC-ov, pri nas znotraj bibliografskega in informacijskega servisa COBISS,
so bila leta 1994 izdana navodila za oblikovanje predmetnih oznak z naslovom Vsebinska obdelava
v vzajemnem katalogu’. Leta 1997 je bil izdan priroénik Vsebinska obdelava v vzajemnem katalogu
s podnaslovom Predmetne rubrike: seznami in rubrike za oblikovanje, kjer so prvi¢ izdali seznam
predmetnih nizov, nastalih med prakti¢cnim delom vsebinske obdelave slovenike. Obe publikaciji
sta vsebovali tudi nekatere, za katalog koristne, sploSne smernice, predvsem kar se tice
oblikovanja predmetnih oznak. Na osnovi teh dveh priro¢nikov, ter leta 1999 izdanega Iflinega
prirocnika Principles Underlying Subject Heading Languages z osnovnimi naceli za predmetno
oznacevanje gradiva, je bil leta 2002 izdan Slovenski splosni geslovnik, ki trenutno sluzi kot temeljni
prirocnik za vsebinsko obdelavo gradiva v slovenskih, predvsem splosnih, knjiznicah (Rozman,

2002).
3.3 OPREDELITEV POJMOV VSEBINSKE OBDELAVE

Za osnovno enoto postopka vsebinske obdelave se je sprva vecinoma uporabljal izraz geslo
(Osnove knjiznicarstva, 1987), kasneje pa se je bolj uveljavil izraz predmetna oznaka (Vsebinska
obdelava, 1997, Rozman, 2002a). Vendar Sauperl (2003b) opozarja, da je izraz geslo kljub temu, da
je "skoraj pozabljen in izrinjen pojem", vseeno popolnoma enakovreden pojmu predmetna oznaka.
Hederih (1997, str. 26) opredeljuje gesljenje kot "proces, ko oseba ali racunalnik nekemu gradivu

izbere gesla, ki naj ga, po eni strani ¢im bolj natan¢no oznacijo, po drugi strani pa, kar se mi zdi Se

Leta 1947 je izSel prvi slovenski katalogizacijski pravilnik Abecedni imenski katalog. Pred tem se je uporabljalo t.i.
"¢rni katalog" NUK-a. Le-ta se po zakljucitvi starih katalogov ni ve¢ dopolnjeval.

Smalc, L. in Kermavner, D. (1953). Abecedni stvarni katalog: osnutek pravilnika. Ljubljana: Druitvo bibliotekarjev
Slovenije.

Bani¢, T., Kova¢, T., Vrhovsek, D. (1994). Vsebinska obdelava v vzajemnem katalogu: navodila za oblikovanje
predmetnih oznak: delovno gradivo. Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica.
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bolj pomembno, opremijo z gesli, za katera obstaja moznost, da jih bodo uporabili uporabniki
danega informacijskega sistema".

Po Sauperl (2003b) knjizni¢arji predstavljajo vsebino dokumenta z vsebinskimi oznakami
(lahko tudi indeksirnimi izrazi), ki pa so lahko gesla, predmetne oznake, deskriptorji ali oznake
klasifikacijskih sistemov (npr. UDK). Pri tem opozori tudi na pojem "indeksirni izrazi", ki so
sopomenka vsebinskih oznak na podrocju poizvedovanj (angl. information retrieval). Predmetne
oznake so tako po Sauperl (2003a) "besede ali besedne zveze, s katerimi kratko in jedrnato
oznacimo vsebino dela. Njihov namen je pomagati uporabnikom hitro in neposredno naijti
kakrsnokoli gradivo o dolo¢enem predmetu ali pojmu. Po Iflinih smernicah za predmetno
oznatevanje (Rozman, 2002a, str. 9) je predmetna oznaka "beseda ali skupina besed, ki
predstavljajo vsebino dokumenta in jo uporabljamo za iskanje po katalogu, bibliografiji ali
seznamu. Predmetno oznako tvori le en element, ¢e je vsebina izraZena z enim izrazom. Ce je
vsebina izrazena z vel povezanimi izrazi, je predmetna oznaka sestavljena glede na sintakti¢na
pravila."

Sistem za predmetno oznacevanje (Rozman, 2002a) omogoca, a sam po sebi ne zagotavlja,
dosleden pristop do vsebine knjiznicnega gradiva v kakrsnikoli bibliografski zbirki podatkov
(katalogu, bibliografiji, seznamu, itd.). Sistem je sestavljen "iz kontroliranega slovarja izrazov, to je
pojmov in imenskih entitet, ter iz ustrezne strukture semanti¢nih povezav" (Delovno, 2001), lahko
pa vsebuje tudi sintakti¢na pravila za kombiniranje izrazov v nize.

Iz teh sistemov je moc izgrajevati tezavre, katerega najbolj preprosto definicijo se da podati
kot "kontroliran seznam deskriptorjev z navedbo semanti¢nih in hierarhi¢nih odnosov"
(Bibliotekarski terminoloski slovar, 2009). Po funkciji je sredstvo za terminolosko kontrolo pri
prevajanju naravnega jezika dokumentov, kljuénih besed in govorice uporabnikov v oZji sistemski
jezik, po strukturi pa kontroliran in dinamicen slovar, izbor semanti¢no in generi¢no povezanih
izrazov, s katerimi je mozno pokriti dolo¢eno podrocje znanosti. Deskriptorjis, ki oznacujejo samo
eno, to¢no doloceno vsebino, se med seboj povezujejo s pomocjo izrazanja medsebojnih odnosov
v obliki vodilk, ki kazejo na drug soroden deskriptor, ter kazalk, ki kazejo iz nedeskriptorjev na
deskriptorje (Sauperl, 2003b). Pri kasnejéem ugotavljanju ustreznosti strukture tezavrov, si bomo

pomagali tudi s teoreti¢nimi izhodisci, ki jih je predstavila Nielsen (2001).

6 Deskriptor je po Sauperl (2003b) standardizirano geslo v nekem tezavru.
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Geslovniki (ali geselniki) so sistemati¢no urejeni seznami gesel ali predmetnih oznak. Navadno
v njih hierarhi¢ni in semanti¢ni odnosi med gesli niso bili podani, vendar se je tudi to v zadnjih
desetih letih zacelo spreminjati (Sauperl, 2003b).

Hartley (1988) navaja, da je za OPAC-e priporocljivo uporabiti kontrolirane izraze v obliki gesel
in deskriptorjev skupaj s prosto oblikovanimi klju¢nimi besedami, saj daje takSen vsebinski opis
gradiva podrobnejsi in ustreznejSi opis, ter s pomocjo kontroliranih izrazov hkrati poskrbi za
uporabo standardnih izrazov in ustreznih sinonimov, kakor tudi za prikaz odnosov med izrazi.

Lahko ugotovimo, da razli¢ni avtorji uporabljajo terminoloske izraze razli¢no, za potrebe nase
raziskave pa nameravamo uporabiti sledece izraze skupaj z njihovim pomenom:

e kljuéna beseda je misljena kot izraz ali niz povezanih besed v naravnem vrstnem redu, ki so
uporabljeni za vsebinski opis gradiva, njihova struktura in oblikovanje pa je vezana zgolj na

katalogizatorjevo razumevanje vsebine opisovanega knjizni¢nega gradiva.

e predmetna oznaka ali geslo je misljeno kot izraz ali niz povezanih besed v naravnem ali
invertiranem vrstnem redu, ki so uporabljeni za vsebinski opis gradiva, njihova struktura in
oblikovanje pa sta vezana na to¢no dolocena pravila za tvorjenje opisnih elementov vsebine
knjizni¢nega gradiva. Predmetna oznaka je uvrs¢ena v zbirko gesel — geslovnik, v katerem so

vsa gesla sprejeta in jih je moZno uporabiti za opis vsebine knjizni¢nega gradiva.

e deskriptor je predmetna oznaka ali geslo, uvrséen je v tezaver kot izraz, ki se uporablja enotno
oz. standardizirano za opis doloCenega vsebinskega pojma. Hkrati so v tezavru med
deskriptorji izrazene tudi relacije kakor tudi kratek opis deskriptorja; v tezavru so uporabljeni

tudi nedeskriptorji, nesprejeti izrazi, ki sluzijo kot napotilo k sprejetemu t.j. deskriptorju.

34 GESLOVNIKI'V SLOVENUI

Neusklajenost na podrocju predmetnega oznacevanja se v najvecji meri odraza v sistemu
vzajemne katalogizacije. Vecina knjiznic zgolj dodaja prosto oblikovane predmetne oznake znotraj
COMARC formata v polje 610. Nekatere pri vsebinski obdelavi svojega gradiva uporabljajo tudi
specializirane kontrolirane slovarje, bodisi da slovenijo tuje, bodisi da za podrocja, ki jih pokrivajo,
gradijo lastne specializirane kontrolirane slovarje. Trenutno naj bi se v Sloveniji v specialnih in
visokoSolskih knjiznicah med drugimi prisotni sledeli pogosteje uporabljeni geslovniki in tezavri
(INFOLIB, 2002, Sauperl, 2003a, COMARC/B, 2008):

e preveden European Educational Thesaurus (EET/slv),

e International Nuclear Information System: Thesaurus/slovenski prevod (INIS/slv),
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e Library of Congress Subject Headings (Authorities),

e MECH (Mechanical Engineering - strojnistvo),

e MeSH/slv (Medical Subject Headings/slovenski prevod),

e Predmetnik za katoliske knjiznice (PKK),

e Thesaurus of Psychological Index Terms/slovenski prevod (TPIT/slv)’,
e EUROVOCS Thesaurus (EUROVOC - slovenska razli¢ica)

e UNESCO Thesaurus in

e geslovnik s podrodja literature.

V Solskih in deloma tudi v splo$nih knjiznicah se uporablja geslovnik enote Pionirske knjiznice,
sedaj delujoce v sklopu Mestne knjiznice Ljubljana.

Za potrebe vseh slovenskih knjiznic je namenjen Splosni slovenski geslovnik, ki ga je izdelal
NUK. Poleg tega je v nacrtu tudi Splosni geslovnik COBISS.SI® (COBISS.SI General List of Subject
Headings) — SGC. Oba bomo v nadaljevanju primerjali med seboj.

3.4.1 Splosni slovenski geslovnik

Splosni slovenski geslovnik (2002) — SSG, ki ga je izdala NUK, je bil pripravljen na podlagi
navodil za vsebinsko obdelavo v vzajemnem katalogu izdanih leta 1994, ter leta 1997 izdanega
prvega seznama predmetnih oznak, ki so nastale ob vsebinski obdelavi slovenike v prvi polovici
devetdesetih let. Obe publikaciji sta vsebovali tudi nekatere za katalog koristne sploSne smernice,
predvsem kar se ti¢e oblikovanja predmetnih oznak.

Osnova geslovnika so primeri vsebinske obdelave monografij v NUK, kar je vkljuCevalo vse
predmetne oznake, dodeljene knjiznemu gradivu med casovnim obdobjem 1995-2001 iz
strukturiranih polj 600 do 609 formata COMARC/B racunalniskega kataloga NUK, in kar med
drugim obsega tudi kataloZne zapise enciklopedij, leksikonov ter ostalega referentnega gradiva.
Vanj so uvricene tudi predmetne oznake, nastale na podlagi vsebinskega opredeljevanja disertacij,
raziskovalnih nalog, razli¢nih studij, itd. Narejen je bil izpis vseh predmetnih oznak kataloga NUK,
nakar je bila izvedena revizija na podlagi njihovih podobnosti in frekvence pojavljanja. Tako je
geslovnik pravzaprav odraz predmetnih oznak kataloga slovenske nacionalne knjiznice, hkrati tudi
slovenike, kar mu daje potrebno tezo pomembnosti in uporabnosti za knjizni¢no gradivo, ki se

uporablja na slovenskem kulturnem ozemlju. Konec leta 2004 je vseboval okoli 8.000 predmetnih

Prevod $e ni uraden in se deskriptorje Se prevaja iz angleséine. Prevod posameznih deskriptorjev, glede na potrebe,
izvaja dokumentalistka oddeléne knjiznice za psihologijo OHK.

podro¢je Bolgarije, Bosne in Hercegovine, Crne Gore, Makedonije, Srbije, Kosova, Albanije in deloma tudi
Hrvaske v okviru mreze COBISS.Net.
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oznak in dolodil (Zupanc, 2004). Razvejanost predmetnih oznak znotraj geslovnika doloca zajeto
obdelano knjiznicno gradivo NUK-a, kar pomeni, da je v velji meri zastopano gradivo s podrocja
druzboslovja in humanistike. SCasoma so bili dodani tudi nekateri zbirni izrazi, ki niso izhajali iz
primerov vsebinske obdelave monografij v NUK. Predmetne oznake so razvrsc¢ene po abecednem
vrstnem redu. Geslovnik vsebuje tudi predmetna dolocila, ki so vklju¢ena v seznam enakopravno s
predmetnimi oznakami, kazalke ter vodilke (Krstulovi¢, 2002, Zupanc, 2004).

Nadgraditev SSG je bil leta 2003 izdelan SSSG — Spletni splosni slovenski geslovnik (Zupanc,
2004, Pelhan, 2005), ki je brezplaéno dostopen preko spletnih strani NUK. Prednost elektronske
oblike geslovnika je vecja in laZja dostopnost za knjiznice in uporabnike, izvajalo pa naj bi se tudi
dnevno dopolnjevanje in nadgrajevanje z novimi predmetnimi oznakami, ki jih lahko predlagajo
tudi katalogizatoriji, ki se ukvarjajo z dolocenim strokovnim podrocjem. Rezultati dopolnjevanj
spletne oblike geslovnika bodo najbrz vodili tudi v dopolnjene in izboljSanje izdaje SSG. Tako
knjizna kot spletna izdaja geslovnika sta grajeni po nacelu »literary warant«, v prevodu nacelo o
jamstvu knjizniénega gradiva (Rozman 2002a), oz. nalelo o izvoru knjizniénega besedi$¢a (Sauperl,
2005a), kar pomeni, da je geslovnik oblikovan in dopolnjevan na osnovi knjizni¢nega gradiva.
Trenutno obsega SSSG okoli 8.570 osebnih imen in 160 rodbinskih imen. Pri zacetnem
dodeljevanju UDK vrstilcev so uporabili novejSo izdajo angleskih vrstilcev, UDCMRF (Master
Reference File) iz leta 2001. Konec leta 2008 so vrstilce UDK prilagodili novejSemu slovenskemu

prevodu UDK tablic UDCMRF 2006 (Pelhan, 2010).

SPLETNI SPLOSNI SLOVENSKI GESLOVNIK

Izraz: 1SCI Uvodna pojasnila

Navodila za predmetno oznacevanije
Predlogi novih predmetnih oznak
Vrste predmetnih oznak: | Tematske predmetne oznake |¥|  Urednistvo

Nacin iskanja: | Zacetni niz znakov v | Pomoc

Uporabo predmetnih oznak iz SploSnega Slovenskega geslovnika v COBISS-u oznacujemo v podpolju $2 bloka 6XX s
kratico NUK
Slika 1: Iskalnik Spletnega splosnega slovenskega geslovnika
Namen geslovnika je bil odpraviti neusklajenost na podrocju predmetnega oznacevanja v

Sloveniji, ter na ta nacin izboljSati kakovost iskanja po vsebini. Trenutno je najnovejsi in

najsplosnejsi geslovnik v slovens¢ini (Sauperl, 2005) in zato tudi najbr? najbolj uporabljan v
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slovenskih knjiznicah. Res pa je, da Se ni v popolni meri podprt v sistemu COBISS®, ki ga vzdriuje

IZUM, saj je le-ta vodi svoj projekt in sicer izdelavo SploSnega geslovnika COBISS.SI.

3.4.2 Splosni geslovnik COBISS.SI
Izdelava Splosnega geslovnika COBISS.SI (SGC) temelji na projektu, ki se je zacel leta 2000, ter

izvira iz sodelovanja med I1ZUM-om in Sestimi podrocnimi osrednjimi specializiranimi
informacijskimi centri (OSIC) za biomedicino, biotehniko, druzboslovje, humanistiko, naravoslovje
in tehniko, ki delujejo pri Univerzi v Ljubljani ali pri Znanstvenoraziskovalnem centru Slovenske
akademije znanosti in umetnosti. Osnovo za izgradnjo geslovnika predstavlja normativna baza
podatkov Sears H. W. Wilsona iz leta 2001, v kateri so zapisi za predmetne oznake iz 17. knjizne
izdaje Sears List of Subject Headings iz leta 2000. Vsebuje 7.833 zapisov v formatu OCLC_MARC za
normativne podatke (Zalokar, 2006a).

SGC je bil naértovan kot dvojezi¢ni slovensko-angleski kontroliran slovar, ki bi temeljil na
geslovniku Sears List of Subject Headings (Sears). Zanj so se odlocili po proucitvi razliénih moznosti:
e prevesti Library of Congress Subject Headings (LCSH),

e razvijati loCene kontrolirane slovarje za posamezna podrocja in jih nato zdruZiti v enoten
slovar,

e dopolniti NUK-ov geslovnik (takrat so imeli na voljo le zelo kratek seznam predmetnih rubrik
NUK, objavljen v publikaciji Vsebinska obdelava v vzajemnem katalogu: predmetne rubrike:
seznami in navodila za oblikovanje (1997) ali

e vzeti kot osnovo nek drug tuj sploSen kontroliran slovar.

Zaradi predvidene zahtevnosti in dolgotrajnosti so Zze uvodoma izkljucili moznost prevajanja
LCSH-ja. Neizvedljiva se jim je zdela tudi druga resitev, po kateri bi lo¢eno razvijali kontrolirane
slovarje za posamezna podrocja in jih nato zdruZzevali v enoten geslovnik. Ti specializirani
kontrolirani slovarji so ve¢inoma narejeni po razli¢nih nacelih, ki bi jih bilo izredno tezko uskladiti
med seboj. Razen tega za Stevilna podrocja Se vedno ni kontroliranih slovarjev, kar pomeni, da bi
jih bilo treba Sele narediti. Kot neustrezna se jim je zdela tudi tretja resitev, po kateri bi s pomocjo
LCSH-ja smiselno dopolnili NUK-ov geslovnik, predvsem zaradi (po njihovem mnenju) njegove
metodoloske neizdelanosti in zelo skromnega nabora gesel. Zadnjo, edino ustrezno moznost so
videli v vzorénem kontroliranem slovarju, ki bi lahko sluzil kot osnova za izgradnjo SGC. Kot

najustreznejdega so izbrali geslovnik Sears List of Subject Headings (Zalokar in Zigart, 2003). Med

®  Omogocena je namreé le oznaka uporabljenega geslovnika v COMARC zapisu, ne omogoca pa $e neposrednega

vnosa vsebinskih oznak iz normativne datoteke vsebinskih oznak, saj tudi datoteka Se ni pripravljena.
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razlogi za njegov izbor so navedli priporocila ALCTS/CCS/SAC/Subcommittee on Metadata and

Subject Analysis iz leta 1999, usklajenost Searsa z LCSH in nenazadnje tudi razpolozljivimi viri

(Seljak in sodelavci, 2004).
Pri pripravi Splosnega geslovnika COBISS.SI so bile predvidene naslednje faze:

1) prevod in redakcija Searsa (prevod je bil zakljuéen konec leta 2002),

2) prestrukturiranje in priredba Searsa ter pretvorba iz formata MARC 21 v format COMARC/AY v
smislu naknadno usklajenega kontroliranega slovarja,

3) dopolnitev SploSnega geslovnika COBISS.SI z novimi izrazi in priprava navodil za uporabo
geslovnika ter

4) dopolnjevanje SGC z novimi izrazi Se pred njegovo vkljucitvijo v segment normativne kontrole
za predmetne oznake v sistemu COBISS.S| (poteka vse od leta 2003 dalje). Pri tem upostevajo
izraze iz geslovnika Kongresne knjiznice (LCSH), geslovnika Francoske nacionalne knjiznice
RAMEAU ter polja za predmetno oznacevanje v bazi COBIB.SI.

Temu naj bi sledila $e priprava navodil za uporabo geslovnika (Zalokar in Zigart, 2003, Seljak in

sodelavci, 2004).

baze E : £ tati : N moja nasta- infor -
podatkov iskanje iskanja =zapis koSarica knjiznica vitve macije pomot COBISS.SI

baza podatkov: SGC

_fosnovno iskanje |[izbimo iskanje | [ ukazno iskanje | tehnike iskanja

Predmetna oznaka - katerakoli:
Obéno ime:

Zemljepisno ime:

Enotni naslov:

Kljucne besede:

“E zﬁél O

izpis zadetkow/stran 10 |+

#  baze podatkov iskanje rezultatiiskanja zapis kogarica moja knjiZnica npastavitve informacie pomof cobisssi 2K

Predlogi? Posljite jih na: cobissusen@izum.si
© 1997-2010 |ZUM

Slika 2: Iskalnik Splosnega geslovnika COBISS.SI

' COMARC/A je format za normativne podatke.
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SGC, ki nastaja kot rezultat sodelovanja 1IZUM-a z OSIC-i in NUK-om, naj bi bil »obvezujog,
vendar bo mogoce v sistemu uporabljati tudi druge geslovnike, ki nastajajo na lokalnem nivoju. Z
uporabo sploSnega kontroliranega slovarja za sistem COBISS.SI bo mogoce zagotoviti vecjo
enotnost in doslednost pri predmetnem indeksiranju v sistemu vzajemne katalogizacije, hkrati s
tem pa tudi uporabniku bolj prijazen in kakovosten naéin poizvedovanja po vsebini«™.

SGC je bil marca 2008 Se vedno v fazi priprave ter tako Se vedno ni na razpolago
katalogizatorjem v slovenskih knjiznicah. Predvidoma naj bi bil dostopen v obliki Sifranta v okolju
COBISS/Katalogizacija'?, torej neposredno na razpolago pri izvajanju vsebinske obdelave gradiva.
Od konca junija 2006 je geslovnik dostopen preko spletnega COBISS/OPAC-a med »drugimi bazami
podatkov, vklju¢enimi v COBISS.SI«™® (Zalokar, 2006, 2006a). Razprava o izrazih poteka v okviru E-
foruma na spletnih straneh Indtituta informacijskih znanosti v Mariboru™®.

343 Razlike med geslovnikoma

Popolne primerjave med obema geslovnika ni mogoce izvesti, saj SGC v kon¢ni obliki Se ni bil
dan v uporabo, lahko pa predvidevamo katere so dobre in slabe strani posameznega geslovnika.

Razlika med obema geslovnikoma se kaZze predvsem v strukturi geslovnikov, v izpostavitvi
ekvivalencnih, hierarhi¢nih in asociativnih odnosov z oznakami za odnose med pojmi. SSG je izdal
seznam predmetnih oznak, kjer so medsebojni odnosi med gesli prikazani brez oznak, temvec
graficno ter izhajajoC iz predpostavke, da uporabniki geslovnika znajo razlikovati med razlicnimi
odnosi med izrazi>. SGC namerava za razliko uporabljati tudi &rkovne oznake ki izhajajo iz
standardov za tezavre'®.

Prednost SSG je v dejstvu, da izhaja iz vsebinske obdelave slovenike, kar pomeni, da zajema
izraze, ki se uporabljajo na slovenskem jezikovnem podrocdju, medtem, ko se SGC v veliki meri
navezuje na geslovnik izhajajo¢ iz anglosaskega kulturnega prostora, ki ni popolnoma identicen
nasemu. Problemi pri SGC se znajo pojaviti v strukturiranju vsebine, ki ne bo nujno logi¢na za
podrocje Slovenije. Pri tem je potrebno opozoriti, da razvijalci SGC lahko naletijo tudi na problem

standardizacije strokovne terminologije, ker nimajo Se vse stroke svojih ustreznih terminoloskih

http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Podrocja/NSKD/zapisniki/zapisnik 25.pdf
Podobno je ze dostopna normativna datoteka CONOR.

Dostopno na spletni strani:
http://cobiss2.izum.si/scripts/cobiss?id=1915405157028979&ukaz=RPA X &rpa=26&bno=++506

Dostopno na spletni strani: http://home.izum.si/cobiss/e-forumi/SGC/

Sistem dolo¢anja odnosov je sicer opisan tudi v uvodu h geslovniku.

SIST ISO 2788:1996 (Dokumentacija - Smernice za zasnovo in razvoj enojezinih tezavrov) in SIST ISO
5964:1996 (Dokumentacija - Smernice za zasnovo in razvoj vec¢jezicnih tezavrov).
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slovarjev, medtem ko ravno SSG odraZza najbolj relevantne izraze z vkljucitvijo trenutnega stanja

Morda je potrebno omeniti Se razkorak med obema projektoma, ki se kaze v obravnavani
problematiki razvijanja specializiranih kontroliranih slovarjev. Medtem ko jih SSG ne predvideva®’,
jih je nameraval projekt SGC vkljucevati v smislu nadgraditve izdelanega splosnega geslovnika, ko
so se OSIC ob zacetku projekta SGC obvezali, da bodo izvajali program dejavnosti podrocnega
informacijskega centra za znanstveno informiranje na svojem podrocju. To sodelovanje je kmalu
naletelo na tezave zaradi, po mnenju OSIC in bibliotekarske stroke, neprimernosti Searsa za
podrocje Slovenije, hkrati pa tudi drugih zadolZitev OSIC s strani pristojnih ministrstev. Tako je
potlej IZUM za specializirane kontrolirane slovarje, ki bi se vzporedno razvijali oziroma uporabljali v
COBISS.SI, pripravljen zagotoviti le najosnovnejSo funkcionalnost v njihovem sistemu. V COBISS.SI
naj bi bil tako s sistemom normativne kontrole z vsemi funkcijami podprt edino le Splosni geslovnik

COBISS.SI (Zalokar in Zigart, 2003).
3.5 PREGLED STANJA GESLJENJA V IZBRANIH KNJIZNICAH

S sploSnega pregleda stanja se nameravamo usmeriti na pregled stanja v knjiznicah, ki nam
bosta sluzili za potrebe raziskave. Podatke smo pridobili predvsem v razgovoru z odgovornima
osebama za vsebinsko obdelavo gradiva obeh knjiznic. Pogovor v knjiznici Oddelka za psihologijo
Filozofske fakultete je potekal z dokumentalistko asist. Barbaro Satej, dipl. bibl. in prof. zgod., v
specializiranem informacijskem centru (SIC) za tehniko in naravoslovje Centralne tehniske knjiznice
(CTK) pa z informatorko mag. Miro Lebez, univ. dipl. kem., ki je odgovorna za podrocje kemije.
3.5.1 Gesljenje na podrocju kemije

V CTK je znotraj specializiranega informacijskega centra za tehniko in naravoslovje zdruZena
dejavnost ve¢ specializiranih informacijskih centrov, ki delujejo na strokovnih podrocjih
gradbenistva, elektrotehnike, strojnistva, kemije, matematike, fizike, ekologije, itd. Njihove naloge
poleg specializiranih referencnih in referalnih dejavnosti zajemajo tudi gradnjo specializiranih
podatkovnih zbirk ter pripomockov za gradnjo in iskanje po zbirkah (geslovnike in klasifikacije),
vsebinsko obdelavo strokovnega gradiva iz njihovega podrocja in ustrezno umestitev gradiva v
knjizni¢ne prostore. Zbirke zajemajo tudi gradivo v elektronski obliki, dostopno na lokalni mrezi ali
preko svetovnega spleta. Med njihove naloge sodijo informiranje in izobrazevanje uporabnikov za

uporabo vsega gradiva, med katere bi lahko pristevali tudi izobrazevanje uporabnikov za uspesno

""" Predvideva jih le v tem smislu, da jih prepus¢a razvijanju specializiranim katalogizatorjem, ki lahko izhajajo iz SSG,
a ta razvoj ni neposredno vkljuc¢en v sam projekt nadaljnjega razvijanja SSG.
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iskanje z iskalniki komercialnih ponudnikov specializiranih podatkovnih zbirk kot so EBSCOhost,
ScienceDirect (Elsevier), Ovid, ProQuest, itd. Na podrocju kemije ponujajo ve¢ podatkovnih zbirk,
med njimi Chemical Abstracts, Compendex +, Chemical Engineering& Biotechnology Abstracts,
Chem-Bank, Analytical Abstracts, Ceramic abstracts/World ceramics abstracts, Engineered
Materials Abstracts, Water resources abstracts, Metadex Collection, itd.

Formalna obdelava vsega gradiva je centralizirana in poteka izven specializiranih
informacijskih centrov (SIC). Tuje gradivo je prevladujoCe v fondu CTK, le-to je navadno tudi Ze
obdelano s strani tuje bibliografske ustanove in dodano v katalog OCLC WorldCat in nato prevzeto
iz njega. Zaradi pogoste neprimernosti teh zapisov za potrebe institucije se jih navadno popravlja,
vsebinske oznake pa dodeli na novo®®. Prav tako ne uporabljajo vsebinskih opisov, ki jih
slovenskemu gradivu dodelijo v NUK, saj se jim zdijo presplosni in tako manj uporabni, zato jih tudi
revidirajo, ¢e naletijo nanje pri zapisu. Dodeljevanje vsebinskih oznak je prepus¢eno posameznim
SIC. Pri tem je potrebno opozoriti, da informatorji na posameznih informacijskih centrih ne vnasajo
sami vsebinskih oznak v katalog, pac pa jih le pripravijo. Tehni¢ni vnos je v domeni katalogizacijske
sluzbe, ki vnaprej pripravljene opise vnasa v lokalni in vzajemni nivo kataloga.

Gesljenje gradiva s podrocja kemije ni podprto z nobenim tezavrom ali geslovnikom, ki bi bil
ustrezen za to podrocje. Dodeljevanje vsebinskih oznak gradivu je odvisno od osebne presoje in
strokovnega znanja informatorke. Ze dodeljene kljuéne besede za vsak izvod shranjuje na poseben
listek, le-te pa sluZijo kot priporocilo za vse nadaljnje uporabe pri dodeljevanju vsebinskih oznak
sorodnemu gradivu. Tako bi lahko rekli, da njihova vsebinska obdelava sicer vsebuje doloceno
kontrolo dodeljevanja opisov, a ta ni sistemati¢na, kakor tudi ne ustrezno kontrolirana. Uspesnost
takSnega nacina kontrole je popolnoma odvisna od posameznika, ki gradi zbirko dodeljenih opisov;
ali se spominja ali pa pozabi kdaj in kateremu gradivu je dodeljeval posamezne opise.

Vsebinski opisi so v obliki kljuénih besed. Vsakemu gradivu se navadno dodeli do tri kljucne
besede v dveh ali treh besednih sklopih. Njihovo oblikovanje je podprto z navodili za oblikovanje
predmetnih oznak v vzajemnem katalogu (Bani¢, Kovac¢ in Vrhovsek, 1994) ter prirocnikom za
predmetne rubrike s seznami in rubrikami za njihovo oblikovanje (Vsebinska..., 1997). Zanimivo je,

da ne uporabljajo napotkov Splosnega slovenskega geslovnika, ki izhaja iz obeh priro¢nikov in kjer

% Kljub temu se v&asih dolo¢ene predmetne oznake dodeljene gradivu, igar zapis je prevzet iz OCLC WorldCat
kataloga, obdrzi v zapisu (v polju COMARC bibliografskega zapisa 606, namenjenem tematskim predmetnim
oznakam ter 607, namenjenem zemljepisnim predmetnim oznakam) v originalni obliki, kar pomeni, da se tako
deloma v katalog COBISS/OPAC vnasa tudi gesla LCSH, ki se uporabljajo v katalogu OCLC WorldCat. Teh gesel
katalogizatorji ne prevajajo, LCSH ima nize vecinoma Ze oblikovane, predmetne oznake pa so v originalni
invertirani obliki.
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so pravila bolj strnjena, ter usklajena z Iflinimi smernicami za predmetno oznacevanje (Rozman,
2002a). Poimenovanje spojin, ki so vkljuéene v katalog kot kljuéne besede, temelji na IUPAC®
nomenklaturi organskih spojin ter IUPAC nomenklaturi anorganske kemijezo.

Na podrocju kemije v kratkem ni mogoce pri¢akovati standardiziranja vsebinskih opisov ali
celo izdelavo tezavra, saj je to po mnenju Informacijskega centra za kemijo pogojeno s programsko
opremo COBISS, ki v sedanji obliki ne omogoca implementacije lastnega tezavra.

3.5.2 Gesljenje v knjiznici Oddelka za psihologijo

INDOK sluzba knjiznice Oddelka za psihologijo Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani v okviru
svojih dejavnosti opravlja vsebinsko obdelavo knjiznicnega gradiva in oblikovanje slovenskega
psiholoSkega besednjaka s sistemati¢nim dodeljevanjem klju¢nih besed. Tako se vse gradivo, ki se
v knjiznici katalogizira v okviru sistema COBISS, vsebinsko obdela, pri ¢emer sta bistvena uporaba
klasifikacijskega sistema in tezavra American Psychological Association. Uradno tezaver Se ni
preveden v slovenscino, zato za potrebe vsebinskega opisovanja gradiva prevajajo deskriptorje iz
anglescine, vendar ne sistemati¢no in z namenom prevoda celotnega tezavra. V prirocniku za
format COMARC/B (2008) je sicer naveden kot da je Ze preveden in ga je kot takSnega navajal tudi
Zalokar na ISKO konferenci®, vendar ta podatek ni v skladu z dejanskim stanjem.

Formalno obdelavo gradiva in vnos vsebinskih oznak v knjizni¢ni katalog vnasa le ena
zaposlena, dokumentalistka INDOK sluzbe pa doloca vsebinske oznake. Vsebinske oznake so
formulirane v obliki klju¢nih besed, katerih osnova so, kot je bilo Ze omenjeno, prevedeni
deskriptorji tezavra APA?. Svojega geslovnika nimajo in ga najbrz v kratkem ¢asu tudi ne bodo
imeli, ¢eprav imajo Zeljo v prihodnje izgraditi svoj kontroliran seznam izrazov, ki bi lahko prerasel v
geslovnik ali tezaver. Ce prevzemajo zapise tujejezicnega gradiva, potlej je ta najpogosteje 7e
obdelan s pomocjo istega tezavra, ki ga uporabljajo oni, zato dostikrat le prevedejo te oznake v
slovenscino. Pri prevzemanju zapisov gradiva v slovenskem jeziku navadno le dodajajo oZje in bolj
strokovne vsebinske opise k Ze obstojeCim. Deloma jim je v pomoc¢ tudi SSG, predvsem pri

preverjanju poenotenosti uporabe splosnejsih izrazov s podrocja psihologije, vendar se jim zdijo

IUPAC je kratica za The International Union of Pure and Applied Chemistry in pomeni Mednarodna zveza za Cisto
in uporabno kemijo. Najbolj je pomembna IUPAC nomenklatura, ki standardizira poimenovanje in pisavo kemijskih
formul.

Predvsem na osnovi: Vodnik po nomenklaturi organskih spojin [IUPAC : priporocila 1993 (vklju¢no s spremembami
glede na nomenklaturo organske kemije IUPAC 1979). 1999. Ljubljana : Slovenska akademija znanosti in
umetnosti.

Ob predstavitvi seminarja: Zalokar, M. (2004). Preparation of a general controlled vocabulary in Slovene and
English for the COBISS.SI library information system, Slovenia. V Knowledge Organization and the Global
Information  Society. Wiirzburg: Ergon Verlag, 323-329. Pridobljeno 27.6.2005 s spletne strani:
http://www.ucl.ac.uk/isko2004/sysweb/8bZalokar.ppt.

American Psychological Association (ameriSko zdruzenje psihologov).
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izrazi v geslovniku dostikrat zastareli oz. SSG vsebuje izraze po katerih strokovna psiholoska
javnost ne is¢e (vec). Ob vnosu vsebinskih oznak uporabljajo le polje 610 v zapisu COMARC, polja
za oblikovanje predmetnih oznak 600 - 609 pa so v zapisu prisotna, ¢e so del prevzetega zapisa, kar
pomeni, da ti zapisi vsebujejo tudi vsebinske oznake drugih geslovnikov (najpogosteje LCSH), a jih
ne prevajajo. Prav tako pri svojem delu skoraj ne uporabljajo UDK, v zapisu je prisoten le
najosnovnejsi vrstilec UDK za psihologijo — 159.9, uporabljajo pa UNIMARC polje 686, kjer je
zabelezena uporaba drugih klasifikacij. V njihovem primeru je to Content Classification System
APA, ki je specializirana klasifikacija s podrocja psihologije.

Gradivo v knjiznici uporabnikom ni prosto dostopno, saj imajo skladiS¢ni sistem postavitve
gradiva, na policah pa je le-to razporejeno po vsebinskih sklopih, ki sledijo sistemizaciji APE.
Trenutno je nabava gradiva v knjiznici za psihologijo zaradi finanénih razmer zelo majhna. Vecina
uporabnikov iSCe strokovno literaturo v specializiranih podatkovnih zbirkah, ki so dostopne tudi
preko spletnih strani njihove knjiznice. Najpogosteje uporabljena je PsycINFO, ki najsirSe zajema
psihologijo in sorodne stroke, vedno bolj se uveljavlja tudi zbirka PSYNDEX Literatur und AV-
Medien, iskanje pa se izvaja tudi po ostalih zbirkah servisov EBSCOhost in ScienceDirect, dostopnih

preko spletne strani knjiznice ali spletnega portala Mreznik NUK.
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4 PRIMERJAVA ISKALNIH ELEMENTOV ZNOTRAJ COBISS/OPACA IN PODATKOVNIH ZBIRK
S PODROCJA KEMIJE IN PSIHOLOGIJE

Pomemben pokazatelj primernosti oz. uporabniske prijaznosti informacijskega sistema so
ustrezno izbrani iskalni elementi, atributi zbirk, prilagojeni znanju in potrebam ciljnih uporabnikov,
ter njihove vrednosti. Vrednosti atributov so v bibliografskih zbirkah izrazene v obliki formalnih in
vsebinskih opisov dokumentov. Kot element opisa dokumenta lahko pojmujemo katerikoli
podatek vnesen v vsebinski opis dokumenta, ki nam omogoca razlikovanje posameznega zapisa od
drugih zapisov v podatkovni zbirki in je hkrati dovolj uporaben, da lahko z njim uspesSno
identificiramo lastnosti in vsebino dokumentov.

Iskanje po elementih opisov dokumentov je omogoceno z uporabo vnosnih polj, izbirnih ikon,
razlicnih vrst menijev, ukaznih vrstic, itd. Razlike v znanju informacijskega poizvedovanja in
uporabe iskalnih elementov naj bi se kazale tudi med uporabniki razliénih strok (Borgman, 1989,
1996, Bates, Wilde in Siegfried, 1993). Cilj tega poglavja je narediti pregled iskalnikov najpogosteje
uporabljenih podatkovnih zbirk s podrocja kemije in psihologije v primerjavi z iskalnimi moZnostmi
COBISS/OPAC-a.

Predpostavka nase raziskave v okviru magistrskega dela je, da omenjeni uporabniki pri svojem
delu uporabljajo predvsem specializirane podatkovne zbirke, zato naj bi bili tudi bolj vajeni iskalnih
nacinov, omogocenih v specializiranih podatkovnih zbirkah, ki jih vede ali nevede prenasajo tudi v
uporabnisko izkusnjo z OPAC-i. Cilj nase raziskave je ugotoviti v kolikSni meri je Studentom kemije
in psihologije OPAC v pomoc¢ pri njihovem iskanju strokovnega knjizni¢nega gradiva, kakor tudi ali
se njihovo znanje uporabe drugih informacijskih virov aplicira v iskalne strategije znotraj
knjizni¢nih katalogov. Glede na naravo dokumentov predvidevamo, da is¢ejo vecinoma po lokalnih
katalogih specialnih knjiznic, kjer je knjizni¢no gradivo vsebinsko podrobneje obdelano in bolj
strokovno usmerjeno. Potrebno bo ugotoviti, kako je omogoceno iskanje znotraj specializiranih
podatkovnih zbirk v primerjavi s knjizni¢nim katalogom, dostopnim s pomocjo programske opreme
COBISS.

Bates, Wilde in Siegfried (1993) so ugotovile, da strokovnjaki iz t.i. eksaktnih ved uporabljajo
vec strategij za poizvedovanje, ter se pogosteje posluZzujejo naprednejsih nacinov iskanj, predvsem
z uporabo logi¢nih operatorjev za izrazanje medsebojnih odnosov med iskalnimi termini. Po drugi
strani naj bi strokovnjaki iz humanisti¢nih ved uporabljali predvsem osnovne iskalne strategije,
zlasti iskanje s pomocjo besednega ali fraznega iskanja kjerkoli po kataloZznem zapisu, po imenih

avtorjev ali stvarnem naslovu gradiva. Naprednejsih iskanj naj bi se predvidoma ne posluzevali ali
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le redkeje. Tudi Borgman (1989) opozarja na pomen tehni¢nih, matemati¢nih ter racunalniskih
znanj pri uspesnem iskanju po elektronskih informacijskih virih. V raziskavi, ki bo sledila v
nadaljevanju dela, bomo poskusali to trditev preveriti ali ovreci, seveda tudi na osnovi teoreti¢nih
izhodisS¢ strukture proucevanih bibliografskih podatkovnih zbirk, ki bodo sledila iz tega poglavja.
Novejse raziskave (Warwick in sodelavci, 2009) kaZejo, da uporabniske iskalne strategije vedno
bolj temeljijo na izkusnjah uporabe zelo sofisticiranih, uporabnisko zelo prijaznih informacijskih
sistemov (predvsem spletni iskalnik Google), ki omogocajo natancnost dobljenih rezultatov brez
bolj poglobljenih predhodnih znanj s podro¢ja uporabe informacijskih virov.

S podrocja kemije sta bili pregledani zbirki Chemical Abstracts in SciFinder Scholar, s podrocja
psihologije pa podatkovne zbirke PsycINFO, PsycARTICLES, PSYNDEX Literatur und AV-Medien in
PSYINDEX Tests. Namen magistrskega dela je ugotoviti po katerih iskalnih elementih je moZno

iskati v izbranih bibliografskih podatkovnih zbirkah, ter na kaksen nacin.
4.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Iskalni zahtevki v sistemih za poizvedovanje so v iskalna polja informacijskega sistema
najpogosteje vneseni v obliki besede ali fraze. Razmerje med velimi besedami se najpogosteje
izraza s pomocjo Boolovih operatorjev. V vecini sistemov za poizvedovanje je omogoceno osnovno
in napredno iskanje, kjer je pri slednjem uporabniski zaslon prilagojen uporabi vecih logi¢nih
operatorjev ali doloCanju pomembnosti posameznih izrazov, omogoca pa lahko tudi uporabo
raznih seznamov gesel ali kazal, ki dopolnjujejo mozZnosti izvedbe poizvedb.

Zumer (1999) definira iskalni proces z uporabniskega stali$¢a v sledecih fazah: definiranje
informacijskega problema, izbira vira informacije, ter formuliranje poizvedbe oz. poizvedovanje.
Tem fazam nato sledi Se pregledovanje in hranjenje rezultatov. Formuliranje poizvedbe je izmed
vseh najbolj kompleksna faza poizvedovanja, kjer lahko uporabnik formulira iskalno zahtevo na
razlicne nacine. Iskalni pripomocki znotraj katerega koli javno dostopnega informacijskega sistema
so odvisni od strukture podatkov zbirke. Za poizvedovanje je potrebno izbrati ustrezen tip
komunikacije med sistemom in uporabnikom. Navadno le-ta poteka preko:

e menijev,
e poizvedovalnih obrazcev,
e ukaznega jezika, ter

e naravnega jezika ali neposrednega upravljanja.
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Dobro desetletje je veljalo prepri¢anje (Foskett, 1996), da je manj izkuSenim uporabnikom
ljub$a uporaba menijev®® ali poizvedovalnih obrazcev, ker so la%ji za uporabo ter vizualno
prijetnejsi, bolj izkuSeni uporabniki pa naj bi rajSi imeli ukazni jezik, ker jim omogoca vecjo
fleksibilnost in predvsem hitrost. Verjetno pa je, da je zadovoljstvo uporabnika bolj odvisno od
konkretne realizacije kot od same tehnike. Tako kot obstajajo 'neprijazni' meniji, bi lahko nasli tudi
primere za zelo 'prijazne' ukazne jezike (Zumer, 1993). Tudi Borgman (1989) je ugotovila, da se
manj izkuSeni uporabniki pri iskanju po sistemih za poizvedovanje zanasajo predvsem na osnovne
iskalne moznosti, ki jih omogoca sistem, iskanje vsebuje manj iskalnih korakov, redko se
posluZzujejo naprednejSih mozinosti. Srednje izkuSeni uporabniki uporabljajo malo vec iskalnih
moznosti, ki jih sistem ponuja, a se Se vedno zanasajo le na majhen nabor poznanih iskalnih
moznosti. Sele eksperti oz. zelo izkuseni uporabniki koristijo vse ali veino iskalnih moznosti, jih
med uporabo kombinirajo, ter popravljajo ter dopolnjujejo svoje iskalne zahtevke glede na
dobljene rezultate. Seveda med vsemi uporabniki posvecajo najve¢ pozornost ustreznosti
dobljenih rezultatov iskanja.

Zaradi velikih sprememb, ki so se v preteklih letih dogodile na podrocju uporabe IKT ,
predvsem zaradi t.i. »googlizacije« dostopa do informacij, tudi uporabniki od informacijskih
sistemov vedno pogosteje pricakujejo komunikacijo v naravnem jeziku (Libraries and Google,
2007, Doyle, 2008).

Naslednji pomemben del uporabnisko ustreznega sistema je normativna kontrola®*
vsebinskega opisa dokumentov, zajetih v zbirko. Vecina bibliografskih podatkovnih zbirk
predmetne oznake za opis vsebine dokumenta normira, ter jih sistematicno zbira v obliki
geslovnikov ali tezavrov. Pri tem ne gre le za zbiranje, pa¢ pa tudi izbiranje in dolocanje
primernosti posameznih vsebinskih opisov. Hkrati poteka tudi povezovanje manj in bolj ustreznih
izrazov, oz. sprejetih in nesprejetih vsebinskih opisov. Rowley in Slack (1998) navajata, da dizajner
sistema ne more popolnoma kontrolirati uporabniskega iskalnega jezika, mozna pa je premostitev
morebitnega razkoraka med sistemom za vsebinsko oznacevanje, ter naravnim, uporabniskim

jezikom. Raziskovalki navajata sledeci kategoriji indeksirnih jezikov:

> Foskett (1996) navaja, da interakcija med sistemom in uporabnikom v ve&ini OPAC-ov poteka preko menijev, ki so
za uporabnike razumljivi in so primerni za vodenje po sistemu.

Razlikovati je potrebno med pojmoma kontrola izrazov in normativno kontrolo. Kontrola izrazov pomeni, da je
iskanje po sistemu omogoéeno le po to¢no dologenih izrazih, se pravi za posamezen pojem je mozen le en izraz. Ce
ga uporabnik ne pozna, potlej ne bo dobil Zelenih zapisov. Po drugi strani pa normativna kontrola omogoca, da
iskanje po sistemu ni omogoc¢eno le po sprejetih opisih, pa¢ pa s pomo¢jo izrazanja odnosov med njimi tudi po
nepravilnih, nesprejetih, $ir§ih in ozjih. Tako je nabor izrazov in zapisov, po katerih i§¢emo, vecji kot pri kontroli
izrazov, prav tako pa dobimo tudi tiste bibliografske zapise, ki jih sicer ne bi dobili, ker so vsebinski opisi zastareli,
variantni, neprimerno doloceni ali slabse najdljivi.

24
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e kontroliran besednjak in
e prosto oblikovani iskalni pojmi.

Kontroliran besednjak je doloCen s strani oblikovalca zbirke, ki se pri graditvi besednjaka opira
na sprejete in nesprejete strokovne ali najpogostejSe izraze, med katerimi je mogoce dolociti
relacije. Abecedni kontroliran besednjak je navadno izrazen v obliki tezavra ali geslovnika.
Kontrolirani besednjaki so tudi klasifikacijske tabele, le da so gesla predstavljena v obliki
kombinacij Stevilk, ¢rk in simbolov. Zelo dobro predstavljajo dolo¢eno strokovno terminologijo, a
se uporabnikom najveckrat zdijo pretezki za uporabo, kjer je najvecja ovira nepoznavanje
uporabljene terminologije. Omenjen problem je mozno zaobiti z uporabo normativne kontrole
vsebinskih opisov.

Prosto oblikovanje pojmov v podatkovni zbirki je za katalogizatorja lazji nacin vsebinskega
opisa dokumentov. Pri doloéanju klju¢nih besed pride v postev kateri koli izraz, brez kakrsne koli
omejitve. Drugace receno, v katalogizator lahko uporabi tisti izraz, ki se mu v danem trenutku zdi
najprimernejsi, glede na njegovo znanje in izkuSnje o obravnavani temi. Za njihovo oblikovanje je
mozno uporabiti tudi avtomatske sisteme za vsebinsko oznacevanje dokumentov (Rowley in Slack,
1998, Shneiderman, 2005). Cetudi gre za generiranje gesel, ki ($e) niso standardizirana in zato niso
vkljutena v tezavre in geslovnike, izhajajo iz vsebinske obdelave dokumentov dolocene
podatkovne zbirke. Postopek njihove izgradnje je mozno standardizirati, njihova prednost pa je
ravno njihov izvor iz opisovanja vsebine t.i. "Zive baze" zbirk. Kasneje, ob odlocitvi za izdelavo ali
revizijo geslovnikov in tezavrov, jih je mozno vanje vkljuéiti®® (Foskett, 1996, Chowdhury in
Chowdhury, 2003, Lambert in Lambert, 2003). Podrobnejsi pregled tega segmenta je zajet v 3.
poglavju, ki se ukvarja z organizacijo informacij.

Pomembni del za uspesno iskanje je tudi moznost kombiniranja in dopolnjevanja iskalnih
pojmov v iskalne nize in besedne zveze, ter dodeljevanje pomembnosti posameznim iskalnim
pojmom.

Boolovi operatorji so najpogostejSi model za formuliranje odnosov med posameznimi
iskalnimi polji, ki je integriran v sodobnih sistemih za poizvedovanje. Omogocajo kombiniranje,
vkljuCevanje ter izkljuevanje posameznih iskalnih izrazov in sicer na sledec nacin:

AND rezultat iskanja so zapisi, ki vsebujejo oba pojma oz. vse pojme, ki so povezani z

operatorjem IN.

¥ Tak primer je Slovenski splodni geslovnik, ki izvira iz predmetnih oznak in dologil, dodeljenih med vsebinsko
obdelavo gradiva v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani, dopolnjuje pa se na podlagi prakti¢nega dela
znotraj NUK in na predlog drugih knjiznic preko spletne razlicice.
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OR rezultat iskanja so zapisi, ki vsebujejo vsaj enega od navedenih iskalnih pojmov.
NOT rezultat iskanja so zapisi, ki vsebujejo prvi pojem, ne vsebujejo pa pojma, ki sledi operatorju
NOT. Operator deluje v logicnem pomenu AND NOT.

Slabost Boolovih logi¢nih operatorjev je predvsem v tem, da niso nujno najbolj uporabnisko
razumljivi, saj se njihov pomen razlikuje od rabe v vsakdanjem jeziku. Pogosto uporabnik, ki ni ves¢
njihove uporabe, dobi prevec ali premalo zadetkov. Poleg tega dolocajo le ali so posamezni izrazi
prisotni kot klju¢ne besede ali predmetne oznake v sistemu, ne morejo pa lociti kateri je
pomembnejSi za uporabnika. Problem predstavlja tudi moZna neprisotnost uporabljenih
uporabnikovih izrazov v zbirki po kateri i¢e (Zumer, 1995).

IzboljSava Boolovih operatorjev je moZna z dolo¢anjem okvira ter omejevanem iskanja s
pomocjo dodatnih operatorjev oz. operatorjev razdalje. Le-ti omogocajo tri razliéne tipe izrazanje
blizine (Rowley in Slack, 1998):

e pojma sta drug ob drugem (npr. umetna inteligenca),

e pojma se pojavljata v istem odstavku besedila ali polju oz. podpolju strukture podatkovne
zbirke, in

e ko sta si dva pojma Se dovolj blizu, da sta pomensko povezana, upostevajo¢ najvecje Stevilo
vmesnih besed.

Omejevanje je omogoceno tudi z implicitno uporabo logi¢nih operatorjev s pomocjo iskalnih
obrazcev ali pa z uposStevanjem privzete uporabe operatorja AND med besedami. Posameznim
iskalnim pojmom je moZno dolocati pomembnost v iskalnem zahtevku, pa tudi v samih
dokumentih na podlagi izpolnjevanja Stevila iskanih zahtev. Pri omejevanju s pomocjo utezevanja
ob vnosu iskalnih zahtevkov ali izpisu dobljenih rezultatov je rezultat seznam zadetkov, ki so
rangirani glede na stopnjo ustreznosti, ozirajo¢ se na dolo¢eno pomembnost posameznih pojmov v
iskalnem zahtevku. To vodi k izboljSanju izvedbe poizvedb, omogoca ugotavljanje delne ustreznosti
rezultatov, pomembna pa je tudi avtomatska izdelava rangirnega seznama glede na ustreznost
posameznega dokumenta. Ugotavljanje verjetne ustreznosti posameznega dokumenta temelji na
ocenjevanju sistema ali bo posamezni zadetek relevanten za posamezno poizvedbo. Razvitih je bilo
nekaj modelov za ugotavljanje ustreznost vsakega posameznega dokumenta, ki vsebuje pojme, ki
jih uporabnik najpogosteje isCe ali pa imajo vedji pomen za vsakega posameznika. Najvecji problem
predstavlja racunanje in ugotavljanje odziva in natancnosti iskalne zgodovine vsakega

posameznika iz katerih bi se nato dalo ugotavljati ustreznost posameznih dokumentov.
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Paris in Tibbo (1998) sta tako Ze desetletje nazaj ugotovili, da je zelo tezko dolociti ali je za
poizvedovanje po sistemih primernejSe iskanje s pomocjo Boolovih operatorjev ali naravnega
jezika, saj ima vsako od njiju svoje prednosti in slabosti. Kot primer dobro zasnovanega sistema, po
katerem je moZno poizvedovati z naravnim jezikom, sta navedli LEXIS/NEXIS Freestyle, ki pri
poizvedovanju izvede sledece korake:

e identificiranje relevantnih besed in izrazov v poizvedbi,

e zanemarjenje nerelevantnih besed,

e uporabo aplikacije, ki s pomocjo formule dolodi statisticno tezo in pomembnost dolo¢enim
izrazom in besednim zvezam in jih nato primerja z naborom dokumentov v podatkovni zbirki,

e zajem dokumentov, ki so verjetnostno pomembnejsi od ostalih dobljenih rezultatov ter

e rangiranje zajetih dokumentov na osnovi pojavnosti kljuénih besed v dokumentu in njihove

»teze«.

MozZnost uporabe rezultatov Ze izvedenega iskanja je privedla do uporabe preoblikovanja
iskalne zahteve in iskanja s pomocjo povratne informacije o relevantnosti (angl. relevance
feedback). Le-ta omogoca uporabnikom v sistemih brez rangiranja, kjer gre za opis vsebine s
kontroliranim, hierarhi¢no urejenim besednjakom?®, da s ponavljanjem svojih iskalnih zahtevkov z
vecjim Stevilom iskalnih izrazov ali s pomensko SirSimi izrazi dobijo vec relevantnih zadetkov.

Dokaj pogosto je tudi iskanje s pomocjo besednega ali fraznega iskanja (Rowley in Slack, 1998,
Lambert in Lambert, 2003), saj postopek temelji na naravnem misljenju in je tako blizji
neizkusenim uporabnikom. Iskalni pojmi navadno zajemajo besede, ki so lahko del naslova,
avtorskih imen, ali katerega koli drugega dela kataloZznega zapisa. Tako imajo uporabniki moznost
iskanja s pomocjo iskalnih okencev, kjer je mozno iskati le po enem polju kataloZznega zapisa (npr.
po imenu avtorja publikacije), po kombinaciji iskalnih okenc (npr. hkrati po imenu avtorja in
naslovu) ali pa iskanje kjerkoli v kataloZnem zapisu. Tak$no iskalno polje navadno nosi ime "klju¢ne
besede" (angl. keywords), vendar je potrebno poudariti, da ne gre za prosto oblikovane vsebinske
opise, pac pa za moznost vnosa besede ali fraze, s katero iS¢emo mozne zadetke v vnosnih poljih
kjerkoli v kataloZnem zapisu. Potrebno je razlikovati tudi med iskanjem znanih in neznanih
dokumentov. Namen iskanja po pojmih, ki so uporabnikom Ze znani, je ugotoviti ali ta dokument v
zbirki obstaja. Najbolj tipicno in preprosto iskanje znanih dokumentov je po avtorju ali naslovu
dokumenta, uporabniki pa so navadno Ze seznanjeni z obravnavano tematiko. Ta nacin Taylor

(2004) poimenuje ("neposredno) poizvedovanje" in prav tako tudi Rowley in Farrow (2000). Drugi

6 Kar je sicer znacilnost bibliografskih podatkovnih zbirk.
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nacin vse tri imenujejo "brskanje", kjer gre za iskanje neznanih dokumentov in navadno sluzi
seznanjanju z Zeleno tematiko, kjer uporabnik ne pozna pomembnejsih avtorjev in temeljnega
gradiva. Ravno tu se Se posebno odraza pomembnost dobrega vsebinskega oznacevanja gradiva,
saj v tem primeru poizvedovanje skoraj izklju¢no temelji na osnovi moznosti iskanja kjerkoli v
kataloZznem zapisu.

Krajsanje iskalnih izrazov je pogosto omogoceno s simboloma '*' in '?'. Prvi se uporablja za
nadomestitev vecih znakov, drugi za nadomestitev le enega znaka. Uporabljata se lahko kjerkoli,
pred, med in za vnesenim nizom znakov iskalnega izraza. Za dolocanje fraznega iskanja se iskalna
fraza navadno vpisuje v dvojne narekovaje.

Kot pripomocek za vsebinsko poizvedovanje se lahko uporablja tudi tezavre zbirk ali
geslovnike. Tezaver omogoca izvedbo iskanja s kontroliranimi izrazi in tako uporabniku omogodi,
da izbere najbolj primeren iskalni izraz. Preko nesprejetih izrazov uporabnika usmerijo k
sprejetemu, z njimi omogoca bolj konsistentno iskanje, zmanjsa in poenoti Stevilo pojmov za opis
posameznega dokumenta in tako deluje kot primeren pripomocek za poizvedovanje (Lambert in
Lambert, 2003, Chowdhury in Chowdhury, 2003).

V sledecih poglavjih bomo opredelili lastnosti, podobnosti in razlike v iskanju po katalogu
COBISS/OPAC ter bibliografskih zbirkah s podrocja psihologije in kemije. S tem bomo opredelili
iskalno okolje uporabnikov, ki se tekom svojega Studijskega ali raziskovalnega dela srecujejo z
razlicnima sistemoma za vsebinsko poizvedovanje. Na podlagi raziskave, ki smo jo v nadaljevanju
izvedli, smo lahko ugotovili katere lastnosti so ustrezne za izbrani profil uporabnikov in katere ne,

ter posledi¢no poskusali dobiti odgovore na zastavljena raziskovalna vprasanja.

4.2 COBISS/OPAC

V sistemu COBISS je omogoceno iskanje po OPAC-u na nivoju vzajemne zbirke podatkov
COBISS — COBIB.SI, po lokalnih zbirkah podatkov knjiznic, kakor tudi po drugih zbirkah podatkov, ki
so dostopne preko COBISS/OPAC?. Iskalne moznosti so opredeljene v sklopu treh nadinov iskanja
po katalogu izbrane knjiznice®:

e 0snovno,

e izbirno, ter

27 Poleg knjizniénih katalogov je preko sistema COBISS mozno dostopati do normativne datoteke osebnih in

korporativnih imen (CONOR.SI), normativne datoteke imen Kongresne knjiznice (LC NAMES), podatkov o
slovenskih knjiznicah (COLIB.SI), SCI faktorjev vpliva strokovnih in znanstvenih revij, kazal tujih znanstvenih in
strokovnih revij (SweetScan), baz podatkov OCLC (servis FirstSearch), itd.

* Pridobljeno 12.5.2008 s spletne strani: http://cobiss.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=getid&lang=win&lani=si.
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e ukazno iskanje.
4.2.1 Osnovno iskanje

Osnovni nacin iskanja je iskalni nacin, ki je pri vsakem vstopu v bibliografski zbirko
COBISS/OPAC-a avtomatsko privzet kot zacetni. Prvenstveno je namenjen manj izkusenim
uporabnikom, ki ne poznajo strukture zapisov in zahtevnejsih nainov iskanja po bazah podatkov,
ter uporabnikom, ki $e nimajo izkuSenj z iskanjem po tem sistemu. V tem nacinu je omogoceno
iskanje po petih vnaprej doloéenih osnovnih iskalnih poljih:
e avtorju,
e naslovu,
e |etuizida,
e klju¢nih besedah in

e zalozniku.

Mozno je iskanje po vsakem posameznem elementu ali po razlicnih elementih, kar pa je

omogoceno s sistemsko privzetim kombiniranjem z operatorjem AND. Iskanje po drugih elementih

- e
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pot(,jg%fov iskanje iskanja =zapis koSarica knjiZznica vitve macije pomot COBISS.SI
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Slika 3: Osnovni iskalnik v COBISS/OPAC
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Nadalje je omejevanje dobljenih zadetkov omogoceno na podlagi jezika v katerem je iskano
gradivo napisano ter glede na vrsto gradiva®® (pri obeh je izbira omogo¢ena s pomogjo spustnega
menija). MozZna je tudi izbira Stevila izpisanih zadetkov med 5 in 100 s pomocjo Sestih vnaprej
dolocenih izbir v spustnem meniju.

4.2.2 Izbirno iskanje

Izbirno iskanje je namenjeno nekoliko bolj izkusenim in zahtevnejSim uporabnikom kot
osnovni nacin iskanja. Privzeti nacin iskanja v vseh iskalnih okencih je iskanje po besedah, v
posameznih okencih pa je mozno tudi iskanje po celih frazah. Frazno iS¢emo, ¢e frazo napiSemo v
narekovajih. Petim iskalnim okencem, kamor vpisujemo iskalne pojme, sledijo okenca "is¢i v", ki
vsebujejo nastavljene privzete vrednosti iskalnega indeksa v obliki spustnih menijev. V njih
uporabnik sam doloca elemente po katerih Zeli iskati. Za vsako ukazno polje je s spustnega menija
mozno izbrati novo ali isto vrednost. Iskanje je mozZno le po vnaprej doloCenih najbolj uporabljenih

poljih in podpoljih kataloZnega zapisa, ki so indeksirani.

P oD TEAD
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baza podatkov v sistemu COBISS.SI: COBIB.SI (zapisov: 3.675.025)
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Slika 4: I1zbirni iskalnik v COBISS/OPAC

Pri oblikovanju iskalnih zahtev, ki se jih vnasa v iskalna okenca, je moZna pomoc v obliki

seznama. Funkcijo se uporablja pri fraznem nacinu iskanja, kadar Zelimo biti prepricani, da bomo

¥ Razdeljeni glede na tip gradiva po standardu ISBD (G).
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frazo pravilno zapisali. Uporabna je tudi kot pomoc¢ pri vnasanju raznih kodiranih oz. numeric¢nih
iskalnih pojmov iz Sifrantov (npr. koda "spa" za Spanski jezik). Pregledovanje iskalnih pojmov je
omogoceno z vnosom zacetka iskalne zahteve (npr. zacetek avtorjevega imena, naslova,
dolocenega kodiranega podatka itd.) v prazno iskalno okence ter s pomocjo spustnega menija "isci
izbrati jih je mozZno s klikom z racunalnisko misko. Pojem se samodejno prenese v iskalno okence.
Ustrezno obliko je v iskalno okence moZno vnesti tudi roéno. Ce uporabnik ni seznanjen z
zaCetkom naziva iskalnega pojma, lahko pusti iskalno okence prazno in klikne gumb "pregled
pojmov". IzpiSe se zaCetek seznama, po katerem se je mozno pomikati naprej s klikom gumba na
dnu strani. Pri iskanju po poljih s kodiranimi podatki (npr. jezik dokumenta, drzava zaloZnistva,
UDK za iskanje, tipologija itd.) se izvede iskanje po razresitvah kod iz Sifranta, in sicer kadar v
iskalno okence vnesemo besedo brez narekovajev (npr.: slovenski). Besedo je mozno krajsati z
znakom '*'. Ce vpisanemu iskalnemu pojmu ustreza ve¢ kod iz $ifranta, se izpie seznam kod,
izmed katerih uporabnik kataloga izbere tisto, ki se naj upoSteva pri iskanju. Iskalne pojme,
vnesene v posamezna iskalna okenca, je s pomogjo logi¢nih operatorjev IN, AL, in IN NE¥mozno
kombinirati med seboj.

Tudi tu je mozno omejevanje zadetkov glede na vrsto gradiva, posebej je mozno oznaditi tudi,
Ce Zelimo dobiti zadetke, ki imajo v podpolju 856u COMARC formata vnesen URL naslov.
4.2.3 Ukazno iskanje

Ukazni nadin iskanja je namenjen zahtevnejsim uporabnikom, ki poznajo strukturo zapisov v
sistemu COBISS.SI in tudi sicer obvladajo tehnike iskanja po podatkovnih zbirkah. Iskanje se
izvrSuje v ukaznem polju, kjer se iskalne zahteve oblikuje s pomocjo vnaprej dolocenih iskalnih
predpon in pripon. Le-te je mogoce s pomocjo klika na ikono "pregled predpon in pripon", ki je
prisoten na uporabniskem zaslonu, tudi pregledati. Iskanje je, prav tako kot pri izbirnem iskanju,
omogoceno po vseh najbolj uporabljenih indeksiranih poljih in podpoljih bibliografskega opisa,
vendar je tu moZnost iskanja razsirjena Se na vsa ostala polja in podpolja, ki so vklju¢ena v zapis.
Sistem ne omogoca pregleda vseh iskalnih predpon in pripon, éetudi omogoda uporabo
najpomembnejsih splosno uporabljivih, ki so prisotni v bibliografskih sistemih za poizvedovanje in

jih mora zato uporabnik Ze predhodno poznati.

3V sistemu COBISS (COBISS/OPAC V4.1, 2002) se pri osnovnem in izbirnem iskanju uporabljajo poslovenjeni
Boolovi logicni operatorji.
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Ustrezno obliko iskalne predpone se vnese v iskalno polje roéno, vendar je tudi tu, prav tako
kot pri izbirnem nacinu, moZno pregledovati iskalne pojme v iskalnih indeksih z vnosom iskalne
predpone na zacetku iskalne zahteve (npr. zacetek avtorjevega imena, naslova, dolocenega
kodiranega podatka itd.), ter klikom na gumb "pregled pojmov". S seznama, ki se izpise, je
potrebno izbrati ustrezno obliko, ki se samodejno prenese v iskalno okence. Ce je v iskalni zahtevi
vec kot ena iskalna predpona, se bo funkcija "pregled pojmov" izvedla samo pri prvi predponi. Pri
samodejnem prenosu izbrane oblike se le-ta doda za prvo iskalno predpono, hkrati pa se zbrisejo
vse druge predpone in iskalne zahteve, ki smo jih vnesli predhodno. Prav tako je moZno uporabiti
gumb "pregled pojmov" v primeru, ¢e ne poznamo zacetka iskalnega pojma. V tem primeru je
potrebno vnesti iskalno predpono in enacaj '=' ter klikniti gumb za zacetek iskanja. Sistem prikaze

vrh seznama, po katerem se je mozno pomikati dalje s klikom na gumb na dnu strani.

ba rezu il&t! ; : ; moja nasta- ll‘lfﬂr— ypratai kniignicaria
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Slika 5: Ukazni iskalnik v COBISS/OPAC

Seveda je tudi tu omogocena izbira vrsta gradiva ter omejitev na zadetke z elektronskim

dostopom.
4.3 TEHNIKE ISKANJA V COBISS/OPAC
43.1 Tehnike iskanja pri osnovnem in izbirnem nacinu

Iskanje v osnovnem in ukaznem nacinu se, razen v nacinu uporabe vnosnih obrazcev,

vecinoma ne razlikuje, zato bomo osnovne smernice pri obeh tipih iskanja podajali v zdruzeni
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obliki. Iskanje po klju¢nih besedah ali po predmetnih oznakah®! je po mnenju Chowdhury in
Chowdhury (2003) najlazji iskalni nacin, ki ga omogocajo sistemi za poizvedovanje. Tako je tudi v
sistemu COBISS pri osnovnem nacinu omogoceno iskanje s pomocjo iskalnega okenca "klju¢ne

2
besede"?

. To iskanje pride v postev v primeru, ¢e uporabnik ne ve kje se iskani pojem v
kataloZznem zapisu nahaja (npr. v naslovu, kot predmetna oznaka, predmetno dolocilo). Iskanje po
izbranem izrazu se izvede po osnovnem indeksu polj in podpolj bibliografskih opisov. Pri tem
nacinu ni mozno dolociti iskanja po poljih, ki so namenjena predmetnim oznakam. Pri izbirnem
nacinu je mozno doloditi iskanje tudi po poljih, kjer so vnesene posamezne predmetnih oznake in
sicer: predmetne oznake v obliki osebnih imen, imen korporacij ali prosto oblikovane predmetne
oznake. Seveda je omogoceno iskanje tudi po klju¢nih besedah, ter z drugimi moznimi izbirami, ki
so na voljo tudi v osnovnem nacinu.

Privzeti nacin iskanja v vseh iskalnih okencih je iskanje po besedah, v posameznih okencih pa
je mozno tudi iskanje po celih frazah. MoZna je uporaba kateregakoli locila med dvema besedama
(razen vprasaja), najveckrat je to presledek. Frazno iskanje je omogoceno z vpisom fraze v
narekovajih, brez narekovajev pa se samodejno izvede besedno iskanje. Iskanje v enem polju je
mozno tudi s kombiniranjem besed in fraz. Iskalne pojme je pri obeh nacinih mozno kombinirati
med seboj, z vpisovanjem besed ali fraz v posamezna iskalna okenca. V osnovnem nacinu iskanja
med posameznimi iskalnimi okenci velja logi¢ni odnos AND, pri ukaznem pa so omogoceni tudi
ostali Ze opisani.

Pri fraznem nacinu iskanja je priporocljivo za iskalnim pojmom zapisati Se znak za krajSanje, saj
je osebnim imenom pogosto dodana tudi letnica rojstva (in smrti) avtorja. To je Se posebno
pomembno pri poizvedovanju po osebnem imenu kot predmetni oznaki. Tudi tu je omogoceno
iskanje s pomocjo pregleda iskalnih indeksov z vtipkanjem zadetka osebnega imena ter klikom na
gumb "pregled pojmov".

KrajSanje posameznih besed ali fraz je omogoceno z znakom zvezdica '*'. Krajsati jih je moZno
na zacetku ali na koncu, ne pa tudi na zacetku in na koncu hkrati. Pri vpisovanju iskalnih zahtev
sistem ne loc¢i med velikimi ali malimi ¢rkami. Uporaba locil je potrebna pri fraznem iskanju, kjer se
pisSejo vsa locila, opuscaji, vezaji, itd. Tu ni mogoce uporabljati simbolov '(', ')', "*', ", '[', 'T', '<', >,
'=', '#', namesto njih se uporabi presledek ¢e nastopa sredi besede, ¢e pa nastopa na koncu ali

zacCetku besede, pa ga je mozno kar izpustiti. Iskanje je mozZno tudi brez diakriti¢nih znakov, a je

1 . . . v . .
1 Odvisno od poenotenosti vsebinskega oznadevanja posameznega sistema.

2" Kot smo Ze omenili to ni iskanje po prosto oblikovanih predmetnih oznakah.
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potrebna doslednost pri uporabi oz. neuporabi v iskalnem nizu*®. Prav tako je mozno opuscati
Clene na zacetku naslovov. Pri iskanju doloCene publikacije po obmocju letnic izdaje in pri
numeriénem iskanju je omogoceno iskanje po ¢asovnem obdobju in sicer z vpisom prve, nizje

vrednost, kateremu sledi dvopicje in vpis druge, visje vrednosti (COBISS/OPAC V4.1, 2002).

4.3.2 Tehnike iskanja v ukaznem nacinu
Iskanje v ukaznem nacinu se od ostalih dveh nacinov razlikuje predvsem v uporabniskem

vmesniku. Predpostavlja se tudi, da uporabniki ukaznega nacina malo bolje poznajo uporabo
sistemov za poizvedovanje. Iskanje poteka v iskalnem polju, kjer se iskani niz vnasa s pomocjo
iskalnih predpon in pripon. MoZno je tudi izpisovanje seznama iskalnih predpon in pripon, njegova
najvecja prednost pa je, da je vtem nacinu mozno iskati po vseh poljih in podpoljih, ki so vsebinsko
oznacena v sklopu obdelave gradiva s pomodjo programske opreme COBISS/Katalogizacija v
COMARC formatu. Predpone so obvezne pri vseh poizvedbah, izjema je le iskanje po klju¢nih
besedah, kjer predpona "KW" ni obvezna. V tem primeru je iskalno zahtevo potrebno zapisati v
oklepajih.

Za tvorjenje sicer veljajo vsa pravila za tvorjenje poizvedb z Boolovimi operatorji. Za dolocanje
blizine se zato uporablja kontekstne operatorje, ki so v anglescini in dolo¢ajo relativno blizino med
iskalnimi pojmi, uporablja pa se jih skupaj z iskalno predpono za klju¢ne besede (KW) in vsemi
priponami:

e Operator WITH (W) zahteva, da oba iskalna pojma nastopata v zapisu skupaj in v navedenem
vrstnem redu.

e Operator (W) zahteva, da oba iskalna pojma nastopata v zapisu v navedenem vrstnem redu,
med njima pa lahko nastopa najvec¢ "n" besed.

e Operator NEAR (N) zahteva, da oba iskalna pojma nastopata v zapisu skupaj, vendar v
poljubnem vrstnem redu.

e Operator (nN) doloca, da sta oba iskalna pojma v poljubnem vrstnem redu, med njima pa
lahko nastopa najvec "n" besed.

e Operator SUBFIELD (S) zahteva, da oba iskalna pojma nastopata v istem polju/podpolju zapisa.

Tudi v ukaznem nacinu je mozno ¢asovno omejevanje iskanja po obmocju letnic. Iskalna zahteva se

izvede podobno kot pri obeh ostalih nacinih z dodano ustrezno predpono. Kot je bilo Ze omenjeno

" Tako ni mogode, da npr. pri prvem Sumniku izpustimo stresico, pri drugem pa jo pisemo. Ce izpustimo vse, bo
sistem nasel vse besede, ki ne vsebujejo in ki vsebujejo Sumnike v besedi.
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je mozno dolociti Se vrsto gradiva, ter se omejiti na zadetke iz elektronskih virov (COBISS/OPAC

V4.1, 2002).

4.4 SPECIALIZIRANE PODATKOVNE ZBIRKE

44.1 Oddelek za psihologijo
V okviru Oddelka za psihologijo na Filozofski fakulteti Univerze v Ljubljani delujeta knjiznica in

INDOK sluzba. INDOK sluzba za potrebe svojih uporabnikov opravlja poizvedovanje po

bibliografskih podatkovnih zbirkah, a hkrati omogoca tudi samostojno iskanje po pomembnejsih

informacijskih virih na podrocju psihologije:

e PsycINFO je ena izmed najpogosteje uporabljanih online dostopnih podatkovnih zbirk s
podrocja psihologije s povzetki strokovne literature in Stevilnih z njo povezanih ved v 25 jezikih
od leta 1800 dalje, z vec kot milijon zapisi, dopolnjuje se mesecno,

e  PsycARTICLES, podatkovna zbirka s polnimi besedili ¢lankov iz 53 revij zaloznikov American
Psychological Association (APA), APA Educational Publishing Foundation, Canadian
Psychological Association in Hogrefe & Huber, dopolnjuje se dnevno,

e PSYNDEX Literatur und AV-Medien, ki obsega bibliografske podatke z izvle¢ki o ¢lankih,
knjigah, poglavjih iz knjig, disertacijah, kakor tudi o neknjiznem gradivu (npr. avdio-vizualno
gradivo, itd.) od leta 1977 se dopolnjuje na tri mesece,

e PSYNDEX Tests je uporaben za iskanje psiholoskih in pedagoskih testov iz nemsko govorecih
podrodji, ter obsega bibliografske podatke z izvlecki o psiholoskih in pedagoskih testih od leta
1945, ter se dopolnjuje polletno,

e  FRANCIS, multidisciplinarna bibliografska baza, ki vsebuje nad 2.5 milijona zapisov s podrodja
humanisticnih in druzbenih ved, poudarek je na evropskem prostoru, ter obsega bibliografske
podatke z izvlecki o clankih iz 3700 casopisov, knjigah, prispevkih z znanstvenih srecanij,
disertacijah itn. od leta 1984 dalje, dopolnjuje pa se polletno.

e  PsycBOOKS, itd.

Zelo uporabljene so tudi baze Institute for Scientific Information in sicer SSCI (Social Sciences

Citation Index). Iskanje je omogoteno preko MreZnika na spletni strani NUK** s pomo¢jo servisov

Ovid, SilverPlatter®®, ScienceDirect (Elsevier), EBSCOhost, ProQuest Social Science Journals, Kluwer

Journals Online, itd.

* Narodna in univerzitetna knjiznica. Informacijski viri. Mreznik. Pridobljeno 20.6.2005 s spletne strani:
http://www.nuk.uni-lj.si.
* Ovid's SilverPlatter Information Retrieval System — SPIRS.
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Iskanje po nastetih zbirkah je pogosto omogoceno s pomocjo vecih servisov, mi se bomo
osredotodili na pregled iskalnih moznosti po zbirkah PsycINFO, PSYNDEX Literatur ter PSYINDEX
Tests in FRANCIS, ki omogocajo iskanje po povzetkih, ter PsycARTICLES, ki omogoca iskanje po
celotnih besedilih ¢lankov. Zbirke so dostopne preko servisov OVID, SilverPlatter in ProQuest.

PsycINFO je dostopen preko servisov OVID ali platforme SilverPlatter, PSYNDEX Literatur ter
PSYINDEX Tests pa preko SilverPlatter.

Poleg iskanja v PsycINFU preko servisa OVID je omogoceno tudi hkratno iskanje po zbirki
PsycARTICLES. Iskanje je omogoceno z izbiro ustrezne ikone v zgornjem zaslonskem oknu in sicer
glede na avtorja, naslov, deskriptor in revijo. Ob vstopu v sistem je privzet naprednejsi nacin
iskanja in sicer po klju¢nih besedah. Pri vsakem polju so tudi preprosti napotki kako zapisati iskalni
izraz. Iskanje pri vseh poljih je moZzno omejiti na zadetke, ki so v polno besedilni obliki, v angleSkem
jeziku, na zapise v obliki izvlecka, na revije iz zbirke PsycARTICLES, izbrati je moZno vse revije, ki so
vklju¢ene v zbirko PsycINFO, se omejiti na najnovejSe vnose ali pa iskanje ¢asovno omejiti glede na
leto izdaje v doloceni reviji. Nadalje je iskanje mozno po indeksiranih iskalnih poljih, kar predstavlja
tako rekoc€ iskanje po celotnem bibliografskem zapisu, v katerega so vkljuceni vsi mozni opisi
dokumenta, ki so dodeljeni posameznemu zapisu, skupno po 63 poljih. Seveda je mozno iskanje po
vseh poljih naenkrat ali katerakoli druga kombinacija polj. Besede in izraze je mozno preverjati s
pomocjo sledecih orodji:

e integriranega tezavra TPIT?, kjer je prikazan deskriptor z vsemi deskriptorji in nedeskriptorji,
ki so z njim povezani, ter je prikazana tudi njegova umestitev v tezavru z nekaj predhodnimi in
sledecimi deskriptoriji,

e permutacijski register, ki je vezan na tezaver,

e opis deskriptorja, ter

e iskanje z uporabo deskriptorja.

Dobljene rezultate je potlej mozno Se dodatno omejevati glede na iskano podrocje. V tem
nacinu omejevanja sistem na osnovi strukture tezavra poda mozZna zoZenja podrocja s pomocjo
vnaprej podanih oZjih pojmov, ki jih uporabnik izbere v izbirnem oknu. ZoZenja so mozna tudi na
Clanke z izvlecki, citirano literaturo ali graficne prikaze, na razlicna podrocja psihologije ter tip
¢lanka oz. prispevka. Preprosto iskanje omogoca iskanje s pomocjo kombiniranja deskriptorjev in

avtorja z istimi moznostmi omejevanja kot pri naprednejSem nacinu.

3% Thesaurus of Psychological Index Terms, ki ga izdaja American Psychological Association.
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Z istim servisom je z izbiro spremembe podatkovne zbirke, po kateri Zelimo iskati, mozno
iskati tudi po polno besedilni zbirki PsycBOOKS, kjer je omogoceno tudi iskanje knjig po naslovu ali
predmetnih oznakah in/ali strokovnih podrocjih. PsycBOOKS omogoca vpogled v okrog 600 knjig s
podrocja psihologije, predvsem zalozbe American Psychological Association, ter priblizno 75
klasi¢nih psiholoskih del in enciklopedijo psihologije (Encyclopedia of Psychology, APA/Oxford
University Press). Knjige so dostopne po posameznih poglavjih v formatu PDF. Nove knjige
zaloZnika APA dodajo v zbirko v 18 mesecih po izidu. Za zbirko PsycBOOKS so bibliografski zapisi z

izvlecki za celotne knjige in poglavja prevzeti iz znanstvene bibliografije PsycINFO.
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Slika 6: Primer OVID-ovega iskalnika

PSYNDEX Literatur und AV-Medien in PSYINDEX Tests sta dosegljiva preko platforme
SilverPlatter v okviru servisa OVID. Osnovno iskanje ob vstopu je mozno preko deskriptorjev ali
fraz, ki jih sistem iS¢e med deskriptorji v angleSkem in nemskem jeziku, v naslovu ali med
avtorskimi imeni. MozZna je izbira pregleda samo enega zadetka ali vseh zadetkov naenkrat, omejiti
pa se je mozno na prispevke, ki so izsli po letu 1997 in na prispevke dostopne preko svetovnega

spleta z URL naslovom.
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Naprednejsi nacin iskanja omogoca kombinacijo iskanj po vseh poljih bibliografskega zapisa v
zbirki, med njimi pa je mozZna uporaba Boolovih operatorjev AND, OR in NOT. Omejevanje iskanja
je moino podrobneje dolociti glede na tip dokumenta, jezik, leto izida, leto posodobitve
dokumenta, moznost dostopanja oz. komuniciranja z avtorjem (preko URL naslovov ali naslovov
elektronske poste). Zaradi specificnosti gradiva so dodane mozZnosti za omejevanje gradiva glede
na doloceno starostno skupino obravnavane populacije, jezik izvlecka (angleski ali nemski), glede
na klasifikacijo CCS*’, drzavo nastanka gradiva ter drZzavo obravnavane populacije.

Iskanje je nadalje omogoceno preko deskriptorjev tezavra TPIT s povezavami na
nedeskriptorje, ter indeksa deskriptorjev, preko katerega je moZzno ugotoviti pogostost uporabe
posameznega deskriptorja za dolocitev vsebine dokumentov v zbirki.

Izpis zadetkov je v obliki skrajSanega bibliografskega opisa, ki se ga da razsiriti na pregled vseh
polj, med katerimi je tudi hiperpovezava "Poisci ta casopis v slovenskih knjiznicah", s katero sistem
avtomatsko izvede poizvedbo v sistemu COBISS/OPAC z uporabo ukaznega iskanja in iskalnih
predpon SP®in 1%,

Mozno je tudi pregledovanje izvedenih iskanj, njihovo medsebojno kombiniranje z uporabo
Boolovih operatorjev OR in AND, s tovrstnimi kombinacijami pa si je, s pomocjo ustvarjenega
osebnega gesla za uporabo zbirke, moZno ustvariti tudi profil SDI*°. Omogoéeno je tudi izrazanje
blizine izbranih izrazov.

PsycARTICLES je dostopen preko servisa OVID. Prvi nacin iskanja po zbirki je omogocen z
iskanjem revij po abecedi. Poleg vsakega naslova je mozZen pregled razpolozljivih letnikov ter opis
revije. Znotraj vsakega letnika je moZen vpogled v kazalo vsebine, preko kazala pa so pri vsakem
prispevku moznosti za dostop do izvle¢ka, uporabljenih virov, polnega besedila prispevka, ter
hiperpovezava za pregled stanja zaloge revije po knjiznicah dolo¢enega knjizni¢nega sistema.

Drugi nacin iskanja po zbirki je omogocen z iskanjem revij glede na strokovno podrocje, ki ga
pokrivajo. Sirsa podro¢ja, ki so jih izbrali so: kliniéna medicina, behavioristi¢ne in druzboslovne
vede, biotehniske vede, bolniska nega ter naravoslovje in tehnika. Psihologija s psihiatrijo je

uvré¢ena med behavioristi¢ne in druzboslovne vede, kjer imajo na seznamu 76 revij*.

37 Content Classification System je specializirana klasifikacija s podro&ja psihologije, ki je bila razvita za potrebe

podatkovne zbirke PsycINFO izdajatelja APA.

Iskanje po polju mednarodne standardne $tevilke serijske publikacije (ISSN).
Iskanje po polju naslova publikacije.

Selektivna diseminacija informacij.

I Stanje na dan 30.08.2005.
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Omogoceno je tudi iskanje z OVID-ovim iskalnikom, ki je isti tudi za zbirke PsycINFO,
PsycARTICLES in PsycBOOKS.
4.4.2 Specializiran informacijski center za kemijo in naravoslovje

V okviru specializiranega informacijskega centra za tehniko in naravoslovje CTK deluje
informacijski center za kemijo in naravoslovje. Poleg osnovnih in specializiranih referalnih
dejavnosti gradijo specializirane podatkovne zbirke ter pripomocke za gradnjo in iskanje po zbirkah
(pojmovnike in klasifikacije), skrbijo za izbiro strokovne literature (knjig, periodike in podatkovnih
zbirk) na svojem podrocju, ter vsebinsko obdelavo in ustrezno postavitev gradiva v prostem

pristopu42.
4.4.2.1 Chemical Abstracts

Podatkovna zbirka Chemical Abstracts (CA) je temeljna in najvecéja zbirka bibliografskih
podatkov s podrocja kemije in sorodnih ved, predvsem ¢lankov iz priblizno 9000 revij. Vsebuje
bibliografske podatke iz 29 drzav, iz vseh svetovnih virov ter glavne predmetne oznake iz
kontroliranega slovarja in CAS® registrske 3tevilke, dodeljene vsaki kemijski substanci. V zbirko so
vklju€eni tudi patenti, ki pa se v podatkovni zbirki razlikujejo od bibliografskih zapisov ¢lankov. V
elektronski obliki je bila CA dosegljiva Ze od leta 1975, pred tem pa je bila za pregledovanje in
iskanje dostopna v tiskani obliki. V prostorih CTK je mozno CA pregledovati le v elektronski obliki, v
sodelovanju s Fakulteto za kemijo in kemijsko tehnologijo pa je v tiskani obliki dosegljiv na Katedri
za organsko kemijo. Podatke se dopolnjuje enkrat ali dvakrat tedensko, tako kot izhajajo tiskani
izvodi.

Iskanje po Chemical Abstracts se pri¢ne z izbiro podatkovne zbirke po letnici. Iskalno okno
omogoca slede¢e moZnosti:

e iskanje po posameznih vrednostih iskalnih polj vpisa,

e iskanje s pomocjo iskalnega obrazca,

e iskanje na osnovi indeksa snovi oz. substanc ter

e iskanje na osnovi indeksa formul kemijske spojine.

Prva moznost omogoca pregled vseh vrednosti atributov v zbirki po abecedi glede na izbrano polje.

Iskanje je omogoceno glede na sledece atribute opisa dokumentov:

2 Pridobljeno 5.4.2008 s spletne strani: http://www.ctk.uni-lj.si/osnovni-podatki/Oddelki/SICi-za-tehniko-in-

naravoslovje.html.
# Chemical Abstract Service.
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e besede (kar zajema posamezne besede naslovov dokumentov, izvleCkov, kraj organizacij,
predmetne oznake, itd.),

e avtorje (imena avtorjev in izumiteljev),

e organizacije (iskanje po celotnih imenih organizacij, korporacij, korporativnih avtorjev in
patentnih oznak),

e besede iz imen organizacij (iskanje po posameznih besedah iz imen organizacij, patentnih
oznak in korporativnih avtorjev),

e predmetne oznake (v geslovniku predmetnih oznak, ki je del CA),

e naslov revije,

e jezik dokumenta,

e letoizida dokumenta,

e Stevilko patenta,

e tip dokumenta,

e CA podrogje,

e Stevilko objave (izdelka glede na leto in mesec, ter objave bibliografskega vpisa glede letnika
in Stevilko izdaje CA),

e  CAS registrsko stevilko,

e kemijsko spojino,

e formuloin

e CAN (CA stevilko izvlecka).

Izpis Zelenega bibliografskega zapisa je mozen s pomocjo klika na zapis.

Kombiniranje iskalnih polj je omogoceno s pomocjo iskalnega obrazca, kjer je mozna uporaba
Boolovih operatorjev AND, NOT in OR. Ta nacdin iskanja omogoca tudi izrazanje relacij med
posameznimi besedami, mozno je tudi dolociti, da so izbrane besede v istem dokumentu, istem
odstavku ali koliko besed sme biti med iskanima besedama (od 0 do 9). Zadnja mozZnost pa je
doloditev, da si besede v dokumentu sledijo v vrstnem redu, kot so bile vnesene v iskalne vrstice.

Zaradi aplikativne vrednosti podatkovne zbirke sta posebno poudarjeni moznosti iskanja po

seznamu snovi oz. substanc in formulah kemijskih spojin.

4.4.2.2 SciFinder Scholar

Podatkovna zbirka SciFinder Scholar (SFS) je bibliografska, ter hkrati zdruzuje vec zbirk, ki jih

gradi Chemical Abstracts Service: referalni ¢asopis Chemical Abstracts, zbirke Registry (seznam CAS
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registrskih Stevilk kemijskih substanc, proteinskih in nukleotidnih zaporedij), CASREACT
(informacije o eno- in veéstopenjskih kemijskih reakcijah), CHEMLIST (podatki o registriranih ali
nevarnih snoveh od 1979 dalje) in zbirko podatkov o komercialno razpoloZljivih kemikalijah
CHEMCATS. Vsebuje bibliografske podatke in izvlecke ¢lankov iz ve¢ kot 9000 revij iz 150 drzav od
leta 1907 dalje, pa tudi podatke o disertacijah, konferencnem gradivu, tehni¢nih publikacijah in
knjigah. Tudi SFS prav tako kot CA vsebuje zapise o patentih, podeljenih pri ve¢ kot 45 patentnih
uradih, z izvlecki v angleSkem jeziku. SFS vsebuje tudi celotno zbirko MEDLINE od leta 1951 dalje,
vklju¢no s podatki iz zbirke OLDMEDLINE (1958-1966) in IN-PRESS zapisi. Tako je glavna usmeritev
SFS kemija in sorodne vede.**

Uporabniski vmesnik SFS je podoben CA*, a poenostavljen. Izbira elementa bibliografskega
opisa po katerem uporabnik Zeli iskati je omogocena s pomocjo izbirnih gumbov znotraj sledecih
glavnih iskalnih polj:

e kemijska spojina ali reakcija,

e raziskovalna tema,

e avtorjevoime,

e identifikacijska Stevilka dokumenta (CAN ali Stevilka patenta),

e ime podjetja ali organizacije in

e kazalo vsebine izbranih revij.

Znotraj iskanja po kemijski spojini ali reakciji je mozno iskanja glede na kemicno strukturo z
risanjem strukturnih formul, identifikatorjem snovi ter glede na formule molekul.

Raziskovalno temo je moZno vnesti v iskalno polje v obliki besede ali fraze. Posebnost iskanja
je, da je zasnovano na razumevanju uporabniskega vnosa iskalnega zahtevka v obliki stavkov. Tako
je v ukazno vrstico mozno vnesti frazo v obliki stavka, ki se zacenja z "I'm interested in..." ("Zanima
me..."), temu pa sledi oznaka iskanega podrocja, kateremu je mozno dodati Se s katerega stalis¢a
ali podpodrocja naj se obravnava iskano podrocje. Iskanje je mozno omejiti tudi glede na leto izida
revije, tip dokumenta, jezik, ter avtorjevo ime in ime podjetja. Mozna je tudi izbira vecih moznosti
hkrati.

Pri iskanju po avtorjevem imenu je moZno le-tega preveriti tudi v seznamu vseh avtorskih

imen ter izbrati najustreznejSega. Mozna je izbira vecih naenkrat. Prav tako je ta moZnost

* Pridobljeno 23.6.2008 s spletne strani: http:/www.ctk.uni-1j.si/scripts/dbloader/dbloader.exe?db=SciFinder%20
Scholar.

Obe podatkovni zbirki sta dostopni s pomoc¢jo aplikacijskega streznika Citrix, SciFinder Scholar pa ima tudi mo¢no
restriktivno politiko uporabe, kjer je njegova uporaba izrecno dovoljena le za Studijske in neprofitne potrebe
Univerze v Ljubljani, hkrati pa lahko zbirko uporabljajo le trije uporabniki naenkrat.
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omogocena pri iskanju po identifikacijskih Stevilkah, medtem ko je mozino iskanje po imenu le
enega podjetji ali organizacije naenkrat.

Tudi iskanje po kazalu vsebine revij je omogoceno le za eno revijo naenkrat, vendar je mozen
pregled vsebine vseh preteklih vsebinsko oznacenih Stevilk iste revije, za vsak ¢lanek je mozen
vpogled v bibliografski opis, moZno pa je dobiti tudi podatke o citatih in citiranosti izbranega
¢lanka. Mozen je tudi vpogled v vsebinsko oznacene nazive kemicnih spojin in reakcij opisanih v
njem.

Izpis dobljenih rezultatov omogoca vpogled v polni bibliografski zapis, ¢e pa je med zadetki
¢lanek, ki je izSel v elektronski reviji, ter ima uporabnik pravico do njihove uporabe, je mozno
dostopati do polnega besedila ¢lanka. Na Univerzi v Ljubljani je to trenutno omogoceno preko IP
Stevilke racunalnika, iz katerega uporabnik dostopa do zbirke, saj so licen¢ni pogoji za njihovo
uporabo vezani le na toéno doloéeno $tevilo in lokacijo ra¢unalnikov.*®
443 Digitalna knjiZznica Univerze v Ljubljani (DiKUL)

Knjiznice Univerze v Ljubljani so se v okviru konzorcija COSEC leta 2003 aktivno vkljucile v
usklajeno nabavo dostopov do najbolj znanih portalov elektronskih revij in elektronskih knjig kot
so ScienceDirect, SpringerLink, Wiley Interscience, American Chemical Society, NetLibrary in drugi.

Knjizni¢ni sistem Univerze se je do tedaj soocal z veCimi tezavami na podrocju enakomernega

posredovanja elektronskih virov (Mandelj, 2010):

razlicne vstopne tocke za uporabo e-virov,

e razline in neazurirane baze podatkov o fondih e-gradiv,

razli¢ni licen¢ni modeli, razli¢ni nacini avtentikacije,

dileme pri vnosu e-virov v katalog,

e za uporabnike neprijazen nacin, posledica je bila slabSa uporaba e-virov.

Vodstvo UL se je zato konec leta 2007 na predlog knjizni¢arjev odlocilo, da na podrocju uporabe
obstojecih segmentov digitalne knjiznice poenoti sistem in uvede nov informacijski portal Digitalne
knjiznice Univerze v Ljubljani - DiKUL (Pusnik, 2007). Po vpeljavi so se kmalu pokazali povezovalni
ucinki na uporabniski ravni:

e zdruZevalno iskanje,

e OpenURL povezovanje,

e enoten katalog e-virov in e-revij UL,

" Nahajajo se v knjiznicah in pri raziskovalcih, ter zaposlenih na fakultetah ¢lanicah Univerze v Ljubljani, ter v
samostojnih knjiznicah — Narodni in univerzitetni knjiznici ter Centralni tehniski knjiznici — ki sta tudi sicer
polnopravni ¢lanici omenjene univerze.
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e enoten sistem za avtentikacijo in avtorizacijo,

e vgrajeni vsi licencni rezimi,

e enostavnejsi postopki pridobivanja informacij,

e krajsi ¢as za pridobivanje informacij in

e enotne metode iskanja.

Posredni povezovalni ucinek je bil tudi prvi natancen pregled e-fondov na UL.

Portal DiKUL sestavljata zdruzZevalni iskalnik Metalib in povezovalnik SFX. Enovit uporabniski
vmesnik zdruZuje razlicne informacijske vire in tesno povezuje podatke o gradivu z gradivom
samim. Oba produkta predstavljata najbolj kakovostne resSitve med tovrstnimi orodji. Namescena
sta na 1.500 portalih univerzitetnih in znanstvenih digitalnih knjiznicah po svetu, med drugim tudi
na Harvardu, Sorboni in v Kongresni knjiznici. V Evropi to programsko opremo uporablja priblizno
250 univerzitetnih knjiznic.

Metalib* je knjizni¢ni portal, ki kon&nim uporabnikom omogo¢a iskanje informacij v razli¢nih
elektronskih informacijskih virih, kot so katalogi knjiznic, znanstvene bibliografije, servisi z
elektronskimi revijami in knjigami, tematski portali, repozitoriji itn. preko enostavnega vmesnika,
ki podpira osebne nastavitve. Metalib omogoca shranjevanje najdenih informacij na t.i.
elektronsko polico, na disk racunalnika, poSiljanje po elektronski posti ali uporabo povezovalnik
SFX. Nudi:

e hkratno iskanje po najvec 20 informacijskih virih;

e omogoca uporabo preko 100 najpomembnejsih informacijskih virov, ki jih narocajo knjiznice:
znanstvene bibliografije, servise z e-revijami in e-knjigami, kataloge knjiznic UL in najvecjih
tujih, enciklopedije, tematske portale in slovarje;

e dostop na daljavo;

e osebni profil, ki omogoca shranjevanje zadetkov, iskanj, e-revij, obvesfanje po e-posti in
oblikovanje lastnih izborov informacijskih virov.

OpenURL povezovalnik SFX omogoca:

e tvorbo ustreznih spletnih povezav do pripadajocih celotnih besedil in ostalih spremljajocih
dokumentov,

e iskanje po zalogi slovenskih knjiznic za tiskano gradivo,

7" Pridobljeno 23.5.2010 s spletne strani: http://metalib.izum.si.
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e razliéne druge storitve( katalog e-revij UL nudi celovit pregled nad dostopnimi elektronskimi
revijami, vklju€eni so naroceni in prostodostopni naslovi: ScienceDirect, SAGE, Wiley, Springer,

EBSCOhost, DOAJ, Emerald itd.)

Uporabniki lahko na razlicne nacine izberejo posamicne informacijske vire ali skupine v
iskalnih modulih :

e Hitro iskanje je najbolj enostaven nacin iskanja. Informacijski viri so zbrani v skupine,
imenovane Hitri izbori. Pri iskanju je potrebno obvezno oznaciti enega od hitrih izborov. Ob
prijavi, so nad hitrimi izbori prikazani uporabniski izbori informacijskih virov. Namesto hitrih
izborov je mozno oznaciti enega izmed lastnih izborov.

Iskanje po poljih nudi ve¢ moznosti za iskanje — uporabnik lahko dolodi bibliografsko polje, po
katerem bo iskal besedo in logi¢ni operator, s katerim bo povezal besede.

e Napredno iskanje omogoca prosto izbiro, po katerih informacijskih virih uporabnik is¢e in

ponuja tudi druge moznosti. Informacijske vire je moc izbirati na ve¢ nacinov: po naslovu,
kategoriji in podkategoriji ali drugih kriterijih. Se vedno je moZna odlo¢itev za vnaprej
pripravljene hitre izbore ali pa oblikovanje lastnih izborov. Ce je uporabnik prijavljen v sistem,
lahko s klikom na ikono » informacijski vir« le-tega shrani v odlozisce.
Napredno iskanje v polni meri podpira zdruzevalno iskanje, kar pomeni iskanje po vec
informacijskih virih hkrati. Metalib poslje iskalne besede oziroma poizvedbo razlicnim
informacijskim virom, od njih prejme doloceno Stevilo najdenih zadetkov in jih prikaze v
enotnem seznamu, razvrs¢ene po oceni relevantnosti ali drugem kljucu. Napredno iskanje
nudi razlicne moznosti izbire informacijskih virov in razlicne moznosti prikaza rezultatov.
Uporabiti je mogoce iskanje po poljih, ki omogoca dolocanje bibliografskih poljih, po katerih
bo potekalo iskanje, in uporabo logi¢nih operatorjev IN, ALl in NE.

e Katalog informacijskih virov pa omogoca pregled nad informacijskimi viri po razli¢nih kriterijih
- naslovu, kategoriji in podkategoriji ter drugih. Po posameznem informacijskem viru lahko

uporabnik is¢e, ¢e je oznaena z ikono »lupex.
4.5 RAZPRAVA

Na osnovi pregleda iskalnih moZnosti izbranih bibliografskih podatkovnih zbirk (glej Prilogo 1)
smo prisli do sledecih zaklju¢kov. Vse obravnavane bibliografske podatkovne zbirke omogocajo
iskanje po imenu avtorjev, naslovu in predvsem vsebinskih oznakah, kar je bilo tudi pricakovano.

Prav tako je bilo moc¢ pri¢akovati, da bodo specializirane bibliografske zbirke vsebovale
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kontrolirane slovarje s strokovno terminologijo, ter da bodo prilagojene svojim ciljnim
uporabnikom, medtem ko naj bi bil OPAC dovolj priroen za vse tipe uporabnikov. Glede na
pregled stanja gesljenja v slovenskih knjiinicah48 pa ne moremo pri¢akovati, da bodo vsebinski
opisi primerni za vse tipe uporabnikov. Pricakovati je tudi, da se strokovno usmerjeni uporabniki
posluzujejo predvsem OPAC kataloga na lokalni ravni specialnih oz. visokosSolskih knjiznic.

Iskanje po vsebini je uCinkovitejSe v specializiranih zbirkah kot v knjiznicnem katalogu, kakor
tudi lahko predvidevamo, da tam uporabniki dobijo bolj relevantne rezultate, seveda ob
predpostavki, da poznajo strokovno terminologijo in znajo iskati po sistemih za poizvedovanje.

Iskanje v COBISS/OPAC-u po vseh moznih poljih bibliografskega opisa je mozno le v ukaznem
nacinu in Se to le ob predpostavki, da uporabniki poznajo potrebne predpone, saj je namrec¢ v
spustnem meniju izbirnega iskanja ter v seznamu predpon in pripon naveden le nabor tistih polj,
po katerih se najpogosteje iS¢e. Po drugi strani specializirane bibliografske zbirke nudijo izbiro vseh
iskalnih polj bibliografskih zapisov, s pomocjo izbire v spustnem meniju, tako reko¢ kjerkoli v
sistemu.

Vse bibliografske zbirke (razen SciFinder Scholar) omogocajo uporabo Boolovih operatorjev,
prav tako je mozno omejevati iskanje pri vseh zbirkah. Omejevanje iskalnega zahtevka je v OPAC-u
omogoceno le na osnovi jezika, tipa gradiva ter moznosti elektronskega dostopa (seveda poleg
uporabe kombiniranja iskalnih pojmov s pomocjo relacij), medtem ko je v specializiranih
bibliografskih zbirkah nabor omejevanj 3irsi, ter lahko zajema zelo ozke kriterije kot so npr. drzava
obravnavane populacije zajete v raziskavi s podrocja psihologije ali kontekstno prilagojeno
omejevanje iskanj v zbirki SciFinder Scholar.

Iskanje z izrazanjem blizine iskalnih izrazov v dokumentu je v sistemu COBISS/OPAC
omogoceno le v ukaznem nacinu iskanja, vendar mora uporabnik za to moZnost vedeti ali si o njej
prebrati v kontekstni pomoci, ki jo nudi sistem (glej Prilogo 2). Uporabnik izrazanje blizine lahko
uporablja le v povezavi z iskalno predpono za kljuéne besede in vsemi mozZnimi priponami. Izbira
lahko med iskanjem po besedah, ki v zapisu nastopajo skupaj in v tocno dolo¢enem ali poljubnem
vrstnem redu, mozZno je doloditi Stevilo besed med njimi, omogocena je tudi dolocitev, da sta
iskana izraza v istem polju oz. podpolju. Tudi podatkovne zbirke s podrocja psihologije omogocajo
dolocanje bliZine izrazov v smislu nadgradnje uporabe Boolovih operatorjev, prav tako je mozno
dolocanje Stevila vmesnih besed med iskanima izrazoma (od 1 do 99) ne glede na vrstni red.

Prednost njihovega sistema je, da omogoca tudi iskanje po frekvenci prisotnosti dolo¢enega izraza

* 'V sklopu poglavja 3.5.
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v izbranem dokumentu, ta moZnost je posebno primerna za iskanje po polnih besedilih
dokumentov. Pri tem je mozno doloditi, da se izpiSejo le tisti zadetki, v katerih se pojavi prisotnost
besede ali izraza, predstavljeni v obliki minimalnega Stevila ponovitev. NajlaZje je izrazanje bliZine
iskalnih izrazov znotraj Chemical Abstracts, saj so le-ti del iskalnega obrazca, kjer je mozno doloditi,
da so pojmi v istem dokumentu ali odstavku ali pa je mozno dolociti koliko besed sme biti med
posameznima iskalnima besedama. Neodvisno od teh mozZnosti je v okviru vsake mozno dolociti,
da naj bodo besede v dolo¢enem vrstnem redu. SciFinder Scholar sicer ne omogoca izrazanja
blizine v omenjeni standardni obliki, saj tudi ni popolnoma konvencionalna bibliografska zbirka,
pac pa je njegova najvecja posebnost, da uporabnikom omogoca iskanje v naravnem jeziku (npr.
po temi raziskave). Sistem sam zazna katere izmed besed so klju¢ne besede in kaksne relacije so
vzpostavljene med njimi. Seveda je obcutljiv na tipkarske in slovni¢ne napake ter predloge, prav
tako is¢e tudi po sinonimih le, ¢e so zapisani poleg vprasalnega stavka ter omejeni z oklepaji.

Vse zbirke omogocajo iskanje s pomocjo vsaj enega od pripomockov v obliki geslovnikov,
tezavrov, kazal ali drugih strukturiranih seznamov. V COBISS/OPAC-u je tako mozna izbira avtorske
znacnice iz normativne datoteke osebnih imen CONOR.SI, Zal pa trenutno Se ni mozna uporaba
katerega koli geslovnika ali tezavra, ki bi bil integriran v sistem COBISS. Vse specializirane
bibliografske zbirke s podrocja psihologije in kemije bi lahko po eni strani opredelili kot orodja za
pregled strokovnih prispevkov na dolo¢enem segmentu stroke v obliki izvleCkov in strukturiranja
stroke s pomocjo tezavrov in specializiranih klasifikacij, po drugi strani pa tudi kot orodja za dostop
do primarnih dokumentov in nebibliografskih pripomockov v obliki polno dostopnih besedil
¢lankov in drugih prispevkov ali pripomockov za vizualni oz. grafi¢ni prikaz vsebine podatkovne
zbirke. Drugace povedano, medtem ko so tezavri in geslovniki v specializiranih zbirkah podatkov ze
uporabljani tudi kot iskalna orodja, je potrebno pri OPAC-u to Se urediti in omogociti.

Nazadnje je potrebno opozoriti Se na sledece dejstvo — tudi glede na izkusnje informatorke v
informacijskem centru za kemijo in dokumentalistke na oddelku za psihologijo — se vecina
uporabnikov pogosteje posluzuje specializiranih podatkovnih zbirk kot pa OPAC-a. Razloge bi
najbrz lahko iskali v zajetem gradivu, strukturi in seveda v uporabljeni terminologiji, verjetno pa bi
se nasel tudi Se kakSen drug razlog. A vendar k temu trendu verjetno veliko prispeva tudi
obvescenost 0z. osvescenost uporabnikov o0 moznostih iskalnih rezultatov posameznega tipa zbirk.
Tako na Oddelku za psihologijo Ze v prvem letniku poteka izobraZevanje uporabnikov za uporabo

bibliografskih podatkovnih zbirk v sklopu formalnega dodiplomskega izobraZzevanja in sicer pri
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predmetu Informatika in ra¢unalnistvo za psihologe®. Nautijo se iskanja po knjizni¢nem katalogu,
kakor tudi po bibliografskih in polno besedilnih podatkovnih zbirkah. Seznanijo se s tezavrom in
klasifikacijo APA, opozorjeni so tudi kako ga je moZno uporabiti kot pripomocek za vsebinsko
iskanje. Pri omenjenem predmetu sodeluje tudi dokumentalistka oddeléne INDOK sluzbe, kar je v
dobrobit vsem, saj Studenti-uporabniki iz prve roke pridobijo informacije o sestavi in delovanju
podatkovnih zbirk, dokumetalistka pa pridobi potrebni "feed-back" o uporabniskem nacinu
misljenja in dela. Podobno je tudi pri Studentih kemije, ki se Ze v sklopu dodiplomskega Studija

izobrazujejo za ucinkovito uporabo informacijskih orodji in tehnologije.

*" Dostop do studijskega gradiva je mozen tudi preko spletne strani Oddelka za psihologijo Filozofske Fakultete v
Ljubljani. Pridobljeno 27.6.2008 s spletne strani: http://193.2.70.110/.
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5 RAZISKOVALNE METODE ZA UGOTAVLIANJE POTREB UPORABNIKOV

Tekom priprave magistrskega dela je bilo potrebno izoblikovati metodoloski okvir, s pomocjo
katerega smo lahko izvedli raziskavo, s katero smo Zeleli ugotoviti kako ljudje vsebinsko
poizvedujejo po OPAC-u in s tem povezane mozne probleme z najdevanjem tistih izrazov, s
katerimi lahko iz kataloga priklicejo relevantne dokumente. Prav tako smo predvidevali, da bodo
opazene tezave z vsebinskim oznacevanjem dokumentov pri hierarhi¢nih klasifikacijah in tezavrih,
kjer niso prisotni vsi podrazredi, ki bi bili potrebni za relevantnejsi in natancnejsi opis dokumentov.
Preveriti smo Zelili ugotovitve Ze izvedene raziskave Bates, Wilde in Siegfried (1993), ki je sluZila
kot osnova za naso raziskavo, namrec, da raziskovalci z razlicnih raziskovalnih podrocij uporabljajo
razlicne kategorije izrazov. Prav tako so v omenjeni raziskavi ugotovile, da so struktura
podatkovnih zbirk in njihov iskalni jezik blizje tehni¢no-naravoslovnim raziskovalcem in manj
raziskovalcem iz humanisti¢nih podrodji. Le-ti naj bi razmisljali bolj abstraktno kot naravoslovni
raziskovalci, ki naj bi bili pri izvrSevanju svojih iskalnih zahtevkov bolj procesno opravilno
usmerjeni. Vecina formuliranih poizvedb pri uporabnikih s podro¢ja humanistike in druzboslovja
naj bi bila formulirana v naravni, nestrukturirani obliki in naj bi v veliki meri zajemala kakrsno koli
obliko vsebinskega opisa, ki Se ni bil spremenjen v iskalno zahtevo (Bates, 1996).

Seznaniti smo se z Ze izvedenimi raziskavami s podroCja uporabniSkega vrednotenja
ucinkovitosti o0z. primernosti OPAC-ov, njihovih segmentov, predvsem pa z uporabljenimi
metodoloskimi pristopi k zbiranju in analiziranju dobljenih rezultatov raziskav. Zanimalo nas je tudi
katere so podobne situacije, ki jih je mozno raziskovati s podobnimi metodami. Na osnovi pregleda
objavljenih raziskav je tako mogoce opredeliti prednosti in slabosti posameznih metod, kar nam je

omogocilo izvedbo uspesne in relevantne raziskave.
51 PREGLED LITERATURE

Tenopir (2003) meni, da je boljSe ugotavljati kaj uporabniki dejansko pocnejo, kot jih
sprasevati o tem kaj bi rajsi poceli. Navaja, da so zaugotavljanje potreb ciljnih skupin Studije
primerov, intervjuji in vprasalnik, ki povprasujejo po oceni toc¢no doloCenega segmenta,
najprimernejSe metode za merjenje preferenc uporabnikov. Dobro zasnovane uporabniske Studije
vkljucujejo tako kvalitativne kakor tudi kvantitativne nacine zbiranja podatkov in analize. Oba tipa
imata velik pomen v raziskavah, saj z njunim kombiniranjem omogocata bolj zanesljiv vpogled v
uporabnisko vedenje. Ceprav je podatke o preferencah moino izmeriti, vseeno meni, da lahko

kvalitativno zbrani podatki raziskave mnogo boljSe prikazejo ter opiSejo potrebe uporabnikov.
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Tako lahko izvemo kaj uporabniki Zelijo oz. kaj so rekli da Zelijo, prav tako lahko iz podatkov izvemo
vzroke za njihovo doloceno vedenje. Vzorce vedenja uporabnikov je najbolje zbirati s pomocdjo
kvantitativnih metod zbiranja podatkov, medtem ko je za vpogled v njihovo motivacijo za doloc¢eno
informacijsko delo najbolje uporabiti kvalitativne metode. Gorman in Clayton (1997) ugotavljata,
da je primerneje kot sprasevanje uporabnikov o njihovih znanjih, spremljati uporabo teh znanj v
praksi, kar je najlaZje izvedljivo prav s pomocjo opazovanja. Nadaljujeta, da pogosto pride do
razkoraka pri navajanju uporabnikov o njihovih iskalnih navadah, ter dejanskim stanjem,
ugotovljenim s pomocjo opazovanja. Zato je primerna metoda za razjasnitev tega razkoraka
uporaba drugega nacina zbiranja podatkov — npr. intervju ali anketni vprasalnik, s pomocjo
katerega dobimo okvirno sliko dogajanja pri procesu poizvedovanja, kakor tudi komentar

uporabnika o preucevani situaciji.
5.2 TEORETICNE OSNOVE IZBRANIH METODOLOGI)

Kot je bilo Ze omenjeno, je bila za osnovo vzeta raziskava Bates, Wilde in Siegfriedove (1993),
ki so za potrebe zbiranja podatkov uporabile sistemski dnevnik ter intervjuje, ki so bili narejeni po
opravljeni raziskavi. A vendarle je intervju kljub dejstvu, da je najbolj fleksibilen nacin zbiranja
podatkov, hkrati tudi najdrazji in casovno potraten. Anketa v oZjem pomenu, kot metoda v pisni
obliki, omogoca zbiranje podatkov o ¢loveskem vedenju, ki ga dolocajo tudi dejavniki, kot so
sposobnosti, staliS¢a, misljenje, pogled na svet, Custva, karakter, vrednote ipd., ki jih z drugimi
metodami, npr. z opazovanjem, ne bi mogli zbrati. Zbiramo lahko tako podatke o preteklosti,
sedanjosti kot o prihodnosti. Kot metoda je ekonomicna, saj lahko v kratkem ¢asu zberemo veliko
Stevilo podatkov. Ima pa tudi slabosti, saj lahko anketiranci odgovorijo le na tista vprasanja, na
katera Zelijo ali so sposobni odgovoriti (Ambrozi¢, 2005). Ob predvidevanju kateri metodi bosta
primerni za naso raziskavo, smo se usmerili na pregled metodoloskih in raziskovalnih prispevkov, ki
opisujejo uporabo sistemskih dnevnikov in anketnih vprasalnikov, da bi lahko potrdili pravilnost
izbire raziskovalnih orodji. Hkrati je bilo mozno tako pridobiti tudi odgovore na vprasanja o izbiri
vzorca uporabnikov potrebnih za raziskavo, moZne prednosti in slabosti izbranih metod, ter o izbiri
metod za analizno obdelavo dobljenih rezultatov.

Analiza podatkov sistemskega dnevnika se kot orodje za Studijo uporabniske interakcije z
OPAC-i uporablja Ze vse od poznih 60-ih let 20. stoletja. Transakcija, ki je del sistemskega dnevnika,
je sestavljena iz uporabnikovega vprasanja ali informacijskega zahtevka, ki mu sledi odgovor ali
kakrsenkoli odziv sistema. Blecic in sodelavci (1998) definirajo analizo sistemskega dnevnika kot

zelo natancno in sistematic¢no raziskavo vsakega iskanja uporabnika in iz tega sledece rezultate
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podatkovne zbirke ali odgovore oz. odzive OPAC-a. Nicholas (2000) trdi, da je analiza sistemskega
dnevnika avtomatsko spremljanje aktivnosti racunalniSkega sistema. Kot navaja, sistemski dnevnik
le belezi vedenje uporabnikov pri informacijskem poizvedovanju. Z njegovo pomocjo je mozno
pripisati dolo¢ene oblike informacijskega iskanja posamezniku, ¢emur lahko v konéni fazi sledijo
ugotovitve o njihovih informacijskih potrebah. Prvi sistemski dnevniki so bili racunalniski izpisi
dogajanj sistema, ki se ga je preucevalo. Vsi podatki so se zapisovali v posebno datoteko, kjer je
bilo potrebno spremenljivke Se tolmaciti in vsakemu podatku dolociti pomen, saj so bili le-ti
podani v obliki niza ukazov in stanj sistema. Tako so se racunalniski izpisi usmerjali predvsem na
sistemske zmogljivosti in ne toliko na uporabnisko interakcijo. Ko so v poznih 80-ih letih 20.
stoletja postali dostopni tudi on-line dostopni OPAC-i, so se spremenili tudi sistemski dnevniki. Le-
ti so se usmerjali na vedno vec vidikov uporabniske interakcije. Omogocen je bil tudi celoten zajem
zaslonske slike, ter v sam dnevniski zapis integriran zajem zvoka. To je omogocilo hkratno
zajemanje poteka poizvedovanja ter uporabnikovih glasnih razmisljanj in komentarjev. Tako
sodobna orodja za izvedbo sistemskih dnevnikov omogocajo spremljanje celotne uporabniske
izkusnje z dolocenim sistemom.

Po drugi strani so po mnenju vecih avtorjev (Neuman, 1994, Mesec, 1998, Walliman, 2001,
Patton, 2002) anketni vprasalniki zelo primerni za raziskave, kjer so potrebni podatki kvalitativne
narave. So zelo prilagodljivo orodje s SirSim spektrom uporabnosti. Anketni vprasalniki so lahko
splosne ali zelo specificne narave, s pravimi predpripravami je z njim mozno izvajati celo raziskave
najbolj kocljive narave. Primerni so za enkratno zbiranje podatkov kot tudi za longitudinalne
Studije z veckratnimi ponovitvami za spremljanje morebitnih sprememb. Struktura vprasalnika je
odvisna od tipa informacij, ki ga Zelimo dobiti. Za zelo natanéne odgovore so potrebna zelo
natan¢na vprasanja, ki so potrebna za kvantitativno in statisticno analizo odgovorov. Zato je
potreben zelo jasno strukturiran vprasalnik z zaprtimi tipi vprasan;.

Anketa je najbolj formalna (ter tudi primerna) oblika zbiranja mnenj in prepri¢anj uporabnikov
in predstavlja eno osrednjih komponent druzboslovne metodologije. Najbolj uspesna je, ko z njo
dobimo odgovore, ki so lahko merljive spremenljivke (Ambrozi¢, 2005). Vklju€uje razlicne oblike
vprasanj in metod uporabe za pridobivanje kvantitativnih podatkov, ki so lahko analizirani.
Navadno temelji na vprasalniku (z vnaprej doloéenimi zaprtimi ali odprtimi vprasanji), na katerega
odgovarja vecje ali manjSe Stevilo uporabnikov. Strukturirana anketna vprasanja omogocajo, da
raziskovalec vsakemu posamezniku lahko zastavi ista, vnaprej pripravljena vprasanja z omejenim

Stevilom moZnih odgovorov (t.i. zaprta vprasanja). Uporabnik podaja odgovore glede na vnaprej
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pripravljeno kodno shemo, ki je bila izdelana posebej za to raziskavo. Tu so mozna le majhna
odstopanja od vnaprej predvidenih moznih odgovorov, zato se dostikrat ta vprasanja izmenjujejo s
t.i. odprtimi tipi vprasanj, kjer so mozni tudi nepredvideni odgovori. Vsa vprasanja so ista in pri
vsakem posameznem udeleZencu raziskave zastavljena v istem vrstnem redu.

Uporaba spletnih anket v raziskovanju ima Stevilne prednosti tako za raziskovalce kot tudi za
izpolnjevalce ankete. Metodoloske prednosti so predvsem hitrost zbiranja podatkov, racunalnisko
zbiranje podatkov, ki omogoca zmanjSevanje napak pri vnosu v podatkovno bazo, kontrolo
odgovorov, dinamic¢no prilagajanje vprasalnika (preskoki, rotacija) idr., uporaba vecpredstavnosti,
preseganje geografskih ovir, ipd. (WebSM.org, 2009).

Kvalitativne raziskave se lahko izvedejo na zelo majhnih vzorcih. Pogosto se takrat uporabi vec
raziskovalnih metod. Ce so rezultati, pridobljeni z razli¢nimi metodami, skladni, je potrjena njihova
zanesljivost.

Ce so odgovori primerno kategorizirani, jih lahko uporabimo za nadaljnje statisti¢ne analize, s
¢imer pridemo do rezultatov, ki presegajo samo distribucijo mnenj uporabnikov in predstavljajo
veliko prednost anketne metodologije. Analiza, ki jo omogocajo podatki zbrani z anketo, lahko na
ta nacin posreduje informacije, ki jih ne moremo dobiti z nobeno drugo metodo, hkrati pa
omogoca posploSevanje mnenj uporabnikov. Odprta anketna vprasanja, ki so kot dopolnilo
vhaprej dolo¢enim moznim odgovorom, so primerna za ocenjevanje z analizo kriti¢nih dogodkov,
kjer skusamo zajeti predvsem izjemno pozitivnhe ali negativne izkuSnje z uporabo sistema. Z
odgovori na taka in podobna vprasanja enostavno pridemo do konkretnih problemov z vmesnikom
sistema, ki jih je smiselno takoj odpraviti, kakor tudi pozitivnih izkusenj uporabnikov, na katerih je

smiselno nadaljnje razvijanje vrednotenih sistemskih segmentov.
5.3 PREGLED RAZISKAV

Dvoletna raziskava, opravljena na Getty Information Institute, Santa Monica v Kaliforniji, ZDA
(Bates, Wilde in Siegfried, 1993, Bates, Wilde in Siegfried, 1995, Bates, 1996, Bates, 2001) je
proucevala online informacijsko poizvedovanje Studentov s podroc¢ja humanistike. Celotni zapisi
njihovih poizvedovanj so bili zajeti s pomocjo sistemskih dnevnikov, sedemindvajset Studentov pa
je sodelovalo tudi pri globinskem intervjuju. Cilj raziskave je bila revizija celotnega projekta ter
razsiriti ugotovitve na teoreti¢na izhodis¢a za SirSe razumevanje referencnega in informacijskega
dela uporabnikov v akademskih sferah, razumeti poizvedovanja referencnih ter online
poizvedovalnih servisov. Raziskovalke, avtorice ¢lankov, so za potrebe raziskave v Studijskih letih

1988-89 in 1989-90 pozvale vse Studente k sodelovanju pri raziskavi. Privolili sta dve tretjini vseh,
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kakor tudi pet njihovih partnerjev. To pomeni, da so za potrebe raziskave pridobili sedemindvajset
sodelujoCih, sedemnajst moskih in deset Zensk. Le-ti so bili iz Evrope ter ZDA, enajstim je bil
materni jezik angle$¢ina, znanje angles¢ine ostalih je variiralo od primernega do odli¢nega.
Raziskovalni interesi Studentov so zajemali razlicna podrocja umetnosti in humanistike, z nekaj
posamezniki iz druzboslovnih smeri. Vsi sodelujoci so opravili enodnevni tecaj uporabe programa
DIALOG za poizvedovanje po 60 podatkovnih zbirkah s podrocja druzboslovja in humanistike, ki jih
omogoca institut. Zbiranje je potekalo s pomocjo sistemskega dnevnika, ki je beleZil vsa iskanja v
naravnem jeziku, vsa iskanja z DIALOG iskalnimi izrazi, kakor tudi rezultate in odzive sistema. Vsi
iskalni zahtevki so bili posebej analizirani, kar je vkljuCevalo celoten niz priblizno stotih zapisov,
vkljuéno z uporabo ukazov in Boolovih operatorjev. Z vsemi sodelujo¢imi je bil izveden tudi
globinski intervju, kjer so navajali svoje predhodne izkuSnje z online poizvedovanjem, vlogo, ki jo je
poizvedovanje odigralo v povezavi z njihovo raziskovalno dejavnostjo, njihove reakcije ob uporabi
DIALOG-a in njihovo mnenje o prihodnosti uporabniSkega online poizvedovanja.
Intervjuje so razvile leta 1989, glede na dobljene rezultate so jih naslednje leto Se malo
prilagodile. Razdelitev je bila v obliki sledecih sklopov:
e dolocitev poizvedovalcevih subjektivnih reakcij na DIALOG online poizvedovanja (zadovoljstvo
na splosno, kako se sklada z njihovim raziskovalnim procesom, sedanjim in prihodnjim),
e doloditev poizvedovalcevih reakcij na to¢no dolocene dele DIALOG online poizvedovanja
(iskalni ukazi in ostale znacilnosti, podatkovne baze dostopne preko DIALOG-a),
e dolocitev poizvedovalCevih reakcij na to¢no doloCene znacdilnosti Getty online programa za
poizvedovanje (pomoc, ki jo omogoca osebje Getty-ja, spremna dokumentacija za pomoc) in
e zabelezka o sodelujoCih (njihovi raziskovalni projekti in potrebe, doseiena stopnja pri
raziskavi, pretekle izkusnje z uporabo racunalnikov in online poizvedovanja).
Intervjuje so leta 1989 opravili s 13, v letu 1990 pa Se s 15 sodelujo¢imi (vendar je bilo vseh skupaj
27 in ne 28, saj je en uporabnik sodeloval obe leti). Vsi so dobili svojo zaporedno Stevilko, pod
katero so bili vodeni podatki o njihovih odgovorih. Vsi intervjuji so bili v letu 1990 tudi snemani.
Njihove odgovore so kasneje tudi transkribirali, prepisi niso bili dobesedni, pa¢ pa so vsebovali le
najpomembnejsSe podatke, z nekaterimi dobesednimi navedki. Vprasanja, ki so se Se porodila med
analizo podatkov, so bila preverjena s pomocjo zapisa na magnetofonskem traku. Zaradi razli¢nih
pristopov pri zbiranju podatkov ni bilo mogoce izvesti popolne primerjave podatkov dobljenih v

letih 1989 in 1990, zato so avtorice predstavile podatke v shemi, ki so jo zasnovale za raziskavo v
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letu 1990. Podatke dobljene v letu 1989 so dodale kot komentarje tam, kjer so se popolnoma
skladali z vsebino vprasanj iz leta 1990.

Blecic in sodelavci (1998) so za potrebe svoje Studije uporabili rezultate analize dveh
raziskovanj, izvedenih s pomocjo sistemskega dnevnika, ki so jih v ¢asovnem razponu Sestih
mesecev izvedli na online dostopnem knjiznicnem katalogu NOTIS. Uporabili so tudi analizo
neuspesnosti dobljenih rezultatov (t.i. ni¢nih rezultatov), to¢neje iskanje vzrokov neuspesnosti pri
pridobivanju kakrsnih koli rezultatov, kot eno izmed tradicionalnih uporab analize sistemskega
dnevnika. Po opravljenih spremembah, ki so jih izvedli na vstopnem zaslonu OPAC-a, so na osnovi
dobljenih rezultatov prve raziskave spremljali podatke o uporabi sistema v drugi raziskavi.
Rezultati druge raziskave so pokazali velike razlike o uporabi sistema glede na stanje pred
spremembo. Namen raziskave je bil ugotoviti uspeSnost uporabnikov OPAC-a pri iskanju po
katalogu in ugotoviti ali bi bilo moZno izboljSati uspesnost iskanja s spreminjanjem vstopnih
zaslonov sistema o0z. uporabniSkega vmesnika. Analizirali so osem najbolj obremenjenih
podatkovnih portalov znotraj Stirih dni. Ta ¢as je bil izbran zato, da bi se uporabniki kataloga
(Studenti, posebno Se bruci) Ze spoznali z njegovo uporabo. Raziskovali so "navadno" oz.
"vsakdanjo" uporabo kataloga. Vsi javno dostopni terminali v univerzitetnih knjiznicah so vezani na
sistem NOTIS, ki je srce njihovega OPAC-a. Zaradi naklju¢nega dodeljevanja IP Stevilke terminala, ki
se prijavlja v sistem, niso mogli identificirati tocno uporabljenega terminala iz to¢no dolocene
knjiznice, zato so preucevali poizvedbe preko tistih portalov, ki so bili najbolj obremenjeni. Za
vsako transakcijo so bili zabelezeni podatki o ¢asu poizvedbe, imenu podatkovne zbirke, ki je bila
uporabljena, iskalni nacin za iskanje po katalogu, nacin pogleda v katalogu, veljavnost ukazov,
Stevilo dobljenih rezultatov, nacin izpisnega zaslona, Stevilo izpisanih rezultatov, ter vnosni niz
uporabnika. Sistem je od uporabnika zahteval, da za potrebe osnovnega iskanja izbira med
sledecimi moZnostmi: avtor, naslov, kljuéne besede, signatura gradiva ali predmetna oznaka. Ce so
se odlocili za predmetno oznako, so lahko izbirali med LCSH (Library of Congress Subject Heading)
ali MeSH (medical subject heading). Merjena sta bila oba nacina uporabe kataloga — pravilna in
nepravilna. Sestevalo se je sledece vrednosti:

e Stevilo transakcij,

e Stevilo iskalnih zahtev s pravilno sintakso,

e Stevilo pravilno izvedenih poizvedb brez dobljenih rezultatov,

e Stevilo pravilno izvedenih poizvedb, kjer je bilo od ena do devetindevetdeset zadetkov,

e Stevilo pravilno izvedenih poizvedb, kjer je bilo vec kot sto zadetkov,
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e Stevilo uporab ukaznega nacina iskanja,

e Stevilo neustreznih ukazov,

e Stevilo neustreznih uporab iskalnega konteksta,

e Stevilo iskalnih zahtev z manjkajocimi iskalnimi zahtevki,

e Stevilo iskanj s klju¢nimi besedami in

e Stevilo popravkov priiskanju po imenu avtorja, predmetne oznake ali naslova.

Nadalje so bili analizirani rezultati neuspesnih poizvedb. Skupno Stevilo pravilnih iskalnih zahtev, ki
niso vrnile rezultatov so bile razvrs¢ene v sledece podskupine:

e nepravilno ¢rkovanje,

e napacna predmetna oznaka ali ga ni v katalogu,

e napacen naslov ali ga ni v katalogu,

e uporabljeni dolocni pridevniki besed pri iskanju,

e napacen avtor ali ga ni v katalogu,

e ponovljena popolnoma ista poizvedba in

e neuspesno iskanje s pomocjo kljuénih besed.

Zabelezene ali Stete pa niso bile: ¢as poizvedovanja, uporaba celotnega OPAC-a ali le njegovega
dela, Stevilo izpisanih poizvedovalnih rezultatov in izbire med krajSim ali daljSim izpisom dobljenih
rezultatov. Za obdelavo dobljenih rezultatov, ter primerjavo obeh izvedenih analiz podatkov,
dobljenih s sistemskim dnevnikom, so uporabili metodo z-testa. Na podlagi primerjav so nato
ugotavljali pomen izboljSanja elementov uporabniSkega vmesnika OPAC-a.

Holloman (1999) je za potrebe svoje raziskave o uporabi OPAC-a v majhni visokoSolski knjiznici
na Caldwell Community College and Technical Institute uporabila metodo sistemskega dnevnika za
potrebe zbiranja podatkov. Namen njene raziskave je bil pouciti uporabo OPAC-a v manjsi
visokoSolski knjiznici, razumeti tezave, ki se lahko pojavijo pri njegovi uporabi in ali bi se jih dalo
odpraviti z izboljSanjem uporabniskega vmesnika sistema. Hkrati je Zelela tudi identificirati nize
podatkov, ki bi jih knjiznicni managerji lahko redno spremljali za potrebe izboljSevanja sistema.
Raziskava je bila izvedena med februarjem in marcem 1999, zbranih je bilo 5479 iskanj. Casovni
razpon je bil toliko vedji, ker je bila knjiznica primerjalno manjsa kot pa knjiznice, ki si jih je avtorica
pri svoji raziskavi vzela za vzgled (navaja tudi primer, ko je dolocen raziskovalec belezil trinajst ur
transakcij znotraj raziskovanega OPAC-a ter pri tem dobil ve¢ kot 4000 iskanj v prvem sklopu
evalvacije). V raziskavo so bili zajeti vsi uporabniki knjiznice, veCinoma Studenti, nekaj iskanj je bilo

izvedenih tudi izven delovnih ur knjiznice in ki so jih najbrz izvedli zaposleni v knjiznici ali
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profesorji, saj so poizvedbe po OPAC-u mozne le s pomocjo informacijske tehnologije locirane v
knjiznici. Za analizo dobljenih podatkov je uporabila dve metodi: serijo avtomatiziranih analiz, ter
zelo natancno roc¢no analizo ni¢nih zadetkov, t.i. zero-hits. Serija avtomatiziranih analiz je zajemala
naslednje podskupine:

e Stevilo izvedenih poizvedb,

e Stevilo dnevnih iskanij,

e Stevilo iskanje glede na dan v tednu,

e Stevilo iskanj glede na ¢as v dnevu,

e Stevilo dobljenih naslovov na eno iskanje,

e Stevilo iskanj po dobljenih ni¢nih zadetkih,

e uspesnost ponovljene preformulirane poizvedbe,

e Stevilo ni¢nih zadetkov v iskanju po vseh indeksih,

e Stevilo pregledanih dobljenih zadetkov,

e Stevilo uporab hiperpovezav v zadetkih in

e Stevilo brskan;.

Serija manualne analize ni¢nih zadetkov je zajemala naslednje podskupine:

e napacno razumevanje sistema,

e problemi s kontroliranim besednjakom,

e (rkovanje in tipografske napake,

e iskanje v napacnem polju,

e problemiz uporabo kljuénih besed,

e iskanje po virih, ki jih katalogu ni, ter

e iskanje po neznanem avtorju.

Griffiths (2002) je v svojem prispevku predstavila svoj teoreti¢ni pristop k proucevanju
interakcije med sistemom in uporabnikom s pomocjo sistemskega dnevnika in s pomocjo analize
protokola. Namen prispevka je bil doloCiti faktorje uspesnosti koncnega uporabnika pri
poizvedovanju glede na kognitivne stile, interakcijo med uporabnikom in sistemom, ter
informacijskim poizvedovanjem. Predmet raziskave je bil podati idealne lastnosti, ki bi jih moral
imeti dober sistemski dnevnik:

e prikazuje realni ¢as izvajanja poizvedbe;
e prikazuje Cas izvajanja celotne poizvedbe;

e prikazuje gibanje racunalniske miske na zaslonu;
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e prikazuje vnose (izvrSene poizvedbe) kon¢nega uporabnika;

e prikazuje odziv sistema (npr. sporocila o napakah, dobljene rezultate);
e je nevsiljiv;

e poizvedovalcu daje obcutek nadzora nad sistemom;

e uskladi sistemski zapis z glasovnim protokolom in

e jelahko uporaben znotraj razlicnih vmesnikov.

Ugotovila je, da je raziskavo mozno izvesti na dva nacina. Prvi je s pomocjo povezave
racunalnika z videorekorderjem, ki snema celotno dogajanje na VHS videokaseto. Drugi nacin je
uporaba specializiranega programa, ki zajema podatke neposredno z raCunalniskega zaslona, kjer
snema celotno dogajanje. Rezultat obeh nacinov snemanja je posnetek dogajanja v realnem casu,
posnetek pa se kasneje lahko zavrti ponovno in pregleda zapis. Pri prvem primeru je potrebna bolj
okorna dodatna oprema — televizijski sprejemnik in video predvajalnik, medtem ko je pri drugem
nacinu dovolj racunalnik. Ta metoda se imenuje tudi "screen logging". Podatki so lahko obdelani s
kvalitativnimi ali kvantitativnimi metodami, avtorica je za svojo raziskavo uporabila programsko
opremo SPSS za kvantitativno obdelavo.

5.3.1 Prednosti in slabosti sistemskega dnevnika

Bates, Wilde in Siegfried (1993, 1995) so v svoji raziskavi ugotovile velike razlike med
sodelujocimi glede na stroko iz katere izhajajo, Se posebno zaradi dejstva, da so bile podatkovne
zbirke zasnovane na osnovi tehnoloskih modelov. Struktura podatkovnih zbirk in njihov iskalni jezik
je tako po njihovem mnenju blizje tehni¢no-naravoslovnim raziskovalcem in manj raziskovalcem iz
humanisti¢nih podrodji. Le-ti naj bi razmisljali bolj abstraktno kot naravoslovni raziskovalci, ki naj bi
bili pri izvrSevanju svojih iskalnih zahtevkov bolj procesno opravilno usmerjeni.

Za potrebe nase raziskave je najpomembnejsa njihova ugotovitev, da je bila vecina poizvedb
uporabnikov iz podro¢ja humanisti¢nih ved formulirana v naravni, nestrukturirani obliki in je v
veliki meri zajemala kakrsno koli obliko vsebinskega opisa, ki Se ni bil spremenjen v iskalno
zahtevo. To ugotovitev bomo poskusali potrditi tudi s pomocjo nase raziskave. Raziskava Getty
Instituta je pokazala tudi mozne vplive iskanja uporabnikov s podrocja humanisticnih ved na
splosno teorijo o informacijski znanosti (vezano bolj na tehni¢ne vede), posebno na teoriji
informacijskega poizvedovanja in Bradfordov zakon o razprsenosti publikacij.

Rezultati raziskave Blecic in sodelavci (1998) so prav tako pokazali, da se je s spremembo
iskalnih polj (moZnost iskanja po klju¢nih besedah so podali kot prvo in ne vec zadnje iskalno polje)

povecalo iskanje po klju¢nih besedah iz 13,3 % na 15,83 % vseh iskalnih zahtev. Prav tako so na
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osnovi dobljenih podatkov sistemskega dnevnika odpravili dve najpogostejsi napaki, ki sta se

pojavljali pri iskanju: iskanje po avtorju ter pri uporabljanje dolo¢nih pridevnikih besed pri iskanju.

Prav tako so zmanjsali stopnjo neuspesnih poizvedb iz 35,05 % na 31,35 % iskalnih zahtev z

izboljSanjem zaslonskega uporabniskega vmesnika. Ugotovili so, da so z izboljSanjem zaslonske

pomoci in izgleda uporabniskega vmesnika vsi uporabniki kataloga uspesSnejSe izvrSevali
poizvedbe, Ceprav so v raziskavi ugotovili, da so le-ti zelo heterogeni. Tudi Holloman (1999) je
ugotovila, da je bilo 83% vseh poizvedb iskanj z vsebinskimi oznakami. Pri 35% iskanj (podobno kot
pri Blecic in sodelavcih) so bili rezultati ni¢ni zadetki, ve¢ kot 60% od teh je bilo rezultat problemov

s kontroliranim besednjakom. Kot je avtorica ugotovila so bile ugotovitve skladne z namenom

raziskave, saj so dobili nekakSen okviren pregled uporabe knjizni¢nega kataloga ter uvideli teZave,

ki jih imajo njihovi uporabniki z njegovo uporabo.

Obe raziskavi (Bates, Wilde in Siegfried, 1993, 1995, Blecic in sodelavci, 1998) podajata drug
aspekt, na katerega bomo pozorni tudi mi, se pravi stopnjo ni¢nih zadetkov ter njihov vzrok. Prav
tako sta osvetlili problematiko obsega in oblik poizvedb s pomocjo vsebinskih oznak. Namen nase
raziskave je namrec prouciti uporabo vsebinskih oznak ter njihovo ustreznost na nivoju uporabe v
sistemu COBISS/OPAC. Hkrati Blecic in sodelavci (1998) menijo, da je mogoce s prilagajanjem
zaslonskega izgleda OPAC-ov, ter vecjim in boljSim promoviranjem iskanja po klju¢nih besedah
znotraj navodil za uporabo sistema, priti do bolj ucinkovitega OPAC-a. Zbiranje podatkov s
pomocjo sistemskega dnevnika lahko vodi do izboljSanja poizvedovanj, saj lahko tako dobljeni
rezultati pripomorejo k razumevanju potreb uporabnikov in omogocijo oblikovalcem OPAC-ov, da
ustrezno prilagodijo sistem uporabnikom.

Prednosti sistemskega dnevnika Griffiths (2002) navaja v treh sklopih:

e dogajanje na zaslonu — zajema vsa dejanja, ki jih uporabnik vidi na zaslonu in s katerimi je v
stiku, kakor tudi snema vse odzive sistema,

e uposStevanje raziskovalca — je nevsiljiv, nadzoruje ga raziskovalec, mozna analiza dejanja po
koncu poizvedb (kar je zelo prikladno za raziskovalca), video zapisljive dokumente je mozno
hraniti,

e prakticne prednosti — prenosljivost, cenovna ugodnost, uporabljamo jo s pomocjo standardne
opreme.

Kot slabost raziskovanja njihovega sistema Holloman (1999) navaja, da je njihov OPAC dokaj
avtarkicen in zato uporabljen v manjsi meri, za kvantitativho obdelavo podatkov njegove uporabe

je zato potreben pregled SirSega ¢asovnega razpona. Med slabosti sistemskega dnevnika bi lahko
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Steli tudi, da z njegovo pomocjo ne moremo ugotoviti konteksta izvedbe dolocenega iskalnega
dejanja, saj nam lahko pokaze le dejansko izvedbo iskanja. Tezave se lahko pojavijo pri
razumevanju narave podatkov — sami rezultati ne morejo razkriti uporabnikovih potreb in
namenov (belezijo le dejanja!), kakor tudi ne zadovoljstva. Tako se morajo navadno raziskovalci in
evalvatorji posluzevati drugih metod zbiranja podatkov, da lahko ugotovijo katere opazovane
aktivnosti so tipi¢ne in katere netipicne (Patton, 2002). Ta problem bomo v nasi raziskavi zaobsli z
dodatno uporabo metode anketiranja, ki jo bomo Se opisali.

Privlacnost sistemskih dnevnikov se po mnenju Nicholasa (2000) skriva v zelo preprostem
nadinu zajemanja velike koli¢ine razliénih podatkov. Studiji je s pomo¢jo tako pridobljenih
podatkov mozno dati "osebno noto" uporabnika, poudarja tudi objektivnost50 in neuvsiljivost
metode, prav tako pa omogoca tudi poglobljeno primerjavo med razlicnimi uporabniskimi
skupinami (npr. mogki - Zenske, starejsi - mlajgi, itd.>!). Pri interpretaciji podatkov je potrebna tudi
previdnost, saj lahko pri analizi rezultatov pride do prevelikega poglabljanja v rezultate, kar
pomeni ¢asovno potrato in izgubljanje raziskovalne niti, konéno pa lahko privede celo do napacéne
interpretacije rezultatov’?. Iz tega razloga bo za potrebe nase raziskave izveden predhodni izbor
vedenj, ki jih nameravamo beleziti, ko bomo izvedli kodiranje za posamezne sklope, ter jih
ustrezno kategorizirali.

Dobljeni podatki so lahko obdelani s kvalitativnimi ali kvantitativnimi metodami. Griffiths
(2002) je za svojo raziskavo uporabila programsko orodje SPSS™ za kvantitativno obdelavo. S tem
je nadgradila klasi¢ne pristope k sistemskim dnevnikom, kjer se je pri Studijih primera ali pri
opazovanjih uporabe sistema poleg sistemskega dnevnika, kjer se je beleZilo poizvedovanje po
sistemu, uporabljalo Se raziskovalcevo zapisovanje komentarjev in opazanj uporabe. To je bilo
poenostavljeno z zajemanjem celotnega dogajanja na zaslonu skupaj z zvokom (komentarji
uporabnikov tekom uporabe), hkrati pa je v doloCeni meri raziskavo naredilo bolj objektivno, saj
raziskovalec ni neposredno prisoten med uporabo sistema, kar zmanjsa pritisk na sodelujocega v
raziskavi. Pomembna prednost tega tipa sistemskega dnevnika je, da nadgrajuje klasi¢ni sistemski

dnevnik, kjer se zbirajo le transakcijski podatki o uporabi sistema, uporabniska transakcija se tako

0" Potek dela podaja kakor se je izvajal in ne v obliki, kakor je bil zapisan ali memoriran, kar je sicer pogosto prisotno

pri uporabi intervjujev in vprasalnikov.

V nasem primeru seveda tudi med dvema skupinama $tudentov - naravoslovcev in humanistov.

Kot primer avtor navaja ¢as trajanja poizvedovanja posameznika, kjer se zastavlja vpraSanje ali pocasno iskanje
pomeni, da je posameznik zato slab iskalec ali le zelo poglobljeno i$¢e? Hkrati si je mozno zastaviti tudi vprasanje
¢e ni po drugi strani uporabnik, ki hitro i$¢e, le povr$en in neucinkovit?

SPSS je racunalniski program za podporo izvajanju statisticnih analiz, predvsem v druzboslovnih in humanisti¢nih
raziskavah, saj je zelo primeren za interpretiranje razultatov kvalitativnih kakor kvantitativnih raziskovalnih metod.

51
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vidi bolj polno, z vecimi podrobnostmi. Programska oprema je preprosta za uporabo, vsi relevantni
podatki so zbrani na enem mestu in celo v eni sami datoteki, uporabnika pa je mozno proucevati
tudi posamezno in iti v globino pri obdelavi podatkov.

Kot smo ugotovili so za potrebe nase raziskave prav tako pomembni tematski sklopi, preko
katerih so raziskovalci dolocali opravila, na katera so bili pozorni. Osredotociti se nameravamo tudi
na strukturiranost moznih vzrokov tezav, na katere so naleteli uporabniki v pregledanih raziskavah
v primerjavi s tezavami, na katere bodo naleteli uporabniki v nasi raziskavi. Orodja za izvedbo
sistemskih dnevnikov, ki so jih pregledane raziskave uporabljale, so bila ve¢inoma v obliki zapisov,
kjer so bile skupine vidikov uporabe sistema Ze doloCene. V nasem primeru bomo uporabili orodje,
ki snema celotno dogajanje poizvedovanja in ne zajema le posameznih informacij o transakcijah,
zato bo potrebno predhodno doloditi vidike na katere se bomo osredotocali pri analiziranju
rezultatov. Seveda bo po koncanih opazovanjih dobljene rezultate potrebno transkribirati in
analizirati. Primerjali jih bomo tudi z rezultati, dobljenimi s pomocjo anketnih vprasalnikov.
Struktura in grupiranje tezav v posamezne sklope nam bosta sluZila za potrebe analize dobljenih
podatkov o poizvedovanjih ter kot ena od metod za preverjanje pravilnosti dobljenih rezultatov
raziskave.

Avtorice dvoletne raziskave, opravljene na Getty Information Institute, so ugotovile, da so
rezultati analiziranja poizvedb v naravnem jeziku zelo uporabni za oblikovalce knjizni¢nih
katalogov, posebno za nove pristope pri oblikovanju vsebinskih opisov gradiva (Bates, Wilde in
Siegfried, 1993, 1995). Blecic in sodelavci (1998) so ugotovili, da tako dobljeni rezultati
pripomorejo k razumevanju potreb uporabnikov in omogocijo oblikovalcem OPAC-ov, da ustrezno
prilagodijo sistem uporabnikom. Ceprav imajo razli¢ne institucije tudi razlicne OPAC-e, uporabnike,
organizacijske okvirje, cilje in omogocajo razli¢ne storitve, lahko vseeno tako strukturiran pristop k
opazovanju OPAC-ov, kakrsen je omogocen s pomocjo sistemskih dnevnikov, v veliki meri uspesno
sluzi vsem pri ugotavljanju primernosti OPAC-ov. Holloman (1999) dodaja Se, da so podatki, ki so
jih pridobili s pomocjo sistemskega dnevnika, lahko uporabni za redno spremljanje uporabe
sistema, pridobivanje podatkov o naravi neuspesnih poizvedb, napredni uporabi sistema in
splosnih lastnostih uporabniskih poizvedb v njihovem katalogu. Metoda je po Griffiths (2002)
uporabna tudi za proucevanje razlicnih situacij, vklju¢no s Studijo iskalnih navad uporabnikov,
raziskav informacijskih poizvedovanj (uporaba in evalvacija razli¢nih sistemov), interakcije med
uporabnikom in sistemom (oblikovanje, razvoj in uporabnostni aspekti) ali katerega koli tipa

informacijskega vira. Zbiranje podatkov potrebuje tudi Siroko zasnovano testiranje uporabnikov,
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kjer ima sistemski dnevnik velik pomen, metodologija pa lahko omogoci ustrezno koli¢ino
podatkov primernih za analizo, tako s kvalitativnim kakor tudi kvantitativnimi metodami. Ta
metodoloski pristop se lahko uporablja tudi za nekatere raziskave uporabe spletnih virov slusno in
vidno prizadetih uporabnikov. Imel naj bi tudi SirSo uporabnost za npr. predstavitve porocil,
uporabo pri poucevanju ali izdelavo posnetka predstavitve nacina poizvedovanja po dolo¢enem
sistemu, ki bi bil namenjen demonstraciji pred SirSo interesno skupino ljudi.

5.3.2 Prednosti in slabosti anketnega vprasalnika

Shneiderman (2005) na podrocju vrednotenja spletnih sistemov priporo¢a raziskavo s
pomocjo spletnega vprasalnika, umescenega na strani, katero bi Zeleli vrednotiti. To je morda
boljsa resitev, ker je cenejSa, brez stroskov tiskanja vprasalnikov, z laZjim distribuiranjem in
sprejemanjem izpolnjenih vprasalnikov, ter s tem posledi¢no lazjo obdelava podatkov. Vendar v
nasem primeru tega pristopa, zaradi tehnic¢nih in ¢asovnih okvirov, postavljenih za naso raziskavo,
ne bo mogoce uporabiti.

Z raziskavo s pomocjo anketnega vprasalnika laZje izvemo subjektivnho mnenje uporabnikov,
ter njihovo mnenje poveZzemo s starostjo, izkusenostjo in ostalimi dejavniki, ki lahko pripomorejo k
boljSemu razumevanju pridobljenih rezultatov. Vendar ostaja dejstvo, da tako pridobljena ocena
ne bo mogla biti popolna, saj ne uposteva interesov in ciljev komunikatorja, kot drugega akterja v
dvosmerni komunikaciji preko novega medija.

Vecina oblikovalcev strani prvo vrednotenje svojega uporabniSskega vmesnika izvede Ze s tem,
da sami ugotavljajo kaksni in kdo bodo bodoci uporabniki sistema, katerega del bo uporabniski
vmesnik. Tako Ze upostevajo dolocene smernice kako oblikovati vmesnik.

Pri anketni raziskavi raziskovalec sledi deduktivhemu pristopu, kjer sledimo problematiki iz SirSega
na ozje problemsko obmocje. Neuman (1994) tako podaja dva koraka pri nacrtovanju anketne
raziskave:

1. faza oblikovanja in nacrtovanja, kjer:

e se odlo¢imo za vrsto raziskave (telefonski intervju, preko elektronske poste, oseben kontakt),
e razvijemo vprasalnik,

e naredimo nacrt belezenja odgovorov,

e izvedemo poskusno vrednotenje in

e izvedemo vzorcenje.

2. faza zbiranja podatkov, kjer:

e doloc¢imo in stopimo v stik s sodelujocimi v raziskavi,
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e izdelamo navodila po katerih vrednotimo, ter jih predstavimo anketiranim,
e postavimo vprasanja in belezimo odgovore,

e se zahvalimo za sodelovanje vsem sodelujo¢im in

e zaklju¢imo zbiranje podatkov in uredimo podatke.

Priporocljivo je, da se, kot je bilo Ze omenjeno, uporabi tudi poskusno vrednotenje na
manjSem Stevilu posameznikov, kjer dobimo zelo pomembne podatke o primernosti vprasanj,
vprasalnika, ter same metode, ki jo kasneje Zelimo uporabiti za svoje raziskovalno delo.

Zaradi omenjenih prednosti te metode, ki so najblizje zahtevam za izpeljavo vrednotenja, in za
zadovoljivo izpeljavo zakljuckov, ki sledijo iz teh rezultatov, kakor tudi zaradi podobnih (prej

navedenih) vrednotenj, smo se odlocili za anketni vprasalnik.

5.3.2.1 Spletno anketiranje

Spletni vprasalnik je v tehni¢nem smislu obicajna spletna stran z elementi, ki omogocajo vnos
podatkov (odgovorov). Programsko orodje za spletno anketiranje lahko omogoca razlicne nacine
postavitve elementov, kar neposredno vpliva na premikanje anketiranca po vprasalniku in ima
lahko pomembne metodoloske implikacije.

V primerjavi s pisnimi vprasalniki je v spletnih anketah posebej enostavno vkljucevanje slik in
vecépredstavnih elementov. V zmogljivejSih orodjih so slike lahko del vprasalnika (npr. logotip ali
ozadje), del vprasanja ali del odgovora. Vprasanje lahko sestavljajo tudi zvok, videoposnetki ali
animacije, kar Se posebej razsirja moznosti uporabe spletnih vprasalnikov.

Spletno anketiranje je razmeroma novo podrocje anketne metodologije. Sodobno anketno
raziskovanje je vse bolj zaznamovano s hitrim razvojem racunalnisko podprtih metod zbiranja
podatkov, v zadnjih nekaj letih predvsem z razmahom spletnih anket. Najpogosteje uporabljeni
metodi raziskav na internetu sta metodi spletnega anketiranja in anketiranja z vprasalniki, ki jih
razposljemo po elektronski posti. V zadnjem casu se pojavljajo ankete, ki zdruZujejo internet s
televizijo, mobilno tehnologijo (ankete preko interneta s pomocjo mobilnih telefonov) in z
racunalnisko podprtim telefonskim anketiranjem (internet CATI sistemi). Spletne ankete se vse bolj
uveljavljajo kot komplementarna in vcasih celo alternativna metoda anketnega zbiranja podatkov.

Anketiranec v spletni anketi sodeluje z uporabo spletnega brskalnika. Spletni vprasalniki
navadno temeljijo na jeziku HTML, uporabljajo pa se tudi druge tehnologije, kot so PHP, JavaScript
ali celo Flash.

Podrocja, na katerih se najbolj pogosto uporabljajo spletne ankete, so (WebSM.org, 2009):

e raziskovanje uporabe interneta,
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trzenjske raziskave in raziskave javnega mnenja,
merjenje zadovoljstva potrosnikov,

ocenjevanje spletnih strani,

ankete podjetji in

psiholoski eksperimenti.

Prednosti spletnih anket so:

nizji stroski izvedbe anketiranja,

hitrost zbiranja podatkov,

¢asovne in geografske omejitve,

moznost mednarodnega nadgrajevanja izvajanja raziskav,
elektronska oblika podatkov (bolj kakovostni podatki),
pribliZevanje Zeljam narocnika,

multimedijske vsebine v spletnih anketah,

enostavnost izvajanja anket.

Spletne ankete lahko delimo glede na vidik izvajanja v tri skupine (WebSM.org, 2009):

Spletne ankete s sploSnimi vabili:
0 Seznam povabljenih k anketiranju ne obstaja.
0 Gre za neverjetnostne ankete.
Spletne ankete z individualnimi vabili:
0 Seznam povabljenih k anketiranju obstaja.
0 Ankete so lahko verjetnostne ali neverjetnostne.

Prestrezne ankete:

0 Seznam povabljenih k anketiranju pred anketiranjem ne obstaja, temvec se oblikuje

med potekom anketiranja po nekem verjetnostnem mehanizmu.

O Prestrezne ankete so posebna vrsta verjetnostnih spletnih anket.

Poznamo torej vec nacinov anketiranja:

Anketiranci se lahko sami »javljajo« na anketo, kar pomeni, da se za sodelovanje odlocijo brez
kakrsnihkoli spodbud, predvsem pa brez individualnega nagovarjanja. Z vidika vzoréenja v
takem primeru ne moremo govoriti o verjetnostnem vzorcenju, kjer vnaprej poznamo

verjetnost vkljuCitve vsake enote iz populacije in kjer ima vsaka enota tudi pozitivho

verjetnost, da v anketi nastopi.
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e Ko raziskujemo uporabnike npr. Interneta, predstavljajo vzoréni okvir za spletne ankete razni
seznami elektronskih naslovov. Na tej osnovi lahko enote izberemo v vzorec in jim posljemo

vabilo k sodelovanju.

Eden vecjih problemov sodobnega anketnega proucevanja je narascanje stopnje
neodgovorov. Pri tem trendi niso povsem jasni in linearni, Se posebej ker visoka stopnja
neodgovorov ne pomeni avtomati¢no tudi velike napake zaradi neodgovorov. Napake, ki izhajajo iz
neodgovorov nastanejo zato, ker nekatere enote niso bile kontaktirane ali pa na anketo niso
odgovorile. To lahko predstavlja problem pri vzoréenju. Ce anketiranci ne predstavljajo populacije
zaradi neodgovorov, je posplo$evanje rezultatov na celotno populacijo vprasljivo. Ce Zelimo torej
povisati reprezentativnost vzorca, moramo povisati stopnjo odgovorov, kar dosezemo s Stevilnimi
faktoriji, kot so dolzina vprasalnika, vrstni red elementov ankete, personifikacija, idr.

Loc¢imo neodgovor enote ali posameznih vrednosti in neodgovor spremenljivke. Neodgovor
enote nastane zaradi:

e zavrnitve sodelovanja (iz nacelnih razlogov, prezaposlenosti),
e nezmoznosti sodelovanja (bolezen, gluhost, tuj jezik),
e odsotnost enote,
e nezmoznost najti enoto,
e nedostopnost enote,
e drugi razlogi (izgube vprasalnikov idr.).
Neodgovor spremenljivke pa lahko nastane ker:
e anketiranci odgovora ne poznajo,
e anketiranci zavrnejo odgovor (zlasti pri obcutljivin vprasanjih ali kadar menijo, da niso
pomembna za navedene cilje raziskave),
e zaradi naglice, napake anketarja (vprasanje se preskoci ali se pozabi zapisati odgovor),
e zaradi naknadne izloCitve (Crtanja) nekonsistentnih odgovorov.

Orodja za spletno anketiranje nudijo samodejno sprotno preverjanje ustreznosti odgovorov.
Tako zmogljivejSa programska orodja ponujajo kriterije preverjanj, med drugim, preverjanje
neodgovora, ki omogoca oblikovanje vprasanj, na katera mora anketiranec podati odgovor (angl.
mandatory questions). V primeru, da anketiranec na doloc¢eno vprasanje ni odgovoril, ga lahko
aplikacija na to opozori ali pa mu celo prepre¢i nadaljnje odgovarjanje. Tako je mogoce

pomembno izboljsati pridobljene podatke (WebSM.org, 2009).
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Spletni vprasalnik predstavlja komunikacijski kanal z anketirancem, zaradi ¢esar je ustrezna
izvedba oblike in objave anketnega vprasalnika klju¢nega pomena. Oblika vprasalnika v spletnih
anketah je zaradi samoanketiranja zelo pomembna, saj respondent nima moznosti, da bi
komuniciral z anketarjem v primeru morebitnih teZav ali nejasnosti, in hkrati vpliva na kakovost
raziskave. Uporabniku prijazna oblika vprasalnika povecuje moznost, da bo ta pristopil k reSevanju
spletne ankete in da bo na vprasanja podal ustrezne odgovore. Pravilno oblikovanje spletnih
anketnih vprasalnikov tako zmanjsuje napake zavrnitev in merske napake.

Pri sklepanju iz rezultatov vzoréne anketne raziskave na ciljno populacijo, so ocenjene
statistike podvrzene razlicnim anketnim napakam (angl. survey errors), ki izhajajo iz razli¢nih virov:
nepokritja (angl. noncoverage), neodgovorov (angl. nonresponse), vzoréenja (angl. sampling) in
merjenja (angl. measurement). Prve tri napake nastanejo, ker nekatere enote niso opazovane,
medtem ko do napak merjenja pride pri samem opazovanju enot bodisi zaradi anketiranca,
merskega instrumenta (vprasalnika), nacina zbiranja podatkov ali anketarja, ¢e gre za osebno
anketiranje. Pri anketah na svetovnem spletu, ki so samoankete™*, do napak zaradi anketarja ne
prihaja.

Do napake zaradi anketiranca pride, ker razli¢ni anketiranci posredujejo podatke z razlicno
stopnjo napake, saj imajo pri izpolnjevanju vprasalnika razlicne kognitivne sposobnosti in/ali
motivacijo. V tem pogledu se anketiranci, ki odgovarjajo na vprasalnik na svetovnem spletu,
nebistveno razlikujejo od anketirancev pri drugih nacinih anketiranja.

Do napake merskega instrumenta, v tem primeru vprasalnika, pride, ¢e ima besedilo v
vprasalniku ali vrstni red vprasanj ucinek na kakovost odgovorov anketirancev. Posebno pozornost
tako posveCamo razumljivosti in enostavnosti vprasalnika ter metodam za preprecevanje ucinkov
zaporedja vprasanj in odgovorov. Pri ra¢unalnisko podprtih anketah z ustreznimi programskimi
reSitvami zmanjSujemo neodgovore na posamezna vprasanja, nekonsistentne odgovore in
napacne odgovore, in tako povecujemo kakovost podatkov. Nove tehnologije (internet, mobilni
telefon, interaktivna TV, dlanc¢niki, itd) bodo v nekaj letih postale prevladujoci nacin zbiranja

podatkov. Pri tem je njihov vpliv na kvaliteto in stroSke razmeroma nejasen.

* Pojem samoanketa s svojim imenom nakazuje na dejstvo, da pri njenem izpolnjevanju anketar ni prisoten. Za
potrebe raziskav rabe interneta v Sloveniji ga uporablja Center za metodologijo in informatiko znotraj Fakultete za
druzbene vede v okviru Univerze v Ljubljani.
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54 ZASNOVA RAZISKAVE

Vsak posameznik bo za potrebe raziskave poizvedoval po OPAC-u sistema COBISS. Cilj vsakega
sodelujoCega je poiskati relevantno gradivo za potrebe izdelave svojega diplomskega ali
magistrskega dela. Za zasnovo raziskave je potrebno dolociti vzoréenje oz. lastnosti udelezencev
raziskave, katerih dejavnost bomo spremljali ter ustrezno zajemali, dolociti je potrebno pogoje v
katerih bo raziskava potekala (kraj in ¢as izvedbe), prav tako je potrebno dolociti na kakSen nacin
se bo podatke zajemalo ter kako analiziralo.

5.4.1 Vzorcenje

Raziskovanje vedenja in tehnik iskanja uporabnikov v okolju informacijske tehnologije je zelo
kompleksno in zahtevno delo. Velik problem nastane tudi pri dolocitvi vzor€enja in s tem povezane
dolocitve posameznikov, ki bi bili primerni za potrebe raziskave in bi bili hkrati v njej tudi
pripravljeni sodelovati. Mnogo raziskav je narejenih na sistemih, ki so komercialne narave, s tem je
povezana tudi financna podpora projekta. V taksnih primerih je zagotovitev zadostnega vzorca
lazja, saj so posamezniki bolj zainteresirani za sodelovanje, Ce je to tudi placano. Seveda se takSne
raziskave lahko mocno eti¢no in strokovno sporne in rezultati pristranski. Po drugi strani je mozno
sodelujoce pridobiti v okviru njihove $tudijske obveze. Zal to ne pride v postev v naéem primeru,
saj sama raziskava ni in ne more biti del Studijske obveze dveh popolnoma razli¢nih Studijev.

Zaradi teh omejitev bo potrebna izvedba dolocenega vzoréenja (angl. purposive sampling),
imenovanega tudi stratificirano vzoréenje. Ker so v kvalitativnih raziskavah vzorci ve¢inoma zelo
majhni, hitro pride do izlocitve katere od ciljnih skupin, ki jo Zelimo proucevati v zastavljeni
raziskavi. Vecina kvalitativnih raziskovalcev ravno zato pogosto uporablja stratificiran vzorec. Ta
vzorec, ki zajema sodelujoce, dolocene s strani raziskovalca, vklju€uje predstavnike skupin, ki jih
namerava raziskava proucevati, ter ki imajo ustrezne karakteristike za sodelovanje v raziskovalnem
projektu. Vzoréenje izvedemo tako, da populacijo razdelimo na ve¢ homogenih podskupin, nato pa
izvedemo naklju¢no izbiranje znotraj teh podskupin.

Pri nasi raziskavi smo se odlocili, da bo prvo skupino predstavljalo 10 absolventov
dodiplomskega Studija ali podiplomskih Studentov humanisti¢cne usmeritve, pet moskega in pet
Zenskega spola do zapolnitve zastavljenega Stevila predstavnikov posamezne skupine sodelujocih.
Drugo skupino bo predstavljalo 10 absolventov dodiplomskega Studija ali podiplomskih Studentov
naravoslovne usmeritve, prav tako pet moskega in pet Zzenskega spola do zapolnitve zastavljenega

Stevila predstavnikov posamezne skupine sodelujocih. Pogoj bo tudi poznavanje (vsaj) osnov
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raCunalnistva, kar pa verjetno ne bo predstavljalo prevelikega problema, saj ima vecina Studijev
racunalnisko opismenjevanje vkljuéeno Ze v sam Studijski program.
5.4.2 Zajemanje podatkov

Podatki, ki nam bodo sluzili kot osnova za pridobivanje podatkov o iskanjih uporabnikov, se
bodo zbirali s pomocjo dveh metod: sistemskega dnevnika in izvedbe anketiranja s pomocjo
vprasalnika.

Programska oprema, ki bo wuporabljena za potrebe izdelave sistemskega dnevnika
posameznikovih poizvedb, omogoca hkratno zajemanje celotne zaslonske slike (vklju¢no z
namizjem, okni, meniji, kazalci in celo video z zvokom) in zajemanje zvoka s pomocjo
racunalniskega mikrofona, ki se vkljuci v zajeto sliko, oboje pa se skupaj shrani v standardni obliki
datoteke AVI. Vsaka datoteka bo ustvarjena za posameznega uporabnika, le-to pa bo mogoce
pregledovati in analizirati tudi kasneje, s pomocjo funkcij ki jih program omogoca. Prednost te
metode je, da bo mozino avtomatsko spremljanje in belezenje vseh dejanj, ki jih bo storil
posameznik, vkljuéno z vsemi reakcijami, ki jih bodo povzrocili odzivi sistema. Uporabniki bodo
naprosSeni, da svoja dejanja komentirajo, saj bomo zajemali tudi zvok, kar pomeni, da bo prisla v
postev tudi uporaba "think-aloud" metode, kjer bodo sodelujoli poskusali argumentirati oz.
razloziti odlocitev za doloceno izvedeno dejanje.

Kot dopolnjujo¢a metoda za zbiranje podatkov je bil izbran spletni anketni vprasalnik. Orodje, ki
ga bomo uporabili, se imenuje EnKlikAnketa (dalje 1KA). 1KA je programska oprema za spletno
anketiranje, uporabna za produkcijo anket, ki se izvajajo na internetu. Kot vsa sodobna orodja na
tem podrocju tudi 1KA zdruZuje tri komponente:

e oblikovanje in produkcijo spletnega vprasalnika,

e aktualno izvedbo spletne ankete in

e analizo podatkov (WebSM.org, 2009).

Softver omogoca, da se vse tri komponente za spletno anketiranje izvedejo on-line, torej na
strezniku, kjer je spletno mesto, ki ima instalacijo 1KA.

Orodje 1KA oziroma odgovarjajoca programska oprema ima naslednje primerjalne prednosti:
e na podrocju Slovenije je najhitrejsi in najbolj enostaven ponudnik za izdelavo spletnih anket:

omogoca izdelavo anket z najmanjsim Stevilom klikov.

e vmesnik za 1KA v celoti izkoris¢a Ajax oziroma funkcionalnosti spleta 2.0. Na tej osnovi je 1KA
prvi ponudnik/vmesnik na Slovenskem, ki hkrati omogoca pregled in kontrolo nad celotno

strukturo vprasalnika kot tudi hkratno urejanje izbranega vprasanja.
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Nadaljnje odlike - ki jih ima le manjSina orodij za spletno anketiranje - so Se naslednje:

urejena bogata knjiznica arhivskih spletnih vprasalnikov, hkrati pa omogoca, da uporabnik

vzpostavi lastno knjiznico anket oziroma anketnih vprasan;j;

e omogoca izdelavo spletnih anket z kompleksno strukturo in zapletenimi pogoji;

e omogoca navezavo na registracijo (izdelana je Ze integracija za Joomla!, Moodle, Sisplet) in
torej prepozna registriranega uporabnika;

e omogoca ocenjevanje spletnih mest medtem, ko se po ocenjevanem spletnem mestu klika
oziroma se ga pregleduje;

e omogoca uporabo ankete tudi v smislu prijavne oziroma registracijske forme, z e-postnim
potrdilom in naknadnim dopolnjevanjem.
V splosnem bi lahko rekli, da omogoca celoten spekter osnovnih in naprednih funkcionalnosti,

ki morajo biti del sodobne programske opreme za izdelavo spletnih anket:

e poljuben izvoz podatkov, iz¢rpne on-line analize in izdelave grafik,

e polna fleksibilnost pri izbiri tipa vprasanj,

e management respondentov oziroma baze njihovih e-postnih naslovov.

Orodje zato sluzi predvsem raziskovalnemu procesu, saj omogoca izvajanje metodoloskih

eksperimentov. V tem okviru poteka tudi temeljni projekt Javne agencije za raziskovalno dejavnost

Republike Slovenije (ARRS) o integraciji spletnih anket v verjetnostne vzorce.

Ze od leta 2007 orodje 1KA razvija Center za metodologijo in informatiko™ (CMI) , ki je
globalno eden prvih (raziskave spletnih anket potekajo od 1996) kakor tudi vodilnih raziskovalnih
centrov za anketno metodologijo v svetu. V tem okviru je CMI koordiniral EU projekt okvirnega
programa WebSM.org, ki je v letih 2002-2004 nadgradil osrednjo globalno informacijsko tocko za
spletno anketiranje, ki jo CMI vzdrZzuje Zze od leta 1998. Razvoj se trenutno usmerja na zahtevnejse
vidike (npr. zajemanje socialnih omreZij ipd), saj ima 1ka Ze vzpostavljene vse osnovne in napredne
funkcionalnosti, zato omogoca izdelavo skoraj vseh obic¢ajnih anket. Razvoj je umeséen tudi v
pedagoske aktivnosti Katedre za metodologijo in informatiko, Fakultete za druzbene vede,
Univerze v Ljubljani, ki v Sloveniji izvaja osrednje znanstveno izobrazevanje za podrocje anketnega
zbiranja podatkov in druzboslovne metodologije. Orodje je zato integrirano tudi v izobrazevalni

oziroma pedagoski proces Fakultete za druzbene vede (WebSM.org, 2009).

> Center za metodologijo in informatiko je raziskovalna enota, ki deluje v sklopu Instituta za druzbene vede Fakultete
za druzbene vede v Ljubljani. Center izvaja Stevilne raziskave na razlicnih podrocjih metodologije druzboslovja in
informatike.
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5.4.3 Kraj in ¢as izvedbe raziskave
Izvedba raziskave je bila predvidena za ¢as med jesenjo 2009 in pomladjo 2010. Najprej smo

izoblikovali vzorec sodelujocih pri raziskavi, preizkusili programsko opremo, ki je omogocila
zajemanje podatkov raziskave, ter izvedli poskusno raziskavo za potrebe seznanitve z dejanskim
predvidenim potekom raziskave. Nacrtovali smo, da bo raziskava potekala v mirnem okolju, kjer
(tudi zaradi potreb snemanja poteka raziskave) sodelujocih pri raziskavi ne bodo motili zunanji
dejavniki. Pri raziskavi smo potrebovali povezavo do svetovnega spleta ter ustrezno strojno in
programsko opremo. Med ustrezno programsko opremo sodijo standardni programi PC
racunalnikov (trenutno so to operacijski sistem Windows XP/Vista/7, spletni brskalnik Internet
Explorer, itd.), kakor tudi specializirana oprema za zajemanje podatkov zaslonske slike, za katerega
smo se odlocili na osnovi priporocil raziskovalcev, ki so jo uporabili pri lastnih raziskavah ter nase
subjektivne ocene. Sistemske zahteve programa so podobne zahtevam operacijskega sistema
Windows XP. Potrebovali smo tudi racunalniski mikrofon, ki je belezil avdio podatke.

Casovno je bilo naértovano, da bo posamezna raziskava potekala najve¢ eno uro. Izpolnjevanje
spletnega anketnega vprasalnika smo predvideli neposredno po preteku poizvedovanja
sodelujocega ali pa najkasneje tri dni od posameznikove uporabe sistema, ¢e to zaradi ¢asovnih
omejitev posameznika ali raziskovalca ne bi bilo izvedljivo neposredno po poizvedovaniju.

5.4.4 Analiza podatkov

Nacrtovali smo analizo dobljenih rezultatov s postopkom analize vsebine. Analiza gradiva je
postopek, pri katerem s kategoriziranjem in klasificiranjem enot gradiva oblikujemo pojme, ki jih
med seboj nato poveZemo in oblikujemo teoreti¢cne modele in pojasnitve (Mesec, 1998, str. 104).
V nasem primeru gre za kategoriziranje pojmov v sklope, ki podajajo in pojasnjujejo vedenjske
vzorce in lastnosti uporabnikov pri iskanju po bibliografski zbirki. Mesec (1998) analizo podatkov
razdeli na Sest korakov:

e urejanje gradiva,

e dolocitev enot kodiranja,

e odprto kodiranje (prosto pripisovanje pojmov ali poimenovanje),

e izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij,

e odnosno kodiranje (selektivno kodiranje) ter

e oblikovanje konc¢ne teoreti¢ne formulacije.

Tako navaja, da se ob dolocitvi enot kodiranja urejeno gradivo (transkribirano, urejeno v obliki

dialogov, itd.) razdeli na smiselne dele, ki tvorijo neko skupno celoto. Pri naslednjem koraku se
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vsakemu pojmu pripiSe "vsebina" besedila, ki ga vsebuje. Za laZje razumevanje posameznih
sklopov ali delov, se nato dolodi tiste relevantne pojme, ki najbolje in najbolj reprezentativno
opisSejo dobljene podatke v posameznem sklopu, ter se jih poveZe v kategorije. Tako dobljene in
definirane kategorije se primerja in razporedi vdomnevne odnose. Pri tem postopku se kategorije
poveze med seboj in tako oblikuje teoreti¢ni okvir raziskovalnega konteksta (Mesec, 1998).

Poleg omenjenega postopka kodiranja je za potrebe analize dobljenih podatkov sistemskega
dnevnika pomembna tudi obdelava dobljenih rezultatov s t.i. serijo analiz ni¢nih zadetkov (Blecic in
sodelavci, 1998, Holloman, 1999), ki kaZejo na prisotnost ve¢nega problema heterogenosti
uporabnikov ter njihovih neuspesnih poizvedovanj, ki se odrazajo v rezultatih ni¢nih dobljenih

zadetkov poizvedbe.
5.5 RAZPRAVA

Cilj poglavja je izoblikovati metodoloski okvir za izvedbo raziskave o uporabi OPAC-ov; se
seznaniti z Ze izvedenimi raziskavami s podrocja uporabniSkega vrednotenja ucinkovitosti oz.
primernosti OPAC-ov, njihovih segmentov, z uporabljenimi metodoloskimi pristopi k zbiranju in
analiziranju dobljenih rezultatov raziskav; ugotoviti podobne situacije, ki jih je mozno raziskovati s
podobnimi metodami ter na osnovi pregleda objavljenih raziskav opredeliti prednosti in slabosti
posameznih metod za izvedbo uspesne in relevantne raziskave.

Ugotovljeno je bilo, da obstajata dve globalni metodi, ki narekujeta kaj meriti — opazovanje in
sprasevanje. Za osnovo je bila vzeta raziskava Bates, Wilde in Siegfriedove (1993) o iskalnih
strategijah Studentov humanistike. Podrobneje sta bili pregledani Ze v naprej izbrani metodi
sistemskega dnevnika in anketnega vprasalnika, ki sta pogosto prisotni pri podobnih Studijah.
Celotno iskanje, vklju¢no z iskalnimi zahtevki, dobljenimi rezultati, ponovnimi iskanji, komentariji
med iskanjem ter pregledovanjem dobljenih rezultatov bo vkljuéeno v sistemski dnevnik
posameznika. Po analizi dobljenih rezultatov bodo sodelujoci izpolnili spletni anketni vprasalnik s
¢imer se bo dodatno osvetlilo vedenje uporabnikov pri iskanju, ki bo opazeno in zabelezeno.
UdeleZenci bodo imeli mozZnost, da podajo mnenje tudi z lastnimi besedami in tako s svojega
staliS¢a podajo komentarje in predloge, do katerih ne bi mogli priti le s pomocjo opazovanja.
Hkrati se s tem ovrednoti tudi pravilnost razumevanja njihovih dejanj, ki smo jih opazili in zabelezili
s predhodno metodo in poda verodostojnost dobljenih rezultatov raziskave. S kombiniranjem
uporabe metod opazovanja, anketiranja in analize besedila je moino zagotoviti veljavnost

rezultatov in preveriti ugotovitve. Vsaka metoda ima svoje prednosti in slabosti, vendar se tako
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izvedena raziskava lahko opre na prednosti vsake metode, ki hkrati minimalizira oz. marginalizira

slabosti druge metode (Patton, 2002).
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6 INTERPRETACIJA REZULTATOV

Po opravljenih opazovanjih je potekala analiza dobljenih rezultatov. Naloge, zastavljene pri
delu raziskave, kjer so sodelujoCi v raziskavi izvrSevali zadane naloge, so bile prepuséene
posameznikom, saj so v raziskavi, kot Ze omenjeno, iskali vire, primerne za pripravo njihovega
diplomskega oz. podiplomskega dela. Dobljeni rezultati so uporabni za ugotovitev uspesSnosti
iskanja posameznikov, temeljijo na zadovoljstvu uporabnikov z njimi, za potrebe nase raziskave pa
niso imeli ve¢jega pomena.

Pred izvedbo iskanja so sodelujocdi v raziskavi izpolnili anketni vprasalnik, v katerem smo jih
povprasali po njihovi Studijski smeri ter uporabi informacijskih virov (Priloga 3). Pri tem smo
najprej Zeleli ugotoviti kako Studentje pri¢nejo z iskanjem informacij. Ugotavljali smo tudi nacine
dostopanja do Zelenih informacij, ter kje sodelujoci v raziskavi Zeleno informacijo najdejo. Iskanje
po knjiznicnem katalogu COBISS/OPAC smo snemali s programom za zajemanje zaslonske slike. Po
izvedbi iskanja so sodelujoci izpolnili drugi anketni vprasalnik, v katerem so navedl|i svoje mnenje o
uporabniski izkusnji s COBISS/OPAC-om, povprasali smo jih tudi po znanju in razumevanju uporabe

omenjenega knjizni¢nega kataloga ter jih povprasali po predlogih za izboljSanje sistema (Priloga 4).
6.1 REZULTATI OPAZOVANJA UPORABE SISTEMA

Predstavitev teZav in ugotovitev, ki so se pojavile pri uporabi sistema, podajamo v obliki
podpoglavij. Vsako podpoglavje najprej predstavi, kako uporabniki izvrsijo doloceno dejanje, temu
pa sledi navajanje tezav, ki so se pri tem pojavile. Podatke iz opazovanj uporabe sistema smo
primerjali tudi s podatki, ki smo jih dobili s pomocjo izpolnjenih anketnih vprasalnikov.

Podatki pridobljeni s pomocjo ankete so navajani s pomocjo Stevil¢ne lestvice (najpogosteje
od 1 do 5), kjer je 1 izrazito negativna vrednost, 5 pa izrazito pozitivha. Ocena 5 pomeni zelo
pozitivno vrednost, 4 pozitivno vrednost, 3 srednjo vrednost, 2 negativno, ter ocena 1 zelo
negativno vrednost. Povprec¢na ocena je navajana v oklepaju.

V raziskavi je sodelovalo 13 dodiplomskih in 7 podiplomskih studentov obeh smeri. Vecina jih
racunalnik uporablja Ze vec kot 10 let, le ena uporabnica ga uporablja manj kot 5 let. Za zelo
izkuSene na podrocju uporabe raCunalnika se je opredelilo veC kot polovica sodelujocih, nihce ni
menil, da je zaCetnik. Do interneta velika vecina sodelujocih v nasi raziskavi dostopa dnevno.

6.1.1 Tehnike iskanja
Velika vecina uporabnikov je z iskanjem pricela v osnovnem iskalniku. Tu se je pokazala razlika

med posameznima strokama, saj je vecina psihologov pric¢ela z iskanjem v polju klju¢ne besede,
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vecina kemikov pa v polju naslov, pogosto pa so Ze takoj priceli iskanje s to¢no dolocenim
avtorjem, za katerega so vedeli, da je najpomembnejsi na dolo¢enem strokovnem podrocju.
Najpogosteje si uporabniki olajsajo svoje delo tako, da poiscejo vire, ki so jih nasli v relevantnem
strokovnem gradivu.

Iskanje pri psihologih je navadno potekalo iz SirSega na oZje strokovno podrocje. Primer
uporabnice-psihologinje je toliko bolj zanimiv, ker je takoj pricela z iskanjem s pomocjo izbirnega
iskalnika, kjer pa ni uporabila polj predmetnih oznak, pac pa je s pomocjo Boolovih operatorjev IN
(angl. AND) iskala ozko strokovno temo.

Posebno pri Studentih psihologije se je izkazalo, da bi bili pri omejevanju rezultatov iskanja
uspesnejsi, e bi pri iskalnih izrazih uporabljali Boolov operator NOT, vendar ga niso uporabljali ne
psihologi, ne kemiki.

Ravno tako se je izkazalo, da ne poznajo nacina, kako bi pri iskanju po avtorjih dobili le tiste
zadetke, kjer je to¢no dolo¢ena oseba primarni avtor ali avtor naveden na prvem mestu, izkljudili
pa zadetke, kjer se pojavlja kot urednik, mentor, komentor ali pisec spremne besede. To moznost
posebej izpostavljajo vecje specializirane podatkovne zbirke.

TeZave predstavlja tudi nepoznavanje iskanja po frazah, kar se je izkazalo predvsem pri
psihologih, saj niso razumeli zakaj npr. ob iskanju to¢no dolocenega avtorja v iskalnem polju
»avtor« sistem kot zadetke izpiSe tudi avtorje, ki imajo iskani priimek, ime pa ni pravo.

Tudi anketni vprasalnik je nakazal, da uporabniki niso seznanjeni z moznostmi, ki jih nudi
COBISS/OPAC pri iskanju s pomocjo kljuénih besed in fraznim iskanjem, kar je razvidno iz
odgovorov v preglednicah 1 in 2. Navkljub temu, so uporabniki menili, da so bili pri iskanju kar
uspesni (11 odgovorov) ali zelo uspesni (2 odgovora), neuspesna naj bi bila dva. Menili so, da so pri
iskanju dobili prevec splosne zadetke (11 odgovorov), 8 naj bi jih dobilo primerne zadetke. Slednji
odgovori so bili podan s strani Studentov psihologije. O uspesnosti iskanja v sklopu raziskave so
menili, da so bili uspesni (8 odgovorov) ali zelo uspesni (3 odgovorov), Sest jih je menilo da so bili

srednje, trije pa da so bili manj uspesni. Pri negativnih odgovorih so previadovali Studenti kemije.

Preglednica 1: Stevilo odgovorov na vprasanji 10 in 11 iz drugega dela anketnega vprasalnika

COBISS/OPAC omogoca iskanje po | COBISS/OPAC omogocda iskanje po besednih
kljuénih besedah (npr. tehnologija). | zvezah (npr. informacijsko komunikacijska
Pri tem, po vasem mnenju, isce: tehnologija). Pri tem, po vasem mneniju, is¢e:

le v naslovu 1 1

le v nekaterih delih kataloZnega zapisa 5 2

v celotnem kataloZnem zapisu 5 6

po polnem besedilu (celotni publikaciji oz. 5 4

¢lanku)

nisem prepri¢an 4 7
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Preglednica 2: Stevilo odgovorov na vprasanje 12 iz drugega dela anketnega vprasalnika

COBISS/OPAC omogoca iskanje po besednih zvezah (npr.
informacijsko komunikacijska tehnologija). Kot rezultat iskanja
poda zadetke:

kjer so besede uporabljene v to¢no takSnem vrstnem redu, kot so 7

bile zapisane v iskalni zahtevi

kjer so prisotne vse besede, ne glede na to kje in v kakSnem 2

vrstnem redu se pojavljajo

kjer se pojavlja nekaj (npr. dve), a ne vse uporabljene besede 3

vsaj ena od uporabljenih besed 2

nisem prepri¢an 6

6.1.2 Nezavedanje obstoja predmetnih oznak

Nihcée od sodelujocih v raziskavi se pri poizvedovanju ni odlodil za uporabo predmetnih oznak,
velika vecina je z iskanjem zacela v polju klju¢nih besed v osnovnem iskanju. Ob neustreznih
rezultatih iskanja so kljuénim besedam dodali tudi poimenovanje stroke znotraj katere so iskali vire
(primer: »zavlacevanje« - »zavlacevanje psihologija«). Pri relevantnih rezultatih so vsi uporabniki,
kljub neuporabi predmetnih oznak, le-te preverili in se na podlagi njih odlocili o relevantnosti vira,
a nihce izmed psihologov ni uporabil moznosti hiperpovezave najustreznejSe predmetne oznake,
kljub temu, da so bile jasno prikazane kot take (modro obarvane in pod¢rtane za razliko od ¢rnega
in nepodcrtanega navadnega teksta ostalih podatkov). Vecina kemikov je to mozZnost izkoristila.

Tezave z iskanjem so imeli tudi zaradi neujemajocih se izrazov, ki jih uporabljajo uporabniki in
katalogizatorji. Tako se je pogosto dogajalo, da so uporabniki izraz iskali v ednini, med
predmetnimi oznakami pa je bil zapisan v mnoZzini, kot to narekujejo katalogizacijska pravila.

Seveda uporabnik teh zadetkov ni dobil.

6.1.3 Splosnost online knjizniénega kataloga COBISS/OPAC
Uporabniki so navajali, da jim je knjizni¢ni katalog COBISS/OPAC le osnovno vodilo za temeljno

literaturo, ki mora biti v fizicni obliki, pri iskanju relevantnejsih virov pa se posluZujejo
specializiranih podatkovnih zbirk, ki so primerne za njihovo raziskovalno oz. studijsko temo. V
veliki meri uporabniki razlikujejo vzajemni katalog COBIB in lokalne knjizni¢ne kataloge, a nihce
izmed uporabnikov, ki so poznali tovrstno razliko, ni vedel, da niso vedno vsi zapisi iz lokalnega
kataloga tudi v vzajemnem. Omeniti je potrebno, da gre v tem primeru predvsem za neredigirane
retrospektivne zapise ali pa za starejSe kataloZne zapise, ki so bili kreirani, ko sistem
COBISS/Katalogizacija Se ni avtomatsko kopiral kreiranih zapisov v vzajemno bazo. Pomembnejse
razlike med podroc¢jema ni bilo zaznati.
6.1.4 Nezaupanje v dobljene rezultate

Najbolj frustrirajoca se je uporabnikom (tudi tu ni bilo zaznati razlike med podroc¢jema) zdela

informacija »Ni dostopnega izvoda« pri navajanju zaloge po knjiznicah. Nih¢e izmed sodelujocih ni
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vedel povedati kje bi lahko dobil obrazloZitev tovrstne informacije, niti zakaj je zapis v katalogu, e
gradiva po njihovem mnenju »ni«.

Uporabniki so navajali, da so Ze pred iskanjem po knjizniécnem katalogu pricakovali malo
relevantne literature, vendar niso bili prepric¢ani, da so nasli vse gradivo, ki bi bilo primerno zanje.
Tipicen primer je bilo iskanje podiplomske Studentke psihologije, ki z iskanjem po klju¢ni besedi
»mediacija« ni nasla veliko zadovoljivih zadetkov, ob iskanju po avtorju, ki je uveljavljen na tem
podrodju, pa je dobila zadetke, ki v prvem iskanju niso bili izpisani, kljub dejstvu, da so imeli izraz
»mediacija« Ze v naslovu.

Tudi v anketnem vprasalniku so pri moznostih navedbe vzrokov za neuspesnost iskanj najvecji
pomen pripisali specifi¢nosti njihove teme (9 odgovorov), Sest jih je menilo, da COBISS/OPAC nima
podatkov o gradivu za njihovo raziskovalno temo. Trije se niso mogli spomniti ustreznih klju¢nih
besed, ravno toliko jih ni bilo prepric¢anih kako uporabljati iskanje s pomocjo klju¢nih besed. Pet
uporabnikov je podalo tudi dodatna pojasnila in sicer:

e »zaenkrat je moja tema Se presplosna«

e »sem zadovoljen«

e »ne razumem iskalne logike oz. logike, po kateri so zadetki kodirani«

e »kompliciranje cobissa pri enostavnih stvareh«

e »COBISS ni namenjen temuc« (tj. iskanju strokovne literature, op. avtorja).

6.1.5 Vpliv specializiranih podatkovnih zbirk
Pogosto so se uporabniki posluzevali tudi krajsanj iskalnih izrazov, vendar so navajali, da so

tega navajeni iz specializiranih podatkovnih zbirk, to moznost pa so vec¢inoma naklju¢no odkrili tudi
v OPAC-u. V knjiznicnem katalogu so pogresali obrazloZitev moZnosti okrajsav, kakor tudi
morebitnih drugih moznosti, ki bi olajsale iskanje.

Kot Ze omenjeno, se uporabniki niso posluzevali izkljucevalnih Boolovih operatorjev, kljub
temu, da so izrazali Zeljo, da bi bilo mozno izkljuCevati teme, ki niso primerne zanje. Navajali so, da
bi Zeleli svoj iskalni izraz oZati s pomocjo sistemskega odziva, ki bi jim sporocil katere so podteme,
ki so vkljuene v iskano temo, kot je to mozno v vecini podatkovnih zbirk.

Sodelujoci so navajali, da uporabljajo sledece podatkovne zbirke in sisteme, dostopne na
spletu: PsycINFO, EBSCO, ERIC, ScienceDirect, PsycARTICLES, DiKUL, Chemical Abstracts, Google
Scholar in baze preko Mreznika. Vecina sodelujocih (13, vecina kemikov) je navedla, da pri njihovi
uporabi ni imela teZav, ostalo so navajali, da:

e »nisem nasel kar sem iskal«

e »njliterature«
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e »TeZave sem imel, ko je bilo zapisano, da je ¢lanek dostopen, na koncu pa je bilo potrebno
imeti placan account, saj Studentski ni bil dovolj.«

e »neustrezni zadetki oz. prevec¢ zadetkov«

e »kompliciranje pri enostavnih stvareh, neskladnost rezultatov z enim in drugim virom
(recmo o dostopnosti vira)«.

6.1.6 Vpliv spletnega iskalnika Google
Pri Studentih kemije se je pojavila tendenca, da svojih iskanj ne pri¢nejo v knjiznicnem

katalogu niti v specializiranih podatkovnih zbirkah, pa¢ pa uporabijo storitev Google Scholar ali pa
preprosto le spletni iskalnik Google. Le-ta jim avtomatsko omogoca prvenstveno frazno iskanje,
kar pomeni, da se med prvimi zadetki znajdejo tisti, ki vsebujejo natan¢no taksen izraz, kot so ga
zapisali v iskalno polje. V veliko pomoc jim je tudi sprotno kontekstno svetovanje v iskalni vrstici, ki
temelji na celotni zgodovini iskanj v spletnem iskalniku Google. Posluzevali so se tudi izraza »pdf«,
ki so ga dodali iskalnemu izrazu, saj so tako dobili najprej polno besedilne rezultate v formatu PDF.
Pojavilo se je tudi mnenje, da je vedno ve¢ brezplacnih ¢lankov dosegljivih preko Googla,
uporabnik-psiholog je menil, da se je to spremenilo v zadnjih dveh letih. Ce slu¢ajno naleti na
relevanten vir, ki je dosegljiv le preko placljive podatkovne zbirke, prepiSe najpomembnejse
bibliografske podatke, ter gradivo poisce preko Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani (DiKUL).

Uporabniki spletnih iskalnikov, predvsem Googla, so navajeni, da jim ob neuspesnem iskanju
sistem ponudi alternativni izraz, ki bi izboljsal dobljene rezultate, ob napacnem zapisu besede pa
opozori uporabnika na zatipkane izraze in mu Ze vnaprej ponudi nekaj zadetkov s popravljenim
izrazom. Vkljucitev tovrstne funkcije v online knjizni¢ni katalog, bi bila zelo dobrodosla.

Tudi v odgovorih na anketna vprasanja se je izkazalo, da do informacij, ki jih potrebujejo za
raziskovalno delo v okviru Studija, vecina pride s pomocjo spletnih iskalnikov (10 jih je dejalo da
vedno) ali z iskanjem po specializiranih podatkovnih zbirkah (7 jih je dejalo da vedno, ravno tak
rezultat je bil tudi pri moZnosti pogosto). Pogosto so do tovrstnih informacij prisli s pomocjo
Studijske literature (9 odgovorov) ali pomocjo profesorjev (7 odgovorov). Redko so do informacij
prisli z iskanjem po knjiznicnem katalogu (8 odgovorov).

Na spletu vecina dnevno uporablja splosne spletne iskalnike (17 odgovorov), temu sledijo
specializirani spletni iskalniki (npr. Google Scholar) — 12 sodelujocih je dejalo, da jih uporabljajo
nekajkrat tedensko oz. mesecno, servise na spletnih straneh uporablja vecina (10 odgovorov)
nekajkrat mesec¢no. Najmanj uporabljajo spletne forume (9 jih ni uporabljajo Se nikoli), spletne
arhive (8 3e nikoli, 8 nekajkrat letno) in bloge (14 jih ni uporabljalo Se nikoli) z njihovega

strokovnega podrodja.
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6.1.7 Vpliv stroke na iskalne strategije

V raziskavi se je pokazalo, da psihologi v vecji meri iS¢ejo vire v slovenskem jeziku, vire v tujem
jeziku so kot relevantne dolocili le, ¢e so bili ozko specializirani za podrocje s katerimi se ukvarjajo.
Za razliko od njih so se kemiki osredotocali predvsem na tuje vire, tako so bila tudi iskanja
formirana z izrazi v tujem, ve€inoma angleSkem jeziku.

Opazili smo tudi, da se psihologi pri iskanju ne omejujejo na ozko strokovna podrodja, pac pa
najprej iS€ejo kontekst, nato pa Sele znotraj tega svojo specificno temo. Kemiki za razliko od njih
iS¢ejo le strokovno specializirano tematiko z ozko opredeljenimi iskalnimi izrazi, ve¢inoma v
angleSkem jeziku.

Kemiki so gradivo za svoje potrebe vecinoma iskali le v lokalnem knjizniénem katalogu
Centralne tehniske knjiznice, znotraj katere trenutno deluje knjiznica Fakultete za kemijo in
kemijsko tehnologijo. Psihologi so svoje iskanje vedno priceli z iskanjem po vzajemnem

knjizni¢cnem katalogu COBIB.

6.1.8 Vpliv ni¢nih rezultatov
Po predvidevanjih se je potrdila predpostavka, da bodo uporabniki ob pricetku iskanja po

katalogu vsaj enkrat prejeli ni¢ni rezultat, kar je bil pogost rezultat tudi pri podobnih raziskavah
(Hildreth, 1997, Blecic in sodelavci, 1998). Nic¢ni rezultat je lahko precej frustrirajo¢ za uporabnika,
v nizu vecih zaporednih ni¢nih rezultatov iskanj pa lahko privede do opustitve uporabe
informacijskega vira.

Uporabniki so najpogosteje naleteli na ni¢ne rezultate ob uporabi klju¢nih besed strokovnega
izrazoslovja v slovenskem jeziku. Pogosto so z uporabo istega strokovnega termina v tujem jeziku
prisli do zadetkov. Pri ni¢nih rezultatih so ob neuspesnosti iskanja po klju¢ni besedi v slovenskem
jeziku vsi sodelujoci ponovili iskanje z sopomenko v slovenskem jeziku. Pri tem so bili 50 % uspesni,

vendar so uporabniki le v desetih primerih od tridesetih pridobili tudi relevantne zadetke.

6.1.9 Vpliv dostopnosti virov
Med raziskavo se je pokazalo, da uporabniki v veliki meri (14 uporabnikov) pric¢akujejo

takojsnjo in preprosto dostopnost do relevantnih virov. Doc¢im je knjizni¢ni katalog COBISS/OPAC
bibliografski vir, ki ne vsebuje polno besedilnih virov, so se uporabniki kljub izrazeni ustreznosti
odrekli tistim virom, ki so bili dostopni v fizini obliki v knjiznicah ali institucijah, ki jih Se niso
uporabljali. Kljub ponujeni moZnosti uporabe medknjizni¢ne izposoje so se tej moznosti odrekli.
Prva uporabnica-psihologinja se je namesto medknjizni¢ne izposoje iz knjiznice SAZU raje odlocila

za nakup vira preko spletne knjigarne Amazon.
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Uporabniki so med relevantnimi zadetki nasli tudi gradivo, ki je bilo po podatkih knjizni¢nega
kataloga »V obdelavi«, kljub temu, da je naslov izSel Ze pred vec leti. Tovrstno gradivo je zanje
izgubljeno, saj so dejali, da po njem ne bi ponovno povprasevali. Zanimivo je tudi, da so
dodiplomski Studenti psihologije v vecji meri kot relevantne vire navajali tudi diplomske naloge.

V vprasalniku so sodelujoci navajali, da do elektronskih virov, ki jih potrebujejo pri Studiju,
najpogosteje dostopajo preko specializiranih spletnih iskalnikov (npr. Digitalna knjiznica Univerze v
Ljubljani — 10 odgovorov), sledijo splosni spletni iskalniki (npr. Google — 5 odgovorov), dva

uporabnika sta navedla, da za to uporabljata COBISS/OPAC.

6.1.10  Ustreznost bibliografskih podatkov za ugotavljanje relevantnosti rezultatov
Splosno gledano so bili vsi uporabniki zadovoljni z vsebinskimi opisi kataloZnih zapisov, ki so se

jim glede na avtorja ali naslov zdeli relevantni. Kot Ze omenjeno, se niso posluzevali iskanja po
predmetnih oznakah, niti v obliki hiperpovezav znotraj relevantnih zadetkov. S pomocjo anketnega
vprasalnika smo ugotovili, da lahko vzrok za neuporabo predmetnih oznak pripiSemo dejstvu, da
uporabniki ne razlikujejo med njimi in kljuénimi besedami.

Vecina sodelujo¢ih (14 odgovorov v vprasalniku) ni znala razloziti razlike med kljucnimi
besedami in predmetnimi oznakami v COBISS/OPAC-u. Dva uporabnika sta menila, da je
predmetna oznaka bolj specificna, en uporabnik je menil, da je klju¢na beseda vec kot predmetna
oznaka. Sledijo ostala mnenja:

e »Kljucna beseda je najbolj uporabljena, bistvena beseda pri iskanju, kaj pomeni predmetna
oznaka pa ne vem.«

e »Kljuéna beseda se nanasa na pojem, s katerim je neko gradivo najbolj "obteZzeno" (se
najbolj pogosto uporablja oziroma tvori telo besedila). Termina ‘predmetna oznaka' sicer ne
poznam, a se mi zdi, da nima tako velikega vsebinskega pomena kot klju¢na beseda.«

e »Kljucna beseda izhaja iz samega besedila, medtem ko je predmetna oznaka postavljena
vnaprej in zgolj dodeljena besedilu, ¢e se zdi, da je to ustrezno.«

Med rezultati so uporabniki nasli tudi popolnoma neprimerne zadetke. Tako so ob iskanju

gradiva v angleskem jeziku nasli zadetke v srbohrvaskem jeziku (le povzetek zbornika je bil
preveden v angles¢ino).
6.1.11  Vpliv uporabniske izkusnje v sistemu COBISS

Prve teZave s sistemom COBISS so imeli nekateri uporabniki (psihologi in kemiki) z vstopom v

knjizni¢ni katalog, saj je uvodna stran www.cobiss.si oCitno prevec natrpana z informacijami56.

6 Raziskava je potekala med jesenjo 2009 in pomladjo 2010. Sredi leta 2009 se je grafiéno premenila podoba vstopne
strani www.cobiss.si, ki je dobila modernejso podobo.
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Uporabniki so se vec¢inoma posluzevali iskalnih polj znotraj osnovnega iskalnika, ob uporabi
izbirnega iskanja pa so zaznali le osnovne elemente iskalnika: iskalno polje, moZnost uporabe
Boolovih operatorjev ter osnovna polja v sklopu spustnih seznamov. Neizkoris¢ena ostaja moznost
seznama pojmov s pomocjo gumba "pregled pojmov".Tako je uporabnica-psihologinja Zelela
omejiti rezultat iskanja v izbirnem iskalniku na podlagi jezika, a je kot iskalni pojem vpisala
»slovenscina«, posledic¢no ji je sistem izpisal ni¢ni rezultat.

Uporabnica-psihologinja je imela tezave s kataloznim zapisom, kjer je pri polju o zalogi v
knjiznicah naletela na opozorilo »Dostopna je le elektronska verzija dokumenta«, v zapisu pa je
bila hiperpovezava navedena nad poljem Predmetne oznake. Uporabnica jo je zaradi mnozice
predmetnih oznak v obliki hiperpovezav, ki so bile nanizane neposredno pod njo preprosto
spregledala. Izrazila je Zeljo, da bi se hiperpovezava do elektronskega dokumenta pojavila znotraj
polja »Zaloga«.

Tezave so se pojavljale tudi zaradi poteka c¢asa seje v knjiznicnem katalogu, posledi¢no je
uporabnica pri vsakem zadetku, ki ga je odprla v novem zavihku spletnega brskalnika, bila pri
informaciji o stanju zaloge v lokalnih katalogih opozorjena, da je nastala »Napaka pri komunikaciji
—izberite drugo bazo podatkov«.

Dodiplomski Student kemije je uspel najti pregled pojmov v obliki seznama znotraj izbirnega
iskanja, a je bil po njegovem mnenju seznam pripravljen v popolnoma neprijazni obliki in tako
precej neuporaben. Ravno tako je opozoril tudi na nedoslednosti sistema pri iskanju po avtorjih
znotraj ukaznega iskanja. Tako je ob iskalni zahtevi »au=pejovnik« prisel do ni¢nega rezultata, ob
iskanju »au=kosovel« pa priSel do 452-ih zadetkov.

Tudi odgovori na anketna vprasanja nam kaZejo, da velika vecina za potrebe iskanja strokovne
literature uporablja osnovno iskanje v COBISS/OPAC-u (povprecje 4,15), precej manj pa izbirno
(2,25) in ukazno iskanje (1,7). Navajali so, da vec¢inoma is¢ejo po klju¢nih besedah (povprecje 4,05),
naslovu (3,95), avtorju (3,50) ali besedah iz naslova (3,45). 13¢ejo po vec kategorijah naenkrat
(3,25), besedah iz polnega besedila (3,00) in tipu gradiva (2,90). Pri iskanju si, po njihovem mneniju,
najve¢ pomagajo z iskanjem po besednih zvezah oz. frazah (povprecje 2,84) , Ceprav to ni bilo
razvidno iz prakticnega dela raziskave; uporabljajo krajSanje besed (2,50) in Boolove operatorje
(2,2). Iskanja z uporabo ponujenih iskalnih pojmov (povprecje 1,8) in kontekstnih operatorjev
(1,35) se ne posluzujejo.

Knjizni¢ni katalog COBISS/OPAC vecina (10 odgovorov) uporablja nekajkrat mesec¢no, 2

dnevno, 5 nekajkrat tedensko, trije sodelujoci so navajali da nekajkrat letno. Vecina (16) jih svoje
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znanje uporabe ocenjujejo kot »povprecno izkuseni«. Zdi se jim preprost (10 odgovorov), le dva
uporabnika sta izrazila mnenje, da je kompleksen, enemu se zdi zelo kompleksen.

Kot so nakazali Ze odgovori o uporabi knjizni¢nih servisov in storitev, se jih skoraj polovica se
ni udelezZila organiziranega izobraZevanja za uporabo COBISS/OPAC-a (9 odgovorov), ostali so se ga
udelezili v sklopu Studijskega programa (7 odgovorov). Tu je potrebno omeniti, da so to vec¢inoma
Studenti psihologije, ki so imeli tovrstno izobrazevanje kot del obveznega u¢nega programa v nizjih
letnikih dodiplomskega Studija. Ravno tako so se izobrazevanj za uporabo drugih specializiranih
informacijskih virov vecinoma udelezevali Studenti psihologije (10 odgovorov), kjer so jim
predstavili predvsem informacijske vire iz podrocja psihologije (PsycINFO, PsycARTICLES, EBSCO,
itd.).

Glede mozZnosti dopolnitve knjizni¢nega kataloga COBISS/OPAC, da bi izboljsali uspesnost
iskanja so uporabniki navajali:

e »bolj prirocen help sistem«

e »se mizdi ok«

e »Ne spomnim se nobenega«

e »Primeri iskanja, pomoc, pri rezultatih iskanja se lahko izpise "namig" ali "ali ste vedeli..."
pomoc.«

e »Nimam predlogov.«

e »tezaver, siritev oz. oZitev iskalnega pojma, iskalni predlogi, moZnost natancnejse
opredelitve iskanja in eliminacije rezultatov glede na podan kriterij, odpiranje v novem oknu
(zlasti knjiZznice, ki nudijo izvod, ko je na ekranu rezultat iskanja), vec iskalnih polj s spustnim
seznamom (pri letnicah izdaje, mogoce pri izboru serijskih publikacij), iskanje po avtorju
tudi glede na vlogo (mentor, prvi avtor, ...)«

o »lepsiizgled«

Ob koncu raziskave so navedli Se sledece pripombe in predloge glede knjiznicnega kataloga

COBISS/OPAC:

e »bolj intuitivna zgradba celotne strani, preve¢ zmedena zacenta stran (nova)«

e »Za potrebe studija (protokoli, seminarske naloge, diplomska dela) se zdi COBISS sistem bolj
kot ne neuporaben, saj po vecini razpolaga s premalo specificnim gradivom. COBISS se mi
zdi zelo priroCen za iskanje leposlovnega gradiva in poljudnoznanstvenega gradiva, kot tudi
bolj strokovnih revij (najde lahko prakticno vse revije, ki so dostopne v Sloveniji), vendar pa
se na bolj specificnih podrocjih ustavi.«

e »Potrebne so bolje delujoCe povezave z bazami posameznih knjiznic.«
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7 RAZPRAVA

Cilj raziskave je bil identificirati ustreznost kataloznih zapisov o dokumentih v knjiznicnem
katalogu, preveriti ugotovitve Ze izvedene raziskave Bates, Wilde in Siegfried (1993) o razli¢nosti
na¢inov poizvedovanja raziskovalcev z razli¢nih raziskovalnih podrocij in ugotovili, ali so res
struktura podatkovnih zbirk in njihov iskalni jezik blizje naravoslovno — tehni¢nim raziskovalcem in
v manjsi meri raziskovalcem iz humanisti¢nih podrocji, ki tako uporabljajo razlicne kategorije
izrazov.

Preveriti smo Zeleli tudi ali predvidevanje, da naj bi bila vecina formuliranih poizvedb pri
uporabnikih s podrocja humanistike in druzboslovja v naravni, nestrukturirani obliki in da v veliki
meri zajema kakrsno koli obliko vsebinskega opisa, ki Se ni bil spremenjen v iskalno zahtevo.

Predvidevali smo, da so teZave s kreiranjem vsebinskih opisov dokumentov pri hierarhi¢nih
klasifikacijah in tezavrih zaradi odsotnosti podrazredov, ki bi bili potrebni za relevantnejsi in
natancnejsi opis dokumentov.

Raziskovalna vprasanja, ki smo si jih postavili, so tore;j:
eV koliksni meri kataloZzni zapisi o dokumentih v knjiznicnem katalogu ustrezajo informacijskim

poizvedbam, ki se jih raziskovalci posluzujejo pri poizvedbah?

e Ali se ti podatki o dokumentih razlikujejo po posameznih strokah (npr. v druzboslovju v
primerjavi z naravoslovjem), ali so le-ti podobno (primerljivo) formulirani.

e Ali so kataloZni zapisi o priklicanih dokumentih dovolj, da lahko uporabniki ugotovijo njihovo
relevantnost.

Raziskava je bila zasnovana s stratificiranim vzoréenjem, v katerega smo vkljucili 20
absolventov dodiplomskega Studija ali podiplomskih Studentov (10 humanistov in 10
naravoslovcev) glede na spol in Studijsko smer.

Podatke smo zajemali s pomocjo sistemskih dnevnikov ter anketnega vprasalnika. Za sistemski
dnevnik kot glavno orodje raziskave smo preucili prednosti in slabosti. Studij literature je pokazal,
da so tovrstno pridobljeni podatki uporabni za redno spremljanje uporabe sistema, pridobivanje
podatkov o naravi neuspesnih poizvedb, napredni uporabi sistema in splosSnih lastnostih
uporabniskih poizvedb. Podatki so lahko obdelani s kvalitativnimi ali kvantitativnimi metodami,
omogoceno je poenostavljeno zajemanje celotnega dogajanja na zaslonu skupaj z zvokom. Na ta
nacin zajemamo vsa dejanja, ki jih uporabnik vidi na zaslonu in s katerimi je v stiku, hkrati pa
snema tudi vse odzive sistema. Olajsa delo raziskovalcu - je nevsiljiv, moZna je podrobna analiza

dejanja po koncu poizvedb, video zapisljive dokumente je mozZno hraniti. Ima tudi prakti¢ne
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prednosti - prenosljivost, cenovna ugodnost, uporabljamo jo s pomocjo standardne ra¢unalnisSke
opreme. Programska oprema je preprosta za uporabo, vsi relevantni podatki so zbrani na enem
mestu in celo v eni sami datoteki, uporabnika pa je moZno proucevati tudi posamezno, z zelo
veliko globino. Dejstvo, da tovrstna metodologija ne omogoca obravnave konteksta dejanj, saj
kaze le njihovo dejansko izvedbo, pa smo nadgradili z aktivno participacijo pri uporabi sistema s

podvprasanji sodelujo¢im ob potrebi po razlagi konteksta izvedbe dolo¢enega dejanja.

Uspesnost iskanja po vsebini v knjizni¢nih informacijskih sistemih, kot je COBISS, je v veliki
meri odvisna od tega, kaksna je kakovost vsebinske obdelave v sistemu kot celoti. Za iskanje po
vsebini so zelo pomembni elementi za iskanje po vsebini, ki jih v sklopu vsebinske obdelave v
kataloZne zapise dodajajo katalogizatorji v obliki predmetnih oznak, deskriptorjev, klju¢nih besed
ali klasifikacijskih oznak. Seveda moramo biti pozorni pri izbiri strokovnjakov, ki bodo skrbeli za
vsebinske opise razlicnih strokovnih podrocji. Pri tem si strokovnjaki-katalogizatorji seveda
pomagajo z ze obstojecimi razlicnimi kontroliranimi sistemi, kot so razni kontrolirani slovarji ali
tezavri. Kakovostno vsebinsko obdelavo ter posledi¢no kakovostno iskanje po vsebini je mogoce
zagotoviti le, ¢e so geslovniki, uporabljani pri vsebinski obdelavi, tudi ustrezno kontrolirani in
revidirani, kakor tudi, da jih uporabljajo strokovnjaki, ki imajo ustrezna strokovna in lingvisti¢na
znanja.

Za doslednost pri predmetnem oznacevanju ali klasifikaciji je bistvenega pomena upostevanje
ustreznih navodil, primernost vsebinske analize, ter usposobljenost in izkusenost katalogizatorjev
pri vsebinski obdelavi. V sistemu COBISS se trenutno uporablja splosni kontroliran slovar —
Slovenski splo$ni geslovnik, ki naj bi ga uporabljale sploSne knjiznice v Sloveniji, za potrebe
visokoSolskih in specialnih knjiznic pa lahko sluzi kot dodatno gradivo pri delu. Zaradi specifi¢nih
potreb specialnih in visokoSolskih knjiznic se zato uporabljajo predvsem razlicni domaci ali tuji
kontrolirani slovariji, pogosto je prisotno zgolj dodajanje prosto oblikovanih predmetnih oznak. V
vzajemni katalog redkeje dodajajo katalozne zapise, pomembnejsi so zapisi v njihovem lokalnem
katalogu, po katerem njihovi uporabniki tudi iS¢ejo.

Spletna razlic¢ica sploSnega slovenskega geslovnika (SSSG) vsebuje tudi moznost "Predlogi
novih predmetnih oznak", kjer katalogizatorji na preprost in hiter nacin posredujejo nove
predmetne oznake urednikom SSSG. Na primeru obravnavanih podroéji se je pokazalo, da
obdelovalci strokovnega gradiva te mozZnosti ne poznajo, saj so menili, da to ni omogoceno. Na
tem mestu je morda potrebno opozoriti tudi na dejstvo, da sta informacijski specialistki s podrocja

kemije in psihologije govorili o sistemu COBISS, ki ne omogoca vnosa predlogov predmetnih oznak
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v segmentu COBISS/Katalogizacija. Zato bi bilo potrebno razmisliti o povezavi med spletno razli¢ico
SSG ter sistemom COBISS, kjer bi lahko neposredno prehajali iz posameznih segmentov sistema
COBISS (npr. COBISS/Katalogizacija) v spletni SSG ali pa dodati opozorilo o tej moznosti. Ta
problem bi bilo mozno resiti s SirSo prestavitvijo vseh moznosti, ki jih omogoca SSSG, strokovni
javnosti, kar je bilo sicer Ze storjeno po zagonu projekta (Zupanc, 2004), a ocitno ne dovolj, saj le-
ta z njimi ocitno (Se) ni dovolj seznanjena. Poleg Solskih knjiznicarjev (Pelhan, 2005) bo tako
potrebno podrobneje seznaniti tudi katalogizatorje, ki se ukvarjajo z vsebinsko obdelavo v drugih
tipih knjiznic. Ce bodo le-ti seznanjeni, bi lahko, kot meni Sauperl (2005), bilo pri¢akovati, da bo
uporaba moznosti predlogov predmetnih oznak in posledi¢no tudi izpopolnitev geslovnika naletela
na Sirok odziv in uporabo. Prav tako bi to lahko vodilo do nadgradnje v normativno kontrolo
vsebinskih opisov, kar bi omogocilo tudi vklju¢evanje specializiranih vpisov v splosni geslovnik, ter
obratno, uporabo zapisov iz vzajemnega kataloga v lokalnih katalogih specialnih in visokoSolskih
knjiznic, kakor tudi nesprejetih oblik predmetnih oznak iz polj 960/969 COMARC formata. Sicer
izgradnja specializiranih kontroliranih geslovnikov v trenutnem knjizni¢no informacijskem sistemu
Se ni dovolj domisljena v smislu sistemske ureditve, ampak naj bi bila le ena izmed posledic
geslovnika SGC.

Pri proucitvi stanja geslovnikov smo se osredotodCili tudi na ugotavljanje urejenosti
uporabljenih geslovnikov in tezavrov v skladu s potrebami ciljnih uporabnikov kataloga. Zeleli smo
dobiti odgovor na vprasanje ali se na osnovi ugotavljanja teh potreb oblikuje tudi vsebina kataloga.
Natanéneje nas je zanimalo, Ce se sploh ugotavlja uporaba uporabniSke terminologije, ter nato na
kakSen nacin se te ugotovitve aplicira v katalog. Glede na dobljene odgovore informacijskih
specialistov s podrocja kemije in psihologije lahko predvidevamo, da se v vecji meri uposSteva
terminologija avtorjev publikacij in strokovnih prispevkov, kot pa teoreti¢na pravila za izgradnjo
geslovnikov in tezavrov, kar pomeni, da so terminolosko blizje kon¢nim uporabnikom, a le v osnovi
zadostijo formalnim pogojem za vsebinsko opisovanje knjiznicnega gradiva. Seveda se to tudi
izraza v prevladujoci uporabi podpolja 610 v formatu COMARC za predmetne opise, ter minimalno
uporabo podpolj 600 do 609. Posledi¢no to lahko pomeni manj strokovno izrazoslovje, neenotnost
gesel in ob odsotnosti njihove kontrole tudi manjSo ucinkovitost in primernost knjizni¢nega
kataloga, seveda ob (Se trenutnem) neobstoju normativne datoteke vsebinskih opisov.

Razvoj kontroliranega slovarja na podrocju kemije se trenutno ne kaZze v prihodnosti,
morebitne spremembe strukture bibliografskega sistema in implementacija sistema za kontrolo

vsebinskih opisov pa bi lahko bili dobra osnova za ureditev tega vprasanja. Prav tako to zadeva tudi
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podrocje psihologije, ki je sicer v boljSem poloZaju zaradi uporabe mednarodnega tezavra
Thesaurus of Psychological Index Terms, ki bo morda v prihodnosti tudi dejansko v celoti preveden
v slovenscino. Glede na majhnost knjiznice ni videti moznosti, da bi izgrajevali lasten tezaver,
moznosti pa se kazejo v morebitnem projektu OHK, kjer bi v tak kontroliran slovar oz. tezaver
humanistike prispevali izraze s podrocja psihologije. Kdaj bo izveden kateri od obeh projektov pa je
v veliki meri odvisno tudi od ¢asovne razpolozZljivosti strokovnega kadra in najbrz tudi od financnih
zmoznosti posamezne knjiznice.

Pomemben dejavnik pri uspesnosti poizvedovanja je ne nazadnje tudi uporabnikovo znanje
uporabe informacijskih sistemov ter njegova informacijska (ne)pismenost. Na tovrstno tezavo so
opozorile tudi sorodne raziskave (Priyanwada in Wanigasooriya, 2008). Manj izkusSeni uporabniki
tako za svoj neuspeh vecinoma krivijo svoje slabo poznavanje informacijske tehnologije in ne toliko
neintuitivnost sistema, izkusenejsi uporabniki pa kljub dolo¢enemu poznavanju funkcionalnosti
sistema le-teh ne uporabljajo, saj se jim zdi zadovoljiva uporaba najosnovnejsih funkcij. Na

podobne ugotovitve opozarja tudi britanska Studija Kani-Zabihijeve in Ghinejeve (2007).

Ce si ogledamo teZave in ugotovitve, ki so se pojavile pri uporabi online knjizni¢nega kataloga
COBISS/OPAC (navedene v 6. poglavju) lahko ugotovimo, da so se Studenti kemije, ki so sodelovali
v nasi raziskave Sele ob nepoznavanju avtorja ali naslova relevantnega gradiva odlocili za iskanje
po kljuénih besedah, medtem ko so Studenti psihologi ve¢inoma takoj presli na iskanje s pomocjo
kljuénih besed. Podobno kot v raziskavi Hildretha (1997), vecina ni znala odgovoriti kako sistem
iS¢e po klju¢nih besedah. Tako je le ¢etrtina (5 odgovorov) vedela, da sistem ob iskanju po polju
"klju¢ne besede" is¢e po celotnem kataloZnem zapisu. Podobni odgovori so se pojavili tudi pri
vprasanjih o iskanju po besednih zvezah: tokrat jih je 6 od 20 vedelo, da iS¢ejo po celotnem
kataloZnem zapisu, 7 uporabnikov pa da so besede uporabljene v to¢no taksnem vrstnem redu,
kot so bile zapisane v iskalni zahtevi.

Rezultati so pokazali tudi, da so uporabniki, navkljub dejstvu, da se je vecina sodelujocih (15)
vsaj enkrat udeleZila izobrazevanja s podrocja uporabe elektronskih informacijskih virov, psihologi
celo v okviru dodiplomskega kurikuluma, niso izkazali kot veSCi uporabe informacijskih virov.
Nasprotno, njihova iskanja niso bila ni¢ bolj uspesna od iskanj njihovih kolegov, ki se tovrstnih
izobrazevanj niso nikoli udelezili. Na to tezavo sicer opozarjajo tudi v tujih studijah (Currie, Devlin,
Emde in Graves, 2009). Posebej pereca teZava je pri najdevanju nerelevantnih/neustreznih virov, s
katerimi so se zadovoljili opazovanci nase, kakor tudi omenjene raziskave. Evidentno je, da so

uporabniki znanje, ki so ga pridobili tekom izobraZevanj, Ze pozabili, zato bi bilo potrebno



Filozofska fakulteta. Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo, 2010 91

uporabnike intenzivneje spodbujati k udelezbi osveZitvenih tecajev za uporabo ne le knjizni¢nega
kataloga, pa€ pa tudi elektronskih podatkovnih zbirk. Slednje so za uporabnike lahko Se toliko bolj
pereCe, saj se njihovi uporabniski vmesniki spreminjajo in omogocajo nove moZnosti izrabe
sistema precej hitreje kot OPAC-ovi.

Navkljub predvidevanjem, da se uporabniki vsaj deloma posluzujejo predmetnih oznak, se jih
kot primarnega nacina iskanja ni posluzil nihce od sodelujocih. Uporabniki so se jih posluzevali kot
orodja za preverjanje relevantnosti dobljenih zadetkov, vendar je na tem mestu potrebno
poudariti, da jih niso razlocevali od klju¢nih besed, pac pa so jih v velini primerov celo enacili.
Pojavile so se tudi tezave ob iskanju, saj so uporabniki iskalne izraze uporabljali v ednini, medtem,
ko knjizni¢na pravila za vsebinsko opisovanje predvidevajo za tovrstne izraze izrazanje v mnozini
(primer: bolezen - bolezni). Do¢im pravila temeljijo na Iflinih smernicah (Rozman, 2002a) lahko
re¢emo, da celo knjizni¢arji sami pomagamo vnasati zmedo v uporabnisko razumevanje vsebinskih
oznak. Tovrstna pravila opredeljujejo celo razli€na pomena za izraz v ednini ali mnoZini (primer:
¢ednja — drevo, ¢ednje - plodovi), na kar je v svojem prispevku opozorila ze Sauperl (2005a).

Splosnost online knjiznicnega kataloga COBISS/OPAC je bila predvidena, predvsem pri kemikih,
saj se pri svojem strokovnem delu navadno oZje vsebinsko usmerjajo. Pri iskanju se je vecina
udeleZzencev (13) Ze v zacetni fazi usmerila neposredno v iskalno tematiko, 7 je vsebinsko
prehajalo iz SirSega na oZje. V veliki vecini so sodelujoci Ze sami pred samim iskanjem izrazali
pomisleke o moZnosti pridobitve vecjega nabora relevantnih virov, kar se je v sklepni fazi izkazalo
kot upraviceno. Tako jim OPAC v osnovi sluZi kot orodje za ugotovitev stanja zaloge vnaprej znanih
virov, v manjsi meri kot orodje za iskanje nepoznanega gradiva.

Zaradi teZav s sistemom COBISS/OPAC, ki v vecji meri temeljijo na preslabem poznavanju
sistema oz. zaradi ne interesa po globljem spoznanju celotnega nabora funkcij sistema, je bilo
opazeno tudi nezaupanje v dobljene rezultate. Najvec tezav je tako nastalo zaradi neustreznega
preskakovanja med dobljenimi rezultati — kar tri uporabnice psihologije in eden kemije so zanimive
zadetke odpirali v novih zavihkih brskalnika(angl. Tab-ih), kar je posledi¢no privedlo do napake v
komunikaciji iskalnika COBISS/OPAC s streznikom - in posledi¢no »neodziva« sistema, izpisovanje
sistemskih informacij o napakah, ki uporabnikom niso bile razumljive. Kar 15 uporabnikov je vsaj
enkrat obcutilo negativno uporabnisko izkusnjo zaradi razkoraka v razumevanju delovanja sistema.

Vpliv specializiranih podatkovnih zbirk se je izkazal predvsem pri pomanjkanju sistemske
prijaznost, prilagodljivosti in moZnosti pridobitve razumljive povratne informacije sistema.

Studenti, posebno kemiki, se pri iskanju poleg Googla v veliki meri posluzujejo tudi Digitalne
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knjiznice Univerze v Ljubljani, ki olajsuje iskanje po razliénih podatkovnih zbirkah naenkrat, hkrati
pa omogoca tudi iskanje po online knjizni¢nih katalogih v sklopu COBISS/OPAC-a. Tako se jim vsi
relevantni viri izpiSejo na enem mestu, kar je velik korak k uporabniski prijaznosti. Vedno ga pri
iskanjih uporablja 6 sodelujocih v nasi raziskavi, pogosto pa 8.

Kot smo Ze omenili, so uporabniki izrazali Zeljo, da bi svoj iskalni izraz ozali s pomocjo
sistemskega odziva, kot je to mozno v vecini komercialnih podatkovnih zbirk. Podobne zahteve so
izrazali tudi uporabniki v britanski Studiji uporabniskih izkusenj z OPAC-i (Kani-Zabihi, Ghinea,
Chen, 2008).

Najvedji vpliv na iskalne strategije sodelujocih je imel spletni iskalnik Google, skupaj s storitvijo
Google Scholar. T.i. googlezacija visokoSolskega sveta je bila v preteklih letih Ze pogosto
raziskovana, tovrstni trend pa je bilo v presenetljivo veliki meri mo¢ zaslediti tudi v nasi raziskavi.
Predvidevali smo, da se bo tovrstni trend pojavil, vendar v manjSem obsegu. Temu seveda lahko
pripiSemo tudi precejSnjo ¢asovno distanco med pri¢etkom magistrskega Studija (leta 2004) in
izdelanim magistrskim delom avtorja, ko se je spletni iskalnik Google vedno bolj uveljavljal kot
najpomembnejsi spletni iskalnik na svetu. Uporabniki so tako navajeni preprostega iskanja in
relevantnih zadetkov, kar omogocCa Google s svojim prefinjeno tehnologijo »tehtanja spletnih
vsebin«. Tovrstne uporabniske izkusnje se prenasajo tudi na druge elektronske informacijske vire
in posledi¢no tudi spletne kataloge. Uporabniki zahtevajo preproste, a ucinkovite iskalnike,
moznost oZenja in Sirjenja iskalnih izrazov, preprost dostop do multimedijskih in polno besedilnih
vsebin, kakor tudi nevsiljivo pomo¢ v obliki priporocil za ustreznejSe formuliranje iskalne
poizvedbe.

Vpliv stroke na iskalne strategije se je v raziskavi pokazal predvsem v vsebini, ki so jo
uporabniki iskali. Tako je bila psihologom bliZje domaca, slovenska literatura, ter so pri iskanju
omejevali zadetke v slovenskem jeziku. Nasprotno se kemiki niso osredotocali na jezik knjizni¢nega
gradiva in so se med zadetki v razli¢nih jezikih celo raje posluzevali literature v angleSkem jeziku.
Psihologi so se pri iskalnih izrazih prvenstveno posluzevali SirSih izrazov, medtem, ko so kemiki
iskali gradivo z ozko opredeljenimi iskalnimi izrazi, ki so ga iskali le knjiznicnem katalogu CTK, v
okviru katerega je trenutno dostopna knjizni¢na zbirka Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo.

Po predvidevanjih je precej frustracij med uporabniki povzrocal vpliv ni¢nih rezultatov v
knjiznicnem katalogu. Vec ni¢nih rezultatov iskanj so dosegli kemiki, kar je razumljivo, saj so bili pri
iskanji precej ozko usmerjeni. Iskanje je bilo uspesnejSe, ¢e so ga redefinirali v tujem jeziku

(anglescini), kar lahko pripisujemo dejstvu, da so bile specificnejSe vsebinske oznake najpogosteje
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zavedene le v angleskem jeziku, zapisu pa so bile dodane le posploSene oznake v slovenscini.
Ravno tako je bilo veliko teZzav z napacnimi zapisi izrazov (tipkarske napake) ali pa niso izbrali
istega izraza, kot ga je zavedel katalogizator.

Velik vpliv na zadovoljstvo uporabnikov ima tudi dostopnosti virov. Uporabniki so
najpogosteje pricakovali vsebine v elektronski obliki (5 uporabnikov je pri iskanju po knjiznicnem
katalogu tudi izkoristilo moZnost »E-dostop«), Ceprav so vedeli, da je COBISS/OPAC v osnovi
namenjen podajanju bibliografskih podatkov. Zanimivo je dejstvo, da so najpogosteje navajali (12
udeleZencev), da je poleg relevantnosti gradiva pomembna tudi takojSnja dostopnost, torej, da si
gradivo izposodijo v to¢no doloceni knjiznici. Negativho so se opredeljevali do medknjizni¢ne
izposoje (kar 16 jih je dejalo, da se tovrstne storitve nikoli ne posluzujejo), ¢etudi jim je bilo
pojasnjeno, da je gradivo v obliki ¢lanka mozno dobiti tudi v elektronski obliki preko elektronske
poste. Tudi tu je najvecja ovira ¢asovna komponenta, saj je na storitev potrebno ¢akati najmanj en
delovni dan.

Na osnovi opazovanja smo ugotovili, da so bibliografski podatki, ki so uporabnikom v nasi
raziskavi sluZili za doloCanje relevantnosti gradiva, v veliki meri bili naslov, avtor in nabor zadetkov,
pridobljenih z iskanjem po klju¢nih besedah. Predmetne oznake, dodeljene zapisom, so jim, kot
smo ugotovili, sluzile kot sekundarna potrditev ustreznosti, uporabniki pa se o njihovi primernosti
ali neprimernosti samoiniciativnho niso opredeljevali, ¢etudi smo jih pred raziskavo posebno
opozorili, naj bodo pozorni nanje. Posredno smo preko njihove uspesnosti iskanja lahko ugotovili,
da se pri SirSih vsebinskih términih njihovo razumevanje tematike sklada z izbranim vsebinskim
opisom, ki ga je kataloZnem zapisu dodelil katalogizator, oZje zamisljeni términi pa so se s
katalogizatorjevim oznacCevanjem skladali ve¢inoma le v angleSkem jeziku.

Pogosta tendenca je bila uporaba online knjizni¢énega kataloga kot dostopne tocke do Zelenih
polno besedilnih virov. Tako so uporabniki poiskali Zeleni ¢lanek preko spletnega iskalnika Google,
potlej pa revijo, v kateri se je iskani ¢lanek nahajal, poiskali preko COBISS/OPAC-a in nato dostopali
do podatkovnih zbirk, ki omogocajo dostop do polno besedilnih vsebin. Do podobnih rezultatov so
npr. prisli pri raziskavi o iskalnih navadah raziskovalcev madridskega Sveta za znanstveno
raziskovanje (Ortiz-Repiso, Bazan, Ponsati in Cottereau, 2006).

Studenti v veliki meri opirajo na pomo¢ profesorjev, ki jim svetujejo ustrezne avtorje, ki so
najpomembnejsi na dolo¢enem strokovnem podrocju ali jim celo priporocijo to¢no dolocen naslov.

Prioritete pri izbiri informacijskih virov so sledece: relevantnost vira (povprecje 4,63),
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tocnost/nepristranskost/objektivnost vira (povprecje 4,58), dostopnost vira (povprecje 4,42),
preprostost uporabe vira (povprecje 4,26) ter avtorstvo in zanesljivost vira (povprecje 4,05).

Pri vpraSanju o uporabi knjizni¢nih servisov in storitev so sodelujo¢i navajali, da se
najpogosteje posluZujejo iskanja gradiva po podatkovnih zbirkah, do katerih knjiznica nudi dostop
(povprecje 3,84 na petmestni lestvici). 8 sodelujocih pogosto in 10 jih véasih iS¢e gradivo po
spletnem knjiznicnem katalogu COBISS/OPAC (povprecje 3,32). Uporabljajo tudi izposojo gradiva
na dom (povprecje 3,16). Zanimiv je podatek, da si trije uporabniki gradiva nikoli ne izposojajo na
dom. Pomoc knjiznicarjev informatorjev (povprecno uporabita 2,58 sodelujoca) in izposojo gradiva
v Citalnico (povprecje 2,26). Najmanj uporabljajo mikrofilme (povprecje 1,05), spletni servis
Vprasaj knjiznicarja (povprecje 1,16), medknjizni¢no izposojo (povprecéje 1,21) in organizirana

izobrazevanja o uporabi knjiznice in njenih storitev (povprecje 1,33).

Cilj analize dobljenih rezultatov je bil ugotoviti primernost uporabljenih predmetnih oznak
gradiva za dve razli¢ni ciljni skupini uporabnikov — humanistov in naravoslovcev. Nasa raziskava je
pokazala, da COBISS/OPAC po svojih lastnostih in vsebini ni primernejsa za katero od teh dveh
skupin.

Cilj raziskave je bil tudi ugotoviti ali je ob morebitni "pristranskosti" sistema le-tega mozno
prilagoditi drugi ciljni skupini. Do¢im so rezultati raziskave pokazali, da ni primernejsi za nobeno od
cilinih skupin, ki smo jo raziskovali, bo v nadaljnjih morebitnih raziskavah potrebno dolociti SirSe
okvire za izboljsanje sistema.

Vsekakor pa lahko zatrdimo, da bi se trenutne, Ze omenjene zagate z vsebinskim opisovanjem
dokumentov lahko pric¢ele razreSevati z uspesno integracijo geslovnikov in njihove normativne
kontrole v sistem COBISS/Katalogizacija. Trenutno je katalogizatorjem na razpolago SSG in pa
spletni UDCMRF 2006, ki pa Se nista ucinkovito povezana s sistemom za vzajemno katalogizacijo.
Uporabniki bi tako pridobili vec, predvsem relevantnejsih, rezultatov iskanj, sistem pa bi omogocil
vedji izkoristek manj ustreznih vsebinskih opisov kataloZznih zapisov.

Omenili smo Ze, da Institut informacijskih znanosti v Mariboru (IZUM) pripravlja prenovljen
uporabniski vmesnik COBISS/OPAC, ki naj bi bil na razpolago v drugi polovici leta 2010. Upati je, da
SO se pri razvijanju novega sistema posluzevali zelo heterogenih uporabniskih izkusenj, na kar
opozarjajo mnoge Studije iz tujine (npr. Kuhlthau, 1999, Lombardo in Condic, 2000, Sridhar, 2004,
Kani-Zabihi, Ghinea in Chen, 2008, OCLC, 2009). V tem magistrskem delu se seveda nismo

podrobneje posvecali uporabniski izkusnji na ravni interakcije uporabnik-sistem, vendar so
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rezultati nase raziskave pokazali, da je tudi ta zelo pomemben dejavnik, ¢e ne celo odlocujoci, za
(ne)uporabo moznosti, ki jih trenutno nudi online dostopni knjizni¢ni katalog COBISS/OPAC.

Kot osnova za izboljSanje uporabniske izkusnje v online knjiznicnem katalogu COBISS/OPAC bi
lahko sluzila OCLC-jeva Studija (2009) o pogledu uporabnikov in knjizni¢arjev na online knjizni¢ne
kataloge. Pokazala je, da je ena najpomembnejsih informacij dostopnost Zelenih vsebin, v fizi¢ni ali
elektronski obliki, in informacija o njihovi trenutni dostopnosti. Uporabniki si Zelijo tudi vec
povezav iz OPAC-a na dostopne elektronske vire. Za potrebe ugotavljanja relevantnosti gradiva si
Zelijo mozZnosti povzetkov ali vsaj kazal vsebin. Tudi tu se je pokazala »googlezacija« druzbe, saj so
uporabniki izrazali Zelje tudi po povezavah na druge, tudi neknjizni¢ne, vire z raznovrstnimi
multimedijskimi vsebinami. Iskanje bi po njihovem mnenju moralo biti v zacetni fazi omogoceno le
z najosnovnejsSimi iskalnimi elementi (npr. iskalno vrstico), v naslednji fazi pa bi sistem omogocal
redefiniranje iskalnega pojma. Kontrolirani izrazi so se uporabnikom zdeli uporabni za lazje
redefiniranje iskanja, brskanje, za podporo vecjezicnemu iskanju (e zapisi vsebujejo vsebine v vec
kot enem jeziku). A vendarle se avtorji Studije sprasujejo, ¢e ni grajenje kontroliranih geslovnikov
za potrebe uporabnikov Ze zastarelo, ter menijo, da bi se knjiznice morale posluzevati bolj
ekonomicnih sredstev za doseganje uporabnosti vsebinskega iskanja po katalogih. Seveda tu
mislijo predvsem na Zelje uporabnikov po uporabi orodji spleta 2.0, tj. dvosmerne komunikacije in
kooperacije med kreatorjem in uporabnikom vsebin, kakor tudi na uporabo Ze omenjenih anotacij,
kazal, povzetkov in izvle¢kov vsebin gradiva.

Posebno pozornost bo potrebno posvetiti predvsem novim nacdinom znanstvenega
komuniciranja, ki se vedno bolj uveljavljajo s pomocjo tehnoloskih resitev, ki omogocajo deljenje in
Sirjenje informacij z enim samim klikom na tipko racunalniSske miske. Po mnenju Niu in sodelavcev
(2010) nove tehnoloske reSitve spleta 2.0 lahko v prihodnje vodijo celo v redefiniranje
znanstvenega komuniciranja, predvsem med znanstvenimi laboratoriji in raziskovalnimi
inStitucijami.

Na vprasanja o prihodnji urejenosti vsebinskega opisovanja v slovenskih knjizni¢nih katalog pa
e nekaj ¢asa opozarja tudi slovenska strokovna javnost (Sauperl, 2005a, Sauperl in Rozman, 2007,
Pelhan, 2010a), od najosnovnejsih ali Zelimo imeti pre- ali post-koordinirane geslovnik do tega
kako odgovoriti na pojav popolnoma novih uporabniskih zahtev do informacijskih virov v

preteklem desetletju.
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ES;S[NDEX v v | v X X v X v X b. v v v v v v’
Shemical v V| x| x X v x x fo.t|ve| v % v v x
Abstract 2
SEIRiTRIeE v x| x v v v v b.f | v | VvV v v v v
Scholar .

Legenda:

Voo omogoca / prisotno

O - deloma omogoca

X - ne omogo¢a / ni prisotno

b. - bibliografska zbirka

f - faktografska zbirka

" Povezava le pri dolodenih tipih gradiva (npr. elektronskih revij, itd.)

¥ Povezava do elektronske oblike dokumenta, ¢e je na razpolago oz. do posameznih naslovov elektronskih revij.
? Povezava do elektronske oblike dokumenta, e je na razpolago oz. do posameznih naslovov elektronskih revij, kakor tudi do iskalnika uporabnisko predhodno dologenega

OPAC-a.

10 Skrajani izpis.
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Priloga 3: Prvi del vprasalnika

Ustreznost vsebinskih opisov v COBISS/OPAC - 1. del

Prosimo, da odgovorite na slede¢a vprasanja. Z njimi Zelimo raziskati uporabnosti knjizni¢nega kataloga COBISS/OPAC.
Namen raziskave, katere del je ta vprasalnik, je ugotoviti ali online knjizni¢ni katalog sluZzi swojemu namenu ter kako bi
ga bilo mogoce izboljsati. Anketni vprasalnik je sestavljen iz dveh delov. Prvi del se nanasa na vase znanje in odnos do
uporabe racunalniske tehnologije in podatkovnih zbirk, drugi pa na vase izkusnje pri uporabi knjiznicnega kataloga
COBISS/OPAC. Prvi del boste resili pred, drugega po prakti¢nem delu raziskave. Prosimo, da pri podanih odgovorih k
vprasanjem izberite ustrezen odgovor. Kjer odgovori niso na razpolago vas naprosamo, Ce svoje mnenje izrazite v
ustreznem prostoru.

Opomba: Uporabljeni izrazi, zapisani v moski spolni slovnicni obliki, so uporabljeni kot nevtraini za Zenske in moske.

1) Spol
_) Zenska
_ moski

2) Studijska smer
_/ Kemija in kemijska tehnologija
_/ Psihologija

3) Status
" dodiplomski Student
_/ podiplomski Student

4) Kako dolgo Ze uporabljate racunalnik?
_/ manj kot eno leto
J1-5let
'5-10 let
'vec kot 10 let

5) Kako ocenjujete vase znanje uporabe racunalnika?
_) zacetnik
_/ povprecno izkusen
_) zelo izkuSen

6) Kako pogosto dostopate do interneta?
" nekajkrat letno ali redkeje
) nekajkrat mesecno
' nekajkrat tedensko
~ dnevno

7) Kako pridete do informacij, ki jih potrebujete za raziskovalno delo v okviru Studija?
nikoli redko  vcasih pogosto vedno

vprasam soSolce D D D) D) )

vprasam profesorje D D D) D)

s pomocjo Studijske literature D D) D D

s pomocjo spletnih iskalnikov ) ) : )

ey .

z iskanjem po specializiranih podatkovnih zbirkah D D) D) Y



8) Katera iskalna orodja uporabljate na spletu?

nikoli Se nisem  nekajkrat nekajkrat  nekajkrat dnevno

uporabljal letno mesec¢no  tedensko

servise na spletnih straneh knjiznic (knjiZnicne
kataloge, podatkovne zbirke, e-revije)
spletne referencne vire (slovarje, enciklopedije, itd.) ) ) ) ) )
spletne arhive (npr. elektronska ucilnica)
spletne forume z mojega strokovnega podrocja ) ) ) ) )
bloge z mojega strokovnega podrocja ) ) D ) )
specializirane spletne iskalnike (npr. Google D) D) D) D )
Scholar)
splosne spletne iskalnike (npr. Google, Najdi.si) D) D) ) ) )

9) Kaj se vam zdi pomembno pri izbiri informacijskega vira?

nepomembno manj srednje pomembno zelo
pomembno pomembno pomembno

avtorstvo in zanesljivost vira ) ) )

(avtorjev/zalozniski ugled)

relevantnost vira (ustreznost glede na

iskano temo)

dostopnost vira (primernost lokacije vira,

Cas dostopnosti in ¢as, ki ga porabim za

iskanje)

to¢nost/nepristranskost / objektivnost vira

preprostost uporabe vira

10) Na kaksen nacin dostopate do elektronskih virov, ki jih potrebujete pri Studiju?
" preko spletne strani knjiznice
' preko splosnega spletnega iskalnika (npr. Google, Najdi.si)
' preko specializiranih spletnih iskalnikov (npr. Digitalna knjiznica UL)
' preko kataloga COBISS/OPAC
" elektronskih virov pri Studiju ne uporabljam
'Drugo:

11) V koliksni meri uporabljate navedene servise in storitve?
nikoli  redko  wv¢asih pogosto vedno

izposoja gradiva na dom )

izposoja gradiva v Citalnico

izposoja preko medknjizni¢ne izposoje

uporaba mikrofilmov

uporaba digitalnih virov iz digitalne knjiznice (npr. dLib.si)

iskanje gradiva po spletnem knjiznicnem katalogu COBISS/OPAC

iskanje gradiva po podatkovnih zbirkah, do katerih mi knjiznica nudi

dostop (EBSCO, Emerald, ProQuest, ScienceDirect, SpringerLink, itd.)

pomoc knjiznicarja informatorja _ .

pomoc knjiznicarja preko spleta (servis Vprasaj knjiznicarja) D )

obiskovanje izobrazevanj o uporabi knjiznice in njenih storitev (npr.

udeleZba na tecaju za uporabo specializiranih podatkovnih zbirk)

Odgovorili ste na vsa vprasanja v prvem delu ankete. Sledi prakticna uporaba online
knjizZni¢nega kataloga COBISS/OPAC.



Priloga 4: Drugi del vprasalnika

Ustreznost vsebinskih opisov v COBISS/OPAC - 2. del

Pred vami je drugi del anketnega vprasalnika. Prosimo, odgovorite na sledeca vprasanja glede na vase izkusnje pri

1) Kako pogosto uporabljate COBISS/OPAC-a?
"'nekajkrat letno
' nekajkrat mesec¢no
' nekajkrat tedensko
"dnevno

2) Kako ocenjujete vase znanje uporabe COBISS/OPAC-a?
! zacetnik
" povprecno izkusen
_/ zelo izkusen

3) Kaksno je vase mnenje o knjizniécnem katalogu COBISS/OPAC?
' zelo kompleksen
"kompleksen
'ne morem se odlociti
' preprost
' zelo preprost

4) Ste se kdaj udelezili izobraZevanj iz uporabe COBISS/OPAC-a?
_/ da-kje?
'ne

5) Ste se kdaj udelezili izobraZevanj iz uporabe drugih spletnih informacijskih virov?
'da - katerih in kje?
"ne

6) Kako pogosto pri iskanju strokovne literature v COBISS/OPAC-u uporabljate:
nikoli redko  vcasih pogosto vedno

osnovno iskanje _ ) D)

izbirno iskanje ) ) D)

ukazno iskanje

7) Po katerih kategorijah iS¢ete v knjiznicnem katalogu COBISS/OPAC?
nikoli redko  vcasih pogosto vedno

avtorju ) ) D ) )

naslovu

izdaji _ _

kraju izdaje D) D) )

zaloZniku D) D) )

letu izida ) ) D

klju¢nih besedah _ _

predmetnih oznakah D D .

jeziku

tipu gradiva

besedah iz naslova

besedah iz polnega besedila _ _

vec kategorijah naenkrat ) ) )



8) Kako pogosto uporabljate sledece iskalne metode v COBISS/OPAC-u?

nikoli redko  véasih pogosto vedno
iskanje z uporabo Boolovih operatorjev (AND, OR, NOT) )
iskanje z uporabo ponujenih iskalnih pojmov

iskanje z uporabo kontekstnih operatorjev (dolocanje blizine,
vrstnega reda, obmocja posameznih iskalnih pojmov)
krajsanje besed

iskanje po besednih zvezah oz. frazah

9) Kako bi pojasnili razliko (e ta ostaja) med pojmoma »klju¢na beseda« in »predmetna
oznaka«? Lahko si pomagate s primeri iz COBISS/OPAC-a.

10) COBISS/OPAC omogoca iskanje po kljuénih besedah (npr. tehnologija). Pri tem, po vasem
mnenju, isce:

"le v naslovu

'v nekaterih delih kataloZznega zapisa

''v celotnem kataloZznem zapisu

' po polnem besedilu (celotni publikaciji oz. ¢lanku)

' nisem preprican

11) COBISS/OPAC omogoca iskanje po besednih zvezah (npr. informacijsko komunikacijska
tehnologija). Pri tem, po vaSem mnenju, isce:

_)le v naslovu

_) v nekaterih delih kataloznega zapisa

_) v celotnem kataloZznem zapisu

_) po polnem besedilu (celotni publikaciji oz. ¢lanku)

_/ nisem preprican

12) COBISS/OPAC omogoca iskanje po besednih zvezah (npr. informacijsko komunikacijska

tehnologija). Kot rezultat iskanja poda zadetke:
"kjer so besede uporabljene v to¢no taksSnem vrstnem redu, kot so bile zapisane v iskalni zahtevi
' kjer so prisotne vse besede, ne glede na to kje in v kakSnem vrstnem redu se pojavljajo
_! kjer se pojavlja nekaj (npr. dve), a ne vse uporabljene besede
_) vsaj ena od uporabljenih besed
_/ nisem preprican

13) Menite da ste bili uspesni pri iskanjih po katalogu COBISS/OPAC, izvedenih med obema

anketama?
"pri iskanjih nisem bil uspesen
! pri iskanjih nisem bil niti uspesen, niti popolnoma neuspesen
' pri iskanjih sem bil kar uspesen
! pri iskanjih sem bil zelo uspesen

14) Rezultati iskanja mi vrnejo:
_) primerne zadetke
_) prevec splosne zadetke
_) prevec specificne zadetke

15) Splosno gledano, kako uspesni ste bili pri iskanjih po katalogu COBISS/OPAC, izvedenih med

obema anketama?
neuspesen
'manj uspesen
'srednje uspesen
"uspesen
' zelo uspesen
'ne vem



16) Ce z zadetki iskanj, izvedenih med anketama, po katalogu COBISS/OPAC niste zadovoljni, v
¢em mislite da je razlog? Eno ali ve¢ moznih odgovorov.

Moja raziskovalna tema je prevec specificna.

I Nisem se mogel spomniti ustreznih kljucnih besed za potrebe moje raziskovalne teme .

I Ne vem natancno kako uporabljati iskanje s pomocjo kljucnih besed.

| COBISS/OPAC nima podatkov o gradivu za mojo raziskovalno temo.

I Drugo:

17) Prosimo, navedite s katerimi moZnostmi bi dopolnili knjizni¢ni katalog COBISS/OPAC, da bi
izboljsali uspesnost iskanja?

18) Ali uporabljate druge podatkovne zbirke in sisteme, ki so dostopni na spletu?
'da - nam lahko zaupate katere?
'ne

19) Ste imeli kdaj probleme z iskanjem informacij po elektronskih informacijskih virih, ki so

dostopni na spletu?
_/ da - nam lahko zaupate kaksne?
'ne

20) Bi Zeleli izpostaviti Se kaj?

Hvala za vas cas, trud in sodelovanje! Rezultati raziskave bodo objavijeni v magistrski nalogi z

sev o

(OPAC)«.



IZJAVA

Izjavljam, da je magistrsko delo v celoti moje avtorsko delo.

AlesS Klemen



