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OB UVAJANJU PRIZNANJA 5
,DIPLOMA SKUPNOSTI VISJIH STROKOVNIH SOL ZA ODLICNOST (DSO)”

Skupnost visjih strokovnih sol RS je sprejela odlocitev, da pricne z uvajanjem
poslovne odli¢nosti v visjih strokovnih Solah in podeljevanjem priznanj Skupnosti
za odlicnost. Tako je na osnovi prvih izkusenj z modelom in pripomb zainteresiranih
visjih strokovnih sol, v maju 2017 nastala posodobljena, 3. izdaja.

Pojem poslovna odli¢nost lahko razumemo kot odraz vrhunske kakovosti in zanesljivosti, kot
najvisji ideal in zadnjo stopnjo kakovosti h kateri naj bi stremela organizacija kot rezultat
dosledne in trajne zavezanosti zaposlenih h kakovosti.

Spodbujanje slovenskih gospodarskih druzb, zavodov in drugih pravnih oseb ter drzavnih
organov k uvajanju sistemov sodobnega, ucinkovitega in celovitega doseganja kakovosti ter k
naCrtovanju in izvajanju sodobnega procesa poslovanja za zagotovitev konkurencénosti
proizvodov in storitev ter uvajanju stalnih izboljSav je namenjeno tudi priznanje Republike
Slovenije za poslovno odli¢nost. Model poslovne odli¢nosti, ki zajema vse dejavnike poslovanija,
lahko prenesemo v vsako dejavnost, tako profitno kot neprofitno, s ¢imer ustvarjamo moznosti
in pogoje za nenehno izboljSevanje. To je gibalo za ustvarjanje pogojev za uspesnejSe
poslovanije.

Poslovna odlicnost vkljuuje tako proces neprestanega izboljSevanja kot tudi prelomne
dogodke, ki pomenijo radikalne izboljSave. Orodja in tehnike poslovne odlicnosti so uporabni
pri vseh vidikih poslovanja. Visja Sola, ki bo kandidirala za priznanje za odli¢nost, mora dokazati
svoje izjemne oz. izstopajoce nacine sistemati¢nega delovanja, katerih posledica so odli¢ni oz.
nadpovprecni rezultati.

Modeli za poslovno odli¢nost so namenjeni samoocenjevanju organizacije, in sicer s ciljem, da
bi nenehno preverjale in izboljSevale delovanje. Dobljene tocke in primerjava z izbranim
modelom pokaZejo njene mocne strani in podrocja, kjer se bodo morali izboljSati. Bistveni
dejavniki v organizaciji so zaposleni, ki s svojim razvojem, inovativnostjo, poslanstvom in vizijo
vplivajo na ugled in uspesnost organizacije.

Ker procesi in cilji v Solah niso primerljivi s procesi in cilji v gospodarskih druZbah smo se
odlocili, da bomo namesto poslovne odli¢nosti uvedli splosni izraz ODLICNOST, ki zajame
kakovost kot celovit proces na visjih Solah.

Diploma Skupnosti viSjih strokovnih Sol RS za odli¢nost je najviSje stanovsko priznanje za
dosezke na podroc¢ju kakovosti delovanja visjih strokovnih Sol. Prav gotovo je to spodbuda
Solam k uvajanju sistemov sodobnega, ucinkovitega in celovitega doseganja odli¢nosti ter
hkrati daje prejemnikom diplome vecjo moc pri njihovem pedagoskem in raziskovalnem delu.
Zelimo si ¢im vet vigjih strokovnih ol z ,DSO"!

Alojz Razpet,
Predsednik SVSS

DIPLOMA SKUPNOSTI VISIIH STROKOVNIH SOL ZA ODLICNOST (DSO) PO
MODELU ODLICNOSTI VISJIH STROKOVNIH SOL (OVSS)
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Diploma Skupnosti viSjih strokovnih Sol za odli¢nost je najviSje priznanje Skupnosti
visjih strokovnih Sol na podro¢ju doseganja odli¢nosti. Podeljuje se na osnovi
ocenjevanja po Modelu odli¢nosti vigjih strokovnih $ol (v nadaljevanju MODEL OVSS),
kjer Sola lahko doseze maksimalno 100 tock. Diplomo Skupnosti visjih strokovnih Sol
za odlicnost prejme Sola, ki doseze 70 tock ali vec.

Namen modela odli¢nosti visjih strokovnih Sol je izboljSevanje delovanja kakovosti Sol
na vseh podrocjih svojega delovanja in to s pomocjo meril modela OVSS. Glede na to,
da je model usklajen z merili NAKVIS-a, gre za izboljSave tudi na vseh podrogjih le-
teh.

Sole se lahko vsako leto na osnovi modela OVSS samoocenjujejo na vseh podrodijih,
predvsem na podrogjih, kjer so SibkejSe in podrocjih, ki so za Solo najpomembnejsa.
Same izboljSave skozi leta prinasajo Solam velike korake na poti od kakovosti do
odli¢nosti. Ti koraki se odrazajo v stalnem izboljSevanju pri¢akovanj deleznikov Sole in
ne nazadnje tudi v zbranih to¢kah modela, ki jih ima lahko Sola, na ta nacin vsako leto
veC in tako meri svoj napredek.

Sam model in ocenjevanje po njem je v veliko pomoc€ Solam, saj prikazuje delovanje
Sole za tekoce leto, kakor tudi trende razvoja in primerjave s sorodnimi visjimi
strokovnimi Solami.

MODEL ODLICNOSTI VISJIH STROKOVNIH SOL
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Model odli¢nosti visSjih strokovnih Sol sestavljajo dejavniki in rezultati, ki so razvidni iz
slike.

Model je orodje Solam za samoocenjevanje in prijavo na razpis Diplome Skupnosti
viSjih strokovnih Sol za odlicnost ter kot pomoc pri prikazovanju svojega delovanja na
poti od kakovosti do odli¢nosti zainteresiranim stranem.

Slika: Model odli¢nosti visjih strokovnih Sol

Model vkljuCuje merila na petih podrocjih DEJAVNIKOQV, v katerih Sola predstavi nacin
svojega delovanja. Prikazani so v zgornjem delu kroga na sliki modela od 1 do 5.
Posledica delovanja Sole so doseZeni REZULTATI, ki so strnjeni v petih podrocjih meril
od 6 do 10 na spodnjem delu kroga. Merila odli¢nosti so predstavljena v dodatku tega
dokumenta.
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STALNE IZBOLJSAVE SOLE se dosegajo s pomodjo uéenja in notranjega ter zunanjega
inoviranja (s pomocjo pritozb, notranjih in zunanjih presoj, samoevalvacijskega
porocila, sistematicnega zbiranja predlogov, letnih porocil, stanja na trgu, ...).

POSTOPEK

Na osnovi razpisa Skupnosti visjih strokovnih Sol za Diplomo Skupnosti viSjih strokovnih
Sol za odli¢nost, se Sola prijavi na razpis in izpolni viogo. Skupnost visjih strokovnih Sol
zagotovi, da je med razpisanim datumom in koncnim datumom oddaje vlog vsaj pet
mesecev Casa. Na osnovi prispelih viog komisija ocenjevalcev, imenovana s strani
Komisije za kakovost v okviru Skupnosti visjih strokovnih Sol, pregleda vloge in jih
oceni. Komisija oz. ¢lan komisije ocenjevalcev izvede obisk Sole, kadar Sola na osnovi
ocenjene viloge zbere vsaj 50 toCk, z namenom preverjanja dejanskega stanja
izpolnjevanja meril odli¢nosti visjih strokovnih Sol. Za vsako tocko izpolnjevanja meril,
ki jih je Sola v vlogi navedla, mora ob obisku predloziti dokazila (zapise). 1z komisije
ocenjevalcev se za ocenjevanje posamezne Sole izlocijo ocenjevalci, ki so s Solo
kakorkoli poslovno in/ali sorodstveno povezani, in ki so iz Sole z enakim ali sorodnim
programom na geografskem podrocju neposredne konkurence za vpis Studentov.
Ocenjevalci z namenom ohranjanja zaupnosti podatkov, s katerimi se ob ocenjevanju
seznanijo, s Skupnostjo visjih strokovnih Sol RS podpiSejo Dogovor o ne razkritju
informacij ob skrbnem pregledu dokumentacije na razpis prijavljenih visjih strokovnih
Sol.

Sole, ki pridobijo po oceni komisije 70 tock ali ved, od skupno moznih 100 tock po
merilih odli¢nosti viSjih strokovnih Sol, prejmejo na letni konferenci Kakovost v visjih
strokovnih $olah Diplomo Skupnosti visjih strokovnih Sol za odli¢nost. Sole, ki
zberejo od 50 do 69 tock, prejmejo Pohvalo za vzpostavljen pristop k odli¢nosti
po Modelu odli¢nosti visjih strokovnih $ol. Sole, ki v postopku ocenjevanja doseZejo od
30 do 49 tock, prejmejo Pohvalo za sodelovanje v postopku ocenjevanja po
Modelu odlicnosti visjih strokovnih sol.

Sola se lahko prijavi na razpis Skupnosti vigjih strokovnih %ol vsako leto ter tako
preverja svoj pristop na poti graditve svoje odli¢nosti, dokler ne prejme vseh moznih
tock, tudi Ce je ze prejemnica Diplome Skupnosti visjih strokovnih Sol za odli¢nost.
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DODATEK: MERILA ODLICNOSTI VISJIH STROKOVNIH SOL

Dejavniki delovanja VSS

Rezultati delovanja VSS

1. VODSTVO

DIREKTOR/ RAVNATELJ ZAGOTAVLIA VPETOST SOLE V
OKOLJE IN JE GONILNA SILA KAKOVOSTI

skrbi za prepoznano vlogo Sole v razvoju ozjega in SirSega
okolja, pri tem zagotavlja, da so jasni vizija, poslanstvo in
vrednote Sole ter da se te udejanjajo tako s strani zaposlenih
kot zunanjih sodelavcev; da se ugotavljajo ucinki, ki jih ima
delovanje visje strokovne Sole na okolje; racionalno uporablja
javne vire in zagotavlja ustrezne materialne razmere;
zagotavlja povezanost Sole z drugimi organizacijami in
institucijami v SirSem in oZjem okolju, kar se odraza tudi v
strategiji razvoja Sole, ki je izdelana vsaj za obdobje Stirih let,
idr.

Merila NAKVIS-a: 10.1, 10.2, 11.1, 11.2, 11.7, 11.10
Ovrednotenje: 10 tock

6. KLJUCNI REZULTATI S TRENDI RAZVOJA

SOLA ZA KLJUCNE REZULTATE IZKAZUJE UGODNE
TRENDE

kljucni rezultati vkljuCujejo prikaz financnih rezultatov,
ucinkovitost financiranja programov, zaposljivost in
konkurencnost diplomantov, ucne izide in pridobljene
kompetence vsaj za obdobje petih let, prikaz rezultatov —
ucinkov in koristi sodelovanja Sole z drugimi organizacijami
in inStitucijami oz. sodelovanje v nacionalnih ali
mednarodnih  projektih  (prikazi naj  vkljuCujejo
benchmarking z domacimi in tujimi izobraZevalnimi
institucijami, idr.)

Merila NAKVIS-a: 10.3, 10.4, 10.5
Ovrednotenje: 12 tock

2. ZAKONODAJA
IZPOLNJEVANIE ZAKONODAJE JE PREDPOGO] DELOVANIA

(brez tega je prijava brezpredmetna) — postopki spremljanja
zakonodaje, pravocasno in proaktivno pripravljanje na novosti
in spremembe v zakonodaji, uvajanje v prakso in evalvacija
skladnosti delovanja z zakonodajo - imenovanja za
predavatelje, knjiznica, potrebna zaposlitev, ustrezni prostori
(tudi za posebne potrebe), materialni pogoji, opredelitev
pristojnosti in odgovornosti, organi Sole, idr.

Merila NAKVIS-a: vsa podroCja v zvezi z zakonodajo

Ovrednotenje: 5 tock

7. USTREZNOST PROSTOROV IN OPREME
SOLA IZKAZUJE USTREZNOST PROSTOROV IN OPREME

prikazana je ustreznost prostorov in tehni¢na oprema
Sole, predavalnice, laboratoriji, knjiznica, dostopnost
prostorov in opreme za Studente s posebnimi potrebami
idr.

Merila NAKVIS-a: 14
Ovrednotenje: 5 tock

3. STUDENTI

SKRB ZA RAZVO] KOMPETENTNIH
STUDENTOV/DIPLOMANTOV

vklju€evanje Studentov v strokovno dejavnost Sole — delo v
projektnih skupinah, ustrezna informiranost Studentov,
pomoC pri sklepanju pogodb o prakticnem izobraZevanju,
Studiju, organiziranem pridobivanju kompetenc na drugih
Solah, mobilnost Studentov in predavateljev, priznavanje
znanj, spretnosti in vesCin na drugih Solah, zagotavljanje
sodelovanja Studentov pri nacrtovanih in dosezenih ucnih
izidov in kompetenc ter upostevanjem njihovega mnenja pri
posodabljanju oziroma izvajanju Studijskih programov, idr.

Merila NAKVIS-a: 10.3, 13.1 do 13.7

Ovrednotenje: 15 tock

8. UCNI 1ZIDI IN KOMPETENCE

SOLA SPREMUIA UCNE IZIDE IN PRIDOBLIENE
KOMPETENCE STUDENTOV, POMOC STUDENTOM V
CASU STUDIIA, IZMENJAVE

rezultati vkljuCujejo prikaz primerjave nacrtovanih in
dosezenih  ucnih izidov Studentov in  kompetenc
diplomantov, napredovanje Studentov po Studijskem
programu in trajanju Studija, prikaz spremljanja kariernega
razvoja diplomantov, svetovanje in pomocC pri iskanju
zaposlitve doma in v tujini, organizacija prakticnega
izobrazevanja doma in v tujini, dodatna usposabljanja
diplomantov za trg dela, vkljuCevanje vabljenih
predavateljev iz gospodarstva v izobraZzevalni proces,
stalne notranje verifikacija in validacije — nadzor nad izpiti
in izvedbo Studijskih programov z evalvatorjem, idr.

Merila NAKVIS-a:10.3, 11.12, 11.13
Ovrednotenje: 15 tock
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Dejavniki delovanja VSS

Rezultati delovanja VSS

4. PROCESI - DELOVANJE SOLE
SOLA IMA DEFINIRANE PROCESE

temeljne in podporne procese kot so: izobrazevalni proces, delo
referata, delo knjiznice idr., ki jih stalno izboljSuje; jasna
organiziranost, delo na projektih (domacih in mednarodnih),
prenavljanje programov, zagotavljanje in skrb za razvoj kompetentnih
zaposlenih in zunanjih sodelavcev, proces nabave in ravnanja z viri,
idr.

Merila NAKVIS-a: 11.1 do 14

Ovrednotenje: 10 tock

9. DRUZBENA ODGOVORNOST in VAROVANJE OKOLJA

SOLA IZKAZUJE DRUZBENO ODGOVORNOST IN
ODGOVORNOST DO VAROVANJA OKOLIA

rezultati uCinkovitega obvladovanja stroskov (voda, energenti,
ogrevanje, odpadki, ...) in sodelovanja z druzbenim okoljem
(projekti), idr.

Merila NAKVIS-a: 14

Ovrednotenje: 5 tock

5. SISTEM VODENJA KAKOVOSTI

SOLA IMA VZPOSTAVLIEN SISTEM VODENJA KAKOVOSTI IN
POTREBNE DOKUMENTE

poslovnik kakovosti; samoevalvacijsko porocilo z akcijskim nacrtom,
spremljanje predlogov in pripomb ter njihovo udejanjanje; dolocene
metode in postopke za spremljanje zadovoljstva kljucnih deleznikov
Sole, stalne notranje evalvacije vseh procesov Sole (vsaj 1- krat letno),
podeljeni drugi nacionalni in mednarodni standardi kakovosti,
mednarodne akreditacije, nacionalna in mednarodna priznanja in
nagrade Solam ter Studentom, idr.

Merila NAKVIS-a: 15

Ovrednotenje: 10 toCk

10. TRENDI ZADOVOLISTVA IN STALNE IZBOLISAVE

SPREMLIANJE TRENDOV ZADOVOLISTVA DELEZNIKOV SOLE

rezultati zadovoljstva kljucnih deleznikov — Studenti, delodajalci,
zaposleni in okolje;

STALNE IZBOLISAVE

rezultati na vseh podrocjih delovanja Sole potrjujejo uspesnost
stalnih izboljSav

Merila NAKVIS-a: 15

Ovrednotenje: 13 tock
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Vsebina vioge
Diploma Skupnosti visjih strokovnih sol za
odlicnost

Visja strokovna Sola naj v vlogi prikaze svoje delovanje in rezultate v skladu s temi
vsebinskimi napotki. V poglavju »Dejavniki delovanja VSS«, to¢ke 1 do 5 $ola opise svoje
pristope 0z. nacin delovanja (kako deluje) in jih podkrepi z navedbo konkretnih primerov,
znadilnih za posamezno $tudijsko leto. V poglavju »Rezultati delovanja VSS«, tocke 6 do
10 Sola prikaze rezultate, ki jih dosega s svojimi pristopi, torej s pristopi in navedenimi
primeri, ki jih je opisala v tockah 1 do 5. Rezultati naj bodo prikazani vsaj za obdobje petih
let, po moznosti v graficni obliki. Prikazi naj vkljucujejo primerjavo z lastnimi cilji, s
sorodnimi Solami v Sloveniji in/ali nacionalnimi povprecji ter po moznosti s tujimi
primerljivimi Solami oziroma Solami z mednarodnimi/evropskimi akreditacijami.

Ocenjevanje dejavnikov in rezultatov delovanja VSS je doloceno s to¢kovnikom, kjer $ola
lahko doseze najvec 100 tock. Maksimalno Stevilo tock, ki jih Sola lahko doseze, je zapisano
pri posameznem dejavniku ali rezultatu.

V poglavju »Dejavniki delovanja VSS« od to¢ke 1 do 5 se &tevilo to¢k podeli, ¢e VSS
predstavi svoje pristope in izboljSave (z navedbo konkretnih primerov za posamezno
Studijsko leto) na osnovi podatkov samoevalvacije vsaj za obdobje petih let (upostevati
vsaj podrocja, ki so navedena v posevnem tisku pri vsaki tocki). V kolikor v omenjenih
tockah ni prikazanih izboljsav, se odbije tretjina tock. V kolikor navedene izboljSave niso
prikazane po letih kot rezultat evalvacije nacina delovanja in okolis¢in, ki so vplivale na
delovanje Sole (vsaj za obdobje petih let), se odsteje tretjina tock. Za splosen opis
delovanja v tockah 1 do 5, ne dovolj podprt z dokazi, ki v praksi odraZzajo preverljive
rezultate, VSS lahko dobi najvel tretjino navedenih tock. Uposteva se razsirjenost
pristopov za dejavnike delovanja na vse programe, ki jih Sola izvaja. V kolikor pristop, ki
je predstavljen, velja samo za doloc¢en(e) program(e), ne vse programe, se Stevilo to¢k
ustrezno zmanjsa.

V poglavju »Rezultati delovanja VSS« od totke 6 do 10 se Stevilo to¢k podeli, ¢e VSS
predstavi rezultate tako, da so razvidni trendi vsaj za obdobje petih let (vsaj podrocja, ki
so navedena v poSevnem tisku pri vsaki tocki). V kolikor ni razvidnih ugodnih trendov za
omenjeno obdobje, se odsteje tretjina tock. V kolikor ni prikaza primerjave z lastnimi cilji,
se odsteje Se tretjina tock. V kolikor ni primerjave s sorodnimi Solami doma in v tujini in/ali
republiskim poprec¢jem, se odbije Se Sestina tock. Za splosen prikaz, ne dovolj podprt z
rezultati, ki v praksi odrazajo ugodne trende, VSS lahko dobi najve¢ eno $estino navedenih
tock. Ce so opisani pristopi, ki se ele uvajajo, ni pa $e rezultatov, se tock ne podeli oziroma
se toc¢kuje rezultat z 0 toc¢kami.
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© SkupnostVSS

EPUBLIKE SLOVENIIE

Ime VSS:

A. Podatki o prijavitelju

Naslov VSS:

Studijski programi:

URL spletne strani VSS:

Direktor(-ica)/Ravnatelj(-ica):

Kontaktna oseba za informacije
vezane na vlogo:

Elektronski naslov kontaktne osebe:

B.1.
B.2.

B.3.

B.4.

B. Predstavitev VSS

Predstavitev Sole, zgodovina, klju¢ni mejniki in dosezki (do 250 besed)

Predstavitev programov, nacin izobrazevanja - redni, izredni Studij, Studij na daljavo,
idr. (do 250 besed)

Predstavitev organiziranosti, organov VSS in njihovega delovanja (opis dejanskega
delovanja, ne prepis iz ZVSI); Merilo NAKVIS: 11.3, 11.4, 13.3, 13.6

Stevilo zaposlenih in zunanjih sodelavcev (prikaz gibanja strukture vsaj za zadnja tri leta)

Stevilo Studentov (prikaz stevila vpisanih studentov po programih, po letnikih vsaj za zadnjih
pet studjjskih let)
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Dejavniki delovanja VSS

Zap. st. VODSTVO

DIREKTOR/RAVNATEL] ZAGOTAVLIA VPETOST SOLE V OKOLJE IN JE GONILNA SILA
1 KAKOVOSTI
skrbi za prepoznano vlogo Sole v razvoju ozjega in SirSega okolja, pri tem zagotavlia,
da so jasni vizija, poslanstvo in vrednote Sole ter da se te udejanjajo tako s strani
zaposlenih kot zunanjih sodelavcev; da se ugotavljajo ucinki, ki jih ima delovanje visje
- strokovne Sole na okolje; racionalno uporablja javne vire in zagotavlja ustrezne
tock: 10 materialne razmere; zagotavlja povezanost Sole z drugimi organizacijami in institucijami
v §irSem in oZjem okolju, kar se odraza tudi v strategiji razvoja Sole, ki je izdelana vsaj
za obdobije stirih let, idr.

Stevilo

1.1. Skrb za prepoznavno vilogo sole v gospodarskem, socialnem in kulturnem
razvoju ozjega in SirSega okolja, pri tem zagotavlja, da se ugotavljajo ucinki,
ki jih ima delovanje Sole (navesti primere kot dokaz kako se zagotavija) - 1 tocka

1.2. Povezanost Sole z drugimi zavodi, izobraZevalnimi institucijami, itd. v
Sloveniji in mednarodno sodelovanje (pri navedbi institucije navesti namen povezovanja
in ucinke povezovanja, v tej tocki niso misljene povezave z organizacijami v katerih se izvaja
prakticno izobraZevanje) - 1 tocka

1.3. Povezanost Sole z drugimi organizacijami v ozjem in sirSem okolju (pri navedbi
vrste organizacij navesti namen povezovanja in ucinke povezovanja, v tej tocki so misijene tudi
povezave z organizacijami v katerih se izvaja prakticno izobraZevanje) - 2 tocki

1.4. Vizija, poslanstvo, vrednote in njeno udejanjanje s strani zaposlenih in
zunanjih sodelavcev (navesti in opisati nacine njenega udejanja) - 1,5 tocka

1.5. Strategija razvoja Sole vsaj za obdobje stirih let s strateskimi cilji in kriticni
dejavniki uspeha (predstavitev strateskih ciljev, npr. na podrocjih uspesnosti, izboljsanja
kakovosti, obviadovanja stroskov materiala in storitev ter stroskov dela, povecanja zadovoljstva
studentov, zaposlenih, uravnoteZenega financnega poslovanja idr. kot tudi kriticnih dejavnikov
uspeha npr. pridobivanja novih programov, izboljsanja zadovoljstva studentov, usklajevanje vpisa
studentov z dejanskimi in prihodnjimi potrebami okolja, ucinkovita izraba virov, ucinkovito
upravijanje Sole, pregled tveganj, ustrezno financiranje programov, celovita informacijska
podpora, uvajanje sodobne informacijske tehnologije in vrhunske opreme na solj, vzdrZevanje
infrastrukture sole, ipd.) - 2 tocki

1.6 Racionalna raba javnih virov in zagotavljanje ustreznih materialnih razmer (navesti
kako se zagotavijajo, npr. pridobivanje sponzorskif, donatorskih idr. sredstev)— 2,5 tocki
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Zap.
st.
2

ZAKONODAJA
IZPOLNJEVANJE ZAKONODAJE JE PREDPOGOJ DELOVANJA
postopki spremljanja zakonodaje, pravocasno in proaktivno pripravljanje na novosti in
spremembe v zakonodaiji, uvajanje v prakso in evalvacija skladnosti delovanja z

Stevilo prostori (tudi za posebne potrebe), materialni pogoji, opredelitev pristojnosti in
to¢k: 5 | odgovornosti, organi Sole, idr.

zakonodajo - imenovanja za predavatelje, knjiznica, potrebna zaposlitev, ustrezni

2.1

2.2

2.3

Zagotavljanje postopka ustreznega spremljanja zakonodaje ze v fazi priprave nove
ali spremenjene zakonodaje, kar omogoca pravocasno in proaktivno pripravljanje na
spremembe oz. novosti (kratek opis postopka in navedba primerov proaktivnega pristopa) —
1,5 tocka

Novosti in spremembe v zakonodaji se v prakso nacrtovano prenasajo;
vpeljava zakonskih zahtev se evalvira in oceni skladnost delovanja (kratek opis
postopka in navedba primerov, znacilnih za VSS)— 1,5 tocka

Preverjanje izpolnjevanja zakonskih zahtev - na vseh podroc¢jih delovanja sole (opis
nacina zagotavljanja ustrezne izpolnjenosti npr. za vzpostavijeno kadrovsko strukturo, ki po
stevilu zaposlenih in kakovosti ustreza strokovnemu in razvojnemu delu, povezanemu s
studiiskimi podrocji oziroma studijskimi programi, kadrovski nacrt in dokazila o razlicnih oblikah
sodelovanja vseh predavateljev, instruktorjev, laborantov in drugih strokovnif delavcev ter
mednarodni mobilnosti; skladnosti s predpisanimi postopki za imenovanja v naziv, skladnosti o
veliavnem imenovanju v nazive vseh visjesolskih predavateljev; ustrezno stevilo zaposlenih
(zakonsko), knjiZnica, ustrezni prostori - tudi za Studente s posebnimi potrebami, idr.). Opis
nacina zagotaviljanja naj vkljucuje uveljavijene pristope kot so npr. preverjanje izpoinjenosti
zakonskih zahtev ob notranjih presojah, samoevalvaciji, hospitacijah idr. — 2 tocki

Zap.
st.
3 informiranost Studentov, pomoC Studentom pri sklepanju pogodb o prakticnem

Stevilo
tock: 15 | Studijskih programov, idr.

STUDENTI
SKRB ZA RAZVO] KOMPETENTNIH STUDENTOV/DIPLOMANTOV
vkljuCevanje Studentov v strokovno dejavnost Sole — delo v projektnih skupinah, ustrezna

izobrazevanju, Studiju, organiziranem pridobivanju kompetenc na drugih Solah,
mobilnost Studentov in predavateljev, priznavanje znanj, spretnosti in vescin na drugih
Solah, zagotavljanje sodelovanja Studentov pri nacrtovanih in dosezenih ucnih izidih in
kompetencah ter upostevanje njihovega mnenja pri posodabljanju oziroma izvajanju

3.1

3.2

3.3

34
3.5

3.6

Skrb za vkljucevanje Studentov v strokovno dejavnost sSole — delo v projektnih
skupinah (opis delovanja podprt z dokazi) in sodelovanje v organih Sole ter organiziranost
Studentov (morebiten Studentski svet) — 2 tocki

Zagotavljanje pravocasnih in popolnih informacij povezanih s studijem, vpisom,
zaposljivostjo diplomantov, idr. (opis delovanja podprt z dokazi) - 2 tocki

Pomoc studentom pri sklepanju pogodb o prakticnem izobrazevanju (opis delovanja
podprt z dokazi) — 2 tocki

Pomoc studentom pri studiju (opis delovanja podprt z dokazi) — 3 tocke

Pomoc studentom pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in vescin na
drugih visjih strokovnih Solah, vklju¢no z nacionalno in mednarodno podprto
mobilnostjo in priznavanje znanj, spretnosti in vescin, pridobljenih na drugih visjih
strokovnih Solah in visokosolskih zavodih (opis delovanja podprt z dokazi) — 3 tocke

Zagotavljanje sodelovanja studentov pri primerjanju nacrtovanih in dosezenih ucnih
izidov in kompetenc ter upostevanjem njihovega mnenja pri posodabljanju oziroma
izvajanju studijskih programov (opis delovanja podprt z dokazi) — 3 tocke
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Zap.

étevilo zaposlenih in zunanjih sodelavcev, proces nabave in ravnanje z viri idr.
tock: 10

PROCESI — DELOVANJE SOLE
SOLA IMA DEFINIRANE PROCESE
temeljne in podporne procese kot so: izobrazevalni proces, delo referata, delo knjiznice
idr., ki jih stalno izboljSuje; jasna organiziranost, delo na projektih (domacih in
mednarodnih), prenavljanje programov, zagotavljanje in skrb za razvoj kompetentnih

4.1

4.2

Sola ima dolo¢ene procese po posameznih skupinah: procesi vodenja, procesi
temeljne dejavnosti (pedagoska in raziskovalna), procesi povezani z odjemalci,
podporni procesi in skupni/sistemski procesi, podprti s kazalniki uspesnosti in
ucinkovitosti in nedvoumno dolo¢ene nosilce z opredeljenimi odgovornostmi kot
tudi odgovornosti izvajalcev (predstaviti, pri tem naj bodo se posebej izpostavijen proces
izobraZevanja — pedagoski proces, razvoj in prenavijanje programov, delo na projektih,
delovanje referata, delo knjiznice, idr.; predstaviti proces nabave in delo z dobavitelji, ki glede
na kriterije ne sodjjo v sistem javnega narocanja in kako ima sola dolocen postopek in
odgovornosti za izpoinjevanje zahtev javnega narocanja)— 5 tock

Sola zagotavlja in skrbi za razvoj kompetentnih zaposlenih in zunanjih sodelavcev
(predstavitev pristopa podprtega z dokazi k pripravi letnega nacrta usposabljanj, vkijucno z
ugotavijanjem potreb po usposabljanju; prikaz Stevila ur usposabljanj na zaposlenega, visina
financnih sredstev za usposabljanje na zaposlenega na leto; izvajanje letnih razgovorov s
strokovnimi delavci (tudi zunanjimi) in drugimi zaposlenimi, karierni nacrti, spodbujanje
ustvarjalnosti in inovativnosti, spodbujanje domace in mednarodne izmenjave, mobilnosti
zaposlenih in zunanjih sodelavcev — Erasmus, domaca in mednarodna sodelovanja v projektih
in drugo, kadrovski nacrt in ustreznost kadrovske strukture) — 5 tock

Zap.

SISTEM VODENJA KAKOVOSTI
SOLA IMA VZPOSTAVLIEN SISTEM VODENJA KAKOVOSTI IN POTREBNE DOKUMENTE
poslovnik kakovosti; samoevalvacijsko porocilo z akcijskim nacrtom, spremljanje
predlogov in pripomb ter njihovo udejanjanje; doloéene metode in postopke za
spremljanje zadovoljstva klju¢nih deleznikov Sole, stalne notranje evalvacije vseh
procesov Sole (vsaj 1-krat letno), pridobljena priznanja/certifikati na osnovi nacionalnih

Stevilo
tock: 10

in mednarodnih standardov kakovosti, mednarodne akreditacije, nacionalna in
mednarodna priznanja in nagrade Solam ter Studentom, idr.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Sola ima izdelan poslovnik kakovosti (predstaviti namen in nacin uporabe poslovnika
kakovosti) — 1 tocka

Sola ima izdelano samoevalvacijsko porocilo z akcijskim naértom (predstaviti namen in
nacin uporabe) — 3 tocke

Sola ima opredeljen postopek za sprejemanje, obravnavanje in podajanje povratnih
informacij v primeru podanih pobud, predlogov, pritozb (predstaviti razsirjenost uporabe)
—1 tocka

Sola sistemati¢no vodi evidenco izboljsav (predstaviti razsirjenost uporabe in ucinke) — 1

tocka

Sola ima vzpostavljen register tveganj za zmanjsevanje ali preprec¢evanje pojavljanja
potencialnih odstopanj (predstaviti razsirjenost uporabe) — 2 tocki
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56 Sola ima pridobljena priznanja in/ali certifikate nacionalnih in mednarodnih
standardov kakovosti, mednarodne akreditacije, nacionalna in mednarodna priznanja
in nagrade Solam ter Studentom (predstaviti) — 2 tocki

Rezultati delovanja VSS

Zap. _ KLJUCNI REZULTATI S TRENDI RAZVOJA

> SOLA ZA KLJUCNE REZULTATE IZKAZUJE UGODNETRENDE

st. kljuéni rezultati vklju€ujejo prikaz finanénih rezultatov, ucinkovitost financiranja
6 programov, zaposljivost in konkurencnost diplomantov, ucne izide in pridobljene
. kompetence vsaj za obdobje petih let, prikaz rezultatov — ucinkov in koristi sodelovanja
Stevilo | Sole z drugimi organizacijami in institucijami oz. sodelovanje v nacionalnih ali
tock: 12 | mednarodnih projektih); prikazi naj vkljucujejo benchmarking z domacimi in tujimi
izobrazevalnimi institucijami

6.1 Kljuéni financni rezultati (prikaz prihodkov, odhodkov, presezka prihodkov nad odhodki,
sredstva za razvoj, ucinkovitost financiranja programov, sredstva pridobljena na trgu)— 3 tocke

6.2 Zaposljivost diplomantov(prikaz rezultatov zaposljivosti ki naj vkijucuje vsaj 75 %
diplomantov v obdobju do sestih mesecev po diplomi, od pol do enega leta, vec kot eno leto
oz, podobna casovna obdobja; prikaz rezultatov tudi po strokovnih podrocjih — ali so zaposleni
na svojem strokovnem podrocju za katerega so se izobraZevalj, ali na drugem oz. katerem in
deleZ dijplomantov, ki so se samozaposlili na svojem strokovnem podrocju z ustanovitvijo
gospodarske druzbe, odprtiem s.p., preko podjetniskega inkubatorja, idr. — 4 tocke

6.3 Konkurencénost diplomantov(potrebe in povprasevanje po profilu dijplomantov, ki jih je
mogoce pridobiti iz podatkovnih baz Zavoda za zaposlovanje RS (za obmocno enoto, kjer s
nahaja sola, ce je dislocirana pa tudi za druge obmocne enote), kje se nahaja sola, po letih in
sicer za obdobje zadnjih pet let.; prikaz zaposljivosti dijplomantov v prvih treh letih po diplomi,
glede na druge sole v Sloveniji z enakim oz. podobnim programom) — 4 tocke

6.4 Sodelovanje z drugimi organizacijami (predstaviti s katerimi organizacijami in koristi od
tega sodelovanja — rezultati) — 1 tocka

Zap USTREZNOST PROSTOROV IN OPREME
st. SOLA IZKAZUJE USTREZNOST PROSTOROV IN OPREME
7 prikazana je ustreznost prostorov in tehni¢na oprema Sole, predavalnice, laboratoriji,
. knjiZznica, dostopnost prostorov in opreme za Studente s posebnimi potrebami idr.
Stevilo
tock: 5

7.1  Sola izkazuje ustreznost prostorov in opreme (prikaz dejstev, ki podpirajo ustreznost) — 4
tocke

7.2 Varnost na Soli (rezultati, ki izkazujejo, da je poskrbljeno za varnost na Soli VZD)— 1 tocka
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UCNI IZIDI IN KOMPETENCE

Zvap' SOLA SPREMLIA U(VINEvIgIDE IN PRIDOBVLJENEV KOMPETENCE STUDENTOV TER
st. POMOC STUDENTOM V CASU STUDIJA, IZMENJAVE
8 rezultati vkljuCujejo prikaz primerjave nacrtovanih in dosezenih ucnih izidov Studentov in

kompetenc diplomantov, napredovanje Studentov po Studijskem programu in trajanju
Studija, prikaz spremljanja kariernega razvoja diplomantov, svetovanje in pomoci pri
v o iskanju zaposlitev doma in v tujini, organizacije prakti¢nega izobrazevanja doma in v
Stevilo tujini, dodatna usposabljanja diplomantov za trg dela, vkljuevanje vabljenih
tock: 15 | predavateljev v izobrazevalni proces iz gospodarstva, stalne notranje verifikacija in
validacije — nadzor nad izpiti in izvedbo Studijskih programov z evalvatorjem

8.1 Primerjava nacrtovanih in dosezenih ucnih izidov studentov (prikaz rezultatov glede na
nacrtovane ucne izide) — 3 tocke

8.2 Primerjava nacrtovanih in Zelenih kompetenc diplomantov (prikaz rezultatov ocene
kompetenc, ki naj jih oceni vsaj 75 % diplomantov)— 4 tocke

8.3 Prehodnost studentov in trajanje studija (prikaz statisticnih podatkov ) — 3 tocke
8.4 Izmenjave studentov (Stevilo in trajanje po posameznih letih) — 2 tocki

8.5 Spremljanje kariernega razvoja diplomantov, svetovanje in pomoc pri iskanju
zaposlitev doma in v tujini, organizacija prakticnega izobrazevanja doma in v tujini,
dodatna usposabljanja diplomantov za trg dela, vklju¢evanje vabljenih
predavateljevi z gospodarstva v izobrazevalni proces, stalna notranja verifikacija in
validacija, npr. nadzor nad izpiti in izvedbo studijskih programov z evalvatorjem
(prikaz rezultatov) — 3 tocke

Zap DRUZBENA ODGOVORNOST IN VAROVANJE OKOLJA
st. SOLA IZKAZUJE DRUZBENO ODGOVORNOST IN ODGOVORNOST DO VAROVANJA
9 OKOLJA
Stevil 0 rezultati uCinkovitega obvladovanja stroskov (voda, energenti, ogrevanje, odpadki, ...)
todk: 5 in sodelovanja z druzbenim okoljem (projekti)

9.1 Prikaz stroskov za vodo, energente, ogrevanje, odpadke po letih in ukrepi za
zmanjSanje teh stroskov — 2 tocki

9.2 Drugi rezultati druzbeno odgovornega delovanja (predstaviti npr. projekti dejavnosti, ki se

neposredno ali posredno izraZajo v vplivih na druZbenem okolju v katerem sola deluje bodisi
lokaino, nacionalno ali mednarodno) — 3 tocke
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Zap. TRENDI ZADOVOLIJISTVA IN STALNE IZBOLISAVE
st. SPREMLIJANJE TRENDOV ZADOVOLIJSTVA DELEZNIKOV SOLE
10 rezultati zadovoljstva kljucnih deleznikov — Studenti, delodajalci, zaposleni in okolje;
STALNE IZBOLJSAVE
Etevilo rezultati na vseh podrodjih delovanja Sole potrjujejo uspesnost stalnih izboljSav
tock: 13

10.1 Rezultati merjenja zadovoljstva studentov/diplomantov in izhajajoce izboljsave
(prikaz rezultatov vsaj za obdobje petih let primerjalno s cilji in komentar uvedenih izboljsav;
med podatki navesti deleZ sodelujocih studentov/diplomantov) — 4 tocke

10.2 Rezultati merjenja zadovoljstva zaposlenih in zunanjih strokovnih delavcev in
izhajajoce izboljSave (prikaz rezultatov vsaj za obdobje petih let primerjalno s cilji in
komentar uvedenih izboljsav; med podatki navesti deleZ sodelujocih) — 3 tocke

10.3 Rezultati merjenja zadovoljstva delodajalcev in izhajajocCe izboljsave (prikaz
rezultatov vsaj za obdobje petih let primerjalno s cilji in komentar uvedenih izbolisav; med
podatki navesti stevilo delodajalcev, ki so sodelovali s povratnimi informacijami) — 4 tocke

10.4 Rezultati merjenja zadovoljstva drugih deleznikov in izhajajocCe izboljSave (prikaz
rezultatov vsaj za obdobje petih let primerjalno s cilji in komentar uvedenih izboljsav;, med
podatki navesti stevilo sodelujocih s povratnimi informacijami) — 2 tocki

S podpisom zagotavljam, da so podatki v viogi tocni in verodostojni.

Direktor(-ica)/Ravnatelj(-ica):

Ime in priimek: Datum:

Podpis:
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ZAKLIJUCEK

Diploma Skupnosti visjih strokovnih Sol za odli¢nost kot najviSje stanovsko priznanje
Skupnosti visjih strokovnih Sol na podro¢ju doseganja odli¢nosti naj bo visjim
strokovnim Solam izziv, da vsestransko, kriticno evalvirajo svoje delovanje in rezultate,
ki jih dosegajo. Na osnovi tako izvedene evalvacije naj nacrtujejo svoje izboljSevanije.
Model odli¢nosti viSjih strokovnih Sol kot podlaga za podeljevanje diplom je bil
pripravljen z namenom, da viSjim strokovnim Solam poda Sirino okvira, ki se v odlicnosti
priCakuje. Lahko predstavlja tudi spodbudo, da na osnovi stanovsko prepoznavne
odli¢nosti poskusa svojo odli¢nost preveriti v okviru bodisi nacionalnega priznanja za
poslovno odli¢nost (PRSPO), bodisi evropske nagrade za odli¢nost, ki temelji na modelu
poslovne odlicnosti EFQM. Kandidiranje za pridobitev diplome Skupnosti visjih
strokovnih Sol za odli¢nost naj bo pretehtana odlocitev vodstva Sole. Pisanje vloge pa
naj se prepozna kot del aktivnosti samoevalvacije, ki je skrbno nacrtovana in vkljucuje
Sirok krog zaposlenih.

Avtorji se za pomo¢, v obliki konstruktivnih pripomb pri snovanju modela odli¢nosti
visjih strokovnih Sol, zahvaljujejo mag. Majdi Kralj, dr. Aniti Urnaut in Ivani Domjan.
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