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POMEN MOBILNE TELEFONIJE
VIZOBRAZEVAN]JU NA DALJAVO

Razvoj mobilne telefonije odpira nove poti
ucinkovitega komuniciranje med Studentom
in mentorjem

V izobraZzevanju na daljavo ima telefon Ze
dolgo pomembno mesto, saj omogoca Zziv
stik med osebama, ki komunicirata, pred-
vsem pa veliko racionalizacijo Casa. Poleg
konzultacij med studentom in mentorjem pa
telefon omogoca tudi uéinkovito komunika-
cijo med Studenti samimi in Studentov z
administracijo ter referatom za Studente. Z
mobilnim telefonom ni ve¢ ¢lovek tisti, ki je
vezan na telefon, ampak je telefon resni¢no
na voljo ¢loveku. Na videz se s tem podirajo
meje zasebnosti, vendar te meje vsekakor in
vedno postavljamo ali podiramo ljudje sa-
mi. Bolj smiselno se je osredotoliti na vse
prednosti, ki jih danes v primerjavi s klasi-
¢nim telefonom in drugimi sredstvi komuni-
kacije ponuja mobilna telefonija. In teh je
resni¢no veliko.

VLOGA SKUPINSKIH SRE;IAN] IN
KONZULTACI) V IZOBRAZEVANJU
NA DALJAVO

V organizacijskem smislu je bistvo izobraze-
vanja na daljavo v tem, da izobrazevalni
proces ne poteka v neposrednem stiku med
studentom in predavateljem ali mentorjem,
ampak posredno prek drugih medijev.

Sama $tudijska snov je v §tudijskem gradivu,
ki je lahko pripravljeno bodisi v tiskani obli-

ki, na avdio- in videokasetah, lahko je po-
sredovano prek radia ali televizije, v digital-
ni obliki pa so lahko to raunalniski progra-
mi ali zbirke podatkov na internetu. Ne gle-
de na to, v kaksni obliki ali prek katerega
medija je posredovana uéna snov, mora Stu-
dijsko gradivo praviloma zajemati tudi vsa
navodila, ki jih student potrebuje za uspesen
$tudij.

Veliko Studentov se za Studij na daljavo
odlodi predvsem zato, ker zaradi Stevilnih
poklicnih in druzinskih obveznosti nocejo
biti preve¢ vezani na predava-
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nja ali vaje v $tudijskem cen-
tru. Studirati Zelijo takrat, ko
jim druge obveznosti to omo-
gofajo, in tam, kjer imajo
najve miru in se najlazje zbe-
rejo. Prav zato je pomembno,
da $tudijsko snov dopolnjuje-
jo navodila, ki Studenta kot t—————rv
razlage, komentarji, nasveti in spodbude vo-
dijo od enega u¢nega koraka k drugemu in
mu omogocajo samostojen Studij.

Poleg vsebinskega dela Studijskega progra-
ma, torej same snovi, ki jo mora Student
prestudirati, pa izobrazevalni programi na
daljavo zajemajo tudi doloceno stevilo sku-
pinskih oblik dela in konzultacij, ki so $tu-
dentom opora pri $tudiju in jim omogocajo

Za Studij na
daljavo se odlocajo
tisti ki ne Zelijo biti
neposredno vezani
na Studijski center.
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neposreden stik z mentorjem ali predavate-
ljem. Namenjene so predvsem tistim Studen-
tom, ki teze prenasajo socialno izolacijo pri
$tudiju na daljavo, in tistim, ki imajo pri
studiju vec tezav bodisi zaradi neprimernega
predznanja ali zaradi slabse razvitih uénih
navad in tehnik.

Vse oblike sre¢anj in konzultacij so pomembna podpora uce-
nju, predvsem pa krepijo motivacijo za ulenje in ustvarjajo
pozitivno vzdusje. Veliko Studentov kljub prezaposlenosti z
drugimi ebveznostmi potrebuje ali si vsaj Zeli srecanj z men-
torjem in drugimi Studenti. Ceprav so se odlo¢ili za nacin $tu-
dija, pri katerem bodo kar se da samostojni in neodvisni od
Studijskega centra, je razumljivo, da se vsaj v dolocenih tre-
nutkih ali ebdobjih pejavi potreba po komunikaciji in doloce-
ni povratni informaciji, povezani s Studijem. Le redki Studenti
dodatnih moznosti srecanj ali konzultacij nikoli ne 1zrab1}e in
si tega tudi ne Zelijo.

Glede odnosa, ki ga imajo Studenti do social-
ne izolacije pri Studiju na daljavo, Ana
Krajnc poudarja, da se sreCamo s $tirimi ka-
tegorijami Studentov: v prvi skupini so sStu-
denti, ki se redno udelezujejo dodatnih oblik
skupinskih sre¢anj, v drugi so Studenti, ki bi
se teh dodatnih oblik srecan;j sicer radi udele-
zevali, pa se jih ne morejo, v tretji so taki Stu-
denti, ki se teh dodatnih oblik sre¢anj ne ude-
lezujejo in tega tudi ne Zelijo, v zadnji skupini
pa so $tudenti, ki se ob&asno udelezujejo teh

dodatnih skupinskih srecanj,
kadar to zmorejo ali kadar se
jim zdi, da potrebujejo doda-
tno pomo¢. Vsaka od teh sti-
rih kategorij Studentov dru-
gace dozivlja socialno izolaci-
jo, v kateri Studirajo. Najve-
Cje frustracije seveda dozivlja
druga skupina, torej Studenti,
ki bi se sre¢anj radi udeleZevali, pa se jih ne
morejo, najbolj nevtralen odnos pa imajo se-
veda Studenti, ki se dodatnih sre¢anj ne ude-
lezujejo in tega tudi ne Zelijo.

Skupinske konzul-
tacije so namenjene
reSevanju ucnin
teZav, in ne razlagi
SNOVi.

Frustracije, ki jih doZzivljajo Studenti, ki bi se
sreCanj radi udelezevali, pa se jih ne morejo,
so zelo povezane s predstavami in pri¢ako-
vanji, ki jih imajo glede vsebine takih sre-
Canj. Véasih $tudenti od skupinskih srecanj
in konzultacij pric¢akujejo preve¢ ali imajo
napacna pri¢akovanja. Namesto pogovora
o konkretnih vprasanjih in tezavah, na kate-
re so naleteli pri Studiju, pricakujejo razlago
snovi, ki bi jih razbremenila samostojnega
Studija, ali pa neformalen pogovor, ki bi za-
polnil njihovo potrebo po socialnih stikih.
Veliko Studentov pride na srecanja tudi ne-
pripravljenih, saj se zanasajo na to, da bodo
na podlagi vprasanj drugih in iz mentorjevih
odgovorov kaj koristnega izvedeli. To je
vsekakor lahko res in je po vsebinski plati
tudi ena od odlik skupinskih konzultacij.
Prav lahko pa se zgodi, da se prevec Studen-
tov zanasa na to, da bodo drugi kaj vprasali,
zato jih le malo pride na sre¢anja primerno
pripravljenih in je tudi vprasanj in snovi za
pogovor malo. Zato morajo biti skupinska
sreCanja in konzultacije dobro pripravljene
in premisljeno strukturirane, sicer so velika
izguba Casa in energije, kar motivacijsko
vsekakor slabo vpliva na $tudente.

Skupinska srecanja in konzultacije imajo Se
eno bistveno pomanjkljivost. Vsi udelezenci
morajo priti ob istem Casu v Studijski center.
Ne glede na to, ali gre za osebno srecanje
Studentov z mentorjem v Studijskem centru
ali za videokonferenco, morajo tako studen-
ti kot mentor ali drug strokovnjak priti v
studijski center ali na dolo¢eno mesto, od
koder se vzpostavi videokonferenéna zveza.
V tem primeru so torej spet v najslabsem
polozaju prav studenti, ki bi se takih sre¢anj
radi udelezili, pa se jih ne morejo.

V primerjavi s skupinskimi srecanji in kon-
zultacijami imajo individualne konzultacije
po vsebinski in tudi po organizacijski plati
veliko prednost. Praviloma se Student nanje
vedno dobro pripravi in jasno formulira
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vprasanja, ki jih bo postavil mentorju, zato
so uéinkovite in koristne. Izobrazevalni pro-
grami na daljavo poleg osebnih konzultacij
med $tudentom in mentorjem v Studijskem
centru navadno predvidijo tudi telefonske
konzultacije in konzultacije po elektronski
posti. Telefonske konzultacije imajo pred
osebnimi sreCanji v centru in komunicira-
njem po elektronski posti nekatere pomem-
bne prednosti, z razvojem mobilne telefonije
pa se te prednosti Se povecujejo.

POMEN INDIVIDUALNIH
KONZULTACI)

Vse vrste individualnih konzultacij, osebna
sre¢anja med Studentom in mentorjem v cen-
tru, telefonske konzultacije ali konzultacije
po elektronski posti, so pomembne s tega vi-
dika, ker pomenijo osebno komunikacijo
med Studentom in mentorjem. Student se
mora na njih dobro pripraviti in jasno for-
mulirati svoja vprasanja, zato so praviloma
zelo ulinkovite. Hitro dobi povratno infor-
macijo, kar je tudi motivacijsko zelo spodbu-
dno. Obenem pa so vse vrste individualnih
konzultacij pomembne za tiste Studente, ki se
v skupini neradi izpostavijo in imajo tezave s
komunikacijo pred skupino ali pred [judmi,
ki jih ne poznajo dobro. Taki studenti bodo
morda prisli na skupinske konzultacije, pa si
ne bodo upali postaviti (vseh) vprasanj. Na
individualnih konzultacijah se pocutijo varne
pred pogledi in kritikami drugih ter komuni-
cirajo bolj sproséeno, saj se jim tudi mentor
drugade posveti. Obenem se na individualnih
konzultacijah $tudent lahko z mentorjem po-
govori tudi o vprasanjih in tezavah, ki zade-
vajo nacin $tudija in Studentove u¢ne navade
ter tehnike. Kadar Student nima potrebnega
predznanja ali se v uéni snovi ne znajde do-
bro in je ne obvladuje, potrebuje pri reseva-
nju tezav predvsem osebnejsi pristop.

Osebne konzultacije v Studijskem centru

omogocajo osebno sredanje z mentorjem,
kar je motivacijsko zelo pomembno. Veliko
Studentov si predstavlja in ima obéutek, da
bodo v neposrednem stiku z mentorjem la-
Zje pojasnili nejasna vprasanja in resili svoje
tezave. Dejstvo je, da fizi¢na bliZina pomirja
in daje doloden pozitiven energijski naboj,
vsebinsko pa take konzultacije niso kakovo-
stnejse od telefonskih. Predvsem pa imajo
eno veliko pomanjkljivost: Student in men-
tor morata priti ob isti uri v Studijski center.
Pri tem je najbolj prikrajsana lahko spet
prav tista skupina $tudentov, ki se srecanj —
skupinskih ali individualnih - Zelijo udeleze-
vati, pa se jih ne morejo.

TELEFONSKE KONZULTACIJE

Telefonske konzultacije so pogosto najucin-
kovitejsi, predvsem pa organizacijsko in ¢a-
sovno najracionalnejsi na¢in komuniciranja
med Studentom in mentorjem. Pomembno
je, da je telefon v vsakdanjem Zivljenju Ze ta-
ko udomacen, da ljudje do uporabe tega me-
dija praviloma nimajo posebnih zadrzkov in
so ga vajeni uporabljati. Obenem pa dej-
stvo, da se Student in mentor

ne vidita, zagotavlja doloce- Telefon 0mo go(‘:’a

no dodatno distanco, ki je z

vsebinskega vidika dobrodo- Ziv in neposreden
§la in ne zmanjsuje ucinkovi- slu§ni Stik, v
katerega je mogoce

tosti komuniciranja. Veliko
ljudi se lazje in bolj skoncen-

trirano pogovarja po telefonu vnesti vse po Uda rke

kot v neposrednem stikus so- | jp dinamiko
kRomuniciranja.

govornikom. Zato so pri vse-
binskih vprasanjih glede Stu-
dijske snovi telefonske kon-
zultacije uéinkovitejse od osebnih konzulta-
cij v Studijskem centru, ker se zaradi omeje-
nosti na slusni stik pogovor osredotoci na
bistvena vsebinska vprasanja in se le redko
preusmeri s formalnih, Studijskih vprasanj
na neformalna.
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Ucinkovitost telefonskih konzultacij pa je povezana tudi s tem,
da se mora Student nanje pripraviti skrbneje kot na druge vrste
konzultacij: svo;a vprasanja mora form i sno in razu- n-

e sama priprava na telef@nske konzuitacue p'gcsto del poti k

reSevanju odprtih vprasanj, saj mora pred pogovorom o pro-
blemu dobro razmisliti in skuSati ugotoviti, od katere tocke
naprej ima tezave.

Podobno je tudi s konzultacijami po elek-
tronski posti. Student mora vprasanja for-
mulirati jasno in natanéno. Od nacina, kako
bo postavil vprasanje, je odvisno, kako na-
tancen odgovor bo dobil. Prav zato pa so
konzultacije po elektronski posti lahko za-
mudne, ¢e Student ne formulira dovolj na-
tanéno svojih vprasanj. V tem je tudi pre-
dnost telefonskih konzultacij, saj lahko v Zzi-
vem pogovoru sobesednika takoj resita neja-
snosti, ki bi lahko pripeljale do ve&jih nespo-
razumov.

Za zdaj se pri nas konzultacije po elektron-
ski posti Se niso uveljavile in se skoraj ne
izvajajo, zato bi tezko govorili o njihovih
prednostih pred telefonskimi konzultacija-
mi. Dejstvo je namreé, da Student in mentor
potrebujeta primerno tehni¢no opremo, ki
jo morata znati uporabljati. Kljub povelice-
vanju interneta in elektronske poste ter pri-
zadevanjem, da bi ustvarili razmere za ko-
municiranje po elektronski posti, je slika de-
janskega stanja med Studenti na daljavo Se
zelo dale¢ od pri¢akovanj in Zelja.

Telefonske konzultacije so zato Se vedno
najucinkovitej§i in najracionalnejs$i nacin
komuniciranja med $tudentom in mentor-
jem. Student in mentor nista vezana na kraj
sreanja, slusni stik pa omogoca Zivo in
uéinkovito komunikacijo ter sprotno rese-
vanje problemov. Prav telefonske konzulta-
cije so tudi najprimernejsa reSitev za tiste

studente, ki bi se skupinskih srecanj ali kon-
zultacij radi udelezevali, pa se jih ne morejo,
torej prav za tisto kategorijo Studentov, ki
zaradi socialne izolacije pri $tudiju dozivlja
najvedje frustracije.

PREDNOSTI MOBILNEGA
TELEFONA

Razvoj mobilne telefonije pri nas in po svetu
dokazuje, da je telefon Se vedno eden najpo-
membnejsih telekomunikacijskih sredstev in
da se njegov pomen v primerjavi z drugimi
elektronskimi mediji ne zmanjsuje. Prej nas-
protno. V povezavi z internetom pridobiva
mobilna telefonija na Stevilnih podrogjih in
tudi v izobrazevanju prednosti, ki po upora-
bnosti za najsirse kroge postavljajo mobilno
telefonijo pred klasi¢ni internet in njegove
storitve. Ce se v tem trenutku zdijo poveza-
ve mobilnega telefona z internetom za SirSe
kroge uporabnikov Se precej futuristi¢ne, pa
je prednosti, ki jih ima mobilni telefon pred
drugimi telekomunikacijskimi sredstvi, mo-
goce jasneje opredeliti.

V izobrazevanju na daljavo ima telefon po-
membno vlogo, Ceprav so moznosti, ki jih
ponuja, pri nas Se premalo znane in izrablje-
ne. Morda predvsem zato, ker je Se vedno
zelo razsirjena predstava o tem, da so tele-
fonske komunikacije obremenjujole in za-
mudne. Najpogosteje si jih predstavljamo
tako, da ima Student moznost v doloéenih
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Casovnih terminih, na primer eno uro na te-
den, poklicati mentorja ali predavatelja, ki v
tistem Casu sedi doma pri svojem telefon-
skem aparatu in je pripravljen odgovarjati
na vprasanja Studentov. Taka predstava o
telefonskih konzultacijah je hudo zastarela,
na Zalost pa ne tudi preZivela, saj so telefon-
ske konzultacije pogosto res tako organizi-
rane.

Na prvi pogled bi to sicer lahko pomenilo,
da mentor ne bo imel nikjer in nikdar ved
miru pred Studenti. Vendar je ta strah
odved, saj storitve mobilne telefonije omo-
gocajo jasen pregled nad tem, kdo nas klice.
Ce mentor v dolo¢enem trenutku ne more
odgovoriti na klic, se bo $tevilka osebe, ki je
klicala, izpisala na zaslonu njegovega apara-
ta in bo o klicu obvescen.

Prav zato, ker mentor med konzultacijami

ni vezan na dolocen prostor, v katerem je te-
lefon, je mogoce konzultacijam nameniti
daljse obdobje. Ceprav mentor podalj§a ¢as
konzultacij na ves dan, bo to za njega lahko
manj motece, kot e je na voljo samo eno
uro, ko si bo moral ne glede na vse nepre-
dvidene obveznosti vzeti ¢as. Prav lahko pa
se zgodi, da ga prav v tisti uri nekaj studen-
tov tudi ne bo moglo priklicati in bo to za
njih velika frustracija. Ce se moznost klica-
nja podalj$a na ve¢ ur, bodo Studenti lazje
razumeli, da mentor v dolodenem trenutku
ni dosegljiv, saj ga bodo lahko poklicali ka-
sneje. Mentor pa bo imel obenem pregled
nad tem, kdo ga je Ze poklical in bo glede na
okolis¢ine tudi sam lahko poklical $tudenta
ter se z njim dogovoril za ¢as konzultacij.

Bojazen, da mentor zaradi dosegljivosti po
mobilnem telefonu ne bi imel ve¢ miru pred
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Studenti, je odvec, saj Ceprav so ljudje telefo-
na vajeni in ga uporabljajo brez vedjih za-
drzkov — med mentorjem in §tudentom osta-
ne dolocena distanca. Zato pogovor redko
preide s formalnih vprasanj, povezanih s
studijem, k neformalnim. Meje, ki si jih mo-
ra mentor postaviti glede dosegljivosti po te-
lefonu, niso vprasanje mobilnega telefona,
ampak lastnih meril in doslednosti pri njiho-
vem izvajanju. Storitve mobilnega telefona
neprimerljivo bolj kot klasi¢ni telefon omo-
gocajo pregled nad prispelimi klici in mo-
znost selekcije pri odgovarjanju na klice.

Obenem pa mobilni telefon omogoca tudi
sprejem sporodil in, kar je Se posebej po-
membno, sprejem kratkih pisnih sporodil.
Ce mentor ni dosegljiv, mu lahko $tudent
prek elektronske poste poslje tudi kratko pi-
sno sporocilo. Ali nasprotno. Pri tem zaen-

Dostop do interneta
prek mobilnih
telefonov je korak
naprej v razvoju
izobraZevanja na

daljavo.

krat niti ni pomembno, da
imata $tudent in mentor la-
stni elektronski naslov, saj
lahko sporodilo posljeta tudi
s kateregakoli drugega na-
slova. Bistveno je, da se spo-
rodilo izpise na zaslonu tele-
fonskega aparata tiste osebe,
ki ji je sporo¢ilo namenjeno.
Prav ta funkcija Ze zdaj na-
poveduje izjemne moznosti, ki se odpirajo
mobilni telefoniji v povezavi z internetom.
Kljub izjemnemu slovesu, ki ga uZiva inter-
net, je anketa o uporabi racunalniske opre-
me pokazala, da Studenti na daljavo nimajo
niti potrebne racunalniske opreme za do-
stop do interneta niti pravih informacij o
tem, kak$no opremo potrebujejo, kaj jim
omogoca internet in kako bi ga lahko upo-
rabljali. Povezava telefona z internetom
(brez sorazmerno drage in za uporabnika Se
vedno zahtevne racunalniske opreme) je vse-
kakor realna vizija prihodnosti in to potrju-
je tudi razvoj mobilne telefonije. Dejstvo je,
da se »mikrobrkljalnik« iz racunalnika Ze

seli v telefon in v sorazmerno kratkem asu
lahko pri¢akujemo, da bo prek mobilnih te-
lefonov mogo¢ tudi neposreden dostop do
informacij v internetu. To napoveduje tudi
projekt Symbian, pri katerem sodelujejo vo-
dilna podjetja za mobilno telekomunikacijo
in racunalnistvo in katerega namen je med
drugim vzpostaviti tudi brezZi¢ni protokol
(WAP) za vstop v internet. Pri tem je treba
poudariti, da slovenski operaterji mobilne
telefonije, predvsem Mobitel, na tem podro-
&ju sploh ne zaostajajo za razvojem mobilne
telefonije in racunalnistva v svetu in da no-
vosti s tega podrodja prihajajo do slovenskih
uporabnikov zavidljivo hitro.

MOBILNI INTERNET

Klasi¢ni nacin vstopa v internet prek mode-
ma in racunalnika je to, kar je na podrodju
telefonije klasi¢ni, stati¢ni telefon. Kot se je
nekoC ura s cerkvenih stolpov preselila v
dnevne sobe in od tam na nasa zapestja, se je
tudi telefon iz javnih govorilnic preselil v na-
$e domove in konéno v nase zepe. Z racunal-
niki in racunalniskimi omrezje se dogaja ena-
ko. Iz inStitutov so se rac¢unalniki v pomanj-
$ani verziji preselili v nase delovne kabinete,
v prenosne racunalnike in kot mobilni telefo-
ni v nase zepe. Razvoj tehnologije je v tem
smislu zelo zgovoren. Tehnologija se pribli-
zuje Cloveku in se mu prilagaja. Omejitve in
razdalje, ki jih je bilo se pred nedavnim treba
premagovati pri komuniciranju, izginjajo.

To lahko zelo jasno ponazorimo prav z izo-
brazevanjem na daljavo. Se pred petnajstimi,
dvajsetimi leti je $tudent v dopisnem izobra-
Zevanju s svojim mentorjem komuniciral v
pismih. Napisal je preizkusno nalogo, jo po-
slal svojemu mentorju in ¢akal na odgovor.
Mentor je nalogo pregledal, napisal svoj ko-
mentar in mu jo vrnil po posti. Verjetno je
bil pravi ¢udez, e je dopisnik prejel odgovor
ze v enem tednu, ¢akal je lahko tudi dva ali
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tri tedne. Danes je mogoce odgovor dobiti v
petnajstih, tridesetih minutah, e mentor po-
$lje odgovor po elektronski posti. Vse je
pravzaprav odvisno od Casa, ki ga mentor
potrebuje za pripravo odgovora, sama tehni-
¢na izvedba posiljanja se je skréila na najvec
eno minuto. Mobilni internet bo Studentom
poleg komuniciranja z administracijo in
mentorjem omogocal tudi povezavo z drugi-
mi Studenti v Studijske krozke ali interesne
skupine. Clani take skupine bodo povezani
med seboj s skupnim elektronskim naslo-
vom, ki bo omogocal, da bodo vsako vpra-
Sanje, ki ga bo postavil eden od ¢lanov, pre-
jeli vsi ¢lani skupine. In tudi vsak odgovor
ali komentar, ki ga bo napisal katerikoli
¢lan, bodo prejeli vsi ¢lani skupine. To de-
jansko pomeni, da se Studentom, ki bi se radi
skupaj pripravljali na izpite, ne bo vec treba
sestajati ob isti uri na istem mestu, ampak
bodo povezani prek mobilnega telefona in
interneta ter si tako izmenjevali vprasanja,
komentarje in nasvete. Tak naéin povezova-
nja Studentov bo lahko skoraj nadomestil
skupinska sre¢anja in skupinske oblike dela
v centru, bodisi v navzoénosti mentorja ali
med samimi $tudenti, v veliko oporo pa bo
prav Studentom, ki bi se skupinskih sreanj v
centru sicer radi udelezevali, pa se jih ne mo-
rejo. Internet tak nadin povezovanja omogo-
a ze sedaj, vendar Studenti teh moznosti ne
poznajo in vefinoma tudi nimajo potrebne

racunalniSke opreme. Zato je mobilni inter-
net veliko realnejsa perspektiva za vstop vec-
jega Stevila Studentov na daljavo v internet
kot ra¢unalni§ka oprema in modem.

VEC SVOBODE POMENI VEC
ODGOVORNOSTI

Z razvojem tehnike so se mozZnosti in nacini
komuniciranja pomnozili. To na eni strani
pomeni vedjo moznost izbire glede na indivi-
dualne potrebe in Zelje, obenem pa tudi ve-
dno manj ovir in omejitev pri komunikaciji.
Vedja svoboda pri komuniciranju pa pomeni
tudi vedjo odgovornost, to pa si ljudje tezko
priznamo. S tem ko ni ve¢ zunanjih, tehni-
¢nih ovir za komuniciranje, postane odgo-
vornost posameznika za to, kdaj, s kom in
zakaj bo komuniciral, &isto osebna. Neko¢ je
dopisnik ¢akal na odgovor mentorja naj-
manj en teden iz povsem objektivnih tehni-
¢nih razlogov, saj je bil odvisen od poste. Ce
se danes student in mentor sporazumeta, da

bosta v stiku prek mobilnega

telefona, se morata oba zave- MObllnl telefon
dati, da to pomeni hitro odzi- Omogoga Veliko

vanje na klice. Pri takem do-

govoru bi bilo na primer nes- hitr€j§0 .OdZiVVlOSt
prejemljivo in neresno, Ce Stu- mento r]a-

dent ves teden ne bi mogel L
priklicati mentorja. Prav lahko pa si izbereta
tudi drugaden nacin komuniciranja. Lahko
se enkrat na mesec srecata v studijskem cen-
tru ali si posiljata gradivo po »polzji« posti.
Lahko si dopisujeta po elektronski posti ali
po faksu. Pomen raznovrstnosti moznosti za
komuniciranje ni v tem, kateri nacin je boljsi
ali u¢inkovitejsi, saj je to odvisno od vsakega
posameznika, njegovih potreb, moznosti in
zZelja. Pomembno je, da si lahko vsakdo izbe-
re tisti nacin, ki najbolj ustreza njegovim po-
trebam in na katerega se zanese.

Med nasprotniki mobilne telefonije in inter-
neta je bojazen, da tehnika razbija naso zase-
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predstam in me

rabi, se tehni

Nesmxseln' }a, da bl v danasn}em Zasu, ko t

: gle-.de tega, v kar-ks"em -»

rabljali. Ce bodo i ; _
ke ne bodo bali in do nje ne bodo imeli odpora.

a @m@goca

eli dovolj inform: tavo o upo-

bnost in vdira v vsak koti¢ek nasega Zivljenja,
da se pred njo Ze sedaj nimamo kam skriti in
smo pravzaprav no¢ in dan priklopljeni. V
tem prepricanju se skriva strah pred nepozna-
nim in pred tem, ¢esar ne obvladamo.

Zato je pomembna tudi vloga izobrazevanja
za uporabo mobilne telefonije in njenih stori-
tev. Pomembno je, da so ljudje primerno se-
znanjeni in poudeni o tem, kako in zakaj lah-

ko mobilni telefon uporabljajo in v &em so
prednosti mobilnega telefona. V tem smislu
morata razvoj mobilne telefonije in izobraze-
vanje napredovati z roko v roki. Mobilna te-
lefonija ima v izobraZevanju izjemno priho-
dnost in izredne moznosti za razvoj, z izobra-
Zevanjem in informiranjem ljudi o teh mo-
znostih pa bo mobilna telefonija tudi dosegla
svoj namen in se priblizala ljudem povsod
tam, kjer to potrebujejo in jim lahko olajsa
ter polepsa zivljenje.
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