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IZZIVI RAZVOJA TRZNIH STORITEV

The Challenges of Market Services Development

1. Uvod

Sodobna gospodarstva so predvsem storitvena gospodarstva, saj imajo v naj-
bogatejSih drzavah sveta storitve najvecji delez v bruto druzbenem proizvodu
(BDP). V Sloveniji in v drugih tranzicijskih drzavah storitvene dejavnosti
pocasi dohitevajo raven razvitosti v razvitih drzavah, kjer se pomen storitvenega
sektorja krepi ze vse obdobje po drugi svetovni vojni pod vplivom razli¢nih de-
javnikov. Med njimi izpostavljamo povecano povprasevanja po storitvah zaradi
vi$je ravni dohodka, tehnoloski napredek in poglobljeno specializacijo proizvo-
dnje, realokacijo virov v storitve zaradi nizje rasti produktivnosti v storitvah
in povecano vlogo javnega sektorja. V zadnjih dvajsetih letih so storitve tako
na nacionalni kot na globalni ravni podvrZene Se dodatnim spremembam, ki
vplivajo na konkurenc¢nost podjetij in na konkurencni polozaj storitvenih de-
javnosti posamezne drzave. Te spremembe zadevajo zlasti povecan pomen na
znanju temeljecih storitev in njihovo povezanost z drugimi dejavnostmi, kljucno
vlogo informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) za izboljSanje ucinkovi-
tosti storitev, poveCano uporabo znanja in inovacij v storitvah, intenzivno vklju-
¢evanje storitev v mednarodno menjavo in globalizacijo poslovanja, deregulacijo
in re-regulacijo storitev. Omenjene spremembe imajo sinergijske ucinke na sto-
ritvene dejavnosti in druga drugo krepijo, vplivajo na povecanje produktivno-
sti storitev ter posledi¢no na vse vecjo konkurenco med ponudniki storitev. To
vnas$a dodatno dinamiko predvsem v razvoj trznih storitev,” éeprav ne gre zane-
mariti tudi specifiénih izzivov, s katerimi se soocajo netrzne storitve.

Osnovni cilj ¢lanka je podati kratek prerez stanja v trznih storitvah v Sloveniji
upostevajoc trende v svetu. Pouvodunajprej nakratko opisemo glavne spremembe,
ki so v zadnjih dvajsetih letih vplivale na stratesko pozicioniranje storitvenih de-
javnosti v nacionalnih gospodarstvih in v mednarodnih ekonomskih odnosih
ter so kljucnega pomena tudi za konkurenénost slovenskih storitev. V nadalje-
vanju analiziramo stanje in gibanja v trznih storitvah v Sloveniji v primerjavi z
Evropsko unijo (EU) ter ugotavljamo glavne pomanjkljivosti razvoja teh storitev
po letu 2000, ki se odrazajo tako v zaostajanju razvoja na znanju temeljecih
storitev kot v $ibki konkurencnosti slovenskih storitev na zunanjih trgih. Na tej

Clanek je nastal v okviru raziskovalnega dela na Ciljnem raziskovalnem projektu
V5-0208 »Ucinkovitost, konkurenca in ovire v trznih storitvah«.

V ¢lanku trzne storitve opredeljujemo po Standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD)
kot dejavnosti od G do K (trgovina in gostinstvo, promet in zveze, finan¢ne storitve,
nepremiénine, najem in poslovne storitve), netrzne storitve pa kot dejavnosti od L
do P (javna uprava, izobrazevanje, zdravstvo, socialne in osebne storitve). Taksna
opredelitev sluzi kot priblizek, saj so lahko npr. nekatere netrzne storitve organizirane
na trznih principih.

Npr. povecana vloga znanja v ustvarjanju dodane vrednosti in uporaba sodobnih
tehnologij povecujejo potrebe po izobrazevanju in usposabljanju kot storitveni
dejavnosti, prav tako pa staranje prebivalstva v mnogih drzavah krepi povprasevanje
po zdravstvenih storitvah. Obe tendenci pritiskata na sisteme javnega financiranja
teh storitev ter zahtevata njihovo prestrukturiranje oziroma bolj$e sodelovanje med
javnim in zasebnim sektorjem.
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Izvlecek

UDK: 338.46:339.138(497.4)
Konkurenéni poloZaj storitvenih dejav-
nosti je v vse ve&ji meri odvisen od in-
ternacionalizacije poslovanja, upo-
rabe informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (IKT), inovacij in uvajanja
novih poslovno-organizacijskih mode-
lov. Ti trendi postavljajo v ospredje na
znanju temeljece storitve. Slovenija je
v zadnjih petnajstih letih zabelezila
pomemben premik v razvoju trznih sto-
ritev, ki predstavljajo najpomembne;si
element dodane vrednosti in zaposle-
nosti. Napredek je prepodasen glede
razvoja na znanju temeljecih storitev
in dejavnikov njihove konkurenénosti,
zato bo brez bolj aktivnega pospese-
vanja teh dejavnikov tezko uresniditi
slovenske razvojne ambicije.

Kljuéne besede: trzne storitve, na zna-
nju temeljece storitve, inovacijska ak-
tivnost, konkurenca, trzna struktura

Abstract

UDC: 338.46:339.138(497.4)
Competitive positioning of service acti-
vities depends increasingly on interna-
tionalisation, information-communica-
tion technology (ICT) use, innovation,
and the introduction of new business
and organisational models. These fe-
atures bring knowledge intensive ser-
vices to the focus. Slovenia has in the
last fifteen years experienced a signi-
ficant shift towards market services
that occupy the largest share of value
added and employment. Progress has
been too slow, in particular concer-
ning knowledge intensive services and
factors that determine their competiti-
veness. Slovenia will hardly fulfill its
development ambitions without active-
ly fostering the determinants of servi-
ces' competitiveness.

Key words: market services, knowled-
ge intensive services, innovation activi-
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podlagi analiziramo nekaj temeljnih dejavnikov krepitve
rasti in konkurencne spodobnosti trznih storitev, predvsem
inovacijsko aktivnost in konkurenco na trgih storitev. Ob
upostevanju glavnih slabosti dosedanjega razvoja trznih
storitev v Sloveniji ter trendov, ki opredeljujejo konkurenc-
ni polozaj storitev prihodnosti, v zakljucku predlagamo
smernice za pospeseni razvoj trznih storitev v Sloveniji.

2. Sodobni trendi v razvoju storitvenih dejavnosti

Storitvene dejavnosti so v ve¢ini sodobnih gospodarstev
edini sektor, v katerem se odpre ve¢ novih delovnih mest
kot se jih ukine (D'Agostino idr. 2006). Kljuéna postaja
vloga na znanju temeljecih storitev (poslovne, finan¢ne, in-
formacijsko-komunikacijske storitve),* ki so osnovni vzvod
za povecanje produktivnosti, inovativnosti in konkurenc-
nosti gospodarstev preko nara$¢ajoCe vpetosti storitev v
preostale gospodarske dejavnosti in vkljucenosti v skoraj
vse faze v verigi dodane vrednosti. Podjetja za povecanje
konkurenénosti potrebujejo vse Sir§i in bolj specializi-
ran nabor storitev. Pojavlja se “hibridni model podjetij”,
ki strankam ponuja resitve za njihove probleme in ne ve¢
preprostih proizvodov oziroma storitev. Hiter napredek na
podro¢ju IKT in v zadnjem ¢asu zlasti uporaba Sirokopa-
sovnih omrezij omogoc¢a raznovrstne moznosti uporabe, ki
se najbolj izrazito odrazajo v transformaciji storitvenih de-
javnostih. IKT so izjemno povecale u¢inkovitost osnovne
obdelave podatkov (npr. v trgovini sprotno evidentiranje
zalog in sporoanje potreb), omogocajo online storitve ne
glede na geografsko oddaljenost ponudnika storitev (npr.
klicni centri), satelitsko sledenje v logisti¢nih storitvah (npr.
natan¢na geografska identifikacija posamezne posiljke).
Ob tem se pojavljajo vedno nove storitve, ki postajajo del
vsakdanje uporabe, vendar si jih pred 15, 10 ali 5 leti sploh
nismo mogli predstavljati (npr. e-bané¢nistva pred 15 leti,
brezplacne internetne telefonije pred 10 leti, placevanja par-
kirnine pred 5 leti).

V nekaterih storitvenih dejavnostih, ki intenzivno upo-
rabljajo IKT (npr. finan¢ne, transportne, informacijske
in poslovne storitve), je tudi raven inovacijske aktivnosti
visoka. Inovacije v storitvah lahko prav tako kot v industriji
pomenijo korenite spremembe v nacinu opravljanja storitev
in s tem vplivajo na povecanje konkurenc¢nosti ponudnikov,
potro$nikom pa prinasajo bolj kakovostne in cenejSe storitve
(npr. znatno znizanje cen letalskih vozovnic pri tistih ponu-
dnikih storitev, ki so z intenzivno uporabo IKT v poslovnih
procesih vpeljali inovacije v poslovne procese ali brezplac-
no internetno telefoniranje po vsem svetu preko sistema
Skype, katerega razvijalci so izkoristili Ze obstojece tehno-
loske zmogljivosti (VoIP?) in jih nadgradili z novo storitvijo
— moznostjo neposrednega komuniciranja med racunalniki
z dostopom do interneta, brez vmesnega posredovanja ope-

4 Tudi netrzne storitve, zlasti izobraZzevanje in javna uprava

so na znanju temeljeCe dejavnosti, vendar jih tukaj ne
obravnavamo.

5 Internetna telefonija VoIP.
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raterjev fiksne telefonije. Ceprav je razumevanje inovacij
tradicionalno povezano z novimi proizvodi in s tehnoloski-
mi spremembami, postopoma prihaja do premika v zazna-
vanju pomena inoviranja tudi v storitvenih dejavnostih in
storitvenih funkcijah. Poleg tehnoloskih so pomembne tudi
netehnoloske inovacije, ki se odrazajo v novih storitvah,
organizacijskih spremembah, novih pristopih v trZenju
storitev (odnosih s kupci) in v novih poslovnih modelih
(CEC 2006). Poleg tega imajo nekatere na znanju temeljece
storitve posebno vlogo v spodbujanju inovacij v celotnem
gospodarstvu (npr. raziskave, razvoj, testiranje, kontrola
kakovosti, poslovno in tehni¢no svetovanje, informacijske
storitve, oblikovanje, zascita intelektualne lastnine, trzenje,
oglasevanje), saj odlo¢ilno vplivajo na transformacijo novih
idej v trzno uspesne izdelke ali storitve oziroma v inovacije
na trgu.

Ocitno je eden najvecjih izzivov za povecanje kon-
kurencnosti storitev povezan z oblikovanjem takSne izo-
brazevalne politike, ki bo bolj fleksibilno odgovorila na
spreminjajoce se potrebe po novem znanju in kompetencah
povezanih z uvajanjem inovacij in IKT v storitvene dejav-
nosti. Poleg digitalne pismenosti je potrebno predvsem in-
terdisciplinarno znanje, usmerjeno v resevanje problemov,
sposobnosti in ves¢ine za komuniciranje in sodelovanje v
razli¢nih skupinah in omrezjih (Services 2020, 2007).

Vkljucenost storitev v mednarodno menjavo je zaradi
narave nekaterih storitev® e vedno precej manj$a kot pri
blagu, Ceprav se tudi nacini internacionalizacije storitev
spreminjajo. Nekater storitve se v mednarodno menjavo
vklju€ujejo predvsem preko neposrednih nalozb v tujini.
Poleg razvitih drzav na mednarodne trge storitev vstopajo
novi, mo¢ni akterji kot npr. Indija in Kitajska. Slednji iz-
korisc¢ata zmogljivosti uporabe IKT, ki omogoca outsour-
cing/offshoring storitev’ v drzave z nizkimi stroski dela.
To po eni strani poveCuje konkurenco med ponudniki
storitev na globalni ravni in s tem vpliva na povec¢anje ucin-
kovitosti, po drugi strani pa ponudniki iz drzav z nizjimi
stroski delovne sile predstavljajo potencialno groznjo za-
poslovanju v storitvah v drzavah z vigjimi stroski.® Studija
OECD ocenjuje, da bi lahko bilo zaradi zunanjega izvajanja
storitev® v razvitih drZavah ogrozenih blizu 20 odstotkov

¢ Nekaterih storitev se ne da shraniti, ponudnik in porabnik

storitev morata biti prisotna hkrati na istem mestu, da bi se
storitev lahko opravila.

Izraz outsourcing storitev na splosno opredeljuje nacin
izvajanja storitev s pomocjo zunanjih izvajalcev (izven
podjetja), ne glede na lokacijo zunanjega dobavitelja storitev
(doma ali v tujini). Offshoring pa opredeljuje zagotavljanje
storitev od ponudnikov v tujini (Stare, 2006).

Zunanje izvajanje storitev je sicer povezano z nizjimi stroski
delovne sile, vendar pa pri tem nastajajo tudi dodatni stroski
transakcij in riziki, kar lahko v kon¢ni fazi zelo zmanjsa
zacetno razliko v stroskih in s tem motivacijo podjetij za
oddajanje del zunanjim izvajalcem.

Pri tem je treba upoStevati, da se za zunanje izvajanje storitev
odlo¢ajo tako podjetja iz storitvenih kot predelovalnih
dejavnosti, kar portjuje vpetost storitvenih funkcij v druge
dejavnosti.
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delovnih mest (OECD 2005), podobni izra¢uni za Slovenijo
pa kazejo, da bi lahko bilo prizadetih okoli 18 odstotkov
zaposlenih (Stare 2006). Vsekakor so procesi zunanjega
izvajanja storitev Sele v zacetni fazi, zato je pricakova-
ti njihovo nadaljnjo ekspanzijo ter vpliv na konkuren¢nost
storitev v posameznih drzavah.

V zadnjih dvajsetih letih je prislo v storitvenih dejav-
nostih do deregulacije in liberalizacije, kar je znatno pri-
spevalo k povecanju ucinkovitosti zlasti v storitvah, kjer je
v preteklosti prevladovala monopolna/oligopolna struktura
(telekomunikacije, zracni in cestni transport). Vrsta analiz
za drzave OECD ugotavlja, da moc¢na regulacija storitve-
nih trgov hromi podjetnisko pobudo, rast in inoviranje,
kar je ocitno v mnogih drzavah EU (Conway idr. 2005).
Ustrezno reguliran in dobro delujo¢ trg storitev vzpodbuja
konkurenénost domacih ponudnikov storitev na tujih trgih.
Ovire v menjavi storitev kaznujejo zlasti majhna in srednje
velika podjetja, ki jih zapletene administrativne in pravne
zahteve sorazmerno bolj prizadenejo kot velika podjetja in
se zato v manj$i meri vkljucujejo v mednarodno menjavo
(CEC 2007). V tranzicijskih drzavah so trzno naravnane
reforme v devetdesetih letih prejSnjega stoletja prinesle
globoke spremembe v regulacijo storitev, kar je pomembno
prispevalo k zmanjSanju ovir za konkurenco v storitvah,
izboljSanju ponudbe in kakovosti storitev. Hkrati so imele
regulativne spremembe statisticno pomemben vpliv na
povecanje izvoza storitev teh drzav (Stare in Jaklic 2008).
Ne glede na to pa je v novih in starih ¢lanicah EU Se vedno
mnogo ovir, ki hromijo ué¢inkovito konkurenco na enotnem
evropskem trgu storitev. Napredek v smeri odprave teh po-
manjkljivosti predstavlja konec leta 2006 sprejeta Direktiva
o storitvah na notranjem trgu EU. Ceprav je bil iz Direktive
odstranjen za mnoge drzave sporni ¢len o drzavi porekla,!”
pa mnoge analize ocenjujejo, da naj bi zmanj$anje admi-
nistrativnih, zakonskih in drugih ovir prispevalo k rasti
in povecanju konkurencnosti storitev EU na mednaro-
dnih trgih (EC and Copenhagen Economics 2005, Kox idr.
2005). Direktiva, ki naj bi bila uresni¢ena do konca leta
2009, postavlja pred drzave ¢lanice in ponudnike storitev
izziv, da se soocijo z ve¢jo konkurenco na enotnem trgu,
in hkrati priloZnost, da izkoristijo prost pretok storitev v
okviru najvec¢jega enotnega trga na svetu. K temu naj bi pri-
spevalo tudi uresni¢evanje leta 2005 sprejete Direktive o
priznavanju profesionalnih kvalifikacij, ki naj bi pospesila
mobilnost delovne sile v svobodnih poklicih, ki opravljajo
profesionalne storitve.'!

Zgoraj omenjene spremembe vplivajo na globalno po-
zicioniranje drzav v mednarodnih ekonomskih odnosih in
na njihove storitvene dejavnosti. Analize kazejo, da so te
trende zaenkrat najbolje izkoristile ZDA, medtem ko drzave

10

V predlogu Direktive je bil ¢len, ki bi omogodil, da bi
ponudniki storitev iz katere koli ¢lanice EU upostevali le
zakonodajo mati¢ne drzave in ne drzave, v kateri se opravlja
storitev.

Odpvetniki, notarji, inZenirji, arhitekti, farmacevti, raCunovodje
in revizorji.

EU zaostajajo na ve¢ podro¢jih (uporaba IKT in njihov vpliv
na produktivnost storitev, vlaganje v raziskave in razvoj ter
inovacije v storitvah, internacionalizacija poslovanja in
oddajanja del). Ceprav je tezko napovedovati, kako se bodo
trendi v razvoju storitev odvijali v prihodnje, predstavlja-
jo velik izziv za oblikovanje ustreznih politik, Se posebej
v drzavah, ki se s krepitvijo dejavnikov konkurenénosti v
storitvah doslej niso ukvarjale v zadostni meri.”> V nada-
ljevanju obravnavamo stanje na podro¢ju trznih storitev v
Sloveniji v primerjavi z EU ter identificiramo glavne po-
manjkljivosti.

3. Polozaj trznih storitev v Sloveniji

Trzne storitve, ki so bile v tranzicijskih drzavah v prete-
klosti Sibko razvite, predstavljajo najbolj dinami¢ni segment
razvoja sodobnih gospodarstev, so tesno vpete v proizvodne
in poslovne procese ter odlocilno vplivajo na ucinkovitost
in konkuren¢nost gospodarstev. Od zacetka devetdesetih let
je prislo v Sloveniji tako kot v drugih tranzicijskih drzavah
do znatnih strukturnih sprememb v gospodarstvu v smeri
krepitve vloge in pomena storitvenih dejavnosti v dodani
vrednosti in zaposlenosti. V obdobju 1995-2005 so bile
storitve, poleg gradbenistva, edini generator novih delovnih
mest; v tem obdobju je bilo v storitvah ustvarjenih 81.000
novih delovnih mest, od tega 44.000 v trznih storitvah,'
medtem ko se je za prav toliko zmanjsalo Stevilo delovnih
mest v predelovalnih dejavnostih (tabela 1).

Tabela I: Stevilo zaposlenih po glavnih skupinah dejavnosti,
1995, 2000, 2005, v tisocih

Razlika

1995 | 2000 | 2005 2005-1995
Kmetijstvo, gozdarstvo, ribistvo
(A+B) 130 | 107 | 92 -38
Industrija in gradbenistvo
(C+D+E) 307 | 274 | 256 -51
- predelovalne dejavnosti (D) 284 | 256 | 240 —44
Gradbenistvo (F) 57 67 69 11
Storitve (G-P) 418 | 448 | 500 81
- trzne storitve (G-K) 268 | 276 | 312 44
- javne in osebne storitve (L-P) 151 | 171 | 188 37
Skupaj 912 | 895 | 916 4

Vir podatkov: SURS, lastni preracuni.

12 Ob tem je treba izpostaviti, da je proutevanje vloge storitev
v gospodarstvu precej zapostavljeno ter da je na razpolago
mnogo manj podatkov o razliénih razseznostih storitvenih
dejavnosti.

Med trznimi storitvami je bilo najve¢ novih delovnih mest
ustvarjeno v poslovnih storitvah, medtem ko se je v trgovini
Stevilo delovnih mest celo zmanjsalo.
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Slika 1: Delez NFTS v dodani vrednosti v letih 1995, 2000, 2005, v odstotkih
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Glavni vzrok taksnih gibanj je tehnoloski napredek, ki
omogoca hitrejSe pove€anje produktivnosti v predeloval-
nih dejavnostih kot v storitvah ter poveCanje povpraseva-
nja po storitvah z rastjo razpoloZljivega dohodka. Dodatno
je k temu prispevalo dejstvo, da je prislo do prestrukturira-
nja predelovalnih podjetij v smeri osredotocanja na klju¢ne
dejavnosti in opuscanja pomoznih, predvsem storitvenih
dejavnosti. Slednje so se vzpostavile kot samostojne enote,
ki svoje storitve ponujajo na trgu (npr. storitve ¢is¢enja
in varovanja objektov, skladiSCenje, transport, obdelava
podatkov in vzdrZevanje informacijskih sistemov itd.)." Pod
vplivom omenjenih sprememb se je deleZ storitev v skupni
zaposlenosti v Sloveniji povecal od 45,9 odstotka leta 1995
na 54,5 odstotka leta 2005.

Krepitev deleza storitev v dodani vrednosti je bila po-
casnejSa in je v obdobju 1995-2005 narasla s 60,5 na 63,4
odstotka. Povecal se tako delez trznih kot netrznih storitev.
Kljub taksnim gibanjem je zaostanek Sloveniji za povpre-
¢jem EU-25 (in EU-15) precej$en in se odraza zlasti v ne-
finan¢nih trznih storitvah/5 (NFTS) (slika 1). Razlika med
Slovenijo in EU-25 glede deleza nefinan¢nih trznih storitev
v dodani vrednosti, se je povecevala vse do leta 2001, od
takrat pa postopno upada in je v letu 2005 znasala 5,4
odstotne tocke. Zlasti v zadnjih dveh letih je k zapiranju
vrzeli najve¢ prispevala hitra krepitev deleza prometa in
trgovine. Obenem je ocitno, da imajo NFTS v novih ¢lanicah
(EU10) vec¢ji pomen v dodani vrednosti kot v Sloveniji.
Vendar pa je treba zaradi heterogenosti skupine NFTS iz-
postaviti posebej velik zaostanek Slovenije na podrocju
poslovnih storitev, medtem ko v trgovini in transportu ter

4V tem primeru je prislo samo do spremembe v statisti¢ni

razvrstitvizaposlenih, kisobili prejuvrs¢eni med predelovalne
dejavnosti, potem pa v razli¢ne storitvene dejavnosti.

Dejavnosti SKD: trgovina in popravila motornih vozil
(G), gostinstvo (H), promet, skladis¢enje in zveze (I) in
nepremicnine, najem in poslovne storitve (K).
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EU-10

zvezah Slovenija celo prekasa povprecje EU-25 po delezu
teh dveh dejavnosti v dodani vrednosti.

Pomen na znanju temeljecih nefinan¢nih trznih storitev
(telekomunikacije in poslovne storitve) se v strukturi go-
spodarstva sicer povecuje, vendar je bil v preteklosti proces
dohitevanja, ob so¢asnem hitrem razvoju teh dejavnosti v
razvitejSih drzavah, relativno pocasen (UMAR 2007). K
hitremu razvoju na znanju temeljecih storitev v razvitih
drzavah med drugim prispevajo vlaganja v razvoj, v nove
storitve na podlagi IKT, uvajanje inovativnih poslovno-or-
ganizacijskih modelov in vlaganje v izobrazevanje ter pri-
dobivanje specificnega znanja, povezanega s sodobnimi
trendi v razvoju storitev.

Primerjava podatkov o pomenu storitev v dodani
vrednosti in zaposlenosti za Slovenijo in EU omogoca
osnovni vpogled v stanje razvitosti storitev v Sloveniji,
vendar pane daje zadostnih informacij o konkurenénosti slo-
venskih storitev na trgih razvitih drzav. Zato na kratko ana-
liziramo konkuren¢ni polozaj slovenskega izvoza storitev
na tujih trgih. V osemdesetih letih preteklega stoletja je
izvoz storitev predstavljal bolj pomemben element celotne
menjave kot danes.!® Delez storitev v skupnem slovenskem
izvozu blaga in storitev je dosegel vrh leta 1988 z 29 odstotki
(Stare 2000), od takrat dalje pa vztrajno pada. Leta 1995
je znaSal 19,5 odstotka skupnega izvoza blaga in storitev,
konec leta 2006 pa je dosegel doslej najnizjo vrednost 17,1
odstotka. To lahko kaze, da je bila Slovenija v zadnjih 18
letih zelo uspeS$na v izvozu blaga in da se je zaradi tega
in zaradi pocasnejse rasti izvoza storitev delez slednjega v
skupnem izvozu vseskozi zmanjSeval. Vendar pa ob tem ne
gre zanemariti, da ostaja glavna slabost slovenskega izvoza

1 Analiza temelji na podatkih o celotni menjavi storitev, ki so

dober priblizek za menjavo nefinan¢nih trznih storitev, saj so
storitve, ki ne sodijo v to kategorijo (finan¢ne, zavarovalne in
drzavne storitve) v letu 2006 zavzemale komaj 1,3 odstotka
skupnega izvoza storitev.
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Slika 2: Koeficient primerjalnih prednosti slovenskega izvoza storitev glede na EU-15, v letih 1995 in 2005
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storitev $e naprej pocasna rast izvoza storitev z vi$jo dodano
vrednostjo.”” Slednje zavzemajo le 25 odstotkov celotnega
izvoza storitev (Ekonomsko ogledalo 2007), v EU pa vec
kot 50 odstotkov. Primerjava z EU je zelo relevantna ne
samo zaradi dejstva, da je Slovenija njena ¢lanica, pa¢ pa
tudi zaradi tega, ker je EU za Slovenijo najpomembne;jsi trg
za storitve (okoli 75 odstotkov celotnega izvoza storitev).
Hkrati je to zelo zahteven trg, na katerem so prisotni najbolj
konkurenéni ponudniki storitev in se zato na njem odrazajo
tudi spremembe v konkuren¢ni sposobnosti slovenskih po-
nudnikov storitev.

Primerjava trendov v gibanju izvoza storitev v Sloveniji
in drzavah EU-15 v obdobju 1995-2005 kaze, da so slednje
hitreje povecevale izvoz storitev kot Slovenija. To velja tudi
za ve¢ino novih ¢lanic EU. Zaostanek Slovenije za EU-15 v
rasti izvoza je oCiten zlasti pri drugih storitvah, medtem ko
je Slovenija hitreje kot EU-15 poveéevala izvoz transpor-
tnih storitev in potovanj. Skladno s tem so se spreminjali
koeficienti primerjalnih prednosti (RCA'") Slovenije v po-
sameznih kategorijah storitev glede na EU-15. Slovenija
je imela tako v letu 1995 kot 2005 primerjalne prednosti
pri storitvah potovanj (turizem), ki jih je v omenjenem
obdobju Se nekoliko izboljsala. Najve¢ je v primerjavi z
EU-15 pridobila pri transportu, medtem ko se je primerjalni

7" Na to sklepamo iz podatkov o izvozu drugih storitev, ki so
priblizek na znanju temeljecih storitev. Druge storitve so po
placilnobilan¢ni opredelitvi ena od treh glavnih kategorij
storitev, poleg transporta in potovanj (turizem). Med druge
storitve sodijo komunikacijske, finanéne in zavarovalniSke
storitve, racunalniSke storitve, razlicne poslovne storitve,
patenti in licence ter avdiovizualne in kulturne storitve.

Koeficient primerjalnih prednosti (angl. revealed comparative
advantage — RCA) je izracunan kot delez storitve x v celotnem
izvozu storitev posamezne drzave v primerjavi z delezem
storitve x v celotnem izvozu skupine drzav. Ce je koeficient
vecji od 1 ima drzava primerjalne prednosti v izvozu storitev
x glede na primerjalno skupino drzav.

Ostale S

Ostale S

1995 2005

zaostanek Slovenije na podrocju drugih storitev Se povecal
v obdobju 1995-2005 (slika 2). Pri preostalih storitvah so
izjema konstrukcijske storitve, kjer ima Slovenija v pri-
merjavi z EU-15 vseskozi prednost, ki $e narasca, ter ko-
munikacijske storitve, kjer je prislo v obdobju 1995-2005
do znatnega izboljSanja in pridobitve prednosti v korist
Slovenije.

Ceprav daje koeficient RCA osnovno informacijo o
gibanju konkurencnosti slovenskih storitev v primerjavi
z EU-15, pa je za bolj realno oceno konkurenc¢nosti treba
analizirati tudi, kako se spreminja trzni delez slovenskih
storitev na trgih EU-15. Analiza konkurenc¢nosti, ki smo jo
naredili na tej podlagi, je zaradi pomanjkanja podatkov zelo
omejena,"” vendar pa vseeno dodatno osvetljuje slabosti slo-
venskega izvoza storitev. Podatki kazejo, da je konkurenc-
nost slovenskih storitev na najpomembnejSem zunanjem
trgu Sibka, saj so slovenske storitve v letu 2005 zavzemale
komaj 0,22 odstotka trznega deleza EU-15. V zadnjih nekaj
letih (2003-2005) sicer prihaja do nekaterih pozitivnih
premikov, saj se je trzni delez slovenskih storitev v skupnem
uvozu storitev v EU-15 povecal bolj kot povprecni delez
novih ¢lanic. Vecje povecanje trznega deleza kot Slovenija
so med novimi ¢lanicami iz Srednje in Vzhodne Evrope
belezile edino Romunija, Slovaska in Bolgarija. Ob tem velja
izpostaviti zlasti povecanje trznega deleza slovenskih tran-
sportnih storitev in drugih storitev v uvozu EU-15. Pri tran-
sportnih storitvah je Slovenija dosegla najvecje povecanje
trznega deleza med novimi clanicami, pri preostalih
storitvah pa sta jo prekasali edino Estonija in Romunija. Ne
glede na pozitivne premike je treba te rezultate interpretira-
ti previdno, saj analiza delezev slovenskega izvoza storitev
na trgih pomembne;jsih $tirih partneric EU-15, za katere so

19 Podatki o menjavi storitev EU-15 po drzavah partnericah, ki

vkljucujejo tudi nove ¢lanice in so raz¢lenjeni na pomembnejse
skupine storitev, na razpolago samo za kratko obdobje 2003—
2005.
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na razpolago podatki za dalj$e obdobje 20002005 (Italija,
Auvstrija, Zdruzeno kraljestvo in Francija) kaze, da so vse
nove ¢lanice bolj povecale svoj trzni delez v uvozu storitev
teh Stirih drzav kot Slovenija.

Zaklju¢imo lahko, da slovenski izvoz storitev narasca
zelo pocasi, da je njegova konkurencnost na trgih EU Sibka
ter da so spremembe v smeri krepitve storitev z visjo dodano
vrednostjo pocasne. Taksna gibanja niso skladna s trendi
globalizacije proizvodnje, internacionalizacije poslovnih
procesov ter prepletenosti storitvene in industrijske proi-
zvodnje, ko je integracija storitev v mednarodno menjavo
pomemben element konkurencnosti posameznih gospodar-
stev.2 Ceprav so storitve v splosnem zaradi svojih lastnosti
v manjsi meri kot blago vkljucene v mednarodno menjavo,
pa se ta menjava krepi tudi zaradi moznosti elektronske-
ga posredovanja storitev na podlagi napredka IKT, ki imajo
kljuéno vlogo v procesih globalnega zunanjega izvajanja
storitev.”! Ker so za ta na¢in mednarodne menjave primerne
zlasti na znanju temeljece storitve, ki se lahko transformira-
jo v elektronsko obliko, predstavljajo omejene zmogljivosti
slovenskih ponudnikov v teh storitvah, ki smo jih ugotovili
z analizo, oviro hitrejsi rasti njihovega izvoza. Ceprav se v
zadnjih letih zelo hitro povecuje izvoz transportnih storitev,
ki skupaj s turizmom ustvarjajo znaten presezek v menjavi
storitev, to ne more prikriti dejstva, da dosega Slovenija
vecji napredek le pri storitvah, kjer igrajo geografski polozaj
in naravne znacilnosti precej ve¢jo vlogo kot pa znanje. To
nima veliko skupnega z ambicijami Slovenije, da bi imela
eno od najbolj konkuren¢nih evropskih gospodarstev (Stra-
tegija razvoja Slovenije 2005).

4. Dejavniki hitrejSega razvoja in poveéanja
konkurenénosti trznih storitev

Na podlagi navedenega ugotavljamo, da je napredek
v nekaterih elementih razvoja trznih storitev v Sloveniji
pocasen v primerjavi s sodobnimi trendi v razvitih drzavah.
Vzrokov za tak$no stanje je veC in izvirajo tako iz zapo-
stavljanja razvoja storitev v preteklosti zaradi favoriziranja
industrije, kar je bila v preteklosti znacilnost vseh tranzicij-
skih drzav (Stare 2007), kot iz nezadostnega prepoznavanja
pomena in vloge storitev za u¢inkovito delovanje gospodar-
stva po osamosvojitvi. Posledi¢no oblikovalci ekonomske
politike niso posvecali ustrezne pozornosti dejavnikom,
ki imajo odlo¢ilni vpliv na hitrejSo rast storitev in njihovo
konkurenénost.

Po mnenju analitikov OECD je za krepitev konku-
ren¢nosti storitvenega sektorja ob izzivih globalizaci-
je in hitrega tehnoloskega napredka potrebna kombinacija
razliénih strukturnih politik. Ne glede na obstoj znatnih
razlik med posameznimi storitvami sta za rast storitev

20 Krepijo se tudi netradicionalni nadini vkljuéevanja storitev v

mednarodno menjavo preko neposrednih nalozb v tujini (gl.
podrobneje Stare 2002).

2l Gl.. opombo 6.
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na splosno klju¢na dva sklopa dejavnikov. Prvi zadeva
dinami¢no, odprto in konkuren¢no poslovno okolje, ki
podjetja vzpodbuja k povecevanju produktivnosti in ustvar-
janju novih priloZnosti za zaposlovanje. Drugi sklop je
povezan s prilagajanjem inovacijskih politik naras¢ajoce-
mu pomenu inovacij v storitvah in vkljucuje tako vlaganja
v raziskave in razvoj, uvajanje IKT, reformo regulative na
podro¢ju storitev kot tudi spremembe v politiki izobrazeva-
nja in usposabljanja v smeri pridobivanja novega znanja in
ve§¢in (OECD 2005, 19-23).

Kaksno je stanje v Sloveniji glede zgoraj omenjenih de-
javnikov razvoja in konkuren¢nosti storitev? Na kratko
omenjamo nekaj ugotovitev glede inovativnosti v storitvah
in konkurence na trgih storitev, saj je o tem v Slovenji na
razpolago zelo malo analiz in $tudij.”> Med temi dejavniki
razvoja in konkuren¢nosti storitev se gotovo najmanj pozor-
nosti namenja inovacijam v storitvah, kar je posledica pre-
vladujocega pojmovanja inovacij kot tehnoloskega pojava, ki
jenelocljivo povezan z industrijo. Analize v razvitih drzavah
pa ugotavljajo, da se s hitrim napredkom tehnologije in vse
vecjo povezanostjo storitvene in industrijske proizvodnje
tehnoloske inovacije dogajajo tudi v storitvah, Ceprav zgolj
to ne pojasni znacilnosti inovacij v storitvah, ki so v veliki
meri netehnoloske (Hauknes 1998). Kot trdijo nekateri, je
treba storitvene inovacije opredeliti predvsem z vidika or-
ganizacijskih razseznosti, ki vkljucujejo nove storitvene
koncepte, nove odnose s strankami in nove sisteme distribu-
cije storitev (Van Ark idr. 2003, Howells in Tether 2004).

4.1. Inovacije v storitvah

V razvitih drzavah je poudarjanje pomena inovacij
v storitvah za povecanje konkurenc¢nosti gospodarstev v
zadnjih nekaj letih zelo pomembna tema razprav pri obli-
kovanju inovacijske politike, kar se odraza tudi v aktiv-
nostih Evropske komisije (CEC 2007). Navsezadnje gre
za storitve, ki so kljuéni segment sodobnih gospodarstev,
zato si nobena razvojno naravnana politika ne more privo-
Sciti, da bi bile storitve tako kot v preteklosti izkljucene iz
mehanizmov za pospesevanje inovacijske sposobnosti. Pri
obravnavi inovacij v storitvah je nujno upostevati vec¢ razse-
Znosti tega pojava: a) nove storitve na podlagi IKT (npr. ele-
ktronsko bancnistvo); b) inovacije v organizaciji poslovnih
procesov (npr. dostava hrane na dom ali zunanje izvajanje
nekaterih storitev); c) spodbujevalna vloga storitev, ki in-
tenzivno uporabljajo znanje (npr. svetovalne, inzenirske,
marketinske, specializirane financne storitve) za ucinko-
vito uvajanje inovacij v preostalih sektorjih. Prav tako je
pomembno poudariti, da inovacije v storitvah niso omejene
na storitveni sektor in da imajo veliko vlogo tudi v storitve-
nih funkcijah ne glede na sektor (npr. inovacije v dizajnu v
industriji bele tehnike).

22 Jzobrazevanje in pridobivanje specifiénega znanja (zlasti

interdisciplinarnega), ki je bolj prilagojeno potrebam
storitvenih dejavnosti, je prav tako pomemben dejavnik
konkurenénosti storitev, ki presega okvir ¢lanka.
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Ceprav slovenska podjetja, ki se Zelijo uveljaviti na
bolj zahtevnih trgih vse bolj uvajajo inovacije v storitvah
bodisi na podlagi IKT bodisi v povezavi s spremembami
poslovno-organizacijskih modelov ter inovacij v trzenjskih
pristopih, pa je splosna slika o inovacijski aktivnosti v sto-
ritvenih sektorjih v Sloveniji slaba. Zadnji podatki, ki so
na razpolago kaZzejo, da je bilo v obdobju 2002-2004 ino-
vacijsko aktivnih? samo 16 odstotkov storitvenih podjetij,
medtem ko je delez tak$nih podjetij v predelovalnih dejav-
nostih 35 odstotkov (SURS 2006). V primerjavi z letoma
2001 in 2002, ko je bil delez inovacijsko aktivnih podjetij v
storitvah 13-odstoten, je napredek zelo ibak. Se bolj zaskr-
bljujoca je primerjava z EU, saj so v ve¢ini teh drzav razlike
med delezem inovacijsko aktivnih podjetij v storitvenih in
predelovalnih dejavnostih znatno manjse kot v Sloveniji. V
nekaterih drzavah EU so storitvena podjetja celo bolj inova-
tivno aktivna od podjetij v predelovalnih dejavnostih (npr. v
Estoniji, Gréiji, Luksemburgu, Portugalski, Franciji, Spaniji,
Madzarski) (EC 2007). Ob dejstvu, da se narava in proces
inovacijske aktivnosti v storitvah in predelovalnih dejavno-
stih sicer razlikujeta, pa tako velike vrzeli v ravni inovacij-
ske aktivnosti med storitvenimi in predelovalnimi podjetji
v Sloveniji ni mogoce pripisati tezavam pri merjenju inova-
cijske aktivnosti v storitvah, saj je metodologija enaka za
vse drzave EU.2* Sibko inovacijsko sposobnost storitvene-
ga sektorja v Sloveniji je potrdila tudi novejsa raziskava, ki
je analizirala posebnosti merjenja inovacij v storitvah ter se
osredotocila na $irsi nabor dejavnikov, ki vplivajo na ino-
vacijsko aktivnost v storitvah (¢loveski viri, povprasevanje
po inovacijah, netehnoloske spremembe, tehnolosko znanje,
komercializacija storitev). Rezultati kazejo, da je Slovenija
po vrednosti inovacijskega indeksa v storitvah uvr$¢ena
med zadnjih pet od 24 drzav EU, za katere so na razpolago
ustrezni podatki (Kanerva idr. 2006).

4.2. Konkurenca v storitvah

V okviru drugega sklopa dejavnikov, ki spodbujajo rast
storitev, se ukvarjamo s stanjem na podro¢ju konkurence in
trzne strukture v nefinanénih trznih storitvah v Sloveniji.
Tudi na tem podro¢ju je bilo doslej narejeno zelo malo
analiz. Mrkai¢ in Pezdir (2004) ugotavljata, da bo z ozirom
na trend povecevanja deleza storitev v slovenskem BDP
stopnja rasti vse bolj odvisna od stopnje rasti produktivno-
sti v storitvenem sektorju. Hkrati raziskave na mikroravni
kaZejo, da je rast skupne faktorske produktivnosti mo¢no in
pozitivno odvisna od stopnje konkurence v posamezni de-

2 Podjetja, ki so uvedla nov ali znatno izboljSan proizvod ali
storitev ali vpeljala nov ali znatno izbolj$an proces.

Vse drzave EU uporabljajo enako anketo za ugotavljanje
inovacijske aktivnosti podjetij (Community innovation survey
— CIS), ki je bila doslej narejena Ze Stirikrat, v vecini novih
¢lanic pa samo dvakrat. V anketo so od CIS 2 naprej vkljuc¢ene
tudi nekatere trzne storitve (trgovina, promet, skladi$¢enje
in komunikacije, finanéno posrednistvo, racunalniske
in informacijske dejavnosti, arhitekturne in inZzenirske
dejavnosti, tehni¢no preizkuSanje in analize).

javnosti, kar vzpostavlja direktno povezavo med konkuren-
co na trgih storitev in njihovo produktivnostjo.

Analiza trzne strukture v trgovini na drobno (SKD
oddelek 52) za obdobje 1995-2002 je na podlagi Hirschman-
Herfindahlovega indeksa koncentracije*® (HHI) ugotovila,
da je bila vecina trgov v tem oddelku distorziranih oziroma
da je na njih prevladovala visoka raven trzne koncentracije
(Mrkai¢ in Pezdir 2004, 16—18), kar implicira omejeno kon-
kurenco na trgih teh storitev. Gibanje indeksov trzne kon-
centracije (HHI) za vse panoge® nefinan¢nih trznih storitev
za obdobje 2000-2005 kaze, da se je delez panog z visoko
koncentracijo znizal od 43 na 36 odstotkov.”’” Vendar pa
je treba upostevati, da je bilo leta 2005 Se vedno ve¢ kot
tretjina vseh panog visoko koncentriranih. Mrkai¢ in Pezdir
sta ze za obdobje 1995-2002 posebej izpostavila trgovino
na drobno v nespecializiranih prodajalnah kot panogo, kjer
se je trzna koncentracija povecevala hkrati z zmanjSeva-
njem S§tevila podjetij (2004, 16—18). Podobna gibanja so za
to panogo znacilna tudi med leti 2000—2005. Hkrati se je
poveceval trzni delez Stirih najvecjih podjetij v panogi, kar
bi lahko kazalo, da konkurenca v tej panogi verjetno poteka
predvsem med najvecjimi trgovskimi verigami., ¢eprav ni
mogoce izkljuciti tudi dogovorov med njimi na posameznih
podrocjih, ki lahko hromijo konkurenco.?®

V obdobju 2000-2005 se je v panogah, ki so znizale
raven koncentracije, Stevilo podjetij povecalo, kar bi lahko
kazalo na povecanje stopnje konkurence. Zmerna raven
koncentracije je bila zabelezena v 22 odstotkih vseh panog,
nizka stopnja pa v 42 odstotkih panog. Dejavnost transporta
in komunikacij ima najvecji delez panog z visoko koncentra-
cijo, kar je priakovano glede na infrastrukturno naravo teh
panog in visoke stroske vstopa (npr. Zelezniski, pomorski in
letalski promet, javna posta). V drugih dejavnostih (trgovina,
gostinstvo, nepremicnine, najem in poslovne storitve) se je
delez panog z visoko stopnjo koncentracije v letu 2005 gibal
med 27 in 35 odstotkov. Po drugi strani je v dejavnosti go-
stinstva, nepremic¢nin, najema in poslovnih storitev za ve¢
kot polovico panog znacilna nizka stopnja koncentracije, kar
naj bi kazalo na vecjo konkurenco med ponudniki.

Gledano skozi prizmo podatkov o trzni koncentraciji in
gibanju Stevila podjetij lahko ocenimo, da je raven konku-

» HHI je izraCunan kot vsota kvadratov trznih delezev

posameznih podjetij v celotni panogi (po ustvarjenih Cistih
prihodkih na domacem trgu). Ocenjuje se, da je koncentracija
na trgu nizka, kadar je HHI manjsi od 1000, zmerna ob
vrednosti HHI med 1000 in 1800 ter visoka, kadar je vrednost
HHI vecja od 1800.

Izraz panoga se nanaSa na Stirimestno Sifro SKD, to je na
razred; skupaj jih je 142, najve¢ v dejavnosti trgovine (78).

26

27 Bolj podrobno o koncentraciji po panogah nefinan¢nih trznih

storitev ter o donosnosti posameznih panog v obdobju 2000
2005 gl. Koprivnikar Sustersi¢ idr., Delovni zvezek UMAR
(2007).

Na $tudijski primer omejevanja prostega trga s strani velikih
trgovcev kaze onemogocanje sodelovanja svojim dobaviteljem
s trgovsko verigo iz tujine ob njenem vstopu na slovenski trg
(Delo FT, 27. 8. 2007).
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rence v nefinanénih trznih storitvah v Sloveniji nezadostna,
Ceprav bi bilo za bolj utemeljeno oceno treba raziskati Se
druge dejavnike, ki vplivajo na to. Med temi so prav gotovo
razlicne regulativne in administrativne ovire na trgih
storitev® (npr. razli¢ne omejitve za ustanavljanje storitvenih
podjetij ter opravljanje storitev), ki slabijo konkurenco in s
tem tudi uéinkovitost storitvenega sektorja. V eni od analiz
je bilo na podlagi izra¢una indeksov regulacije v svobodnih
poklicih (npr. notarji, odvetniki, revizorji) ugotovljeno, da
obstojeca regulacija deluje omejevalno na ponudbo storitev
in povecuje stroSke poslovanja podjetij (Mrkai¢ in Pezdir
2004, 153). Ker so male drzave sorazmerno bolj kot velike
prizadete zaradi neustrezne regulacije storitvenih trgov,
saj ne morejo izkoristiti ekonomij obsega (Kox in Nordas
2007), je uc¢inkovita regulacija trgov za Slovenijo $e toliko
bolj pomembna. Analiza u€inkov liberalizacije mreznih de-
javnosti v Sloveniji je na primer pokazala, da je med ovirami
za vstop na trge mreznih dejavnosti poleg visoke koncen-
tracije ponudnikov storitev pomembna predvsem pocasnost
uveljavljanja sprejete zakonodaje v praksi, ki je pogosto tudi
posledica velikih zacetnih tezav na novo vzpostavljenih re-
gulatornih organov. Na telekomunikacijskih trgih so bile
Sele v zadnjih dveh letih odpravljene nekatere pomembne
ovire za konkurenco, kot na primer zaostanki na podro¢ju
medomreznega povezovanja, razvezave lokalne zanke in
prenosljivosti Stevilk. Konkurenco na trgu postnih storitev
omejuje razmeroma velik obseg rezerviranega podro¢ja uni-
verzalnih postnih storitev, liberalizacija tega trga pa je tudi
v EU $ele na zac¢etku (Kmet Zupanci¢ in Povsnar 2007).

ZakljuCujemo, da stanje na podrocju konkurence v
razli¢nih trznih storitvah zahteva mnogo bolj aktiven in
ucinkovit nadzor konkurence s strani za to pristojnih in-
stitucij (Urad za varstvo konkurence in drugi sektorski re-
gulatorji), ki bodo po eni strani zagotavljale ¢im bolj prost
vstop novih ponudnikov storitev na trg in na ta nacin spod-
bujale inovativne in kakovostne storitve, po drugi strani pa
bodo na ustrezen naéin varovale potrosnike storitev.

5. Kako naprej?

V zadnjih 15 letih je Slovenija naredila pomemben
premik v razvoju storitev, vendar je bil pri tem njen
napredek pocasnejSi kot v drugih novih clanicah EU.
Hkrati je Slovenija Sele po letu 2002 zacela bolj inten-
zivno zmanjsevati razkorak v razvoju storitev za EU, pri
¢emer ostaja zaostanek na podrocju na znanju temelje-
¢ih storitev najvecji. Zdi se, da se je krepitev storitvene-
ga sektorja Sloveniji bolj »dogajala« kot posledica rastoCe
ravni BDP in vecjega povpraSevanja po storitvah, kot pa da

»® V vedni ¢&lanic OECD (tudi v Ceski Republiki, na
Madzarskem, Poljskem in Slovaskem) so bile opravljene
analize o stopnji regulacije trgov v posameznih storitvah, ki
kazejo, da zmanjSanje ovir na trgih storitev klju¢no vpliva na
povecanje uéinkovitosti storitev. Evropska komisija je leta
2002 pripravila seznam ovir na notranjem trgu storitev za EU-
15, medtem ko nove €lanice $e niso bile vklju¢ene v zbiranje
podatkov.
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bi jo spremljal aktivni pristop nosilcev ekonomske politike
pri ustvarjanju ugodnega okolja za pospeSen razvoj storitev.
TakSen pristop se manifestira npr. tudi v odnosu do slabosti
v menjavi storitev, kjer dejstvo, da ima Slovenija vseskozi
presezek v menjavi,*® popolnoma zamegljuje potrebo po
hitrejsi rasti na znanju temeljeCih storitev in povecanju
njihove konkurenénosti na zunanjih trgih. Tudi prevladujo¢
pogled na inovacije kot na tehni¢ni pojav otezuje hitrejSe
oblikovanje ukrepov za spodbujanje inovacij v storitvenih
dejavnostih in storitvenih funkcijah. Vsekakor je pasiven
odnos do razvoja storitev tudi posledica nezadostnega po-
znavanja celovite vloge storitev za povecanje uéinkovito-
sti in konkurenénosti gospodarstva in zapostavljanja s tem
povezanih raziskav, analiz in podatkovnih virov.

Ugotavljamo, da se Slovenija tudi na dinamicne trende
razvoja storitev, povezane z globalizacijo in tehnoloskim
napredkom, odziva prepo¢asi in premalo aktivno. Ce
hoce doseci svoje razvojne cilje kot so opredeljeni v Stra-
tegiji razvoja Slovenije (2005), potem je nujen koordiniran
pristop razli¢nih politik (horizontalnih in vertikalnih), ki
vplivajo na hitrejsi napredek v trznih storitvah, Se posebe;j
naznanju temeljecih storitvah, kjer je zaostanek za razvitimi
drzavami najvecji. Te storitve ustvarjajo visoko dodano
vrednost, imajo $irSe ucinke na povecanje ucinkovitosti
celotnega gospodarstva, krepijo inovacijsko sposobnost in
pospesujejo regionalni razvoj. Nekatera slovenska podjetja
se uvrscajo med ucinkovite ponudnike na znanju temelje-
¢ih storitev, vendar pa njihovo Stevilo ni zadostno, oziroma
ne omogoca kriticne mase, ki bi v vecji meri vplivala na
povecanje dodane vrednosti v gospodarstvu. Za pospesitev
razvoja teh storitev so potrebni ukrepi predvsem na nasle-
dnjih podrocjih, Ceprav je bil v zadnjih letih ponekod Ze
dosezen dolo¢en napredek:

* Spodbujati razvoj specifitnega znanja potrebne-
ga za poveCanje uinkovitosti storitvenih dejavnosti,
npr znanje povezano S procesom inoviranja storitev,
trzenjem storitev in mednarodnim poslovanjem (npr.
skupno okolje podjetij in izobrazevalnih institucij za iz-
obrazevanje na podrocju internacionalizacije storitev).
Zaradi povecane vloge znanja v storitvenih dejavnostih
in na splos$no je verjetno eden najvecjih izzivov obliko-
vanje tak$ne izobrazevalne politike, ki bo bolj fleksibil-
no odgovorila na spreminjajo¢e se potrebe po novem
znanju in kompetencah za poveéanje konkurencnosti
storitev. Potrebno je predvsem interdisciplinarno znanje
(tehni¢ne in druzboslovne vede), ki je kljuéno za mnoge
storitvene dejavnosti.

» Oblikovati instrumente inovacijske politike, ki so posebej
prilagojeni naravi in razli¢nim razseznostim inovacijske
aktivnosti v storitvah (nove storitve, procesi in organi-
zacijski pristopi). Pri tem je treba posebno pozornost
nameniti na znanju temelje¢im storitvam, ki pospesujejo
inovacijsko aktivnost v celotnem gospodarstvu.

Leta 2006 je znasal okoli 860 milijonov evrov (Ekonomsko
ogledalo 2007).
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Zmanjsati ovire na trgih razli¢nih storitev, ki hromijo
konkurenco med ponudniki storitev, poenostaviti
postopke za ustanovitev in delovanje podjetjij ob uporabi
e-infrastrukture ter ustvariti tak§no okolje, ki bo spod-
bujalo podjetnistvo.

Vzpostaviti u¢inkovit nadzor konkurence v storitvenih
dejavnostih z okrepitvijo in bolj ucinkovitim delova-
njem urada za varstvo konkurence in drugih nadzornih
agencij. To vkljucuje tudi zaposlitev zadostnega Stevila
strokovnjakov s specializiranim znanjem in njihovo
stalno usposabljanje.

Spodbuditi povecanje investicij v storitvene dejavnosti
zlasti v IKT ter vzpostaviti opti¢no infrastrukturo, ki
bi sluzila kot podlaga za pospeSeno uporabo sodobnih
tehnologij in e-storitev ter bi spodbujala inovacije v
storitvah.

Izboljsati statisticno zajemanje podatkov o storitvah in
spodbujati empiri¢ne raziskave o vplivih razlicnih de-
javnikov na konkurenc¢nost trznih storitev.

Ukrepi s strani drzave so komplementarni prizadeva-

njem poslovnih subjektov v trznih storitvah za povecanje
konkurenéne sposobnosti na podlagi inoviranja, razvijanja
znanj in kompetenc zaposlenih, uvajanja IKT, kontinuira-
nega povecevanja kakovosti in specializacije storitev. Prav
tako je treba okrepiti partnerstvo med zasebnim in javnim
sektorjem pri razvoju trznih storitev, saj lahko Sele sinergija
in mobilizacija vseh akterjev da nov zagon povecanju kon-
kuren¢nosti slovenskih storitev, ki je temelj za doseganje
visokih razvojnih ciljev.
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