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3. Naslov projekta:

Uginkovitost, konkurenca in ovire v trznih storitvah

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:

Uginkovitost, konkurenca in ovire v trZznih storitvah

3.2. Naslov projekta v angle$kem jeziku:

Efficiency, competition and barriers in market services

4. KljuZne besede projekta

4.1. Klju¥ne besede projekta v slovenskem jeziku:

storitvah

Trine storitve, konkurenca, u€inkovitost, zakonodajne in administrativne ovire v trznih

4.2. Klju¥ne besede projekta v angleSkem jeziku:

services

Market services, competition, efficiency, legislative and administrative barriers in market
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:

Univerza v Ljubljani (Fakulteta za druZbene vede)

5.1. Seznam sodelujodih raziskovalnih organizacij (RO):

Fakulteta za druXbene vede

6. Sofinancer/sofinancerji:

Ministrstvo za gospodarstvo ‘1
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[ |

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:

|2880 | |[Metka Stare

Datum: 14.4.2008

Podpis vodje projekta:

Metka Stare
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II. Vsebinska struktura zakljulnega porotila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:

1.1. Ali so bili cilji projekta doseZeni?
[X] a) vceloti
] b) delno
[1c) ne

]

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.
';"...- ‘ t' " f"
~ -

.

1.2. Ali so se cilji projekta med raziskavo spremenili?
[] a) da
Xl b) ne

(e so se, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko porotilo o realizaciji predloZenega programa dela':

Izhodi3%a in program dela

Strate$ki razvojni dokumenti in spremljajofe analize, ki so bile pripravljene v preteklih
letih ugotavljajo, da storitveni sektor v Sloveniji, kljub napredku, precej zaostaja za
stanjem v EU, zlasti kar zadeva na znanju telmeljede trZne storitve (Strategija razvoja,
2005, Porodilo o razvoju, 2006 in 2007). Ugotovljeno je tudi, da je konkuren&nost
slovenskih storitvenih dejavnosti na zunanjih trgih $ibka in da ne kaZe tendenc hitrejSega
izboljSevanja. Osnovni namen projekta je bil, da prispeva k bolj$emu poznavanju vzrokov,
ki hromijo hitrej§i napredek v razvoju in uinkovitosti trznih storitev, saj je bilo to
podrogje doslej nezadditno obravnavgtio in raziskano. Se posebej to velja za ugotavijanje
regulativnih, administrativnil in drugih ovir za konkurenco na slovenskem trgu storitev. V
tem okviru so bili cilji raziskave naslednji:

_ oceniti trende v razvoju nefinanénih trznih storitev po letu 2000 v primerjavi z
dr¥avami EU in analizirati napredek v posameznih skupinah nefinanénih trznih storitev
glede uginkovitosti in stopnje konkurence;

- na podlagi vprasalnika identificirati in analizirati ovire, ki omejujejo konkurenco med
ponudniki nefinanénih trznih storitev in s tem hromijo enega temeljnih vzvodov za
povedanje inovativnosti in u¢inkovitosti teh storitev; rezultati analize
so lahko zelo relevantni z vidika oblikovanja ukrepov za zmarnj anje teh ovir;

- na podlagi analize ovir za ustanavljanje in opravijanje storitev na slovenskem trgu
prispevati podlage za u€inkovito uveljavlj anje Direktive o storitvah na notranjem trgu.

Raziskava je v prvem delu temeljila na empiri¢ni analizi kazalcev uinkovitosti
posameznih skupin trznih storitev v obdobju po letu 2000 ter njihovi primerjavi s kazalci
za drfave EU. Pri tem smo se zaradi posebnosti finan¢nih storitev osredoto¢ili na
nefinantne tr¥ne storitve. V nadaljevanju smo analizirali trZno strukturo na podlagi
podatkov o gibanju $tevila podjetij v posameznih skupinah nefinanénih trznih storitev in
ocenili trende v konkurenci s pomog&jo izrauna Hirschman-Herfindahlovega indeksa
(HHI) koncentracije. Osrednji del raziskave je bil namenjen prouevanju ovir za
konkurenco na trgih nefinandnih trZnih storitev. Pri tem smo se osredototili na
identifikacijo in analizo ovir za ustanavljanje in opravljanje storitev v Sloveniji, ki smo jo
opravili na podlagi vprafalnika poslanega zdruzenjem in podjetiem na podro&ju
nefinanénih tr¥nih storitev. Vprasalnik smo oblikovali po vzoru ankete o ovirah na
podro&ju storitev v EU, ki jo je pripravila Evropska komisija v letu 2002 in ga nadgradili z
vpradanji relevantnimi za Ministrstvo za gospodarstvo v Iugi priprav na uresnievanje
Direktive o storitvah.

Najpomembnejie ugotovitve projekta so:

- Slovenija je v tradicionalnih trZnih storitvah skoraj dosegla raven povpre€ja EU glede
dele¥a v dodani vrednosti, najve&ji zaostanek pa ostaja na podrotju na znanju temeljedih

! Potrebno je napisati vsebinsko raziskovalno porotilo, kjer mora biti na kratko predstavljen program dela z
raziskovalno hipotezo in metodolosko-teoretiten opis raziskovanja pri njenem preverjanju ali zavratanju vkljutno s
pridoblienimi rezultati projekta.
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tomih storitev, ne samo kar zadeva njihov deleZ v dodani vrednosti, temved tudi glede
udinkovitosti in donosnosti teh storitev. Ceprav se splona raven koncentracije v
nefinanénih trZnih storitvah postopoma zniZuje, so gibanja 3tevila podjetij ter
koncentracije v posameznih panogah nefinantnih trZnih storitev neugodna z vidika
povedevanja konkurence po letu 2000: zabeleZeno je skokovito povefanje stopnje
koncentracije v delu trgovine na drobno; v nekaterih mreZnih storitvenih dejavnosti (npr.
telekomunikacije, po$ta, Zelezni¥ki in zratni promet), za katere je visoka stopnja
koncentracije glede na naravo dejavnosti sicer pri¢akovana, je uvajanje konkurence zelo
pocasno, kar ne vzpodbuja inovacijske aktivnosti v storitvah; v nekaterih panogah, kjer je
bila nizka stopnja koncentracije leta 2000 bolj posledica nerazvitosti kot pa konkuren¢nih
pogojev v panogi, se je koncentracija zvis¢vala vse do leta 2005, potem je zadela upadati
(predvsem nekatere pailoge v neprefiidninski dejavnosti in poslovnih storitvah). Zaradi
dinami&nih sprememb na trgih posameznih storitev je potrebno gibanja v koncentraciji in
tr¥ni strukturi spremljati na dolgoroéni osnovi.

- Iz analize odgovorov na vpraSalnik o ovirah za ustanavljanje in opravljanje storitev na
slovenskem trgu je razvidno, da glavne ovire za konkurenco na trgih storitev niso vet
toliko v zakonih, ampak v podzakonskih aktih ter v postopkih njihovega izvrSevanja kot
tudi v omejtvah, ki jih izvajajo lokalne skupnosti in javna podjetja na lokalnem nivoju.
Ceprav se &as za ustanovitev podjetja v Sloveniji skraj¥uje in postopki poenostavljajo, je ta
%¢ vedno predolg v primerjavi z drugimi drZavami, postopki sodne prakse pa dodatno
podalj¥ujejo &as potreben za zagon podjetia. Hkrati so marsikje prisotni birokratski
postopki, ki so dolgotrajni zlasti pri pridobivanju posameznih dovoljenj, kar najbolj
prizadene mala in srednja podjetja, ki prevladujejo v nefinanénih trznih storitvah,

- Pri opravljanju storitev obstajajo razlike med ovirami, ki prizadenejo posamezne
storitvene dejavnosti, vendar pa podjetja v skoraj vseh dejavnostih izpostavljajo probleme
v zvezi z zaposlovanjem, ¥e¢ posebej tujcev, ki otezujejo opravljanje storitev ter
nedore€enost zakonov in podzakonskih aktov glede razli¢nih postopkov, ki trajajo
predolgo. Ocenjujemo, da je za vecino storitvenih dejavnosti, kjer smo pridobili zadostno
ttevilo odgovorov, znadilna niZja raven intenzivnosti ovir. V manj¥o skupino z vet
ovirami so poleg telekomunikacijske dejavnosti uvriCene profesionalne storitve, ki jih
opravljajo regulirani poklici, kot npr. farmacevti, in inZenirji ter projektanti, kar ne
preseneta glede na ugotovitve mednarodnih ¥tudij o visokih ovirah na podrofju
profesionalnih storitev.

- Proudevanje ovir na trgih storitev predstavlja spremljanje dinaminega procesa, ki se
vseskozi spreminja in zato lahko v dologenem trenutku podaja samo prerez trenutnega
stanja. Tudi analiza, ki smo jo predstavili ima tak$en znataj, saj se stanje na podroju ovir
na trgih storitev spreminja in se je spremenilo tudi od zakljutka anketiranja (oktober
2007). Slovenija zmanjuje regulacijo storitev in zniZuje ovire za konkurenco Vv
nefinanénih tznih storitvah, &eprav so te v mnogih segmentih $e vedno relativno visoke.
Potrebno je njihovo nadaljnje zmanjsevanje, saj studije ugotavljajo, da so negativni u&inki
regulacije domadega trga vetji za male kot za velike drzave.

- Poleg ovir na trgih storitev k ulinkoviti konkurenci na trgih prispeva tudi ustrezno
delovanje institucionalnih akterjev. V Sloveniji Se ni v zadostni meri prilo do okrepitve
veljave in nadzora s strani politike konkurence, ki lahko znatno prispeva k udinkovitosti
konkurence med ponudniki storitev. Tudi zagotavljanje javnega interesa, ki se pogosto
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postavlja kot razlog bolj intenzivnega reguliranja dologenih storitev, je potrebno
uveljavljati tako z uvajanjem standardov kakovosti storitev kot z bolj§im nadzorom
kakovosti storitev. Profesionaina zdruZenja lahko pri tem odigrajo pomembnejso vlogo,
kljutna pa je okrepliena in bolj aktivno delovanje Urada za varstvo konkurence in
sektorskih regulatorjev, ki so v sodobnih gospodarstvih osnovni akterji zagotavljanja
u¢inkovite konkurence na trgih.

Ugotovitve glede razvitosti, udinkovitosti, ravni konkurence in intenzivnosti ovir v
nefinanénih trznih storitvah v Sloveniji, ki so rezultat projekta, dajejo dobro izhodisCe v
smeri bolj poglobljenega in sistematiinega pristopa na teh podrogjih. Raziskava je
ustrezno umed&ena tudi v evropski kontekst in se &asovno ujema z akcijami in analizami
Evropske komisije gléde delovanja ghiotnega trga na ravni EU. Na3a raziskava predlaga
usmeritve za nadaljnje raziskave predvsem na naslednjih podrogjih: poglobljena analiza
dejavnikov konkurenénosti trznih storitev na podlagi starih in novih indikatorjev
(produktivnost, inovativna dejavnost, odprtost in konkuren¢nost na zunanjih trgih,
cenovna gibanja, zadovoljstvo potrodnikov); merjenje in stalno spremljanje vplivov
razliénih ovir na trgih posameznih storitev na udinkovitost teh storitev in celotnega
gospodarstva; pri tem je potrebno posebno pozornost nameniti storitvam, kjer je
zabeleZena najvedja intenzivnost ovir; spremljanje udinkov izvajanja Direktive o storitvah
na notranjem trgy; zaradi vedje transparentnosti in bolje primerljivosti ocen za Slovenijo
z drugimi drzavami EU bi bilo priporo&ljivo, da se izvajalci tak3nih raziskav v &im vegji
mozni meri vkljugijo v mednarodne projekte v okviru EU, OECD in drugih organizacij,
kar bi morali podpreti tudi na¢rtovalci raziskav v okviru posameznih ministrstev.
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3. Izkori¥¢anje dobljenih rezultatov:

3.1.

3.2

Kak3en je potencialni pomen?® rezultatov vaega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma raziritev metodoloskega instrumentarija;

¢) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

CIOXXE

Oznatite s katerimi druibqno-ekonomgl‘chni cilji (po metodologiji OECD-ja) sovpadajo
rezultati vadega raziskovalnega projekta:
[AS fa ot

[] a) razvoj kmgtijstvq, gozdérstva in ribolova - Vkljuduje RR, ki je v osnovi
namenjen razvojy in podpori teh dejavnosti;

b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkljutuje RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vkljuéno s proizvodnjo, gradbenistvom, prodajo na debelo in drobno,
restavracijami in hoteli, ban¢nistvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[7] ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije - vkljuuje RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vkljugiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[] d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vkljutuje dve podskupini:
e transport in telekomunikacije - VkljuZen je RR, ki je usmerjen v izboljlavo
in pove&anje varnosti prometnih sistemov, vkljuéno z varnostjo v prometu,
e prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vkljuten je RR, ki se nana3a na
skupno na¢rtovanje mest in podeZelja, boljSe pogoje bivanja in izboljSave v
okolju;

("] €) nadzor in skrb za okolje - Vkljutuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fizitnega
okolja. Zajema onesnaZevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev,
onesnaZenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[] f) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanja) - Vkljuduje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izbolj3anje Elovekovega zdravja,

DX g) druzbeni razvoj in storitve - Vkljutuje RR, ki se nana3a na druZbene in kulturne
probleme;

[] h) splo$ni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k sploSnemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati dolofenim ciljem;

[] i) obramba - Vkljutuje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske namene, ne glede na

njegovo vsebino, ali na moZnost posredne civilne uporabe. Vkljuduje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nesre€ami.

2 Ozatite lahko vet odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vadega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznalen potencialni pomen in razvojne cilje?

Glede na doslej nezadostno raziskanost podrotja nefinangnih trznih storitev v Sloveniji, ki
predstavljajo enega kljusnih dejavnikov pove€evanja udinkovitosti sodobnih gospodarstev,
daje raziskovalni projekt naslednje neposredne rezultate:

a) Izbolj$anje poznavanja problematike uinkovitosti in konkurence v nefinan&nih trZnih
storitev v Sloveniji na podlagi primarnih in sekundarnih virov, zlasti kar zadeva:

- stanje in trende v produktivnosti in donosnosti po letu 2000 (na podlagi podatkov
nacionalnih radunov in strukturnih statistik) in oceno zaostanka Slovenije v posameznih
vrstah nefinan&nih trZnih storitev v S_lovei;‘iji glede na EU;

- gibanja v koncentraciji in frZni struktiri nefinan¢nih trznih storitev (podrazredi SKD na
5 cifer), ki omogodajo oceno ravni konkurence;

- identifikacijo ovir za ustan¢vitev in opravljanje nefinan¢nih trZnih storitev na
slovenskem trgu na podlagi posebej pripravljenega vpra3alnika;

- analizo ovir za konkurenco na trgih posameznih nefinan¢nih trZnih storitev.

b) Obogatitev analitiénih podlag, ki lahko sluZijo v podporo pri oblikovanju ukrepov na
podrogjih, ki jih je kot prioritetne izpostavila Strategija razvoja Slovenije (SRS, 2005) v
povezavi s poveanjem konkurenZnosti storitev in hitrejSo rastjo na znanju temeljedih
storitev; po drugi strani rezultati projekta lahko sluZijo kot strokovna podlaga in podpora v
pripravah na uresni¢evanje Direktive o storitvah na notranjem trgu, zlasti v procesu
pregleda zakonodaje (screeninga), ki ga morajo &lanice zakljugiti do konca leta 2008.

34. Kakini so lahko dolgoro&ni rezultati vadega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
ozna%en potencialni pomen in razvojne cilje?

Zgoraj omenjeni nepostedni rezultati projekta so relevantni in imajo pomen tudi na dalj3i
rok, saj se obdobje uresnidevanja SRS zakljugi leta Sele 2013, prav tako pa bo tudi
uresnitevanje Direktive trajalo dalj Zasa. Analize opravljene v okviru projekta sicer
predstavljajo osnovna izhodif¢a in temeljne ugotovitve glede udinkovitosti,
Kkonkuren&nosti in ovir v nefinanénih trznih storitvah v Sloveniji, vendar hkrati nakazujejo
potrebo in predlagajo smernice po sistemati&ni in bolj poglobljeni obravnavi teh podroij
na podlagi podatkov in novih kazalcev za daljSe &asovno obdobje. VpraSanje nadaljnje
analize ovir za konkurenco na storitvenih trgih je prav tako relevantno v procesih
vkljudevanja Slovenije v OECD, ki razvija enotne podatkovne podlage za ¢lanice glede
regulacije in na njihovi podlagi ocenjuje vpliv na udinkovitost storitev.

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vasa znanstvena spoznanja deleZna zaznavnega
odziva?
[X] a) v domat&ih znanstvenih krogih;
D4 b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
X1 ¢) pri domatih uporabnikih;
[] d) pri mednarodnih uporabnikih.
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3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraa interes po vasih spoznanjih oziroma rezultatih?

Posamezna zdruZenja GZS in druga strokovna zdruZenja, ki so sodelovala v izpolnjevanju
vprasalnika in tudi posamezna podjetja.

3.7. $tevilo diplomantov, magistrov in doktorjev, ki so zakljudili 3tudij z vkljuenostjo v
raziskovalni projekt?

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:

41. Navedite &evilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi in§titucijami.

Glede na osredotodenej raziskave na ovire na slovenskem trgu storitev in kratko trajanje
projekta (18 mesecev) ni bilo mo¥nosti za sodelovanje s tujimi raziskovalnimi
ingtitucijami. Zaradi primerjave rezultatov bi bilo koristno sodelovati predvsem z
raziskovalci iz drugih novih &lanic EU, ki prav tako kot Slovenija zaostajajo za
prouevanjem omenjene problematike. Vendar po podatkih Evropske komisije - DG
Internal Market and Services, ki nam je posredovala njihov vprasalnik o ovirah na trgih
storitev, v zatetku leta 2007 druge nove ¢lanice niso izvajale podobne raziskave, ki bi
imela za cilj identificirati_ovire za konkurenco na trgih storitev.

42. Kaksni so rezultati tovrstnega sodelovanja?

5. Bibliografski rezultati’ :

Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v projektni skupini prilofite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz Instituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznaCite tista dela, ki so nastala v okviru pricujoega
profekta.

? Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne strani:http:/www.izum.si/
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6. Druge reference* vodje
projekta:

projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz raziskovalnega

RESER 2006- Services,
Jakli&)

-Predstavitev referata "Transition, regulation and trade in services" na letni konferenc

governance and public policies, Lisbon 2006 (M.Stare in A.

-Prispevki o konkurenénosti slovenskih storitev na trgih EU v redni letn} publikaciji
UMAR Poroéilo o razvoju 2007 in 2008 (M. Stare)

- Prispevki 0 menjavi storitev v Ekonomskem ogledalu UMAR, februar in september 2007
- Predstavitev osnovne vsebine projekta in osnutka vprasalnika za izvedbo ankete 0 ovirah
na trgih storitev, Ministrstvo za gospodarstvo, 29. marec 2007 (M. Stare, 8. Zupangig)

- Predstavitev nekaterih rezultatov projekf;i (M. Stare) v zvezi z u¢inkovitostjo in
konkurenco v tr¥nih storitvah na
15.10.2007, Maribor. ~

f«ﬁnanstveni konferenci Zveze ekonomistov Slovenije
r

* Navedite tudi druge raziskovalne

rezultate iz obdobja financiranja vaSega projekta, ki niso zajeti v bibliografske

izpise, zlasti pa tiste, ki se nanalajo na prenos znanja in tehnologije.
Navedite tudi podatke o vseh jawnih in drugih predstavitvah projekta in njegovih rezuitatov vkljuéno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izklju¢no za naro¥nika/naro&nike projekta.
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