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Povzetek: Opisne ocene ucencev ne razyrscajo, jih ne primerjajo, ampak opisejo znanje,
dosezke in napredek vsakega posameznega ulenca. Omogocajo individualizacijo in so
analiticne, kar pomeni, da je ucencevo znanje v njil razclenjeno, vendar hkrati omogocajo tudi
celostni pogled na ucencevo znanje in napredovanje. Ulence spodbujajo k samovrednotenju.
Pogovor ob opisni oceni ali spodbujanje ucenca, da sam sebi zapise opisno oceno, je tudi
idealna spodbuda za ucencevo refleksijo. Ko spodbujamo ucence k samovrednotenju in
refleksifi, razvijamo tudi njihove metakognitivne sposobnosti, saj ob tem spoznavajo in so
pozorni ne le na to, kaj so dosegli, ampak tudi na to, kako so se ucili. Postopki opisnega
ocenjevanja znanja omogocajo udejanjanje prvin sodobne doktrine preverjanja in ocenjevanja
znanja: razsiritve konteksta preverjanja, poudarka na zajemanju podatkov v Cim bolj
avtenticnih (in prakticnih) situacijah uclenja, velje vloge formativnega (sprotnega in
diagnosticnega) preverjanja ter poudarka na povratni informaciji in udelebi ucencev samih v
procesih preverjanja in ocenfevanja znanja.
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PSYCHOLOGICAL BASIS OF DESCRIPTIVE ASSESSMENT IN THE
FIRST PERIOD OF ELEMENTARY SCHOOL

Cveta RAZDEVSEK PUCKO
University of Ljubljana, Faculty of Education, Ljubljana, Slovenia

Abstract: Descriptive assessment is a way of assessment which is totally individualised;
teachers do not compare the child and his/her performance with others, they describe the
achievement and improvement of each individual child separately. Achievement reports are
analytic yet take into account the holistic view of the child's knowledge, performance and
improvement. Descriptive assessment stimulates pupils to evaluate their own performance.
Self-evaluation, including reflection and inner dialogue, represents an ideal opportunity for
developing meta-cognition and identification of one's learning strengths and weaknesses with
a view of improving one's learning outcomes. Descriptive assessment enables the realisation of
most aspects of educational (cognitive) assessment paradigm: broadening the context, more
authentic assessment, feedback, formative (diagnostic) role of assessment and active
participation of pupils in the process of assessment.

KEYWORDS: descriptive assessment, knowledge assessment, feedback, self-
evaluation, reflection, new paradigm
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Opisno ocenjevanje znanja se je v Sloveniji uveljavilo v zacetku devetdesetih
(leta 1991), sprva kot projekt, nato kot poskusna oblika (leta 1995) po sklepu
Strokovnega sveta RS (pod pogojem, da imajo na 3oli usposobljene ucitelje za
tako obliko ocenjevanja), v devetletki (od leta 1999 dalje) pa kot zakonsko
predpisana oblika v prvem triletju, v drugem triletju pa kot kombinacija s
$tevilénimi ocenami. Pri razvijanju te oblike ocenjevanja znanja in pri
usposabljanju utiteljev smo Zze od vsega zaletka izhajali iz psiholo$kih
spoznanj (predvsem s podrolja psihologije ucenja, psihologije osebnosti ter z
oZjega podrolja pedagotke psihologije, ki se ukvarja s psiholoskimi vidiki
prevetjanja in ocemjevanja znanja), ki so sicer pomembna za preverjanje in
ocenjevanje znanja nasploh, pri opisnem ocenjevanju znanja pa jih velja Se
posebej izpostaviti.
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INDIVIDUALNE RAZLIKE MED UCENCI

Psihologi sku$amo utitelje senzibilizirati za razlike med ulenci: opozarjamo
jih predvsem na razlike, ki so manj znane in morda na zunaj nekoliko manj
opazne (npr. kognitivni stili), na razlike v posameznih sposobnostih,
opozarjamo jih ne le na medosebne, ampak tudi na znotrajosebne razlike.
Poznavanje in zavedanje razlik med ulenci pa je le prva raven, ki ji mora
slediti tudi tem razlikam prilagojena obravnava (Zagar, 1999). Prav na tem
podrotju daje opisno ocenjevanje znanja (v primerjavi s $tevilénim, ki je
omejeno z lestvico ocen) ved moZnosti za individualizacijo (opisna ocena je
oblikovana za vsakega ufenca posebej). Zato je opisno ocenjevanje znanja
idealna podpora vsem oblikam individualizirane obravnave (to je e posebej
izrazito pri delu z nadarjenimi u€enci, z uenci z uénimi tezavami, z u€enci, ki
imajo izrazito neharmonino razvite posamezne sposobnosti (ali
inteligentnosti, po Gardnerju, 1995). Znotrajosebnih razlik namret utitelju ni
potrebno zdruzevati (iskati povpretja), da bi oblikoval oceno, ampak jih lahko
v oceni izrazi in poudari (npr. razlike v ustnem in pisnem izraZanju pri
sloven§¢ini ali razlike med prostorskimi predstavami in logi¢nim sklepanjem
pri matematiki). Ob oblikovanju opisne ocene utitelj tudi ni obremenjen s
pritiskom primerjave z drugimi ucenci, kar je zelo izrazito pri $tevilénem
ocenjevanju, zato lahko brez tezav izrazi posebnosti (medosebne razlike)
vsakega posameznega utenca. To mu omogoca tudi dejstvo, da so opisne ocene
analiticne, kar pomeni, da je ufenlevo znanje v njih razélenjeno, opisana je
raven doseganja pomembnih sestavin pri posameznih predmetih in
predmetnih podro¢jih. Pri tem so upo3tevana vsa podro&ja ufentevega dela:
spoznavno (kaj zna, razume, kako primerja, uporablja..), psihomotoricno (kako
pise, nariSe, zapoje, naredi, izvaja ...), motivacijsko (kako si prizadeva, kaj ga
zanima ...) in socialno (sodeluje, pomaga, daje pobude..). O vkljutevanju
posameznih sestavin obstajajo sicer razli¢na mnenja (po mnenju nekaterih naj
bi opisne ocene vkljuZevale zgolj spoznavno in psihomotori¢no raven), vendar
Se posebej uiteljice iz prakse potrjujejo spoznanje, da ni mogote povsem
izlotiti nekaterih drugih, za proces in dosezke u¢enja zelo pomembnih in torej
relevantnih sestavin (npr. zanimanja, prizadevanja, samostojnosti). Zaradi
upostevanja vseh teh podrotij dajejo opisne ocene kljub analiti¢nosti tudi
celostni pogled na ufencevo znanje in napredovanje. S tem se (v primerjavi s
Stevilcnimi ocenami) poveta njihova informativna vrednost, kar je pomembno
za vse vpletene: za ulenca, za ucitelje in seveda tudi za starfe. V procesu
ucenja imajo opisne ocene vlogo sprotne povratne informacije.

Na pomen povratne informacije v procesu uenja je opozarjala Ze
behavioristi¢na teorija uenja; najbolj je vlogo in delovanje sprotne povratne
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informacije operacionaliziral Skinner v programiranem ucenju (Child, 1993).
Vendar pozitivno vlogo povratne informacije in potrebo po njeni sprotnosti in
konkretnosti ne poudarja le behavioristi¢ni pristop, sprejemajo in uveljavljajo
jo prakti¢no vsa, tudi sodobna (kognitivna) pojmovanja ulenja, ki ob tem
poudarjajo $e aktivno vlogo ucenca samega. Ce izhajamo iz vloge, ki naj jo
odigra v procesu ucenja povratna informacija, potem vemo, da mora tistemu,
ki se uci, povedati, kateri od njegovih dosezkov so pravilni, jih na ta nacin utrditi in
povecati verjetnost, da jih bo ucenec 3e ponovil in jih na ta nacin osvojil
(otroku npr. povemo ali napiSemo, da je njegov nacin, kako je opazoval in
opisal sadovnjak, pravilen). V primeru, da odgovor ali izdelek ali izvajanje ni
(popolnoma)pravilen oz. pravilno, mora biti ucenec opozorjen na konkretne
napake ali pomanjkljivosti, in Ce je le mogoce, mu moramo hkrati ze ponuditi,
pokazati ali ga opozoriti na pravilen odgovor ali postopek in mu pri tem ponuditi
pot, oz nadin, kako napake odpraviti ali kako izboljsati postopke ali nacine
ravnanja. Opisno ocenjevanje znanja je idealna priloznost, da se tako opisana vloga
povratne informacije izpelje in udejani ne le v procesu preverjanja, ampak tudi v
ocenjevanju. Povratna informacija v kontekstu kognitivne psihologije namre¢

ne pomeni le klasi¢no okrepitev, ampaka spodbuja ucenca k refleksiji in
samovrednotenju.

Samovrednotenje in samoocenjevanje predstavlja namre¢ eno od bistvenih
sestavin nove doktrine preverjanja in ocenjevanja znanja, ki ima svoje
korenine tudi v sodobni psihologiji u¢enja in poucevanja. Pri tem gre za teznjo
po vedji vklju€enosti ucencev v proces ocenjevanja, kar poveca tudi njihovo
odgovornost za proces in rezultate ucenja. Vklju¢enost ucencev se lahko
izraza v nacrtovanju ciljev, vsebin in/ali postopkov, v samoocenjevanju in/ali
samovrednotenju. O samovrednotenju lahko govorimo, kadar ima podlago v
nekih notranjih kriterijih, ko ucenec sam (v zacetku tudi ob pomoci ucitelja)
doloca bistvene elemente dosezka ali izdelka, jih kriticno ovrednoti (tudi v
primerjavi s pri¢akovanji in prizadevanji) ter nacrtuje nadaljnje potrebne
aktivnosti (Claxton, 1995). Pri samoocenjevanju pa gre za samostojno
presojanje dosezkov glede na znane (zunanje) kriterije (gre npr. za to, da
ulenec po uliteljevih navodilih ali vzorcih preveri in oceni svoj izdelek). V
obeh primerih je potreben dialog z uciteljem (lahko tudi z vrstniki), ki mora
uencu pomagati pri oblikovanju kriterijev, pri nacrtovanju strategij za
nadaljnje delo, pa tudi pri postavljanju ciljev, ki naj bi jih uc¢enec dosegel.
Skupaj z opisnim ocenjevanjem znanja se izraziteje uveljavljajo nekateri
postopki, ki vodijo najprej v samoocenjevanje in kasneje tudi v
samovrednotenje. Pogovor ob opisni oceni ali spodbujanje utenca, da sam sebi
zapiSe opisno oceno, je idealna spodbuda za ucencevo refleksijo, ko lahko
kriti¢no (brez strahu pred oceno) razmislja o svojih dosezkih, jih primerja z
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vloZenim naporom ter oceni moznosti za izboljSanje. Da bo do vseh teh

procesov prislo, je pomembno zaupanje v uence in v njihovo sposobnost, da
analizirajo in ocenijo svoje delo.

Ko utence spodbujamo k refleksiji in samovrednotenju, razvijamo tudi njihove
metakognitivne sposobnosti: spodbujamo jih k spoznavanju lastnih
kognitivnih procesov, med katerimi je tudi ucenje. S tem ko ucenca
spodbudimo, da razmiSlja in opiSe (ne zgolj oceni) svoje prizadevanije,
postopke in dosezke, ga spodbujamo, da spoznava in da je pozoren ne le na
to, kar je dosegel, ampak tudi na to, kako se je ucil, kako je opazoval (ali je bil
dovolj pozoren), kako je sklepal, kateri pristopi so se zanj izkazali kot
najprimernej$i. Tak na¢in razmi$ljanja ufencu omogoca tudi spreminjanje
tistih postopkov, za katere se morda izkaZe, da niso bili najbolj uc¢inkoviti.

Postopki opisnega ocenjevanja znanja omogocajo udejanjanje prvin sodobne
(kognitivne) doktrine preverjanja in ocenjevanja znanja. Kot je bilo Ze
veckrat poudarjeno, je za sodobne usmeritve na podro¢ju preverjanja in
ocenjevanja znanja znacilen premik od (pretezno) psihometricne k pedagoski
doktrini (Razdevsek Pucko, 1994), ki izhaja tudi iz paradigme kognitivne
psihologije (Razdevsek Pucko, 1997). Korektna izpeljava opisnega ocenjevanja
ucitelju omogoca, da udejani vse prvine sodobne doktrine preverjanja in
ocenjevanja znanja: Brez posebnih teZav in brez nevarnosti za zmanjSanje
objektivnosti ocene lahko vklju¢i in upoSteva vse razlicne informacije
(razsirjen kontekst) o procesu in dosezkih ucenja, zajema lahko podatke v ¢im
bolj avtenticnih (in prakticnih) situacijah ucemja, ki niso namenjene zgolj
ugotavljanju dosezkov (Razdevsek Pucko, 1996). Opisno ocenjevanje znanja
udejanja tudi zahtevo po vecji vlogi formativnega (sprotnega in diagnosticnega)
preverjanja v primerjavi s sumativnim (konénim) ocenjevanjem.

Udejanja tudi spoznanja nekaterih motivacijskih teorij (teorije atribucije,
teorije pricakovanja) in iz njih izvedenih pedago$kih priporocil (Weiner,
1992). Pravilno oblikovana opisna ocena ufencu pomaga, da isce vzroke za
neuspeh v spremenljivih vzrokih, ki jih lahko nadzoruje (tokrat nisi bil dovolj
natancen), uspeh pa pripiSe svojemu trudu in tako krepi zaupanje v moznost
lastnega vplivanja na izide (notranja tocka kontrole). V konkretni izpeljavi se
to kaze v pozitivni naravnanosti opisnih ocen, kar ne pomeni, da otroka samo
hvalimo, ampak pohvalimo njegovo prizadevanje in doseZzeno znanje, mu
pomagamo in ga spodbujamo k boljSim dosezkom (vi$jim ciljem) ali k
odpravljanju pomanjkljivosti. Na tak nacin ohranjamo veselje do ucenja, s
katerim pridejo otroci v 3olo, jih nau¢imo ceniti delo in trud, brez strahu pred
slab3o oceno jih naucimo uciti se tudi na lastnih napakah.
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Ce trdimo, da gre pri opisnem ocenjevanju znanja za pozitivno naravnanost,
to ne pomeni, da ne omenjamo morebitnih pomanjkljlvosti, vendar jih
pripisujemo spremenljivim vzrokom, ob tem pa izrazamo pozitivna
priCakovanja, saj izhajamo iz tega, kar u€enec zmore in ga motiviramo, da bo
vlozil napor v odpravljanje pomanjkljivosti. Konkretna in analiti¢na povratna
informacija ufencu namre¢ ponudi nadin odpravljanja napak in izrazi
pricakovanje uspeha kot posledico dodatnega (njegovega lastnega) napora.

V postopkih (imenujemo jih tudi "utiteljeva opravila") opisnega ocenjevanja
znanja je zelo pomembno sprotno beleZenje in dokumentiranje uencevega
napredka. Ob poznavanju nekaterih psiholoskih spoznanj s podrocju
preverjanja in ocenjevanja znanja je to pomembno tudi zato, da preprecimo
nekatere najpogostej$e subjektivne napake ocenjevanja, saj tudi opisne ocene
niso imune pred selektivnim zaznavanjem in pomnjenjem, pred logi¢no
napako, halo efektom. V postopkih opazovanja in beleZzenja je bistvenega
pomena tudi poznavanje ciljev in njihove ravni. Poznavanje Bloomove
klasifikacije u¢nih ciljev (Marenti¢ PoZzarnik, 1991) omogoca ucitelju ustrezno
nartovanje ter prepoznavanje in opisovanje ravni dosezenih ciljev, skupaj z
u¢nimi naérti mu predstavlja strokovni instrumentarij za oblikovanje opisne
ocene.

SKLEP

V prispevku so analizirana psiholo$ka spoznanja, ki predstavljajo podlago in's
tem tudi utemeljitev opisnega ocenjevanja znanja. Poznavanje in razumevanje
teh spoznanj utiteljem omogota, da izvajajo posamezne postopke
(opazovanje, belezenje, dajanje sprotnih komentarjev, pisanje opisnih ocen)
opisnega ocenjevanja znanja na ustrezni strokovni -ravni, premisljeno, z
refleksijo. Brez tovrstnega znanja so njihovi postopki le posnemanje ali
preprosto izvajanje navodil, kar pomeni nenehno nevarnost, da ucitel;
zanemari nekatera pomembna nacela, med katerimi je predvsem usmerjenost
k ucentevim dosezkom in napredku (in ne k ucenlevim lastnostnim) ter
objektivna, celovita, analiti¢na, konkretna in na pozitivnih pri¢akovanjih
zasnovana povratna informacija.
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