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Na kratko opiSite svojo izkusnjo z mentorstvom in s coachingom

Dr. Maja Matrié. V okviru programa Mentorstvo novoimenova-
nim ravnateljem je zame skrbela izkusena ravnateljica. Sre¢anja v
okviru mentorstva sem obiskovala v Solskem letu 2019/2020. Prvo
in zadnje srecanje je bilo izvedeno v Zivo, v vimesnem ¢asu pa sem
mentorico obiskala na njeni Soli, nekaj stika pa sva imeli tudi po
elektronski posti. Na srecanju mi je razkazala Solo in opisala kako
vodi kolektiv (kako pogosto se sodelavci srecujejo), kako doloca
sistemizacijo delavcev, katere tezave trenutno reSuje in katere so
stalne teZzave v kolektivu. Tudi sama sem porocala o razmerah na
nasi Soli. Obcutek je bil prijeten, saj je bila taka tudi moja mento-
rica. Nisem pa imela obc¢utka, da je to oblika sodelovanja, ob kate-
ri bi lahko osebnostno rasla. Coachinga sem se udeleZila v okviru
izobraZevanja za ravnateljski izpit. Na individualnih srecanjih sem
s coachinjo obravnavala trenutne razmere — torej tisto, kar je bilo
takrat aktualno. Srecanja v okviru coachinga sem dozivljala inten-
zivno, saj sem imela obcutek, da je to zares ¢as, namenjen temu,
da iz sebe potegnem najboljse. Po njih sem se pocutila dobro, po-
mirjeno in pozitivno.

Dr. Jernej Sostar. Mentorstvo je bilo zame odli¢no izhodi$¢e za za-
cetek mojega dela. Casovno se mi je poklopilo, saj sem mandat na-
stopil s koncem Solskega leta, mentorstvo pa se je zacelo v zacetku
naslednjega. Program mentorstva je bil izjemno pozitivna izkusnja
predvsem z vidika manjSih in s tem seveda bolj »intimnih« skupin,
v okviru katerih se je bilo mogoce sprostiti ter izpostaviti resni¢no
vsa zgocCa vprasanja in zadrege, za katere smo potrebovali nasvet
ali poucitev »starejSih« in predvsem izkuSenih kolegov. Vsebinsko
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je bil zasnovan tako, da smo med programom mentorstva imeli
moznost obravnavati vse vsebine, ki so njune za dobro ravnate-
ljevanje; predstavili so nam jih strokovnjaki in jih posredovali z
vidika prakti¢cne uporabe. Tovrstno seznanjenje z vsebino je bilo
vsaj zame odli¢no, saj se nismo poglabljali v nepotrebno teorijo,
temvec¢ smo obdelali teme, s katerimi se mora uporabnik ukvarja-
ti v praksi. Ob tem je bilo neprecenljivo tudi to, da je bil vsakomur
dodeljen mentor, torej ravnatelj, s katerim smo lahko kadarkoli
stopili v stik ali ga prosili za pomoc. Ce se zdaj ozrem nazaj, je
bila to pravzaprav najvecja dodana vrednost programa. Z mentor-
jem si namre¢, hoce$ noces, razvil dober, zaupen in prijateljski
odnos ter dobil obcutek, da imas nekoga, ki mu lahko zastavis tudi
vpraSanje, ob katerem vcasih obcuti§ sram in ga ne upa$ zasta-
viti (vcasih gre namre¢ za vsebine, ki bi jih moral nujno Ze po-
znati). In ta obcutek je za novoimenovanega ravnatelja resni¢no
blagodejen. Coaching je pomenil povsem drugacno izkusnjo. Za-
me osebno bistveno bolj ¢ustveno obarvano, iskreno, globoko in
resni¢no. Coaching je pripomogel k razvoju popolnoma iskrene-
ga, vcasih Ze skoraj intimnega odnosa (seveda v profesionalnem
smislu), v katerem si lahko ne zgolj povedal tako rekoc¢ vse, kar ti
je »hodilo po glavi«, temvec¢ tudi razpravljal o vseh tezavah, zadre-
gah, vpraSanjih in pomislekih, ki so se ti porodili. Coach, ki je bil
na drugi strani, me je ne zgolj izjemno empati¢no poslusal in vodil
do »samorazsvetljenja«, temvec s postavljanjem pravih vprasanj in
uporabo ustreznih strategij tudi vplival na to, da sem osebnostno
rastel, pridobival samozavest, se zavedal, kaj pravzaprav hocem,
ozavestil svoje omejitve in pretehtal strategije, kako jih preseci ...
Skratka, ¢e sem popolnoma iskren, je coach vsaj zame pomenil re-
sni¢no oporo, ki me je ohranila pri zdravi pameti in mi dala moc,
da sem »preZivel« po mojem najtezjo izkusnjo ravnateljevanja, to
je uspesno soocenje z epidemijo covida-19 in vodenje Sole v izjem-
no kaoti¢nih in hitro spreminjajocih se casih.

Kaj ste pricakovali in koliko so se vasa pricakovanja uresnicila,
tako pri mentorstvu kot pri coachingu?

Dr. Maja Matrié. Pri mentorstvu so bila pricakovanja velika pred-
vsem zaradi potrebe po neposredni pomoci pri vsakdanjem ravna-
teljevem delu. Pri tem mislim predvsem to, da sem bila »zelena«
in nisem dobro poznavala samih nalog ravnatelja na podroc¢ju vo-
denja dokumentacije, komunikacije z m1z8§, dodeljevanja nalog,
sistemizacije ipd. Pricakovala sem resitve, dobila pa sem nasvete,
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na koga se obrniti, kako poiskati podatke, pa tudi informacijo, da
je v redu, Ce vsega ne vem. Nihc¢e ne ve vsega. Pri coachingu pri-
¢akovanj nisem imela, saj je do udelezbe prislo spontano. Po prvih
srecanjih pa sem na naslednja vedno prihajala z vprasanjem. Si-
cer nisem pricakovala, da bom dobila resitev, ampak predvsem to,
da bom doloceno situacijo osvetlila z vseh moZznih zornih kotov in
tako dolocila naslednje korake pri reSevanju tezav.

Dr: Jernej Sostar. Pri mentorstvu sem pri¢akoval pravzaprav takoj-
$no podporo pri morebitnih tezavah, ki se pri delu pojavljajo spro-
ti, in seznanitev z nalogami, ki jih mora ravnatelj opraviti. Iskreno
moram povedati, da program mentorstva vseh pricakovanj ni iz-
polnil. Manko se je pri meni osebno pokazal pri predstavitvi nalog,
ki jih mora ravnatelj opraviti, ter pri pridobitvi kompetenc za nji-
hovo izvajanje. Zdaj, ko imam Ze nekaj prakse, vidim, da je bila
uresnicitev mojih pricakovanj — glede na Siroko paleto nalog in
dodatnih nalog, ki jih na ravnatelje prenaSajo ministrstva in druge
ustanove — pravzaprav skorajda neizvedljiva. Ne glede na to pa bi
program mentorstva lahko nadgradili s krovnim seznamom nalog,
ki jih mora ravnatelj opraviti, saj bi to novoimenovanim ravnate-
ljem izrazito olajSalo delo. Splosno gledano pa je program zago-
tovo izpolnil pricakovanja na podroc¢ju podpore in opolnomocenja
pri novih nalogah, s katerimi se novoimenovani ravnatelji srecu-
jemo. Najvecja dodana vrednost je zagotovo mentor, Ki ti iz prakse
pomaga pri prakti¢ni izvedbi in resitvah. V zvezi s coachingom,
iskreno povedano, kaksnih ve¢jih pricakovanj nisem imel. To je
morda razlog, da je program presegel vsa moja pricakovanja in
mi pravzaprav dal bistveno ve¢, kot sem upal. Program je uspesno
odgovoril na moje poklicne zagate, vprasanja, dvome ipd. in mi
nepricakovano pomagal pri osebnih stvareh ter tako zame pome-
nil izrazito osebnostno rast in pridobitev marsikatere kompetence,
ki je prisla tako ... spotoma.

Kaj je bilo v procesih mentorstva in coachinga
za vas najbolj dragoceno?

Dr. Maja Matrié. V obeh primerih je najbolj dragocen odnos, ki
sem ga oblikovala z mentorico in coachinjo. Na prvem mestu za-
upanje in spros§cenost, nato pa zavedanje, da bodo moje besede
sliSane, da si bo nekdo vzel ¢as zame.

Dr. Jernej Sostar: Pri mentorstvu je bila zame najbolj dragocena
seznanitev s klju¢nimi in temeljnimi znanji, ki jih mora ravnatelj
imeti, ter to, da so mi dodelili mentorja, s katerim sem razvil dober
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odnos in mi je pomagal pri soocanju s tezavami in dvomi. Ce pomi-
slim, je bil najdragocenejsi obcutek, da imas nekoga, ki ga lahko
vedno poklices in prosi$§ za nasvet in pomo¢. Pri coachingu, Ki je
bil zame resnicno poseben, poln izzivov, predvsem pozitivnih, ker
mi je pomagal osredotociti se na stvari, na katere se obic¢ajno ne,
pa je bilo najbolj dragoceno to, da sem osebnostno rastel, prema-
gal marsikatero osebno in znacajsko oviro pri samoaktualizaciji in
pridobil kompetence, o katerih prej sploh nisem razmisljal. Seve-
da ni bilo vedno lahko. Coachingi so bili tudi naporni, saj sem se
moral zazreti vase in se spopasti z mislimi in obcutki, ki jih nace-
loma intuitivno potisnem v podzavest in prezrem ... A rezultat je
bil nad pricakovanji — fenomenalen.

Kako sta mentorstvo in coaching vplivala na kakovost

vaSega vodenja?
Dr. Maja Matrié. Mentorstvo mi je v zacetnih korakih priblizalo
delo ravnatelja. Ugotovila sem, da se je pri tem treba nenehno pri-
lagajati in da je delo na samem sebi nujno. Skratka, da kot vodja
nikoli, tudi po treh, stirih mandatih, ne prideS na stopnjo, ko si
lahko reces: »OKkej, to je to, vse obvladam.« Coaching me je nau-
¢il, da sem se zacela tezav lotevati sistemati¢no, da moram lociti
med tem, kaj je moje delo in kaj delo nekoga drugega. To mi je
zelo manjkalo. Torej, do kod je moja naloga, da urejam stvari, od
kod pa je to naloga mojih sodelavcev. Poleg tega sem v procesu
coachinga razvila obcutek, da nekatere stvari delam dobro, kar je
pozitivno vplivalo na mojo samopodobo in samozavest.

Dr: Jernej Sostar. Mentorstvo mi je dalo boljsi in preglednejsi okvir
del in znanj, ki jih moram 8e usvojiti, da bom lahko opravljal na-
loZene mi naloge, coaching pa mi je dal moc¢ in znanje ter odpravil
osebnostne ovire, da sem naloge lahko uspe$no opravil in se sam
v sebi pocutil dobro.

Kaj sta vam dala mentorstvo in coaching v primerjavi z drugimi
oblikami profesionalnega in kariernega razvoja?

Dr. Maja Matrié. Moram priznati, da sem se v preteklosti kot uci-
teljica udelezevala usposabljanj, namenjenih predvsem pridobiva-
nju znanja na svojem predmetnem podroc¢ju oziroma »za potrebe
pouka«. Kot ravnateljica sem se sicer udelezevala srecanj ravnate-
ljev na regijskih aktivih, pa tudi izobrazevanj zrsS$. Vendar je Slo v
teh primerih predvsem za predavanja ve¢jemu Stevilu slusateljev,
torej ni bilo moZnosti za izmenjavo izkusenj, znanj in ves¢in. Sele
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po vkljuéitvi v programe usposabljanja v okviru Sole za ravnatelje
sem dobila moZnost aktivnega sodelovanja, saj so delavnice pote-
kale v manjsih skupinah, v intimnem in spros¢enem ozracju, Ki je
vsem udeleZencem dopuscalo, da so povedali svoje mnenje. Vrhu-
nec tovrstnega sodelovanja vidim ravno v coachingu, ki je najbolj
pristna in intimna oblika usposabljanja.

Dr: Jernej Sostar. Mentorstvo mi je dalo ogrodje, da sem lahko bolj
samozavestno in »stabilno« poprijel za ravnateljsko delo, coaching
pa mi je dal nekaj unikatnega, ¢esar mi ni dalo Se nobeno izobra-
zevanje. Dal mi je moZnosti za vpogled vase, za samoanalizo, so-
oc¢enje z osebnimi strahovi in dvomi ter je zato pripomogel k moji
osebnostni rasti, samoaktualizaciji, h krepitvi kompetentnosti ter
obvladovanju orodij, ki jih kot vodja potrebujem.

Kaksen je po vasi oceni dober mentor in kaksen dober coach?

Dr. Maja Matrié. Hm ... tezko je odgovoriti na to vprasanje. Me-
nim, da je predpogoj za dobro sodelovanje to, da se ujames$ na
osebni ravni. Tu pa gre seveda za nekaj, ¢esar se ne da nauciti in
do ¢esar pride intuitivno. Zame osebno je to najpomembnejsi de-
javnik in brez tega ne morem razviti dobrega in zaupanja vredne-
ga odnosa z drugo osebo. Mogoce bi dodala samo Se to, da mora
dober mentor znati lo¢iti med lastnimi izku$njami in izkuSnjami
drugih - torej vedeti, da tista reSitev, ki bi delovala v njegovem
okolju, ne bo nujno delovala v drugem.

Dr. Jernej Sostar. Osebno bi si zelel, da bi bil mentor hkrati coach.
Ne glede na to pa ocenjujem, da je dober mentor tisti, ki te seznani
s profesionalnimi nalogami na delovnhem mestu in poskrbi, da jih
ob njegovi prisotnosti spoznas, obvlada$ in ¢im prej samostojno
izvajas. Mentor naceloma ni nekdo, ki bi pomagal pri osebnosinih
»teZavahe, ki se morebiti pojavijo, temvec¢ skrbi za strokovno kom-
petentnost in znanje, ki ga za opravljanje dela potrebujes. Coach
pa je ob tem predvsem tisti, ki je pozoren do tvojih obcutij, dvo-
mov, stisk, tezav itd. ter te vodi in uci, kako se z njimi spopasti
tako, da bos delo izpeljal profesionalno in da bo opravljeno v skla-
du s tvojo vizijo in cilji. Delo coacha sam vidim kot bistveno bolj
intenzivno in osebno, tudi tezje.

Kaj ste najbolj cenili pri svojem mentorju in kaj pri coachu?

Dr. Maja Matrié. Pri mentorici sem cenila njeno iskrenost, pri coa-
chinji pa odprtost, odlo¢nost in ob¢utek varnosti, ki mi ga je dala.
Varnosti v pomenu, da lahko povem karkoli.
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Dr: Jernej Sostar: Pri obeh sem najbolj cenil iskrenost in empatijo.
Pri mentorju nekoliko bolj strokovnost in vir bogatih informacij in
izkusenj, pri coachu pa predvsem to, da me je poslusal, vodil do
reSitve, tako da sem sam priSel do nje, predvsem pa mi je pomagal
pri mojem zdravem in pozitivno naravnanem psihofizicnem pocu-
tju.

Kaj ste pri svojem mentorju in kaj pri svojem coachu pogresali?
Dr. Maja Matrié. Pri delu z mentorico sem pogresala pogostejse
stike. Komunicirali sva redko, predvsem v okviru srecanj progra-
ma Mentorstvo novoimenovanim ravnateljem, pri coachinji pa ni-
sem pogreSala niCesar.

Dr. Jernej Sostar. Pri mentorju sem nekoliko pogresal izkusnje z
vodenjem »velike mestne Sole«, v kateri so nekatere stvari malce
drugacne kot pri vodenju »manjse podezelske Sole«. Pri coachu pa
je bila moja izku$nja tako pozitivna in je presegla vsa moja prica-
kovanja, da ni nobene stvari, ki bi jo pri njem pogresal.

Ali imate z mentorstvom in coachingom izkusnje tudi na vasi Soli
(npr. pri strokovnih delavcih)?

Dr. Maja Matrié. Da. Pristop s coachingom smo uporabili pri rese-
vanju sporov med osebjem v kuhinji. Konflikti so se vlekli Ze pet-
najst let. Rezultat coachinga (dvakrat individualno, dvakrat sku-
pinsko srecanje) so bili pozitivni, delavci so bili za pozornost hva-
lezni, saj so lahko ob vodenem pogovoru izrazili nekatere tezave,
ki jih mucdijo Ze dlje ¢asa. Predvsem so povedali, da so imeli obc¢u-
tek, da mi je mar zanje in da je nekdo (coachinja) prvi¢ v zivljenju
z njimi delal na tako strokovni ravni, jih naucil ubesediti tisto, kar
jih moti, prepoznati napake drugih in tudi lastne napake.

Dr: Jernej Sostar: Na podlagi lastne izkusnje tako z mentorjem kot
s coachem si prizadevam, da bi na naSi Soli pri strokovnih delavcih
postopno uvajal oba modela. Zaenkrat sem sam tisti, ki sem men-
tor in uporabljam vesc¢ine coachinga. 1zkusnja in tudi rezultati so
pozitivni, zato bom nadaljeval.

Kaksno vlogo imata po vaSem mnenju mentorstvo in coaching
za razvoj vodenja v prihodnosti?

Dr. Maja Matrié. Po izkusnjah z obema oblikama se mi je porodilo
nekaj misli ... Mentor izhaja iz prakse, je ravnatelj, in ko pomaga,
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izhaja iz lastnih izkuSenj. TeZava pa je v tem, da so Sole med seboj
razli¢ne (Stevil¢no, finan¢no), sestava kolektivov je raznolika (sta-
rejsi, mlajsi), pa tudi dojemanje samega vodenja je razlicno. Moja
zamisel v zvezi z vodji je morda drugacna od tiste, ki jo ima men-
tor. Pa sta obe v redu. Vendar ne za obe osebi. In tu se mi zdi, da
lahko mentor nehote, pri tem, ko izhaja iz lastnih izkuSenj, pre-
nasa dolocene vzorce in nac¢ine delovanja name. Teh vzorcev pa
zaradi osebnostnih razlik med nama v moj nacin vodenja ni mogo-
¢e umestiti. Je pa mentor odlicen pri neposredni pomo¢i, npr. pri
razlagi zakonodaje, iskanju kadrovskih in finan¢nih resitev ipd. V
tem sem videla najvecjo prednost dela s coachinjo. Pri pogovoru ni
izhajala iz nac¢ina dela na »svoji« Soli, temvec¢ iz delovnih okolij na
splosno, tudi lastnega.

Dr: Jernej Sostar. Oboje se mi zdi odli¢na in pravzaprav nujna pod-
pora ravnateljem, zato si Zelim, da bi imel Se kdaj moZnost biti
delezen tako mentorstva kot coachinga.

VasSe sklepne misli o mentorstvu in coachingu

Dr. Maja Matrié. Mislim, da je zame kot vodjo pomembno, da z
drugimi ravnatelji sodelujem v obliki mentorstva, zato da se nau-
¢im primerov dobre prakse in tudi ponudim svoj vpogled. Pri so-
delovanju s coachem pa imam obcutek, da vlagam vase in tako
lahko od sebe dam $e vec. Pri delu s coachem imam tudi moznost
ovrednotiti svoj napredek in karierni razvoj.

Dr: Jernej Sostar. Moja izkugnja z obojim, predvsem s coachingom,
je bila tako pozitivna, da lahko recem le to, da sta me izoblikovali
in naredili tako boljSega vodjo kot boljSega ¢loveka.
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