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Uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije, uvajanje izobrazevanja na daljavo, dela na daljavo, izvajanje storitev na daljavo,
prehajanje v informacijsko druzbo ter gradnja virtualnega okolja, spodbujajo jutriSnje spremembe pri ¢lovekovih navadah. Prispevek
prikazuje vpliv navedenih elementov na oblikovanje novega nacina Zivljenja - Zivljenja na daljavo.
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1 Uvod

Vsakdanja praksa vse bolj potrjuje vcerajsnjo napoved
nekaterih znanstvenikov, strokovnjakov in futurologov, da
stopa svet v obdobje tako imenovane informacijske druzbe
oziroma racunalni$ke revolucije. Podlago za tako trditev
dobimo ob podatkih, ki ponazarjajo razvoj in uporabo
informacijsko komunikacijske tehnologije (Jereb, 1986;
Gerli¢ 2000; Vehovar in Robinsak, 2001; Osojnik, 2002;
Hakken, 2004; Jereb in Bernik, 2005; Pearson, 2006).
V tem stoletju se je druzba zna$la pred novimi velikimi
izzivi. Hitre spremembe na podro¢ju informacijsko
komunikacijske tehnologije (IKT) imajo velik vpliv na
sodobnega ¢loveka in njegov nacin Zivljenja. V druzbi se
uveljavljajo vrednote, ki oblikujejo druga¢ne medsebojne
odnose. Ce pogledamo okoli sebe, lahko opazimo, da e-
stiki pocasi prevladujejo nad neposrednimi osebnimi stiki.
Slednji ostajajo klju¢ni, vendar se je njihova uporaba zaradi
vedno vedje prisotnosti IKT v zadnjem obdobju drasti¢no
zmanjsala. Poslovno in zasebno komuniciranje v vedno
vedji meri potekata v elektronski obliki. Tempo Zivljenja,
gostota prebivalstva in kompleksnost sistema, so ¢loveka
spodbudili k poenostavljanju in olajsevanju poslovnega
in zasebnega Zivljenja z uporabo sodobne IKT. Prostorska
in ¢asovna neodvisnost, kjer lokacija udelezenca povsem
izgubi pomen, je potrdilo sloganu »tako dale¢ pa tako
blizu«. Ce smo zaceli z izobrazevanjem na daljavo, z delom
na daljavo in s storitvami na daljavo, se slej ko prej postavlja
tudi vprasanje Zivljenja na daljavo.

2 Zivljenje na daljavo

Zivljenje na daljavo je nov in obsiren pojav. Elementi, ki
vplivajo na razvoj zivljenja na daljavo so: (1) informacijsko
komunikacijska tehnologija, (2) izobrazevanje na daljavo,
(3) delo na daljavo, (4) storitve na daljavo, (5) informacijska
druzba in (6) virtualno okolje. Nasteti dejavniki so
medsebojno neposredno povezani in delujejo interaktivno
(slika 1).
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Slika 1 prikazuje odvisnost Zivljenja na daljavo od
posameznih elementov, med katerimi je IKT izhodisce.
V prej$njem stoletju je spodbudila izobrazevanje in delo
na daljavo (Jereb in Gradisar, 1999; Palloff in Pratt, 1999;
Draves, 2002). Zaradi poenostavljanja sistema se danes vse
bolj uveljavljajo tudi storitve na daljavo. Vse to pa zahteva
znanje elektronskega komuniciranja v virtualnem okolju
(Harasim, 1994; Hiltz, 1995).

2.1 Informacijsko komunikacijska tehnologija (IKT)

IKT je ¢lovekova poglavitna spremljevalka na potivdruzbo
znanja. Orodje, s katerim razpolagamo, je ve¢namensko,
saj je prisotno v $oli in pri delu, vse vecji pomen pa dobiva
tudi v zasebnem zivljenju. Zivljenje na daljavo je najbolj
pogojeno ravno s tem dejavnikom, kajti le ta omogoca
njegovo delovanje. Informacijske druzbe si ne moremo
predstavljati brez IKT. Stevilne smernice zgoraj prikazanih
dejavnikov so bolj ali manj odvisne od strojne opreme, zato

je potrebno spodbujati njeno uporabo ter jo predstavljati v

koristnih pogledih. Dosedanje iniciative in tendence IKT

so pokazale moznost Zivljenja na daljavo. Vsak element ima
dovolj argumentov za uveljavitev in prisotnost sodobne
tehnologije v svoji domeni:

1. Izobrazevamje na daljavo (iskanje virov in literature
v elektronski obliki, komuniciranje s so$olci in
profesorji, pisanje ter oddajanje poro¢il, seminarskih
ali celo izpitnih nalog).

2. Delo na daljavo (arhiviranje, obdelava ter prenos
informacij in podatkov, sporazumevanje s sodelavci,
poslovnimi partnerji in strankami).

3. Storitve na daljavo (e-uprava, e-banc¢ni$tvo, e-
trgovina).

4. Informacijska druzba (uporaba razvite informacijsko
komunikacijske infrastrukture, kjer se posameznik
preprosto in celotno vklju¢uje v druzbeni proces).

5. Virtualno okolje (zaradi IKT je ¢asovna in geografska
razdalja udeleZenca nepomembna, prevladujejo stiki
na daljavo).

Ce pogledamo ¢lovekovo ¢asovno obdobje, brzkone
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Slika I: Elementi, ki vplivajo na Zivljenje na daljavo
ugotovimo, da pogostost uporabe IKT dobiva sliko spremlja tako v poslovnem kot zasebnem Zivljenju. Ceprav
Gaussove krivulje (Slika 2). IKT sodi med ¢lovekova pobuda Direktorata za informacijsko druzbo »Ra¢unalnik
najpomembnej$a »hi$na« orodja, saj je postala tako v vsak dom« tudi letos ne bo zazivela, nam Ze samo njeno
pomembna, da brez nje skoraj da ne more obstajati nobena ime veliko pove o nagem bodoc¢em izobrazevanju, delu ter
organizacija v dana$njem razvitem svetu. IKT nas danes zivljenju.

Uporaba IKT skozi zivljenjsko obdobje
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* Posebni podatki kaZejo na dejstvo, da otroci med 8.in 13. leti starosti predstavljajo polovico vseh uporabnikov interneta. Ve¢ina od njih ima dostop
do spletnih strani od doma, pri ¢emer so najpogostejse aktivnosti presnemavanje, klepetanje in igranje online igric (Panda Software — Children & the
internet).

Slika 2: Redni uporabniki interneta po starosti, Slovenija, 1.Cetrtletje 2005 (Informacijska druzba, 2005)
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2.2 lzobrazevanje na daljavo

Prvi korak k oblikovanju izobraZevanja na daljavo
predstavlja dopisno izobrazevanje ljudi iz oddaljenih
krajev. Postne storitve in tiskana gradiva so omogocala
razvoj redko poseljenim podezeljem. Kasneje je uporaba
mnozi¢nih medijev mo¢no pomnozila kanale prena$anja
znanja in informacij (Gerli¢, 2003). Izobrazevanje na
daljavo je prislo doizrazazrazvojem IKT po drugisvetovni
vojni. Konec osemdesetih let pa je bil prihod interneta
v okolje klju¢en za ta pojav, saj so se vrata znanja odprla
vsakomur, ki je imel ra¢unalnik in dostop do omrezja.
Izobrazevanje na daljavo danes obi¢ajno uporablja
kot medij svetovni splet in zato postajata nepogresljivi
komponenti razvoja izobrazevanja na daljavo oblikovanje
in upravljanje internetnih strani (Chung, 2005). Tako
govorimo o »Web-based« udenju, e-izobrazevanju, e-
ugenju, e-u¢benikih ipd. (ve¢ o tem glej Jereb in Smitek,
1999). V literaturi obstaja veliko definicij e-izobraZevanja.
Veliko avtorjev meni, dalahko govorimo o e-izobrazevanju
takoj, ko vpeljemo v izobrazevalni proces elektronske
medije (glej e-Learning Consultant, 2003). Ta definicija je
zagotovo presiroka. Zato predlagamo uporabo definicije
Tavangariana in drugih (2004), da bi poudarili nove in
drugacne vidike e-izobrazevanja v primerjavi s klasi¢nim
izobrazevanjem: “Z e-izobrazevanjem bomo poimenovali
vse oblike elektronsko podprtega poucevanja in ucenja, ki
so procesne in imajo cilj povecati znanje izobrazevanca
v okviru njegovih individualnih sposobnosti, izkusenj in
znanja. Informacijski in komunikacijski sistemi, delujo¢i
preko mreze ali ne, sluzijo le kot medij za izpeljavo
izobrazevalnega procesa.«

Ali se izobrazujemo v sosednji sobi ali na drugem
koncu sveta, princip ucenja lahko ostaja enak, saj je
»virtualna udilnica« tisti prostor, kjer ¢lani pridobivajo
znanje in oblikujejo svoje nove vrednote. Zanjo sta znacilni
popolna prostorska in ¢asovna neodvisnost. Lokacija
udelezenca povsem izgubi na pomenu (Becker, 2001). Prvi
pogoj za izpeljavo izobraZevanja na daljavo danes je IKT,

ra¢unalniska pismenost in internet. V povezavi s tem so se
v §tirih generacijah zamenjali tudi u¢ni pripomocki (slika
3).

Sslike 3lahko sklepamo, da se je izobrazevalni proces
iz generacije v generacijo spreminjal in vedno zahteval
nova sredstva za ulenje. Zadnja generacija se za razliko
od prejs$njih zavzema za racunalnike, saj zdruzujejo vse
komponente dosedanjih medijev. Poleg tega omogoca
s svojim programskim orodjem preprost, bogat, hiter in
kakovosten dostop do informacij - novega znanja. S tem
se pospesuje in poenostavlja izobrazevalni sistem v okolju,
kajti omreZje ne omogoca le prenosa informacij, temvec je
tudi komunikacijski medij.

2.3 Delo na daljavo (teledelo)

Teledelo je prilagodljiv nac¢in dela, saj pokriva $iroko
podro¢je delovnih aktivnosti, ki se izvajajo s pomocjo
IKT na delovnem mestu, oddaljenem od delodajalca
ali klasi¢nega delovnega mesta v organizaciji. Razvoj
elektronskih medijev in sistemov povzroca strukturne,
postopkovne in vsebinske spremembe na razli¢nih
podro¢jih ¢lovekovega dela. Najbolj obetajo¢a nova
organizacijska oblika dela, ki jo navedena tehnologija
podpira, je delo na daljavo (Gray, Hodson in Gordon, 1993;
Jereb, 1998; Jereb, 1999; Kaufman-Scarborough 2006).

Pojav izhaja iz leta 1973, ko je Jack Nilles v ¢asu
naftne krize iskal resitev, kako bi ljudje delo opravljali od
doma. Taksni problemi so se skozi ¢as ponavljali in bodo
v prihodnosti §e vedno prisotni. Ve¢ina podjetij je posegla
po racionalizaciji, ki kot nadomestek vkljucuje delo na
daljavo, saj je elektronsko poslovanje hitrejse, u¢inkovitejse
ter okolju prijaznejse.

Ce pogledamo zaposlenost po sektorjih, lahko
vidimo, da so storitve (kamor uvr§éamo tudi delo
na daljavo) s ¢asom porasle. Sliki 4 in 5 prikazujeta
prevladujoco vlogo terciarnega sektorja tako pri razvitih
drzavah kot pri drzavah v razvoju. Iz navedenih podatkov
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kasete
Satelitske
TV

Slika 3: Vrste medijev skozi generacije izobraZevanja na daljavo (Zagmajster, 1995: 117)
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je o¢itno, da sledimo zahodnim silam, pri katerih je delo
na daljavo Ze povsem nekaj obic¢ajnega. Zanimanje za
uvajanje teledela sta pokazali obe strani (delodajalci in
delojemalci), kajti inovacija ponuja prednosti, ki olajsujejo
delovni proces in ga oblikujejo kot vzajemnost na daljavo.
S strani zaposlenih so to: prihranek casa, denarja in
naporov, povezanih s prevozom na delo, prilagodljiv
delovni ¢as, bolj spros¢ene delovne razmere, delo blizje

ZAPOSLENOST PO

S

druzini, lazja skrb za otroke, bolne sorodnike in tiste,
ki potrebujejo stalno nego, omogocanje dela ljudem, ki
se tezje gibljejo in podobno. Delodajalcem pa teledelo
ponavadi omogoca povecanje produktivnosti, zmanj$anje
najemnin za poslovne prostore, zmanj$anje stroskov za
elektriko, vodo, prehrano, zmanj$anje rezijskih stroskov,
zmanj$anje potnih in drugih stroskov (Gray, Hodson in
Gordon, 1993; Jereb, 1999; Wolf, 2006).
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Slika 4: Zaposlenost po sektorjih v letu 2002 (CIA - The World Factbook)
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Ne smemo pozabiti, da obstajajo tudi pomanjkljivosti
teledela: (1) zagotavljanje varnosti ter zanesljivosti
podatkov, (2) nadzor nad delom in (3) socialna izolacija.
Prvi problem je delno mozno urediti z ustrezno strojno in
programsko opremo in delno z osve$¢anjem zaposlenih
o pomembnosti dolo¢enih podatkov za delovno
organizacijo. Naslednja ovira bi bila lahko odpravljena s
pladilom po udinku dela. Glede pomanjkanja druzbenih
stikov, pa bodo zaradi ogroZene socialni varnosti druzbe
in konkuren¢nega trga dela doloceni ljudje do dolocene
mere primorani delati na daljavo. Kar pa ne pomeni, da
bodo socialno izolirani. Nekateri teledelavci bodo delo
kombinirali in $e vedno prihajali na delo tudi v delovno
organizacijo. Sicer pa bodo ohranjali stike s kolegi na
raznih srecanjih, izobrazevanjih, sestankih ipd.

2.4 Storitve na daljavo

Internetnedvomno omogo¢anove moznostizaproucevanje
uporabe novih storitev tako v poslovnem kot zasebnem
zivljenju. Poleg izobrazevanja in dela na daljavo so se v
zadnjem casu razvile nekatere storitve na daljavo, kot so
na primer: e-ban¢ni$tvo, e-trgovina, e-uprava in e-zabava
(eEurope, 2002).

Nasteto nam je danes ze kar dobro znano, a se le
postopoma uveljavlja v nasi druzbi. Izjema je e-zabava,
kjer so: klepetalnice, forumi, ra¢unalnigke igre, internetni
tv in radio ter izmenjava glasbenih in video datotek
dokaj hitro nasli mesto v nasem prostem ¢asu. Umestitev
rac¢unalnika v okolje lahko ponazarjamo tudi kot igraco,
ki nas kratkocasi in nam nudi uzitek. Vzroki manjsega
kori§¢enja e-bancniStva in e-trgovine so predvsem
nezaupanje, zanesljivost ter varnost storitev ter tudi
izobrazbena stopnja prebivalcev Slovenije. Zavedati se
moramo, da ima vecina drzavljanov konc¢ano srednjo
$olo (industrializacija), kjer ni bilo toliko poudarka na
ra¢unalni$kem znanju. V sedanjem ¢asu pa se le redko kdo
odlo¢i za opismevanje na tem podrodju, saj so mnenja, da
jih je prehitel ¢as. Nekaterim se zdi to nespametna poteza,
drugi nimajo potrpljenja za ucenje, ostali pa so zvesti
papirju. Prinaslednji generaciji pa lahko pri¢akujemo velik
porast uporabnikov storitev na daljavo, saj bodo mlajsi ze
podprti z ustreznim znanjem.

Danes imamo na voljo sredstva, s katerimi
pribliZujemo storitve uporabnikom in poenostavljamo
postopke v sistemu. Na podlagi sodobne tehnologije in
dela na daljavo, se je v javnih institucijah s¢asoma razvilo
e-poslovanje (Osojnik, 2002). Prihranek na ¢asu in nizje
cene storitev sta pripomogla k vpeljavi IKT v neprofitno
dejavnost. Za izvedbo e-storitev v okviru drzavne uprave
je potrebno, da ima uporabnik (drzavljan) ustrezno znanje,
dostop do omrezja in digitalno potrdilo. E-uprava tako
omogoca drzavljanom hitrejse in udobnej$e poslovanje.
V register Republike Slovenije so trenutno vpisani §tirje
overovitelji digitalnih potrdil (Ministrstvo za javno
upravo, Nova Ljubljanska banka d.d., Posta Slovenije
d.o.0. in Halcom Informatika d.o.0.), ki izdajajo in
upravljajo s kvalificiranimi digitalnimi potrdili za varno
elektronsko podpisovanje. Digitalna potrdila so sestavni
del tehnoloskih resitev, ki nudijo dve osnovni moznosti za
zasebnost v elektronskem poslovanju in komuniciranju.
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Prednosti elektronskih storitev pa izkoris¢ajo le redki.

2.5 Informacijska druzba

Ko govorimo o informacijski druzbi, moramo prouciti
ve¢ razli¢nih teorij, kajti pojem je interdisciplinaren in
ga nikakor ne moremo razloziti v eni povedi. Stroka je do
sedaj podala veliko vidikov, vendar imajo vsi priblizno
enak pristop pri opredeljevanju njenega koncepta. Prav
zaradi tega ni neke splodno uveljavljene definicije tega
pojava. Informacijska druzba je druzba pred nasimi vrati
in jo lahko opisemo kot druzbo, ki (Slovensko drustvo
informatika, 2000):

(1) se ne ozira na casovne razlike in geografske
razdalje;

(2) temelji na produkciji, izmenjavi in uporabi
informacij;

(3) zaprenosinformacijvrazliénih medijskih oblikah
(pisanih, avdio, video)uporablja elektronski
medij;

(4) temelji na uporabi znanja ter

(5) z enostavno dostopnostjo informacij ter visoko
razvito komunikacijsko infrastrukturo omogoca
posamezniku enostavno in polno vkljuc¢evanje v
druzbene procese.

Nekateri menijo, da prehod v informacijsko druzbo
pomenipopolno preobrazbodruzbevnjenih temeljihinnov
znacaj razrednosti (Splichal, 1990; Mlinar, 1990). Webster
(1995) je v svojem analiticnem pogledu informacijske
druzbe opredelil pet razli¢nih pristopov: (1) tehnologkega,
ki informacijsko druzbo definira z implementacijo
posebnih tehnoloskih inovacij; (2) ekonomskega, ki
pogojuje informacijsko druzbo z gospodarjenjem,
poslovanjem z informacijami; (3) poklicnega, ki prehod
pogojuje z uporabo informacij na delovnem mestu;
(4) prostorskega, ki poudarja prostorsko neomejenost
oziroma ucinek informacijskih mrez na organizacijo ¢asa
in prostora ter (5) kulturnega, ki je najmanj raziskan in
prehod pogojuje z izrednim povecanjem informacij v
vsakodnevnem zivljenju.

Iz obstoje¢ih razmisljanj in spoznanj Zelimo v
prispevku napovedati nov nacin Zivljenja, ki bo znacilen
za informacijsko druzbo. Druzba, ki temelji na znanju,
je odvisna od sodobne informacijsko komunikacijske
tehnologije in ne more ve¢ delovati brez nje. Prehod
v informacijsko druzbo pomeni novo Zivljenjsko
obdobje, v katerem se mogoc¢e neopazno oddaljujemo
od neposrednega stika s so¢lovekom. Pri nas Se ni videti
tako drasti¢nih sprememb, saj nekateri splo$ni kazalniki
informacijske druzbe (razen mobilne telefonije) ne kazejo
tako hitrega napredka (slika 6).

Izobrazevanje, delo in domace obveznostinaj bi vselej
prisle na svoj racun, saj je osnovno spoznanje inteligence
slednje: »Informacijska druzba je druzba izobilja in ne le
blagostanja« (Slovensko drustvo informatika, 2000).

2.6 Virtualno okolje

Informacijska druzba se je v dana$njem casu prisiljena
soocati z dinami¢nim okoljem, ki od nje zahteva hitro in
prilagodljivo odzivanje na spreminjanje $olskih, poslovnih
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Nekateri splos$ni kazalniki
informacijske druXbe od leta 2001 do 2002
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Slika 6: Nekateri splosni kazalniki informacijske druzbe' (Statisticni letopis, 2005)

in zivljenjskih navad. Nagel razvoj IKT je ¢loveku omogo¢il
spremembo v odnosu z zunanjim svetom. Prisel je ¢as, kjer
je povecana njegova individualna dejavnost na ve¢ mestih
hkrati. Usklajevanje obveznosti bi bilo nemogoce, ¢e bi jih
reSevali s sre¢anji. Zato smo se oprijeli novih metod, ki so
virtualnega znacaja.

Besedo »virtualno« si razlagamo kot nekaj, kar

naj bi obstajalo, vendar ni realno. Levy (2001) definira
virtualno kot tisto, kar obstaja potencialno in ne dejansko.
V splo$nem bi lahko dejali, da je virtualno okolje tisto,
katerega ¢lani so prostorsko in ¢asovno loceni ter povezani
z IKT.
Za udelezence virtualnega okolja je pomembno, da ob
vstopu v to okolje prevzamejo to¢no dolo¢eno vlogo in
razumejo svoj odnos v kontekstu do ostalih udelezencev.
Pomembno vlogo v virtualnem okolju igra visoka stopnja
neformalnih komunikacij, saj je ta potrebna zaradi
pomanjkanja formalnih pravil, postopkov in norm.
Za virtualno okolje je znalilna popolna prostorska in
¢asovna neodvisnost. Gre za elektronsko komuniciranje,
ki omogoca pogosto spremenljivost virtualnega okolja
(sestava udelezencev se lahko spreminja kadarkoli) in
geografsko razpr§enost udelezencev (Harasim, 1994;
Becker, 2001).

Sode¢ po pregledu ciljev Ministrstva za visoko $ol-
stvo, znanost in tehnologijo, se sedanja in bodoca stro-

ka zavzemata za informacijsko druzbo v virtualnem
okolju, saj so: (1) splo$ni dvig informacijske osvescenosti,
(2) e-dostopnost, (3) ¢im visja stopnja opremljenosti
izobrazevalnih in znanstvenih institucij z IKT in (4)
vzpostavitev $irokopasovnih omreZij za povezovanje
raznih okolij nekaj, kar bo korenito spremenilo ¢lovesko
pot od jutra do velera.

3 Razprava

Danes so nam na voljo §tevilne ugodnosti, s katerimi lazje
shajamo skozi dana$nje turbulentno Zzivljenje. Pogosto
smo izpostavljeni obveznostim, ki nas oddaljujejo od
bliznjih in prijateljev. Za osebne stike skorajda nimamo
ve¢ casa. Tako v poslovnem kot zasebnem Zivljenju
le te nadome$¢amo s komuniciranjem na daljavo. Ce
informacijsko druzbo opredeljujemo kot politi¢no
strategijo, potem lahko pri¢akujemo tudi tak$no kulturo.
Pye (1968) jo obravnava kot »skupek stali$¢, verovanj in
obcutij, ki urejajo in dajejo pomen politi¢cnemu procesu
ter tvorijo temeljne predpostavke in pravila, ki vodijo
obnasanje v politicnem sistemu«. Ko njegovo trditev
povezemo s poudarkom decentralizacije v drzavi, njenim
regionalnim razvojem in omenjenimi cilji Ministrstva za
visoko $olstvo, znanost in tehnologijo, lahko re¢emo, da

! Podatki do leta 2003 vkljucujejo osebe stare 15 let in ve¢, za leto 2004 osebe stare od 16 do 74 let, za leto 2005 pa osebe stare od 10 do 74 let. Podatki se
nanasajo na osebe, ki so ze kdaj uporabile internet. Podatki do leta 2003 se nanagajo na osebe, ki so uporabljale internet mese¢no ali pogosteje, od leta
2004 naprej pa se nanasajo na osebe, ki so uporabljale internet v zadnjih 3 mesecih. Upostevani so tudi uporabniki pred-pla¢niskega paketa. Podatki do
leta 2003 se nanasajo na stanje na koncu leta, za leti 2004 in 2005 pa na stanje v sredini leta.
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je pred nami zivljenjsko obdobje, ki bo ve¢inoma temeljilo
na e-odnosih. Zacetni koraki so vidni pri opremljenosti
javnih institucij (upravne enote, ob¢ine, ministrstva, $ole,
itd.) z informacijsko komunikacijsko tehnologijo. IKT je
danes nepogredljiva v poslovnem svetu in lahko re¢emo
priljubljena »igra¢a« v domagem okolju. Ze sam telefonski
priklju¢ek je znak, da ¢lovek delno opravlja stvari na
daljavo. Povezava rac¢unalnika v omreZje pa spreminja
na$e navade in vrednote. Odpira nam nove poti pri iskanju
informacij, izobrazevanju, opravljanjustoritevin spreminja
odnose do ljudi. V Sloveniji internet redno uporablja 40
odstotkov prebivalstva. Sirokopasovno povezavo do spleta
ima 96 odstotkov podjetij in 19 odstotkov gospodinjstev.
Skupno ima dostop do interneta 48 odstotkov slovenskih
gospodinjstev (Znanost in tehnologija, 2006).

Uporaba IKT v vzgojno-izobrazevalnem procesu
spreminja klasicen odnos ucitelja in ucenca. Oba Zivita
v lasu, ko prakti¢no nimata ve¢ tezav s pridobivanjem
informacij, ki sta jih imela neko¢. Internet jima omogoca
dostop do informacij s kateregakoli podro¢ja. E-
izobrazevanje je danes preslo iz neformalne v formalno
obliko in predstavlja enega izmed elementov Zivljenja
na daljavo. »Spirala znanja« se vrti okoli elektronskih
virov, elektronske poste, forumov ipd. Le malo katera
izobrazevalna institucija danes nima svojih spletnih
strani, kjer obi¢ajno najdemo vse potrebne informacije v
zvezi s $tudijem. Vecina profesorjev pa ima poleg teh Se
svoje spletne strani, kjer so podrobnejse informacije glede

interneta nisem
uporabljal v zadnjih
treh mesecih
0,60%

ce nikoli nisem

posameznih predmetov, ponekod pa tudi u¢no gradivo
(npr. prosojnice s predavanj, testna vprasanja idr.). S tem
se oblikujejo druga¢ni odnosi med profesorjem in $tudenti.
IKT je z e-posto postavila nov na¢in komuniciranja med
njimi in tako deloma zamenjala obiske na govorilnih
urah. Pri posodabljanju izobrazevalnega sistema so se
okrepili e-odnosi tudi med $tudenti samimi. Studentske
organizacije na primer pomagajo svojim S$tudentom
prek svojih spletnih strani. Forum jim sluZi kot baza za
reSevanje $tudijskih problemov, kjer si med seboj podajajo
mnenja in predloge. Mozno je najti zapiske iz predavanj
raznih predmetov in druge informacije. Izmenjava
$tudijskih gradiv je zacela potekati preko e-poste. Razloge
za to najdemo v pomanjkanju ¢asa in cenovno ugodnih in
hitrih resitvah. Iz slike 7 je razvidna pogostost uporabe
interneta v zadnjih treh mesecih. Skoraj 80% S$tudentov
uporablja internet vsak dan. Zaradi preobremenjenosti z
delom je v sedanjem Casu zaZeleno, da bi se lahko sami
odlo¢ali o tem, kdaj in kje bomo $tudirali. E-izobrazevanje
nudi moznost opravljati $tudij od doma ali iz sluzbe.
Odtod s pomo¢jo IKT poslusamo predavanja, predelujemo
$tudijsko gradivo, reSujemo probleme, opravljamo izpite in
oblikujemo virtualno uéilnico. Studij na daljavo predvsem
kot e-izobrazevanje se vse bolj uveljavlja tudi pri nas.
Stevilo studentov, ki $tudirajo na daljavo pri Dobi, ki je
poleg Ekonomske fakultete v Ljubljani in Visje prometne
$ole v Mariboru, prva ponudila $tudij na daljavo, vsako
leto raste (slika 8 ).
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Slika 7: Pogostost uporabe interneta v zadnjih treh mesecih? (Ministrstvo za visoko Solstvo,znanost in tehnologijo, 2005)

? Raziskava »Uporaba informacijsko komunikacijskih tehnologij med $tudenti« je sestavni del pobude, ki je bila v zacetni fazi javnosti predstavljena pod
nazivom »Racunalnik v vsak dom«. Raziskava je potekala v oktobru 2005 na vzorcu 3591 $tudentov in je eno klju¢nih gradiv za pripravo ukrepa, pri
katerem naj bi predstavniki javnega, zasebnega in akademskega sektorja skupaj oblikovali shemo za dostopnej$o prenosno IKT opremo za $tudentsko

populacijo.
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Doba - $tudij na daljavo od leta 2000 do 2006
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Slika 8: Rast Stevila Studentov $tudija na daljavo pri Dobi (Doba, 2006)

Globalizacija, sodobna IKT, potreba po fleksibilnosti
odpirajo vrata delu na daljavo. V zaletku leta 2006 smo
izvedli raziskavo »Delo na daljavo na Gorenjskemg, kjer so
rezultati anketirancev potrdili vpeljevanje dela na daljavo.
Anketni vprasalnik je bil povzet po Eurostatovi raziskavi
teledela’. Anketa je bila anonimna, obsegala je vprasanja
zaprtega tipa. Izvajala se je ob pomo¢i Obmocne zbornice
Gorenjske prek elektronske poste, od zacetka februarja do
konca aprila 2006. Vzorec je zajemal 251 anketirancev (148
teledelavcev), vstarostiod 21 do 60 let z obmocja Gorenjske.

Anketirali smo zaposlene, ki so opravljali vodstveno,
strokovno, tehni¢no-administrativno ali pomozno delo.
Namen raziskave je bil ugotoviti razsirjenost dela na
daljavo na Gorenjskem in ponuditi nove mozne resitve na
tem podroc¢ju. Rezultati so prikazani na slikah 9 in 10 ter
tabeli 1.

S slike 9 je razvidno, da je elektronska predaja
rezultatov dela prehitela osebno predajo iz roke v roko. Pri
osebnem posredovanju rezultatov gre najveckrat za klju¢ne
listine z uradno veljavnostjo, v nekaterih primerih pa tudi

Nac¢ini posredovanja rezultatov dela
pri opravljanju dela na daljavo
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Slika 9: Nacini posredovanja rezultatov dela pri opravljanju dela na daljavo

* Raziskava nosi naslov »Recommendations for the introduction of an ad hoc module on telework in Labour Force Surveys« in je bila izvedena leta 2002.
Zajela je $tiri drzave na razli¢nih vzorcih: Belgija (n=176), Italija (n=200), Velika Britanija (n=202) in MadzZarska (n=140).
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za nezadostno opremljenost podjetij z IKT. Posodabljanje
drzavnega portala za poslovne subjekte in sodobna
IKT bosta v prihodnosti $e povecali razseznosti dela na
daljavo ter vzporedno pospesili in poenostavili $tevilne
delovne postopke. Slika 10 prikazuje uporabo interneta za
aktivnosti, povezane z delom. 91% delavcev komunicira
v glavnem preko interneta (e-posta idr.) in kar 79% jih
preko interneta i$¢e informacije, povezane z njihovim
delom. Poleg elektronskega poslovanja v organizaciji in
s poslovnimi partnerji se pocasi razvija tudi e-uprava. V
rezultatih primerjalne analize o razvitosti storitev javne
uprave na spletu, ki jo je naroc¢ila Evropska komisija, je
Slovenija izmed 28 drzav (¢lanice EU, Islandija, Norveska
in Svica), ki so bile vklju¢ene v $tudijo, v skupnem sestevku
zasedla 7. mesto (E-uprava, 2006).

V raziskavi »Delo na daljavo na Gorenjskem«
smo anketirance povprasali tudi po Zelji o nadaljevanju
opravljanja dela na daljavo. Iz Tabele 1 je razvidno, da
jih vecina (91,9%) Zeli delo opravljati na daljavo. Razlogi
za to pa so: koncati na delovnem mestu neopravljeno
delo, zahteve dela ali delodajalca, ve¢ja avtonomnost in
neodvisnost, zmanjsati izdatke in ¢as za voznjo na delo,
usklajevanje dela z osebnimi in druzinskimi potrebami ter
izogniti se neprestanem prekinjanju.

Teledelavci prav gotovo svoje znanje uporabljajo tudi
v zasebnem zivljenju. Tako opravljanje raznih zasebnih
zadev preko interneta zanje ne predstavlja ovire in se tudi
skozi to priblizujejo Zivljenju na daljavo. Vendar danes
$e vedno veliko prebivalcev ni rac¢unalni$ko pismenih
in nima ustrezne IKT. Te tezave Zeli drzava omiliti z
ustanavljanjem javno dostopnih e-tock po regijah. Od leta
2001, ko je tedanje Ministrstvo za informacijsko druzbo
vzpostavilo ta proces, pa do danes, se je $tevilo vpisanih
e-tock povecalo iz 40 na 399. Ljudje tako lazje odstopajo do
informacij in se s tem izognejo ¢akanju v uradih in raznim
drugim nevse¢nostim. Pocasi prehajamo od neposrednega
osebnega k elektronskem stiku, tako v poslovnem kot
zasebnem zivljenju, kar kaze na Zivljenje na daljavo.

4  Zakljuéek

Nedvomno sta sodobna informacijsko komunikacijska
tehnologija in internet omogodila lazjo dosegljivost
tehni¢nih in prakti¢nih informacij in znizala stroske
komunikacije. Z gospodarskega vidika se je olajsal dostop
do tujih poslovnih in potro$nigkih trgov in s tem povecal
konkurenco. Na tiso¢e podjetij uporablja internet za

Uporaba interneta za aktivnosti,
povezane z delom
=
100% 91 %
> 90% =
>  80% 79 %
(]
g 70% 54 % 61 %
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O% T T T T T I
O iskanje iskanje posiljanje dela dostop do komuniciranje ~ ostale aktivnosti
Qo% dela/posiljanje informacij na delovno dokumentov na (uposteva se povezane z
&'x4 prosenj za delo povezane z mesto strezniku tudi e-posta) delom
}-\e vasim delom delodajalca
Slika 10: Uporaba interneta za aktivnosti, povezane z delom
Tabela I: Zelja o nadaljevanju opravljanja dela na daljavo
Ali zZelite nadaljevati z delom na
. N %
daljavo?
Da 136 91,9
Ne 12 8,1
Skupaj 148 100
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ponujanje izdelkov in storitev na lokalnem, nacionalnem
in mednarodnem nivoju (Osojnik, 2002). V mnogo
primerih je slednje izbolj$alo kakovost izdelkov in znizalo
njihovo ceno. Uporaba IKT in interneta je prav tako
prinesla §tevilne spremembe na podro¢ju izobraZevanja.
Spremenil se je nadin komuniciranja med uditeljem in
izobrazevancem, nacdin pridobivanja gradiva in raznih
informacij, sodelovanja s sosolci (ve¢ o tem glej Jereb in
Bernik, 2005). Poleg dela na daljavo se danes uveljavlja
izobrazevanje na daljavo in opravljanje raznih storitev na
daljavo, kakor tudi zabava na daljavo, kar nas priblizuje
pojmu Zivljenja na daljavo. Lahko re¢emo, da pocasi
prehajamo v informacijsko druzbo in k druga¢nemu
nacinu Zivljenja - Zivljenju na daljavo.
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in informacijsko podrocje na Fakulteti za organizacijske
vede, Univerze v Mariboru. Doktorirala je na tej isti fakulteti s
podrocja organizacijskih ved. Njeni sedanji raziskovalni interesi
so predvsem na podro¢ju kadrovskih ekspertnih sistemov,
izobrazevanja na daljavo (predvsem e-izobraZevanja in e-
preverjanja znanja), avtomatizacije pisarniSkega poslovanja
(predvsem elektronskih sistemov za upravljanje z dokumenti),
delno pa tudi na podrocju dela na daljavo. Svoje delo je
predstavila na ve¢ mednarodnih in domacih strokovnih in
raziskovalnih konferencah in posvetovanjih. Je avtorica ali
soavtorica znanstvenih in strokovnih ¢lankov, objavljenih v
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Borut Rusjan

Problems and Deficiencies in the
Research on Manufacturing Strategic
Planning as
Reason for its non Applying in the
Praxis

The purpose of the paper is to show ma-
jor problems and defficiencies in the research
of the content of the manufacturing strategic
planning. Research of the content of the
manufacturing strategic planning studies
manufacturing strategic goals, strategic
decisions inside manufacturing, relationship
among strategic decisions and the impact
of manufacturing strategic decisions on
manufacturing strategic goals. Related to the
research of manufacturing strategic goals
we emphasise the question of appropriate
determination of goals and the problem related
tothis question. The problem s thatresearchers
often do not appropriately distinguish between
the manufacturing strategic goals and the
means to achieve them. In order to achieve
appropriate distinction of goals and means
at the manufacturing business function level
we emphasise the distinction of the purpose
of the manufacturing strategic goals and
of the purpose of manufacturing strategic
decisions. The purpose of manufacturing
strategic goals is to guarantee the achievement
of company's competitive advantage, and the
purpose of manufacturing strategic decisions
is to guarantee the achievement of appropriate
results related to manufacturing strategic
goals. We also emphasise that there is a lack
of systematic research of relationship among
the manufacturing strategic decisions and of
the relationship between the manufacturing
strategic  decisions and manufacturing
competitive priorities. The consequence of
this is the neglect of possible trade-offs among
the manufacturing competitive priorities and
the neglect of the analysis phase in the process
of planning. The neglect of the analysis leads
to implementation of improvements on the
basis of benchmarking best practices of
other companies and to conclusions about
universal approaches for improvement of
manufacturing competitive priorities results,
which is in confrontation with the approach of
choosing improvement activities on the basis
of identified problems.

Key words: manufacturing strategic pla-
nning, content of planning, manufacturing
competititve priorities, manufacturing strategic
decisions

Matjaz Mulej, Nastja Mulej

De Bono's Methodology “Six Hats of
Thinking” and Mulej's Methodology of
Creative Cooperation “USOMID”

In his search for ways to support the real
transition and thus to realize the institutional
one, the first author came across the
methodology called »Six thinking hats«. This
contribution briefs how coauthors have linked
it with the first author's own methodology that
is called USOMID, which is atleast equally old,
and supports creative thinking, too. Synergy
of both methodologies is feasible. The first
trials demonstrated that it can be very useful.
USOMID supports well the blue and white
heads, first of all, while receiving support
from the red, black, green, and yellow hats in
the phases of creative work and preparation
of decisions; in the phase of implementing
them USOMID seems to complete up the t6
thinking hats method.

Key words: creative cooperation, Dia-
lectical Systems Theory, innovative business,
methodology USOMID, methodology Six
thinking hats, transition

Mitja Ruzzier, Maja Koneénik

Internationalization of Small and
Medium Enterpreises: An Integrative
Conceptual Model

Internationalization of small and
medium enterprises (SMEs) is becoming a
very important research area, because of their
crucial role in developing economic growth.
Globalization of the economic environment
is challenging the current economic theories
underpinning the SMEs research. The
study seeks to integrate new phenomenon
of international new venture with widely
accepted theories of SMEs internationalization
into a new redefined integrative conceptual
model of SMEs internationalization. The new
model is built around key internationalization
dimensions, internationalization antecedents
and consequences. A set of propositions
about relationships in the conceptual model is
developed and implications are proposed.

Key  words: internationalization,
small and medium enterpreises (SMEs),
entrepreneur

Sinisa Drobnjak, Eva Jereb

Is Living at Distance our Future?

Using the information communication
technology, introducing distance education,
employing workers to work at distance,
using services at distance, accepting the
informational society, and building a virtual
environment all enhance tomorrow’s changes
of man’s habits. In the paper the effect of
stated elements to the new way of life - life at
distance is described.

Key words: information communication
technology, distance education, work at
distance, services at distance, informational
society, virtual environment, life at distance

Tatjana Kozjek, Vladislav Rajkovic,

Marko Ferjan

A Media Choice Decision-Making
Model to be Used in Public Relations

The central part of the article comprises
a media choice decision-making model to be
used in public relations. The model's essence is
the use of modern information methods with
the emphasis on artificial intelligence methods
in decision-making processes which enable
transparency and interpretation of knowledge
used in decision-making and of the decision
itself. Within the solution, a realization of
the model base is described by means of the
DEXi program system. The model takes into
account quantity as well as quality choice
criteria. In this way, a more holistic idea of the
media and the goals pursued by the decision-
making is formed. Basic elements of the model
are defined, such as the target public, goals
the organisation wishes to achieve in public
relations, resources earmarked for public
relations, messages to be communicated to
the public, etc. The criteria that are part of
the decision-making model were gained by
studying bibliography in the field of public
relations and concrete experiences at the
Faculty of Administration of the University
of Ljubljana. The criteria that were formed by
studying practical experiences at the Faculty
refer to the attainability of the target public.
Since every organization has its own target
public, the model would have to be adjusted to
the concrete organization. When developing
the model, this fact was considered, therefore,
the authors of the article believe that the
findings obtained can be generalized.

Key words: public relations, media
choice, multi-attribute decision making,
decision-making model, DEXi
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