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|lzvlecek

Prispevek obravnava stanje poslovne informatike v Sloveniji in ga primerja s stanjem v preteklosti in v tujini. Raziskali smo stanje v srednjih in
velikih podjetjih ter javnih organizacijah, kar predstavlja segment poslovnih subjektov, v katerem ima poslovna informatika zelo pomembno vlogo.
Prougevali smo poloZaj in stanje sluzbe za informatiko, uporabo razliénih informacijskih tehnologij, razvojne prioritete na podrocju informatike, na-
lozbe v informatiko, ozaveséenost podjetij na podrogju menedzmenta poslovnih procesov ter podrodje poslovne inteligence. Podatki so bili zbrani
na podlagi intervjujev z vodji informatike v obdobju od maja 2009 do januarja 2010. V raziskavo je bila vkljuéena 101 organizacija, od tega 21
javnih organizacij, 32 srednje velikih podijetij in 48 velikih podjetij.

Kljuéne hesede: sluzba za informatiko, informacijska tehnologija, nalozbe v informatiko, poslovna inteligenca, menedZment poslovnih procesov,
celovite programske resitve.

Abstract

ANALYSIS OF THE STATE OF BUSINESS INFORMATICS IN SLOVENIAN COMPANIES AND PUBLIC ORGANIZATIONS

The paper discusses the state of business informatics in Slovenia and compares the current situation with the situation in the past and abroad.
We investigated the state of business informatics in medium and large sized companies and public organizations which represents a segment of
business entities in which business informatics has an important role. The following major topics were investigated in the research: the role and
the state of department of informatics, the use of different information technologies, development priorities in the field of business informatics,
awareness of companies in the field of business process management, business intelligence. The data was collected on the basis of interviews
with CIOs in the period from May 2009 to January 2010. The research included 101 different organizations, out of which 21 were public orga-
nizations, 32 medium sized companies and 48 large companies.

Keywords: IT department, IT investments, Business intelligence, business process management, ERP

1 UVOD

V Zelji, da hi raziskali stanje poslovne informatike v Sloveniji,
smo na Institutu za poslovno informatiko (Univerza v Ljublja-
ni, Ekonomska fakulteta) izvedli raziskavo o stanju poslou-
ne informatike v Sloveniji Poslovna informatika v Sloveniji
2009. Raziskava je nadaljevanje raziskau iz preteklih let, nje-
ni rezultati pa bodo omogoéili éasouno analizo in primerjavo
stanja v Sloveniji s stanjem v tujini. Namen raziskave je hil
raziskati stanje poslovne informatike v srednjih in velikih
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podjetjih ter jaunih organizacijah, ki predstavljajo segment
poslounih subjektov, v katerem ima poslovna informatika zelo
pomemhno viogo.

Raziskava zajema vlogo in organiziranost sluzbe
za informatiko, znanja informatikov, prioritetna raz-
vojna podroc¢ja informacijske tehnologije, stratesko
nacrtovanje informatike, nalozbe v informatiko, me-
nedZment poslovnih procesov, celovite programske
resitve, poslovno inteligenco in elektronsko poslova-
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nje. Namen prispevka je prikazati stanje poslovne
informatike na izbranih podrocjih, opredeliti razvoj-
ne trende in izsledke primerjati s stanjem v tujini.

2 0 METODOLOGLJI

Za potrebe raziskave smo sestavili vprasalnik, ki je
temeljil na predhodno razvitih vprasalnikih (Finne-
gan, Galliers, & Powell, 1997), (Pavri & Ang, 1995),
(Teo, Ang, & Pavri, 1997), ki pa so bili za potrebe raz-
iskave ustrezno predelani (dopolnjeni in v nekaterih
elementih skrajsani ter posodobljeni). Predelani vpra-
salnik je bil Ze uporabljen v nasih predhodnih razis-
kavah (Groznik et al., 2006), tokrat pa je bil skladno z
razvojem podrocja se nekoliko dopolnjen. V vzorcu
podjetij, ki smo jih povabili k sodelovanju, je bilo 350
srednjih in velikih slovenskih organizacij, ki smo jih
izbrali naklju¢no iz registra slovenskih srednjih in
velikih organizacij. Vprasalnik je bil naslovljen na
vodje sluzb za informatiko, da bi tako zagotovili ce-
lovit pogled na stanje poslovne informatike v organi-
zaciji. Vprasalnik smo predhodno testirali na manj-
Sem Stevilu organizacij in ga na podlagi odzivov
ustrezno dopolnili. Pri vrednotenju je povsod, kjer ni
drugace navedeno, uporabljena sedemstopenjska le-
stvica (1 — sploh se ne strinjam do 7 — popolnoma se
strinjam). Anketiranje smo izvedli v obliki osebnega
intervjuja. Rezultati vklju¢ujejo podatke 101 anketi-
rane enote, od tega je 21 javnih organizacij, 32 srednje
velikih podjetij in 48 velikih podjetij. Podatki so bili
zbrani z osebnimi intervjuji z vodji informatike v ob-
dobju od maja 2009 do januarja 2010.

3  SLUZBA ZA INFORMATIKD

Pri analiziranju sluzbe za informatiko nas je zanima-
la predvsem njena organiziranost, vloga informati-
kov ter znanja informatikov. Z vidika organiziranosti
se je izkazalo, da ima vecina organizacij posebno
organizacijsko enoto, zadolZeno za podrodje infor-
matike. V preostalih organizacijah pa so informatiki
organizirani kot del druge organizacijske enote (16,8
%) oz. so za podrocje informatike zadolZeni le posa-
mezniki (19,8 %), medtem ko v 10,9 % primerov nih-
¢e ni formalno zadolZzen za podro¢je informatike. 1z
primerjave z letom 2005 je razvidno, da se je bistveno
povecal delez organizacij, v katerih imajo informatiki
posebno organizacijsko enoto, saj je bilo v letu 2005
takih organizacij 40 %. Posledi¢no pa se je zmanjsal
delez organizacij, v katerih je informatika del druge
organizacijske enote ali v katerih so za podro¢je in-
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formatike zadolZeni le posamezniki, saj je ta delez v
letu 2005 znasal 25 oz. 23 %, medtem ko ostaja delez
organizacij, v katerih za podrocje informatike ni nih-
¢e formalno zadolZen, na priblizno enaki ravni.

Hkrati tudi ugotavljamo, da se polozaj informati-
kov v podjetjih ni bistveno izboljsal, saj je najvisje
rangirani zaposleni, ki je odgovoren za informatiko,
tudi ¢lan najvisjega vodstva v 16,8 % podjetij, med-
tem ko je ta delez v letu 2005 znasal 14 %. Ravno na-
sprotno pa se je deleZ podjetij, v katerih je ta oseba le
posredno podrejena najvisjemu vodstvu, povecal s
17 % v letu 2005 na 25,7 % v letu 2009.

Spremembe so razvidne tudi v vlogi informati-
kov, pri ¢emer sta se kot najpomembnejsi vlogi infor-
matikov pojavila nudenje podpore uporabnikom in
vzpostavljanje delovanja ustrezne infrastrukture.
Sledi jima skrb za varnost informacijskega sistema.
Prve tri najpomembnejse vloge so v primerjavi z le-
tom 2005 le zamenjale vrstni red. Se vedno je opazna
izrazita prednost podpornih in tehnolosko usmerje-
nih vlog, medtem ko je stratesko nacrtovanje infor-
matike na Sestem mestu, izboljSevanje in prenavlja-
nje poslovnih procesov pa Sele na predzadnjem, dva-
najstem mestu. Na zadnjem mestu je tudi v letu 2009
razvijanje informacijskih resitev, saj se z lastnim raz-
vojem informacijskih resitev ukvarja le manjse stevi-
lo anketiranih podjetij, medtem ko vecina za razvoj
informacijskih resitev izbira zunanje izvajalce.

Z vidika proucevanja znanj vodje sluzbe za in-
formatiko oz. osebe, odgovorne za informatiko, je
zaznati bistveno povecanje pomembnosti poslovnih
in menedzerskih znanj, medtem ko so tehnoloska
znanja zanje manj pomembna. To je smiselno, saj je
bila informatika tradicionalno predvsem sredstvo
za zniZevanje stroskov; danes pa naj bi imela pro-
aktivno vlogo pri povecevanju ucinkovitosti in do-
seganju konkurenc¢ne prednosti (Olugbode, Ri-
chards, & Biss, 2007).

Iz raziskave je tudi razvidno, da na podrocju teh-
noloskih znanj vodje sluzbe za informatiko oz. osebe,
odgovorne za informatiko, razpolagajo z ustreznimi
znanji, medtem ko ocenjujejo, da jim nekoliko pri-
manjkuje poslovnih in menedzerskih znanj oz. ves-
¢in. Poudariti je treba, da z vidika znanj informatikov
ni bistvenih odstopanj med javnimi organizacijami
in podjetji. Pri podjetjih in javnih organizacijah po
pomembnosti izstopajo predvsem ves¢ine komunici-
ranja in koordiniranja, poznavanje poslovnih proce-
sov, ves¢ine planiranja in organiziranja ter timskega
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dela. Z vidika kakovosti znanj izstopa predvsem po-
znavanje poslovnih procesov, medtem ko so druga
znanja nekoliko manj usvojena.

4 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

Informacijska tehnologija je strojna in programska
oprema, telekomunikacije in informacijske storitve
(Oz, 2005). Razvoj na podroc¢ju informacijske tehno-
logije je zelo hiter in povzroca velike spremembe. Te
spremembe se odrazajo tudi v sklopu vprasanj s tega
podrocja. Primerjava s predhodno verzijo iz leta 2005
(Groznik) pokaze, da je takrat ta sklop sestavljalo 18
vprasanj, sedaj jih je 27. Od tega je samo 11 vprasanj
podobnih kot prej, vsa druga pa se nanasajo na nove
teme. Teme so razdeljene na tri podsklope: trenutna
pokritost potreb s posameznimi koncepti, prioriteta
uvajanja posameznih konceptov v naslednjem letu
ter stopnja posvojitve posameznih tehnologij. Stop-
njo posvojitve ugotavljamo za nekatere novejse teh-
nologije, ki se Sele zacenjajo uveljavljati v podjetjih.
Trenutna pokritost potreb s posameznimi koncepti
kaze, da so v javnih organizacijah najbolje pokrite po-
trebe s podrocja orodij za menedzment podatkov (npr.
sistemi za upravljanje podatkovnih baz, arhiviranje,
RAID, varnostne kopije) (5,60), celovite programske
resitve (ERP) (5,29) in dokumentni sistemi (5,28). Tudi
v podjetjih so na prvem mestu orodja za menedzment
podatkov (5,52), sledita pa podrodji celovitih program-
skih resitev (ERP) (5,40) in mehanizmov za zagotavlja-
nje varnosti podatkov (5,37). Najslabse pokrite potre-
be v javnih organizacijah so po orodjih poslovne inte-
ligence (2,31), resitvah za menedZment oskrbovalne
verige (SCM) (3,00) in resitve za menedzment odno-
sov s strankami (3,53). V podjetjih so najslabse pokrite
potrebe po resitvah za menedzment oskrbovalne veri-
ge (2,58), sledijo pa SOA (3,27) in potrebe po resitvah
za menedzment odnosov s strankami (CRM) (3,41).
Najvisja prioriteta uvajanja posameznih koncep-
tov v naslednjem letu je v javnih organizacijah podob-
na kot trenutna pokritost potreb, ¢eprav bi lahko pri-
¢akovali, da bodo prioritetna tista podrocja, na kate-
rih so potrebe pokrite najslabse. Med prvimi tremi
sta tako dva koncepta, ki sta Ze dobro pokrita, in si-
cer dokumentni sistemi (5,22) ter orodja za menedz-
ment podatkov (5,16). Najvisja prioriteta v javnih
organizacijah so mehanizmi za zagotavljanje varno-
sti podatkov (5,53). Najnizjo prioriteto pa imajo SCM
(3,08), SOA (3,50) in orodja poslovne inteligence (Bu-
siness Inteligence) (4,19). Nekoliko drugace je v pod-
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jetjih, v katerih so na prvih treh mestih mehanizmi za
zagotavljanje varnosti podatkov (5,07), ERP (4,99) in
orodja poslovne inteligence (4,35). Na zadnjih treh
mestih so SCM (3,11), SOA (3,38) in orodja za integra-
cijo aplikacij (3,66).

Glede stopnje posvojitve posameznih tehnologij
smo ugotovili, da sta tehnologiji .NET in J2EE bolje
posvojeni v javnih organizacijah. Podobno velja tudi
za Web 2.0 in intranet, medtem ko je mobilni intranet
bolj posvojen v podjetjih.

5 NALOZBE V INFORMATIKD

Prinalozbah v informatiko nas je zanimala predvsem
viina in struktura nalozb ter stroskov informatike,
poleg tega pa menedzment informatike oz. vprasa-
nje, kako organizacije obvladujejo nalozbe in kaksna
sodila uporabljajo pri odlo¢anju o nalozbah. Ugotav-
ljamo, da je stanje glede uporabe sodil pri odlo¢anju
nekoliko slabse kot pri raziskavi, ki smo jo izvedli za
leto 2005 (Groznik et al., 2006). Povprec¢na ocena tega
kazalnika se je znizala za 0,34 s 5,70 na 5,36 (na lestvi-
ciod 1 do 7). Organizacij, ki vedno ocenjujejo ustrez-
nost nalozbe pred samo realizacijo, je bilo leta 2005
38,9 %, v 1etu 2009 pa le 25,7 %. Sicer ugotavljamo, da
skoraj polovica podjetij uporablja dobo vrac¢anja na-
lozbe ali vracanje nalozbe (angl. Return on Invest-
ment, ROI) pri odlo¢anju o nalozbah. Tretjina podjetij
uporablja metodo celotnih stroskov lastnistva (angl.
Total Costs of Ownership, TCO), druga sodila (NSV,
ISD) so manj uporabljana. Tudi sicer je stopnja natané-
nosti opravljanja analize razmeroma nizka (povpre-
¢na ocena 3,75 na lestvici od 1 do 7).

Ce primerjamo vigino nalozb v informatiko s cisti-
mi prihodki od prodaje v preteklem letu, ta znasa 2,87
% cistih prihodkov. To je celo nekoliko ve¢ kot v ZDA,
kjer tovrstne investicije znasajo priblizno 2,2 % celot-
nih prihodkov (Kobelsky, Richardson, & Zmud, 2008).
V letu 2005 so bile nalozbe niZje (1,46 % ¢istih prihod-
kov od prodaje). Stroski informatike so leta 2009 zna-
sali 2,78 % cistih prihodkov od prodaje v preteklem
letu (v analizi za leto 2005 jih nismo zajeli).

Pri tem pa ni pomembna samo visina investicij,
temvec predvsem njihov ucinek, saj po raziskavah 40
% izdatkov za IT ne prinese nobene vrednosti organi-
zaciji (Watters, 2004). Pri strukturi nalozb smo anali-
zo zastavili glede na teoreti¢no izhodisce, ki poudar-
ja pomen strukture sredstev za doseganje konkurenc-
ne prednosti ter za dolgorocnejse ohranjanje konku-
rencne prednosti (angl. Resource-Based View, RBV
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(Wernerfelt, 1984)). Sredstva, ki jih ima podjetje oz. v

katera usmerja nalozbe, lahko delimo na:

* sredstva, ki so splosna in nadomestljiva ter ne lo-
¢ujejo podjetja od konkurenc¢nih podjetij;

* sredstva, s katerimi podjetje dosega konkuren¢no
prednost;

* sredstva, s katerimi podjetje ohranja konkuren¢no
prednost na dolgi rok.

Ugotavljamo, da podjetja najve¢ vlagajo v infor-
matizacijo splosnih dejavnosti (kar je sicer obicajno),
in sicer 78,26 % vseh nalozb v informatiko. Petina na-
lozb v informatiko je namenjenih doseganju konku-
rencne prednosti (13,66 % za doseganje, 8,09 % za
ohranjanje). Zanimivo je, da je pri nalozbah, ki so
usmerjene v vecanje konkurenc¢nosti, polovica vla-
ganj v programsko opremo, sledi strojna in nato
omrezna oprema. V splosnem je slika drugac¢na —
organizacije $e vedno najve¢ vlagajo v strojno opremo
(40,49 % vseh nalozb v informatiko), sledi program-
ska oprema (38,94 %) in omrezna oprema (20,57 %).

Dobra polovica (57,14 %) stroskov informatike je
namenjenih vzdrzevanju, ¢etrtina (25,45 %) najemu,
14,67 % stroskov je povezanih z izobrazevanjem, raz-
meroma majhen del pa pokriva izdelavo mnenj in
ekspertiz. Le slaba petina (18,79 %) stroskov infor-
matike je povzroc¢ena z dejavnostmi, ki povecujejo ali

ohranjajo konkurenc¢no prednost organizacije. Tudi v
tej petini je najvec stroskov namenjenih vzdrzevanju,
sledi pa izobrazevanje (priblizno tretjina stroskov).

6 MENEDZMENT POSLOUNIH PROCESOV

Menedzment poslovnih procesov (MPP) je nova ob-
lika organiziranosti in delovanja ter sodoben poslov-
ni pristop k upravljanju s spremembami pri prenav-
ljanju poslovanja. MPP z usklajenimi ukrepi na po-
drocju organiziranosti, obvladovanja procesov in nji-
hove informatizacije odpravlja nepovezanost oz. vr-
zel med strateskim in operativnim menedZmentom.
MPP pozitivno vpliva na finan¢no in nefinan¢no
uspesnost podjetij (McCormack et al., 2009); po napo-
vedi Gartnerja pa bodo podjetja, ki so pred letom 2009
zacela z MPP, zadrzala prednost pri uc¢inkovitosti in
transparentnosti procesa vsaj do leta 2012 (Gartner,
2005). Ugotavljamo, da sluzba oz. skupina za MPP v
vecini podjetij (65,3 %) sploh ne obstaja. Poslovni pro-
cesi postajajo pomembni, vendar se to dogaja pocasi
in necelovito v smislu MPP. Prevladuje prenova po-
sameznih poslovnih procesov, zlasti z vidika zniZeva-
nja stroskov; tako z metodoloskega vidika kot tudi z
vidika iniciative za taksne projekte (slika 1).
Odgovori na vprasanja o dokumentiranosti, azur-
nosti in celovitosti procesov in njihovega modelira-

Izobrazevanje na podrocju analize in prenove
procesov po metodologiji SixSigma

|zobrazevanje na podro¢ju analize
in prenove procesov

Celovit projekt avtomatizacije procesov

Projekt izboljsave procesov z metodologijo TQM

Prenova procesov v skladu z referenénimi
okviri (SCOR, ITIL, eTOM, ...)

Projekt prenove klju¢nih procesov

Uvajanje uravnotezenega sistema
kazalnikov (BSC)

Izobrazevanije lastnikov procesov

Vzpostavljanje menedzmenta
poslovnih procesov

Uvajanje sprememb v procese

Razvoj sistema za merjenje uspesnosti
poslovnih procesov

Razvoj procesne arhitekture
na nivoju organizacije

m nacrtovano

M v izvajanju

0%

10 %

20 % 30 % 40 %

Slika 1: Iniciative in projekti MPP v organizacijah
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nja, lastnistva in meril uspesnosti temeljnih proce-
sov, potrebnih znanj in ves¢in ter poznavanja proce-
sov, ki jih izvajajo; znanj menedzmenta na podrocju
nacrtovanja, modeliranja, analize in upravljanja s
poslovnimi proces ter informatizacija poslovanja, ki
izhaja iz prenovljenih poslovnih procesov, kazejo na
relativno slabo ali vsaj nedoreceno procesno usmer-

jenost poslovanja. Uporabljajo se predvsem splosna
(grafi¢na) orodja za pripravo modelov procesov (Vi-
sio, Powerpoint), kar tudi potrjuje predhodne ugoto-
vitve (slika 2).

Izzivi za prihodnost na podroc¢ju MPP so pred-
vsem merjenje poslovne ucinkovitosti in uspesnosti
ter uporaba teh informacij za stalne izboljsave.

Udelezba na konferencah s podrocja MPP

|zobrazevanje na podro¢ju orodij za MPP

Izobrazevanje na podro¢ju modeliranja, analize in prenove procesov

Izobrazevanje na podrocju strategije, arhitekture in metrik merjenja
procesov

Orodje za spremljanje in nadzor izvajanja procesov, ki omogoc¢a prikaz
podatkov v obliki nadzornih plos¢ (BAM)

Celovito orodje za MPP, ki omogo¢a modeliranje in izvajanje procesa na
podlagi poslovnih pravil (npr. IBM WebSphere)

Orodje za avtomatizacijo procesov (workflow)

Orodje za modeliranje procesov (npr. iGrafx, ARIS, Casewise)

Grafi¢no orodje za risanje procesov (npr. Visio, PowerPoint)

M se nacrtuje

W se uporablja

0% 50 % 100 %

Slika 2: UIrste orodij in/ali storitev MPP v organizacijah

7  CELOVITE PROGRAMSKE RESITVE

Celovite programske resitve so tako v tujini kot v
slovenskem okolju pomembna razvojna prioriteta
Ze ve¢ let (tabela 1). Celovito programsko resitev
lahko opredelimo kot celovito povezan in na poslov-
nem modelu organizacije temelje¢ sistem, ki infor-
matizira poslovne procese organizacije, kot tudi z
njo povezane poslovne partnerje. Raziskava kaze,
da se razlikujejo celovite programske resitve v jav-
nih organizacijah in podjetjih. Medtem ko podjetja
praviloma kupujejo celovite programske resitve tu-
jih ponudnikov (38 %), javne organizacije kupujejo
slovenske resitve (77 %). Pomembna razlika se po-
javlja tudi na podroc¢ju kompleksnosti uvedenih ce-
lovitih programskih resitev. Povpre¢no stevilo mo-
dulov celovite programske resitve v podjetjih je 6,11,
v javnih organizacijah pa 2,33. Moduli, ki so najpo-
gosteje uvedeni, so finan¢ni menedzment (angl. Fi-
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nancial Management — FI), prodaja in distribucija
(angl. Sales and Distribution — SD), ¢loveski viri
(angl. Human Resources — HRM) in materialno po-
slovanje (angl. Material Management — MM), med-
tem ko skladno z razvojnimi prioritetami na podro-
¢ju informacijske tehnologije organizacije redko
uvajajo modula menedzment oskrbne verige (angl.
Supply Chain Management — SCM) in menedZment
odnosov z odjemalci (angl. Customer Relationship
Management — CRM).

Tabela 1: Naéin pridobitve celovite programske resitve

Javne organizacije Podjetja
Lastni razvoj 0% 17 %
Razvoj zunanjih izvajalcev 23 % 22 %
Nakup slovenske resitve 77 % 23 %
Nakup tuje resitve 0% 38 %
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Tuja in domaca praksa na tem podrocju kazeta, da
gre za projekte z visoko stopnjo tveganja in relativno
nizko uspesnostjo. Ve¢ kot 90 % uvedb ERP v svetu
naj bi namrec ali zamujalo ali pa preseglo predviden
prorac¢un (Umble, Haft, & Umble, 2003). V raziskavi
smo Zeleli izvedeti, kako slovenske organizacije oce-
njujejo uspesnost uvedb celovitih programskih resi-
tev, pri ¢emer uspesnost projekta uvedbe celovite
programske resitve merimo kot skladnost uvedbe s
pricakovanimi rezultati, stroski in terminskim nacr-
tom. Slovenske organizacije ocenjujejo, da je uspe-
$nost uvedb nadpovprecna (5,14 javne organizacije in
5,16 podjetja). Na tem podrocju slovenske organizaci-
je bistveno odstopajo od tujih, v katerih je uspesnost
uvedb celovitih programskih resitev med 9 in 14 %.

8 POSLOVNA INTELIGENCA

Poslovna inteligenca oz. poslovno obvescanje (angl.
business intelligence) je na podrocju informatike ze
vec let v vrhu tehnoloskih prioritet direktorjev infor-
matike vecjih mednarodnih podjetij (Gartner, 2005;
Gartner, 2006; Gartner 2009), od leta 2006 dalje celo
na samem vrhu. Na podlagi raziskave Stanje poslov-

ne informatike v Sloveniji 2005 (PIS 2005) smo ugo-
tavljali, da slovenske organizacije na tem podrocju
zamujajo za nekaj let, saj je bila takrat poslovna inte-
ligenca na petem mestu prioritet, in napovedovali
povecevanje zanimanja v naslednjih letih. Raziskava
Stanje poslovne informatike v Sloveniji 2009 (PIS
2009) to rast zanimanja potrjuje, vendar prioriteta se
vedno ne dosega svetovne ravni, saj se slovenske
organizacije oc¢itno $e vedno bolj intenzivno ukvarja-
jo z informatizacijo operativnih poslovnih procesov
oz. celovitimi programskimi resitvami, kar pa je se-
veda tudi potreben pogoj za informatizacijo mene-
dzerskih procesov oz. poslovnointeligen¢nih siste-
mov (tabela 2). Kljub rasti prioritet so se v veliki meri
ohranila razmerja pri porazdelitvah ocen za pokri-
tost potreb in prioritete med celovitimi programski-
mi resitvami in poslovno inteligenco. Pri pokritosti
potreb na podrocju poslovne inteligence je $e vedno
razmeroma visok delez (14,85 %) ocen 1 (potrebe
sploh niso pokrite), se je pa na rac¢un srednjih ocen
nekoliko povisal delez visjih ocen. To pomeni, da so
organizacije, ki so se v letu 2005 Ze ukvarjale s tem
podrocjem, nadaljevale z napori.

Tabela 2: Primerjava sprememh tehnoloskih prioritet skozi leta: PIS09 in Gartner

PIS09#* PISO5 Gartner 2009* Gartner 2006* Gartner 2005*
Celovite programske resitve (ERP) 2. 2. 2. 10. 5.
Orodja poslovne inteligence (BI) 3. B. 1. 1. 2.

*Vlir: Gartner 2005, 2006, 2009, **Za to primerjavo so upostevana samo podjetia.

Ugotavljamo lahko napredek na podrocju podat-
kovnega skladiscenja, ki se po oceni anketirancev ve-
liko uporablja (ocena 6 ali 7) v slabi polovici organi-
zacij (48 %), pri ¢emer je ocena za javne organizacije
nekoliko boljsa kot za podjetja. Nasprotno pa so z
vsebinskega vidika integriranost in konsistentnost
podatkov bolje ocenili v podjetjih kot v javnih orga-
nizacijah, kar kaze na vecjo pozornost, ki jo v pod-
jetjih namenjajo vsebini — podatkom samim.

Napredek je razviden tudi na podroc¢ju uporabe
tehnologij poslovne inteligence za dostop in analizo
podatkov, v katerih so nekoliko visje ocene kot v pre-
teklosti predvsem glede uporabe zahtevnejsih tehnolo-
gij (OLAP, analiticne resitve, podatkovno rudarjenje,
nadzorne plosce), manj pa se uporabljajo papirna poro-
¢ila in porocila ad hoc. Kljub napredku je uporaba zah-
tevnejsih tehnologij Se vedno relativno skromna (pov-
precne ocene nekoliko nad 3). Tako se npr. nadzorne

2010 - stevilka 1 - letnik XVIII

plosce (angl. digital dashboard) uporabljajo zelo malo
ali sploh ne (ocena 3 ali manj) v kar 58,4 % organizacij.

Zgornje ugotovitve in dejstvo, da je v veliki meri
nosilec projektov uvajanja poslovne inteligence sluz-
ba za informatiko (4,30), kaze na ugotovitev, da je ra-
zumevanje poslovne inteligence $e vedno precej teh-
nolosko in se uvaja predvsem z namenom izboljsanja
dostopa do podatkov. Gonilo je pogosto hitrejsa pri-
prava porocil, njihova tocnost ter zelja, da bi imeli
podatke na enem mestu. Bistveno manj pa je poudar-
ka na spremembah v menedzerskih procesih, ki jih
omogoca poslovna inteligenca v kontekstu uvajanja
naprednejsih in sodobnejsih menedzerskih pristopov
(menedzment poslovnih procesov, menedzment
uspesnosti in ucinkovitosti ...).

Na problem izklju¢ne osredinjenosti razumevanja
poslovne inteligence na njen tehnoloski del, tj. na pro-
gramske resitve, opozarja English (2005). V zadnjem
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¢asu pa opazen trend spreminjanja opredelitev z ozjih
tehnoloskih v bistveno $irse razumevanje poslovne in-
teligence, kar je skladno z razvojem podrocja. Tako
Wells (2008) meni, da je potrebno manj pozornosti na-
menjati procesom, tehnologiji, orodjem, programskim
resitvam, podatkom, podatkovnim bazam, nadzor-
nim plos¢am, sistemom kazalnikov in sistemom
OLAP, ki imajo po njegovem mnenju vlogo zagotav-
ljanja zmoznosti, ki definirajo poslovno inteligenco.
So le sredstva, ki privedejo k poslovni inteligenci, ne
pa inteligenca sama po sebi. Poslovno inteligenco tako
definira kot zmoznost organizacije, da presodi, na-
¢rtuje, napoveduje, resuje probleme, abstraktno raz-
mislja, razume, inovira in se uci na nacine, ki povecajo
organizacijsko znanje, omogocajo ucinkovito delova-
nje in pomagajo doloc¢iti in doseci poslovne cilje.

9 SKLEP

V prispevku smo prikazali stanje poslovne informa-
tike v Sloveniji v letu 2009 in ga primerjali tako s sta-
njem v tujini kot tudi s stanjem iz pretekle raziskave
v letu 2005. Prikazana so bila razli¢na podrodja, kot
so sluzba za informatiko, prioritetna razvojna podro-
¢ja informacijske tehnologije, stratesko nacrtovanje
informatike, menedzment poslovnih procesov, po-
slovna inteligenca idr.

Na podro¢ju sluzbe za informatiko so v primerja-
vi s preteklo raziskavo opazne predvsem spremembe
pri organiziranosti sluzbe, saj se je povecal delez
organizacij, v katerih imajo informatiki posebno
organizacijsko enoto. Hkrati pa tudi ugotavljamo, da
se sam polozaj informatikov ni bistveno izboljsal oz.
je primerljiv s polozajem iz leta 2005.

Z vidika informacijske tehnologije se je izkazalo,
da so tako v podjetjih kot v javnih organizacijah naj-
bolj pokrite potrebe s podrocja orodij za menedzment
podatkov, medtem ko so najslabse pokrite resitve za
menedZment oskrbovalne verige. Iz primerjave na-
lozb v informatiko kot delez ¢istih prihodkov od pro-
daje je razvidno, da je bil ta delez nekoliko nizji kot v
pretekli raziskavi, vendar ni bistvenih odstopan;.

Raziskava je tudi pokazala, da sluzba za menedz-
ment poslovnih procesov v vecini podjetij ne obstaja.
Iz raziskave je sicer razvidno, da poslovni procesi
postajajo pomembni, vendar je to zavedanje prepo-
¢asno. Prav tako je raziskava potrdila, da je procesna
usmerjenost v podjetjih slabo navzoca.

Z vidika celovitih programskih resitev se je izkaza-
lo, da obstajajo razlike med podjetij in javnimi organi-
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zacijami, saj so podjetja bolj naklonjena celovitim pro-
gramskim resitvam tujih ponudnikov, medtem ko
javne organizacije izbirajo predvsem slovenske resit-
ve. Kot zanimivo se je izkazalo dejstvo, da slovenska
podjetja za razliko od tujih v vecini primerov uvedbo
celovitih programskih resitev ocenjujejo kot uspesno.

Glede na vse vecjo pomembnost orodij za poslov-
no obvescanje oz. poslovne inteligence smo pric¢ako-
vali, da bodo slovenske organizacije poslovno inteli-
genco uvrstile vise na prioritetni lestvici. Kljub temu
je iz raziskave opazno povecanje zanimanja za po-
slovno inteligenco, ¢eprav slovenska podjetja na tem
podrocju se vedno bistveno zaostajajo za tujino. Delez
organizacij, v katerih potrebe na podrocju poslovne
inteligence niso pokrite, ostaja $e vedno sorazmerno
visok. Napredek v primerjavi s preteklo raziskavo pa
je razviden na podrocju podatkovnega skladis¢enja
ter na podroc¢ju uporabe tehnologij poslovne inteli-
gence za dostop in analizo podatkov, medtem ko je
uporaba zahtevnejsih tehnologij razmeroma majhna.

Raziskava potrjuje dolocene premike na podrocju
poslovne informatike, kot je tudi prikazano v posa-
meznih sklopih. Ce se bo ta trend nadaljeval, lahko
pricakujemo vedji vpliv poslovne informatike v orga-
nizacijah kot tudi vec¢jo naklonjenost vodstva podjetij
informacijskim projektom in pobudam informatikov.
Posledi¢no lahko pri¢akujemo tudi izboljsanje polo-
zaja informatikov v podjetju v smislu vecjega udej-
stvovanja pri razvoju podjetja oz. organizacije. Prav
sodobne tehnologije in koncepti na podroc¢ju poslov-
ne informatike lahko v danasnjem ¢asu predstavljajo
izziv za sleherno podjetje in organizacijo. V koliksni
meri bo posamezno podjetje ali organizacija izkori-
stilo te moznosti, pa je odvisno predvsem od sodelo-
vanja med vodstvom podjetja in vodjo informatike
ter pripravljenostjo organizacij na postopne spre-
membe.
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