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Dijaki nizjega poklicnega izobrazevanja (NPI) prihajajo iz manj spodbudnega socialnega
in ekonomskega okolja. To so dijaki, ki se pogosto soocajo z nezelenimi vedenjskimi vzor-
ci, delo z njimi pa predstavlja velik izziv, saj so v odnosu do avtoritete ucitelja odklonilni.
To vodi v povecevanje neopravicenih odsotnosti pri pouku, v koncni fazi pa celo do izpisa
ali izkljucitve dijjaka iz izobrazevanja. Da bi te dijake motivirali in spodbudili k aktivhemu
vkljucevanju v solsko okolje ter spodbudili spremembo nezelenih k zelenim vedenjskim
vzorcem, smo vpeljalimetodo pozitivhe spodbude s semaforji. Vedenje vsakega dijaka smo
mesecno ocenjevali z zeleno, rumeno in rdeco barvo. Pri ocenjevanju, ki smo ga opravi-
li skupaj z dijaki razredne skupnosti, smo upostevali stevilo neopravic¢enih ur, opraviljene
domace naloge, pohvale in izboljsave. Z vpeljavo metode smo dosegli izboljSanje razredne
klime in motivirali dijake, da so aktivho sodelovali pri pouku ter se medsebojno spodbujali

k pozitivhemu vedenju.

Teoreti¢na izhodisc¢a za vpeljavo metode
Vedenje zajema vsako aktivnost nekega zZivega
bitja (Cooper, Heron in Heward 2007). Vsako ve-
denje - Zeleno in nezeleno - je nauc¢eno in ima
svojo vlogo, npr. otrok s svojim vedenjem (npr.
jokom) doseze, da dobi igraco. Z izrazom nezele-
no vedenje (tudi motece vedenje) obic¢ajno opre-
delimo vsako vedenje, ki ni skladno z razvojno
stopnjo posameznika ter kulturnimi pricakovanji
(Blair in Fox, 2011).

Kobolt (2010) je v svoji raziskavi ugotovila, da pe-
dagoski delavci kot najbolj motece vedenje opre-
delijo: uni¢evanje Solskega inventarja, verbalno
in neverbalno izzivanje vrstnikov, ugovarjanje
pedagoskim delavcem ter odvracanje soSolcev
od dela. Kot vzroke za takSno vedenje pedagoski
delavci opisujejo slabe delovne navade, pomanj-
kanje zelje po u¢enju ter nevzgojenost.

Pomembno je zavedanje, da so nekatere oblike
motecega vedenja SirSe druzbeno nesprejemljive
(na primer fizi€na agresija, mucenje zivali), ne-
katere pa so odvisne od specifi¢nega socialnega
okolja. Tako je lahko nezainteresiranost ucenca
oziroma dijaka med Solsko uro nesprejemljivo
vedenje le za dolo¢ene ucitelje, za druge pa je
sprejemljivo. Prav iz teh razlik izhajajo tezave pri
konsistentnosti izvajanja ukrepov ob nezelenem
vedenju (Vec 2011).

V preteklosti se je veCinoma vse ukrepe v primerih
nezelenega vedenja usmerjalo predvsem v posle-
dice takega vedenja, kot ukrep pa se je uporabljala
kazen (Horner in sod. 2002). Tak pristop temelji na
stopnjevanju kazni ob ponavljajotem motecem

vedenju posameznika, s Cimer dosezemo, da do-
jame, da njegovo vedenje ni sprejemljivo in ga ne
bomo tolerirali. Na koncu predvidevamo, bolje re-
¢eno, upamo, da bo posameznik z vedenjem pre-
nehal (McCord 1995; Shores in sod. 1993).

Alternativo temu pristopu predstavlja vzpostavitev
ucnega okolja, kjer uc¢ence oz. dijake neposredno
ucimo zelenega vedenja in jim dajemo moznosti
izboljsave. Podpora pozitivnemu vedenju (PPV) je
celovit, proaktivni pristop, ki si prizadeva ustvariti
celovite spremembe pri posameznikih z nezele-
nim vedenjem. Pristop vklju¢uje identifikacijo na-
mena nezelenega vedenja, ucenje alternativninh
odzivov, ki zajemajo isti namen kot nezeleno vede-
nje, dosledno nagrajevanje pozitivhega vedenja,
zmanjsanje nagrade ob nezZelenem vedenju ter
minimalizacijo fizioloskih, okoljskih in u¢nih ele-
mentov, ki sprozijo nezeleno vedenje (Carr in sod.
2002; Sugai 2007).

PPV v Solah preprecuje nezeleno vedenje in spod-
buja Zeleno, pozitivho vedenje. Pristop predvideva
uporabo jasnih, enostavnih in konsistentnih pravil,
ki zajemajo pricakovano vedenje in vkljucujejo ta-
kojSnje odzive na nezeleno vedenje. Smiselno je,
da je v vpeljavo vklju¢ena celotna Sola, ki si zastavi
3 do 5 skupnih pri¢akovanih vedenj. Pravila zasta-
vimo na nacin, ki predvidi pozitiven prizvok, npr.
»Pogovarjamo se tiho.« namesto »Ne kri¢imol«. Po-
zitivno vedenje uc¢encev oz. dijakov prepoznamo in
ga nagradimo. Hkrati pa $e vedno ohranimo Sol-
ska pravila in z njimi povezane disciplinske ukrepe.
Ob tem se ucitelje spodbuja, da se na vedenjske
tezave odzivajo podobno kot pri u¢nih zadevah: s
popravki in poucevanjem (Benedict in sod. 2007).
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V Soli je smiselno vzpostaviti tridelni model po-
zitivne vedenjske podpore. Prva stopnja modela
zajema preventivni nivo z univerzalnim progra-
mom in ukrepi Sole (Solska pravila, nagrajevanje).
Ucenci oz. dijaki z vegjimi vedenjskimi tezavami
pa naj bodo vklju¢eni v specializirane skupinske
programe (sekundarna preventiva) in specializi-
rane individualizirane programe (terciarna pre-
ventiva) (Sugai 2007).

Metoda pozitivne spodbude s semaforji v soli
Na Biotehniskem izobrazevalnem centru Ljublja-
na, Zivilska ola, izvajamo program NPI pomocnik
v biotehniki in oskrbi. V program NPI se lahko vpi-
Sejo vsi, ki so izpolnili osnovnoSolsko obveznost
in hkrati uspesno zakljucili najmanj sedmi razred
osnovne Sole (program devetletke) ali pa so za-
kljucili osnovno solo v prilagojenem programu
Z nizjim izobrazbenim standardom (Razpis v SS,
2020).

V programe NPI se pogosto vpisujejo dijaki s spe-
cifiécnimi u¢nimi tezavami, dijaki iz druzin z niz-
jim socio-ekonomskim statusom, dijaki starSev z
nizjim izobrazbenim statusom, dijaki tujcev in po-
dobno. Nezanemarljivo ni niti dejstvo, da ima sko-
raj Cetrtina vseh dijakov v NPI odlo¢bo o usmeri-
tvi. Vsi ti dejavniki vplivajo tudi na klimo v razre-
dni in Solski skupnosti, pogosto motece vedenje
pa vpliva na ucni proces pri razlicnih predmetih.
Dokazano je, da dijaki v poklicnem in srednjem
strokovnem izobrazevanju ob pojavu uénih tezav
le redko pois€ejo pomoc. Na tezave jih obi¢ajno
opozorijo razredniki in ucitelji, ki dijaka poucuje-
jo, pomembna je tudi vloga starSev in svetovalnih
delavcev (Grasic in sod. 2010).

1.1 Vpeljava metode v razredno skupnost
Prav zaradi tega smo v okviru razredne skupnosti
1. pd vpeljali metodo semaforne pozitivhe spod-

Ime dijaka/-inje

bude. Gre za obliko sprotnega preverjanja vedenja
in dela dijakov ob pozitivni spodbudi (nagrada).
Cilj metode je zmanjSanje nezelenih oblik vede-
nja znotraj razredne skupnosti ter vzpostavljanje
spodbudnega in podpornega okolja znotraj ra-
zredne skupnosti. Ceprav so bili sprva posamezni
dijaki do metode odklonilni, se je sCasoma meto-
da znotraj razredne skupnosti dodobra usidrala in
dijaki so sprotno preverjanje in ocenjevanje delav
razredu tezko pric¢akovali.

Metodo so kolektivu predstavili strokovni delavci
Centra Janeza Levca (Matej Rovsek, Matjaz Knez,
Bostjan Kotnik) v sklopu daljSega izobrazevanja
na Soli, skupaj pa smo delo tudi nekajkrat evalvi-
rali. Metoda pozitivhe vedenjske metode temelji
na enostavnem sprotnem preverjanju dela dija-
kov in podeljevanju ocen v obliki krogcev, ki pred-
stavljajo barve semaforja (rdec¢a, rumena, zelena).
Vsakega dijaka smo skupaj z dijaki ocenili indivi-
dualno.

Kriteriji ocenjevanja so vkljucevali: Stevilo neo-
pravicenih ur v preteklem obdobju, Stevilo ne-
opravljenih oz. opravljenih domacih nalog in v
eAsistentu zabeleZzene pohvale oz. predlogi za
izboljSave, ki so jih sproti zabelezili ucitelji, ki v ra-
zredu poucujejo. Pohvale so obi¢ajno vkljucevale
pohvalo za aktivno delo pri uri, pohvalo za pomoc
soSolcem in podobno, izboljSave pa zapis o neak-
tivnosti pri uri, zamujanje, nepripravljene potreb-
SCine, prehranjevanje pri pouku in podobno.

Kriterije so prvo uro uvedbe metode skupaj z
razrednicarko in svetovalno sluzbo zastavili di-
jaki sami. Pri tem je zanimivo dejstvo, da so bili
pri njihovem oblikovanju zelo strogi. Zeleno bar-
vo je tako dobil dijak, ki ni imel vpisov izboljsay,
je imel zapise pohval, ni imel neopravic¢enih ur in
je opravil vse domace naloge. Rumeno barvo je
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Prikaz nacina vrednotenja s semaforno podporo (podeljevanje barv semaforja).



dobil vsak, ki je imel do 2 vpisa izboljsav (brez po-
hval), do 3 neopravic¢ene ure ter do 3 neopravljene
domace naloge. Rdeco barvo pa je dobil vsak, ki
je imel vec¢ kot 3 izboljsave, ni¢ pohval, ve¢ kot 3
neopravicene ure ter ve¢ kot 3 neopravljene do-
mace naloge. Kriterije smno med Solskim letom
tudi prilagajali. Dijak, ki je prejel ve¢ pohval kot
izboljsav, je bil Se vedno ocenjen z zeleno, s ¢imer
smo Se dodatno spodbudili prejemanje pohval in
moznost popravljanja vedenja.

Evalvacijo smo vedno opravljali v razredni sku-
pnosti, pri tem so s svojim glasom sodelovali vsi
dijaki. Evalvacija je potekala enkrat mesecno. Vsi,
ki so bili ocenjeni z zelenim krogcem, so dobili
tudi pripadajo¢o nagrado. Ta se je razlikovala od
meseca do meseca in ni bila vnaprej znana (npr.
kinder jaj¢ki, Cokoladica itd.). Dijaki, ki so se v oce-
njevalnem obdobju odrezali slabse, so pridobili
rumeno ali rdeco barvo. Take dijake smo motivi-
rali, da se v prihodnjem obdobju izboljsajo.

Pri tem smo pristopali ¢im bolj individualno in
upostevali napredek dijaka kot posameznika. Kot
smo ze na zacetku predvidevali, so dijaki, ki so
Ze na zacCetku kazali manj motece vedenje, svoje
vedenje Se izboljsali in brez vedjih tezav dosegali
zeleno barvo. Odzivi teh dijakov so bili od zacetka
izvajanja metode pozitivni, najpogostejsi so bili:
»Profesorica, kdaj bodo spet semaforcki?«; »Pro-
sim, povejte, ali bom ta mesec tudi zelena?; »Ta
mesec sem opravila vse domace naloge - zagoto-

vo bom zelenal«. Najbolj »zeleni« dijaki so ob na-
povedanih odsotnostih celo prosili, da se metoda
ne izvede na dan, ko jih ni, ker zelijo biti prisotni.

Vedji izziv pa je bil na aktivno vkljuCevanje pripraviti
tiste, pri katerin smo zeleli spremembo motecega
vedenja. To so hkrati dijaki, ki so na zacetku kazali
bolj odklonilen odnos do metode. Njihovi odzivi na
zacCetku so bili pogosto: »To je kar nekajl, »To je za
otrokel«. S temi dijaki smo na mesec¢nih evalvacijah
skupaj z razredom skusali ustvariti podporno okolje,
prilagojeno prav njim. Tako smo dijaku, ki je bil sprva
vedno rdeg, ker ni opravljal domacih nalog, dodelili
pomoc sosolke, ki ga je spodbujala (in nadzorovala),
da sta domaco nalogo opravila skupaj. Dijaku, ki je
s svojim odhodom iz Solskega prostora v Casu tra-
janja pouka krsil Solska pravila in pogosto zamuijal
k uram, je pomagala sosolka, ki ga je vedno, ko je
zelel iti po svoje, motivirala, da je ostal z razredom
in pri pouku. Pri vec dijakih smo kot nagrado upora-
bili tudi izbris dolo¢enega Stevila neopravicenih ur,
Ce je dijak dosegel zeleno barvo. Vsi ti »bonusi« so
najtezavnejse dijake vodili v spremembe vedenja in
njihov trud, da dosezejo zeleno barvo. Njihovi odzivi
ob lastnem napredku so bili boljSi kot na zacetku,
npr.: »Profesorica, ste videli — niti ene neopravicene
ta mesec. Zdaj pa bom zelen in se izbrisejo tudi 3
neopravic¢ene ure za nazajl«; »Profesorica, ta mesec
bom zelen in ne bo ukrepa zaradi neopravic¢enihlk,
»Profesorica, ste videli pohvalo profesorice za angle-
&Eino?« »Ze cel mesec nisem zamudil na prakso —
tokrat bom zelenl.
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Vpeljava metode v digitalno okolje (delo na da-
ljavo)

Metodo smo nadaljevali tudi v ¢asu dela na da-
ljavo, kar je predstavljalo dodaten izziv, saj je bilo
potrebno dijake motivirati brez fizicne nagrade
in osebnega stika. Sprva smo sicer sklepali, da se-
maforji v tem obdobju dijakom ne bodo predsta-
vljali motivacije za delo, zato je v prvem mesecu
dela na daljavo nismo izvajali. Slaba odzivnost di-
jakov nas je spodbudila, da metodo preizkusimo
tudi v digitalnem okolju, kjer je povecala odziv-
nost dijakov.

Dijake smo v ¢asu dela na daljavo ocenjevali gle-
de na opravljanje obveznosti na daljavo pri po-
sameznih predmetih. Kriterij je vkljuceval Stevilo
predmetov, kjer so dijaki opravili vse tedenske
obveznosti, opravljene domace naloge ter mo-
rebitne zapise pohval ali izboljSav pri posame-
znih predmetih. Pohvale so obi¢ajno vkljucevale
iziemno odzivnost dijakov, pravocasnost oddaje
nalog in podobno. IzboljSave so vkljucevale pred-
vsem neodzivnost, zamujanje pri oddaji, kopira-
nje izdelkov in podobno. Najvec tezav je bilo sicer
pri predmetih, kjer dijaki v Soli ne pisejo, npr. Spor-
tna vzgoja.

Evalvacije stanja so potekale »v zivo« preko sple-
tne aplikacije ZOOM v sklopu razredne ure. V
obdobju, preden smo uvedli »semaforje na da-
ljavog, je bila odzivnost dijakov pri posameznih
predmetih prakti¢no ni¢na, nato se je povecala.
Pri dijakih, kjer so bile tezave z motivacijo vecdje,
0z. so bile tezave dijakov povezane s slabo digital-
no pismenostjo, smo kriterije (podobno kot v Soli)
prilagajali tako, da smo dijaku tedensko dolocili
nabor obveznosti, ki jih je moral opraviti, da je bil
ocenjen z zeleno barvo. Sprotno opravljanje obve-
znosti je potekalo s pomocjo posebne tabele, Ki
so jo izpolnjevali izvajalci predmetov vsak teden.

Ponovno je bilo najvec tezav z odklonilnim odno-
som pri dijakih, ki tudi v razredu potrebujejo do-
datno spodbudo in so bili tudi sicer na daljavo sla-
bo odzivni. Pri teh dijakih sta tedensko obveznost
sproti preverjali tako razrednicarka kot svetovalna
sluzba (s telefonskimi klici), s C¢imer smo dijake
sproti spodbujali, da opravijo dogovorjeno.

Zakljucéek

Pri vecini dijakov smo opazili napredek. Vecina jih
je dosegla zeleno barvo in uspesno zakljucila le-
tnik. Spodbudno je predvsem dejstvo, da so bili
ob koncu solskega leta (pa tudi 1. ocenjevalnega
obdobja) pozitivni dijaki ponavljalci, ki so bili na
zaCetku leta problematic¢ni zaradi neopravic¢enih
ur, pomanjkanja motivacije za Solo in vzgojnih
ukrepov. Zlasti zgovorna je izjava enega najbolj
problematicnih dijakov, ki je letnik ponavljal in je

pozitiven zakljucek leta komentiral z besedami:
»Nikoli si nisem predstavljal, da lahko Solsko leto
zakljucim brez popravnega izpita! Moj oci ne bo
verjel.«.

Pozitivna stran izvajanja metode pozitivhe spod-
bude se izkazuje tako pri delu dijaka kot tudi ra-
zrednika. Razrednik z izvajanjem metode dobiva
sprotno podobo dela vsakega dijaka (individual-
ni pristop), kar vpliva na pravocasno prepoznavo
ucnih tezav dijaka ter odzivanje nanje. Hkrati z
izvajanjem metode razrednik lazje doseze vecjo
razredno povezanost. Dijaki so z veseljem podpi-
rali svoje sosolce na poti do zelene barve — zago-
tovljena je bila tudi koncna nagrada ob napredku
vseh, in sicer zakljuéni sladoled/pijata v centru
Ljubljane.

V prihodnje bomo z izvajanjem metode Se nada-
ljevali —v omenjeni razredni skupnosti ter v priha-
jajocih generacijah 1. letnikov NPLI. V primeru dela
na daljavo je klju¢en razmislek o pozitivni podpo-
ri, ki bo motivirala dijake na daljavo, zlasti ob pred-
postavki, da podpore ne bodo dobili doma.
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