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1 UvOoD

1.1 NAMEN RAZISKAVE

Studentski svet Univerze v Ljubljani je spomladi 2011 na Komisijo za razvoj knjizni¢nega sistema
Univerze v Ljubljani posredoval pobudo za podaljSanje odpiralnega casa Citalnic univerzitetnih
knjiznic. Na pobudo sta se Narodna in univerzitetna knjiznica (NUK) in Centralna tehniska knjiznica
Univerze v Ljubljani (CTK) odzvali z izvedbo skupne raziskave, s katero sta Zeleli pridobiti informacije o
uporabi Ccitalniskih prostorov in citalniskih storitev obeh knjiznic ter o potrebah, pri¢akovanjih in
predlogih uporabnikov za njihovo izboljSanje. V primeru NUK nas je zanimalo tudi, ¢e so se potrebe in
pri¢akovanja uporabnikov v primerjavi z rezultati preteklih raziskav o uporabi ¢italniskih prostorov in
storitev spremenile.

Ugotovitve raziskave naj bi sluzile kot osnova za izdelavo projekta o prostorskih, kadrovskih in
finan¢nih pogojih, potrebnih za uresniditev pobude Studentskega sveta Univerze v Ljubljani. Ker
zahteva podaljSanje odprtosti Ccitalniskih prostorov NUK - zaradi znadilnosti knjiznicne zgradbe
(zapletene komunikacijske poti za dostop do posameznih prostorov in sluzb ter izvajanje ustreznih
ukrepov za zagotavljanje varnosti dragocenih gradiv in zgradbe kot kulturnega spomenika) tudi
dolocene organizacijske spremembe, sta se vodstvi knjiznic dogovorili, da pilotno fazo projekta
najprej izvede CTK, in sicer v mesecu septembru 2011. NUK bo testno podaljSal odprtost citalniskih
prostorov v mesecu oktobru (glede na dosedanjo statistiko obiska je obisk Citalnic v omenjenem
mesecu sicer nizZji kot v mesecu septembru, vendar pa bo knjiznica lahko testirala potek
spremenjenih delovnih procesov in zadovoljstvo uporabnikov). Na osnovi evalvacije vseh zbranih
podatkov bosta knjiznici izdelali celovito oceno dejanskih potreb po podaljSanju odprtosti ¢italnic in s
tem v zvezi povezanih dodatnih stroskov.

Skupaj sta NUK in CTK ob koncu leta 2010 zagotavljala 484 citalniskih mest, od tega NUK 314 in CTK
170. NUK je v letu 2010 poleg 176 citalniskih sedeZev v Veliki Citalnici uporabnikom nudil Se 138
sedeZev, in sicer v Casopisni €italnici 47 sedeZev, Informacijskem sredi$éu 24, prostoru za skupinsko
delo 20 ter v posebnih knjizni¢nih zbirkah skupaj 47 sedeZzev. Posamezni oddelki / posebne zbirke
(Informacijski center za bibliotekarstvo, Rokopisna zbirka in zbirka starih tiskov, Glasbena zbirka,
Kartografska in slikovna zbirka ter Zbirka tiskov Slovencev zunaj RS) imajo malo citalniskih sedezev,
njihova odprtost pa je omejena na ¢as med 9. in 14. uro (Preglednica 1), tako da njihovi uporabniki
lahko v njih Studirajo zgolj v navedenem casu, po njem pa lahko citalniSko gradivo zbirk uporabljajo v
Veliki ¢italnici.

Preglednica 1: Odprtost citalniskih prostorov NUK v letu 2010

¢italnigki prostor odprtost v odprtost v Stevilo
dneh urah sedeZev
Velika ¢italnica 304 3.318 176
Casopisna ¢italnica 304 2.598 47
Informacijsko sredisce 304 2.598 24
prostor za skupinsko uéenje 304 3.318 20
Citalniska mesta posebnih knjizni¢nih zbirk* 266 1.605 47

fev

uporabo citalniskih mest 1605 ur.
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Po rahlem upadanju (fizicnega) obiska NUK in tudi uporabe njegovih (CitalniSkih prostorov ter
¢italniskih storitev po letu 2006, je knjiznica v letu 2010 zabeleZila porast tako obiska knjiznice kot
tudi Velike in Casopisne ¢italnice. V Veliki ¢italnici je bilo v letu 2010 skupaj zabeleZenih 85.980
obiskovalcev ali 10 % vec kot v letu 2009 in najvec v zadnjih desetih letih. Dnevno je sedeZ v Citalnici v
povprecju rezerviralo 282 uporabnikov. Najvecji obisk je bil v poletnem semestru oziroma v izpitnih
obdobjih (januarja, maja, junija in novembra) (Slika 1). Obisk je bil enakomeren od ponedeljka do
Cetrtka, nekoliko manjsi pa ob petkih. Na sobote je odpadlo 6 % celoletnega obiska citalnice.
Menimo, da je rekorden obisk Velike Citalnice posledica prenovljenih studijskih programov, ki od
Studentov zahtevajo vec sprotnega dela in ucenja. Podatek, da se je obseg gradiva, izposojenega v
Veliki €italnici v letu 2010 v primerjavi z letom prej zmanjsal za 14 %, je knjiznica ocenila, da Studenti
v njej uporabljajo vecinoma gradivo, ki ga prinesejo s seboj.

14.000

12.000
10.000 W 2005
m 2006

8.000
" 2007

6.000
= 2008

4.000
m 2009

2.000
® 2010

0

jan feb  mar apr maj jun jul avg sep okt nov dec

Slika 1: Obisk Velike ¢italnice NUK v letu 2010

Veliko Citalnico lahko uporabnik obisc¢e le za krajsi Cas (prevzame naroceno (Citalnisko gradivo za
potrebe kopiranja, pregleda referen¢no gradivo ali gradivo, ki je postavljeno v Veliki ¢italnici ipd.) ali
pa se v njej ustavi za daljsi ¢as (zaradi Studija) - v tem primeru mora obvezno rezervirati Citalniski
sedez prek sistema za rezervacijo in rezervirani sedeZ oznaciti za zasedenega, kar sistem zabeleZi kot
»Uspesna zasedba«. Iz Preglednice 2 je razvidno Stevilo tovrstnih zasedb glede na uro zasedbe
sedeza.

Preglednica 2: »UspesSna zasedba« sedeza v Veliki Citalnici NUK v obdobju januar — maj 2011 po urah
zasedbe

08:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00-
09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00

januar | 1.277 | 2.189 | 2.118 | 2.476 | 2.331 | 2.115 | 2.012 | 2.103 | 2.088 | 1.841 | 1.247 | 394

februar | 849 | 1.352 | 1.487 | 1.825 | 1.719 | 1.464 | 1.534 | 1.591 | 1.457 | 1.428 | 940 299

marec 673 | 1.119 | 1.515 | 1.636 | 1.674 | 1.543 | 1.504 | 1.702 | 1.690 | 1.531 | 1.055 390

april 619 | 1.141 | 1.513 | 1.774 | 1.617 | 1.389 | 1.358 | 1.392 | 1.400 | 1.228 | 858 313

maj 1.296 | 2.031 | 2.415 | 2.672 | 2.459 | 2.309 | 2.175 | 2.414 | 2.272 | 1.946 | 1.543 528

SKUPAJ | 4.714 | 7.832 | 9.048 | 10.383 | 9.800 | 8.820 | 8.583 | 9.202 | 8.907 | 7.974 | 5.643 | 1.924

V prvih petih mesecih leta 2011 je najve¢ uporabnikov Velike Citalnice pri¢elo $tudirati med 10. in 13.
uro v dopoldanskem ter med 15. in 17. uro v popoldanskem ¢asu. Nekoliko Stevilénejse so zabeleZeni
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obiski od torka do cetrtka (Slika 2), dokaj nizko pa je Stevilo obiskovalcev Velike Citalnice ob sobotah,
ko je le-ta odprta od 9. do 14. ure, isto¢asno pa je uporabnikom na voljo tudi Casopisna ¢italnica.
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Slika 2: »Uspesna zasedba« CitalnisSkega sedeza Velike citalnice NUK v prvih petih mesecih leta 2011
po urah

Navedene podatke seveda lahko uporabimo le ilustrativno, kajti posamezni uporabnik lahko dnevno
izvede vec »uspesnih zasedb« sedeza (po vsakem odmoru oziroma vrnitvi na CitalniSko mesto namrec
sistem beleZi status uspesne zasedbe CitalniSkega mesta). Pregled vseh statusov, ki jih je zabeleZil
sistem pri naklju¢no izbranem uporabniku Velike Citalnice, je npr. pokazal, da je bil le-ta v ¢asu od 3.
januarja do 7. junija 2011 obiskovalec ¢italnice 62 dni. V teh dneh je citalniSke prostore zaradi
odmora zapustil 51-krat (dnevno od 0 do 3-krat). Vendar pa natancen pregled njegove statistike
uporabe CcCitalnice pokaZze tudi, da je Ccitalnico veckrat uporabljal z daljSimi prekinitvami (npr.
uporabljal jo je dopoldan in ponovno popoldan), ob krajsih prekinitvah pa se je »uspesno« izogibal
dolodilu o skupni dolzZini dnevne dovoljene odsotnosti s Citalniskega mesta (Citalniski sedezZ je sprostil,
kasneje pa pridobil novo vhodno dodelitev sedeZza — v 62 dnevih je tako citalniski sedeZ rezerviral 88-
krat). V povprecju je zanj sistem dnevno zabelezil 2,9 uspesnih zasedb citalniskega sedeza, skupaj pa
je v Citalnici Studiral 189 ur in 43 minut, v povprecju 3 ure na dan. Z nekoliko zahtevnejSo statisticno
analizo celotnega korpusa podatkov bo v prihodnje mozino pridobiti podatke o skupnem casu
uporabe citalniskih mest Velike Citalnice NUK, o vedeniju t. i. tipicnega uporabnika ipd.
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Slika 3: »UspesSna zasedba« sedeza v Veliki ¢italnici NUK v 13. tednu prvega in 14. tednu drugega
semestra Studijskega leta 2010/11

Citalniski prostori so obiskovalcem CTK na voljo 70 ur tedensko (ponedeljek — sobota), v mesecu juliju
in avgustu pa 42,5 ur tedensko. Podobno kot NUK je tudi CTK po upadu fiziénega obiska knjiznice v
letih od 2006 do 2009 v letu 2010 ponovno zabeleZil njegov porast (Preglednica 3). Posebne statistike
obiska citalniskih prostorov oziroma C(Citalniskih sedeZev knjiznica ne vodi, saj jih je vecina
razporejenih po osrednjem delu knjiznice, med knjiznimi policami s prosto dostopnim gradivom.

Preglednica 3: Ocena obiska CTK v obdobju 2006—2010

Stevilo obiskovalcev

Stevilo sedezev 2010 2009 2008 2007 2006

SKUPAJ 170 154.000 | 153.994 | 155.000 | 186.000 | 206.000

Poseben izziv za obe knjiZnici bo izvedba sStudije dejanske uporabe CitalniSkih sedezev, tako po Stevilu
njihovih uporabnikov kot efektivnem casu njihove zasedenosti. Ker bo pri tem potrebno tudi ro¢no
belezenje oziroma zbiranje podatkov, bo tovrstna studija zahtevala ustrezno metodolosko zasnovo in
nacrt izvedbe.

1.2 PREGLED DOSEDANIJIH RAZISKAV

Od konca 80-ih let 20. stoletja NUK kontinuirano spremlja mnenje uporabnikov in SirSe javnosti o
svojih storitvah. Opravljene so bile naslednje obseznejSe raziskave:
e M. Popovi¢: Studij uporabnikov kot izhodi$¢e za opredelitev ciljev in evalvacijo dejavnosti
Narodne in univerzitetne knjiznice v Ljubljani (1988),
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I. Golob: Analiza staliS¢ javnosti do izgradnje nove knjiznice v Ljubljani z analizo uporabe
storitev knjiznice (1995),
V. Zagar: Medknjizni¢na izposoja: razvoj, delovni postopki in nekateri kazalci uspe$nosti (2000),

A. Pernat: Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Velike Citalnice Narodne in univerzitetne
knjiznice v Ljubljani (2002),
M. Ambrozic in B. Badovinac: Mnenje uporabnikov o delovanju in storitvah NUK (2009) in

S. Slapsak: Zadovoljstvo uporabnikov s kakovostjo storitev Velike citalnice Narodne in
univerzitetne knjiznice v Ljubljani (2010).

Prvo Studijo uporabnikov NUK je leta 1987 izvedel Mirko Popovic. Z raziskavo je Zelel ugotoviti, kako
in v kolikSni meri se uporabljajo viri in storitve NUK ter kakSna so stali$¢a, mnenja in ocene
uporabnikov o delovanju knjiznice. Osnovni namen Studije je bil odkriti slabosti v delovanju NUK ter
na tej osnovi izboljsati organizacijo dela, torej:

e posredovati kvalitetnejSe in azurne informacije,

e doseci vecjo informiranost uporabnikov s fondom in delovanjem NUK in

e  oblikovati uporabnikom »prijaznejSo« knjiznico (Popovic, 1988, str. 137-138).

Anketiranje je potekalo od 16. novembra do 30. decembra 1987. V raziskavi je sodelovalo 450
uporabnikov. Ugotovljeno je bilo, da knjiznica ne promovira dovolj fonda in storitev, da njeni
uporabniki ne znajo izkoriscati informacijskih virov ter niso dovolj seznanjeni z delovanjem
posameznih oddelkov. Uporabniki so izrazili Zeljo po daljsi odprtosti knjiznice, boljsi fizi¢ni
dostopnosti do gradiva in krajSemu ¢akanju na naroceno gradivo ter Zeljo po avtomatizaciji izposoje.
Izpostavljena je bila potreba po uvedbi sistematicne evalvacije dejavnosti NUK, predvsem
ugotavljanje njegove uspesnosti in uéinkovitosti.

Irena Golob je v svojo raziskavo o stalis¢ih javnosti do izgradnje nove knjiznice ter analizo uporabe
knjizni¢nih storitev vkljucila tako uporabnike NUK in CTK kot tudi SirSo slovensko javnost. V prvem
delu, ki se navezuje na sploSno javnost, torej tako na uporabnike kot neuporabnike omenjenih
knjiznic, je bil cilj ugotoviti stali¢a slovenske javnosti do projekta izgradnje nove vseslovenske
knjiznice v Ljubljani in identificirati klju¢ne dejavnike, ki so povezani s stalisci (Golob, 1995, str. 1). V
ta namen je anketirala 301 prebivalca Slovenije, ki so povecini (85,6 %) izrazili pozitivno stalis¢e do
izgradnje nove knjiznice. Z novo stavbo naj bi pridobili predvsem prostor, ki bi omogocal primerne
pogoje za njihovo delo. Anketiranci so izpostavili tudi pomen nove knjiznice kot fizicnega prostora, ki
ga ne potrebujejo le zaradi iskanja informacijskih virov in njihove izposoje, temvec jih Zelijo v knjiZnici
tudi uporabljati, se drufZiti ter izmenjavati znanje in informacije z drugimi. V drugem in tretjem delu
Studije je avtorica Zelela ugotoviti staliS¢a obiskovalcev NUK oziroma CTK do novogradnje s
kulturnega, narodnega, gospodarskega, izobraZzevalnega in drugih vidikov. Obenem je skusala
identificirati podobo NUK oziroma CTK v javnosti, oceniti uporabo posameznih knjiznicnih storitev ter
ugotoviti Zelje uporabnikov.

Vecina od 229 anketirancev (uporabnikov NUK) je med nalogami knjiznice dala prednost
zagotavljanju gradiva (dostop, novosti, dobra zaloZenost, strokovnost itd.), med storitvami pa
informiranju oziroma svetovanju ter izposoji gradiva. Kot najpogostejSi razlog obiska NUK so
anketiranci navedli izposojo knjig in Studij v Veliki ¢italnici. Pri ugotavljanju zadovoljstva uporabnikov
s posameznimi vidiki delovanja NUK (odprtost, hitrost dostave gradiva, hitrost pridobivanja podatkov
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o virih, moznost iskanja gradiva z racunalnikom, znanje in vedenje osebja knjiznice, njena
opremljenost, prosti pristop do gradiva itd.) je bilo ugotovljeno, da so z vsemi vidiki, ki so navadno
najbolj pomembni za anketirance, ti v povprecju pretezno zadovoljni (Golob, 1995, str. 129).
Navedeni predlogi za izboljSave so se nanasali predvsem na hitrejSo dostavo gradiva, vec¢ studijskih
mest v Citalnicah, boljSo urejenost prostorov ter vecje Stevilo izvodov gradiva.

84 anketirancev, uporabnikov CTK, je kot naloge, ki naj bi jih knjiznica opravljala, najpogosteje
nastelo zagotavljanje dostopa do gradiva, sledenje novejsi literaturi ter zbiranje domacih in tujih
knjig. Med storitvami knjiznice so izpostavili informiranje, izposojo knjig in revij, pomo¢ pri iskanju
gradiva, svetovanje ter Studij v Citalnici. Knjiznico so najpogosteje obiskovali zaradi izposoje knjig in
revij, Studija ter izposoje revij in ¢asopisov. Popolnoma so bili zadovoljni z znanjem informatorjev o
virih ter prostim pristopom do gradiva, precej zadovoljni pa z moznostjo iskanja gradiva preko
racunalnika in s celovitostjo podatkov o virih. Sicer pa so bili bolj ali manj zadovoljni z vsemi
merjenimi vidiki delovanja CTK (Golob, 1995, str. 222).

Pet let kasneje je Valerija Zagar v okviru diplomske naloge ugotavljala kakovost storitev
medknjizni¢ne izposoje v NUK. Z anketo med uporabniki in neuporabniki je merila vrednost kazalca
trine prodornosti storitve. Prvic se je spremljala hitrost dobave dokumentov v medknjizni¢ni izposoji
po priporocilih IFLA. Po navedbi avtorice so bila pricakovanja glede hitrosti dobave gradiva precej
visja kot pa dejansko ugotovljeni konéni rezultati merjenj (Zagar, 2000, str. 4). V nasprotju s hitrostjo
dobave narocenega gradiva je bil rezultat o obsegu pozitivno resenih zahtevkov visok, saj je presegal
90 %. Rezultati studije so pokazali tudi, da se je trina prodornost storitve medknjiznicne izposoje v
zadnjih letih mocno izboljsala, da pa bo morala knjiznica njeni promociji nameniti Se ve¢ pozornosti.

Ana Pernat je skusala ugotoviti, kaj so razlogi za strm upad uporabe Velike ¢italnice NUK v letu 2001.
V letu 2000 je bila namre¢ uvedena elektronska kontrola vstopa v Veliko citalnico, ki bi lahko bila
eden od vzrokov manjsega obiska cCitalnice. V tistem casu so Se vedno potekala vec let trajajoca
obnovitvena dela, zaradi stagnacije nacdrta za izgradnjo nove stavbe ter prostorske stiske pa je
potekala tudi selitev dela skladis¢ in nekaterih oddelkov knjiZznice na novo lokacijo. Avtorica se je v
svojem diplomskem delu osredotocila predvsem na zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Velike
Citalnice. Anketirance je sprasevala po kakovosti prostora, opreme ter informacijskih storitev.
Osnovni namen naloge je bil ugotoviti, na kaksni ravni Velika ¢italnica zadovoljuje potrebe svojih
uporabnikov. Anketiranje je potekalo v dveh ¢asovnih obdobjih, in sicer od 11. do 15. septembra
2001 ter od 12. do 16. novembra istega leta; vprasalnik je izpolnilo 200 oseb. Predvidevanje, da je
vzpostavitev elektronske kontrole vstopa glavni vzrok za upad obiska Velike Citalnice, so rezultati
raziskave ovrgli. Ni pa avtorica mogla v celoti ovreli predvidevanja, da so vzrok upada obiska
neustrezni pogoji dela, kot so hitrost dostave gradiva, razsvetljava, pohistvo itd. Avtorica je rezultate
ankete primerjala z rezultati raziskave Popovica (1988) in med drugim ugotovila, da se knjiZnica sicer
odziva na potrebe svojih uporabnikov, vendar njihovih potreb ne uspeva zadovoljiti v celoti (Pernat,
2002, str. 72).

Naslednja Studija uporabnikov NUK je bila izvedena v okviru priprave Strateskega nacrta NUK za
obdobje 2009-2013 (Ambrozi¢ in Badovinac, 2009). S pomocjo ankete sta avtorici Zeleli ugotoviti,
kako so uporabniki zadovoljni s klasi¢nimi in elektronskimi knjizniénimi viri in storitvami, kako
pogosto jih uporabljajo in kak$ni so njihovi predlogi za izboljSave. Uporabniki so lahko izbirali med
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tiskano in spletno razlicico ankete, zato je bil tudi vzorec naklju¢en, ne pa reprezentativen.
Anketiranje je potekalo od 23. junija do 13. julija 2008. Tiskano razli¢ico ankete je izpolnilo 94,
elektronsko pa kar 963 uporabnikov. Avtorici sta ugotovili, da so najbolj obiskani prostori knjiznice
Vpis in izposoja ter Velika in Casopisna €italnica. Anketiranci so izrazili zadovoljstvo s storitvami, ki so
enostavne (npr. naroCanje gradiva za izposojo na dom prek spleta) ter nezadovoljstvo s tistimi, pri
katerih so postopki bolj zapleteni (npr. naroCanje gradiva za Citalnico in rezervacija sedeza v Veliki
citalnici). Anketirance so najbolj motili prostor in oprema ter delovni ¢as knjiznice. Med motecimi
elementi so navedli Se pomanjkanje posluha za Zelje in potrebe uporabnikov. V anketo je bilo zaradi
preteklih Stevilnih pobud s strani uporabnikov vklju¢eno tudi vprasanje o potrebi po nocni Citalnici.
Rezultati so pokazali, da bi 73 % anketirancev uporabljalo prostore nocne citalnice v ¢asu od 20. do
22. ure, 59 % anketirancev od 22. do 24. ure, celo noc pa bi Citalnico redno ali ob¢asno uporabljalo 35
% anketirancev.

Na podlagi dobljenih rezultatov je knjiznica izdelala nacrt za izboljSave v delovanju NUK. Nekatere
pomanjkljivosti so bile odpravljene takoj po analizi rezultatov ankete (npr. uvedba brezpla¢nega
brezzicnega omreZja, ureditev prostora za skupinski Studij), nacrt odpravljanja ostalih pa je bil
vkljuéen v strateski nacrt NUK 2010-2013 (npr. prenova sistema za rezervacijo sedezZev in kontrole
dostopa do Velike citalnice, dokoncanje prenove Velike Citalnice, zagotovitev dodatnih citalniskih
mest). Kot cilj si je knjiznica zadala tudi preucitev moZnosti za podaljSanje odprtosti enega od
c¢italniskih prostorov. Zaradi znacilnosti zgradbe, ki ne omogocajo enostavne kontrole dostopa do
citalniskih prostorov, in zaradi njenega statusa kulturnega spomenika prve kategorije, ki ne dovoljuje
vidnih gradbenih posegov in prostorskih sprememb, je namrec¢ podaljSanje odpiralnega casa
povezano z dodatnimi kadrovskimi in finanénimi viri.

Sabina Slapsak je leta 2010 v veliki meri ponovila raziskavo Ane Pernat, saj je Zelela ugotoviti
morebitne spremembe pri uporabi in v zadovoljstvu uporabnikov s storitvami Velike Citalnice NUK.
Od 24. novembra do 6. decembra 2008 je tiskan anketni vprasalnik izpolnilo 162 obiskovalcev NUK.
Rezultati in primerjava z rezultati raziskave avtorice Pernat so pokazali, da so tako leta 2001 kot leta
2008 uporabniki obiskovali Veliko ¢italnico predvsem zaradi primernih pogojev, ki jih ta nudi za Studij.
V raziskavah Pernatove in SlapSakove je vecina anketirancev kakovost storitev Citalnice ocenila kot
zadovoljivo oziroma visoko. Vse tri raziskave, ki so se nanasale na storitve Citalnice, so pokazale tudi
nepoznavanje oziroma majhno uporabo referenénega gradiva Citalnice, zaznan pa je bil tudi trend
visanja deleZa uporabe lastnega gradiva v primerjavi z gradivom knjiZznice. V Popovicevi (1988)
raziskavi so uporabniki Velike Citalnice v enaki meri uporabljali gradivo knjiznice in s seboj prineseno
gradivo, raziskavi Pernatove in SlapSakove pa kaZeta na veliko vecjo uporabo (v 72 % oz. 79 %
primerov) lastnega gradiva.

Rezultati raziskav Pernatove in SlapSakove se razlikujejo pri vprasanju, katero storitev uporabniki
najpogosteje zelijo od informatorja v Veliki Citalnici. Medtem ko so leta 2001 najveckrat potrebovali
pomoc¢ pri iskanju gradiva oziroma svetovanje glede ustreznega gradiva, so leta 2008 uporabniki
izrazili, da potrebujejo informatorja vec¢inoma le za posredovanje gradiva iz fonda NUK. Obe raziskavi
sta pokazali, da so uporabniki s storitvami informatorja v povpreéju zadovoljni oziroma zelo
zadovoljni. Raziskavi sta ugotavljali tudi kako na delo in pocutje v Veliki Citalnici vplivajo nekateri
dejavniki, tj. prostor, osvetljava, hrup, hitrost dostave gradiva, azurnost gradiva, moznost
individualnega dela, moznost skupinskega dela, strokovnost informatorjev, ¢as odprtosti Velike
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citalnice in dostop do nje, ter zadovoljstvo z njimi. Rezultati obeh raziskav so glede vpliva dejavnikov
na zadovoljstvo uporabnikov zelo podobni. Slapsakova ugotavlja, da uporabniki nekoliko vedji pomen
dajejo prostoru, lastnostim Citalniskih informatorjev, azurnosti in hitrosti dostave gradiva ter hrupu v
c¢italnisSkem prostoru. Ugotavlja Se, da se v primerjavi z rezultati raziskave, ki jo je izvedla Pernatova,
zadovoljstvo uporabnikov pri nobenem od dejavnikov ni zmanjsalo, povecalo pa se je zadovoljstvo pri
naslednjih dejavnikih: prostor, osvetljava, hrup, hitrost dostave gradiva, azurnost gradiva, moznost
skupinskega dela in strokovnost informatorjev.

V obeh raziskavah sta avtorici anketirance sprasevali tudi po njihovem mnenju o delovanju
elektronske kontrole vstopa v Veliko Citalnico. SlapSakova ugotavlja, da se je pozitiven odnos do
kontrole vstopa povecal s 44,5 %, kolikor jih navaja v raziskavi Pernatova, na 74 %. Za nekaj odstotkov
pa je z leti upadel tudi negativen odnos do kontrole vstopa, ki jo anketiranci sprejemajo kot nujni
pogoj za vecji red pri uporabi prostora. Predlogi za izboljSavo storitev Velike Citalnice so se v raziskavi
Pernatove nanasali predvsem na prostor in opremo, delovni ¢as Velike Citalnice ter na knjiznico kot
celoto, v manjsi meri pa na informacijske storitve, delo informatorjev in kontrolo dostopa. V raziskavi
Slapsakove so se pojavljali podobni predlogi, le njihov vrstni red je bil nekoliko drugacen: predloge
glede delovnega c¢asa Citalnice so po pogostosti prehiteli komentarji v zvezi z vedenjem drugih
uporabnikov, mote¢o uporabo prenosnih racunalnikov ter vnasanjem hrane in pijace. Anketiranci so
predlagali celo vgradnjo zvocne izolacije in locitev prostora s Citalniskimi mesti od informacijskega
pulta.

Rezultati preteklih raziskav o uporabi Citalniskih prostorov in storitev Citalnic NUK kaZejo nekatere
trende, ki jih lahko zasledimo tudi v raziskavah, ki so jih izvedle univerzitetne knjiznice po svetu. Kljub
narascajoemu obsegu ponudbe elektronskih virov in elektronskih storitev knjiznic se namrec
uporaba knjiznic kot fizicnega prostora, zlasti znotraj kategorije uporabnikov — studentov, ponovno
povecuje. Uporabniki pri¢akujejo ponudbo raznovrstnih prostorov, tj. prostorov za individualni studij,
za skupinsko delo, multimedijske ucilnice, prostorov za sprostitev in druZenje itd. Prostori naj bi bili
prijazni, oprema pa prilagodljiva za razlicne nacine uporabe. Nekatere knjiznice opozarjajo, da
uporabniki v njihovih prostorih preZivijo vec ¢asa, kot kdaj koli prej in da naras¢a pomen knjiznic kot
socialnega prostora, prostora za druzenje (Ambrozi¢, Badovinac, Kotar in Vovk, 2011, str. 31). To
postavlja univerzitetne knjiznice pred nove izzive, kajti stroski delovanja knjiznic zaradi hkratnega
zagotavljanja storitev tradicionalnih in digitalnih knjiZznic naras¢ajo, v ¢asu ekonomske krize pa delijo
usodo javnega sektorja in se soo€ajo z zmanjSevanjem deleza proracunskih virov.

2 METODOLOGIJA RAZISKAVE

2.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti predvsem v kakSnem obsegu bi uporabniki uporabljali ¢italniske
prostore NUK in CTK v primeru podaljSanja njihove odprtosti ter katere Ccitalniske storitve bi
uporabljali. Zanimalo nas je tudi:

e (italniSke prostore katerih knjiznic Studentje uporabljajo najpogosteje,

e kako pogosto uporabljajo in koliko ¢asa dnevno preZivijo v Citalniskih prostorih NUK in CTK,

e zaradi katerega vzroka najpogosteje obiskujejo Citalnice NUK in CTK,

e katero gradivo najpogosteje uporabljajo v CitalnisSkih prostorih,
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e katere storitve najpogosteje pri¢akujejo od informatorjev v Citalniskih prostorih NUK in CTK ter
e kaj jih v Citalniskih prostorih moti in katere spremembe oziroma izboljSave bi Zeleli.

2.2 METODA RAZISKOVANIJA

Podatke o uporabi ¢italnisSkih prostorov in Citalniskih storitev NUK in CTK smo pridobili s pomocjo
anketne metode, pri ¢emer smo uporabili strukturirani vprasalnik (Priloga 1). Anketiranje je bilo
izvedeno s spletno anketo, oblikovano s spletnim orodjem ponudnika 1ka. Anketni vprasalnik je bil
dostopen na vstopnih spletnih straneh spletis¢ NUK oziroma CTK v ¢asu od 8. do 29. maja 2011.
Sumarne podatke za analizo rezultatov ankete smo pridobili s pomocjo programske podpore 1ka, za
njihovo predstavitev pa smo uporabili tudi graficne predstavitve, izdelane s pomocjo orodja za
izdelavo grafikonov v urejevalniku besedila Word 2007.

Glede na to, da vzorec anketirancev ni bil oblikovan na osnovi verjetnostnega vzorcenja, rezultatov
ne moremo posplosevati na celotno populacijo uporabnikov NUK oziroma CTK. Ker je bil namen
raziskave eksploratorne (poizvedovalne) narave, bodo njeni rezultati v prvi vrsti uporabljeni za
preucitev moznosti izboljSanja ponudbe Citalniskih prostorov in ¢italniskih storitev obeh knjiznic.

Anketo o uporabi ¢italniskih prostorov Narodne in univerzitetne knjiznice (NUK) in Centralne tehniske
knjiznice (CTK) je pricelo izpolnjevati 1143 oseb (Preglednica 4), zakljucilo pa 983 oseb. Na podlagi
odgovora na prvo anketno vprasanje (Citalniske prostore in citalniske storitve katere knjiznice
uporabljate najpogosteje?) so bili anketiranci usmerjeni:

e navprasanjav zvezi z uporabo Citalniskih prostorov NUK (10 zaprtih in 1 odprto vprasanje) ali

e navprasanja o uporabi Citalniskih prostorov CTK (10 zaprtih in 1 odprto vprasanje) ali

e na vprasanje o pogostosti uporabe ¢italniskih prostorov NUK in/ali CTK v primeru podalj$anja

njihove odprtosti (1 zaprto vprasanje).

V odgovorih na prvo anketno vprasanje so anketiranci navedli, da najpogosteje uporabljajo Citalniske
prostore in Citalniske storitve NUK (45,8 %), Citalnice knjiznic visokoSolskih zavodov in drugih knjiznic
uporablja 32,2 % anketirancev, CTK pa 22,0% anketirancev (Preglednica 4).

Preglednica 4: Najpogosteje uporabljani prostori in storitve Citalnic

knjiZznica frekvenca delezv %
NUK 523 45,8 %
CTK 251 22,0%
knjiznica VZ 299 26,1 %
druge knjiznice 70 6,1 %
SKUPAJ 1.143 100 %
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70 ® Narodna in univerzitetna
knjiznica (NUK)

M Centralna tehniska knjiznica
Univerze v Ljubljani (CTK)

zavoda, kjer Studiram oz.
sem zaposlen

M druge knjiznice

251

Slika 4: Uporaba knjizni¢nih prostorov in citalnic (n=1143)
Med drugimi knjiznicami, katerih CitalniSke prostore uporabljajo, so uporabniki v najve¢ primerih
navedli Mestno knjiznico Ljubljana oziroma njene enote (41), nekateri pa obiskujejo tudi knjiznice

visokosolskih zavodov, v katerih sami ne Studirajo (Preglednica 5).

Preglednica 5: Druge knjiznice, katerih CitalniSke prostore uporabljajo anketiranci

knjiZnica frekvenca

splosne knjiznice 3
Mestna knjiznica Ljubljana 12
KnjiZznica Bezigrad 2
Knjiznica Otona Zupandica
KnjiZznica JoZeta Mazovca
Knjiznica Sigka
Slovanska knjiznica
Knjiznica DomZzale
KnjiZznica Mirana Jarca Novo mesto
Osrednja knjiznica Kranj
Pokrajinska in Studijska knjiznica Murska Sobota
Centralna ekonomska knjiznica
Osrednja druzboslovna knjiznica JoZeta Goricarja
Knjiznica FE in FRI
Centralna medicinska knjiznica
Knjiznica Pedagoske fakultete
Knjiznica Pravne fakultete
doma

=
(%)

ROR|ININ|A|R|R|R|R|N|N| |-

Na prvi sklop anketnih vprasanj so odgovarjali anketiranci, ki so pri prvem vprasanju izbrali odgovor,
da najpogosteje uporabljajo Citalniske prostore NUK. Na drugi sklop anketnih vprasanj so odgovarijali
anketiranci, ki so izrazili, da najpogosteje uporabljajo CitalniSke prostore CTK. Na tretji sklop anketnih
vprasanj pa so odgovarjali anketiranci, ki so pri prvem vprasanju izbrali odgovor, da najpogosteje
uporabljajo citalniske prostore knjiznice visokoSolskega zavoda kjer Studirajo oziroma so zaposleni ali
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¢italniske prostore drugih knjiznic. Vsem anketirancem smo na koncu zastavili Se Stiri zaprta
demografska vprasanja, in sicer o njihovem spolu, starosti, dosezeni stopnji izobrazbe in poklicu
oziroma statusu.

3 DEMOGRAFSKE ZNACILNOSTI ANKETIRANCEV

Podatki o spolu kaZejo, da je v anketiranju sodelovalo bistveno vec udeleZencev Zenskega spola, tj.
69,1 %, kot anketirancev moskega spola (30,9 %). V vzorcu anketirancev, ki so navedli, da
najpogosteje uporabljajo Citalniske prostore NUK je bilo 68,4 % zensk, v primeru CTK 65,6 %, med

uporabniki ¢italnic drugih knjiznic pa 72,4 % (Preglednica 6).

Preglednica 6: Struktura anketirancev glede na spol (n=942)

spol NUK CTK VZ/druge knjiznice SKUPAJ
Zenski 277 141 233 651
moski 128 74 89 291
SKUPAJ 405 215 322 942

V anketnem vzorcu najvecji deleZ predstavljajo anketiranci stari od 18 do 25 let (89,6 %), v primeru
CTK je njihov delez Se vedji, tj. 92,6 % (Preglednica 7). Sklepamo lahko, da se za problematiko
zagotavljanja citalniskih prostorov in storitev zanimajo v prvi vrsti Studenti, ki so tudi sicer
najpogostejsi obiskovalci NUK in CTK.

Preglednica 7: Struktura anketirancev glede na starost (n=942)

starost (let) NUK CTK VZ/druge knjiznice SKUPAIJ
do 18 1 3 1 5
18-25 362 199 283 844
26-35 36 11 26 73
36-45 5 1 6 12
46-55 0 1 4 5
56-65 1 0 2 3
nad 65 0 0 0 0
SKUPAJ 405 215 322 942
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Tudi struktura anketirancev glede na njihovo stopnjo izobrazbe (Preglednica 8) kaze, da je anketa

pritegnila v prvi vrsti Studente. V anketni vzorec smo namrec zajeli 78,4 % anketirancev s konc¢ano

srednjo izobrazbo, ¢e upostevamo Se anketirance s koncano visjo ali visoko strokovno izobrazbo

oziroma prvo bolonjsko stopnjo, znasa njihov delez skupaj 86,9 %.

Preglednica 8: Struktura anketirancev glede na dosezeno stopnjo izobrazbe (n=940)

VZ/druge

stopnja izobrazbe NUK CTK oy SKUPAJ
knjiznice

nedokoncana osnovnosolska izobrazba 1 0 0 1

osnovnosolska izobrazba 2 2 0 4

nizja ali srednja poklicna izobrazba 1 0 3 4

srednja izobrazba 321 172 244 737

visja ali wsgka strokoyna izobrazba oz. 31 18 31 80

prva bolonjska stopnja

umver2|tetna |z<?brazba oz. druga 43 29 38 103

bolonjska stopnja

podiplomska izobrazba oz. tretja

bolonjska stopnja (znanstveni magisterij, 5 1 5 11

doktorat)

SKUPAJ 404 215 321 940

Iz Preglednice 9 je razvidno, da v anketnem vzorcu prevladujejo Studentje Univerze v Ljubljani,
katerih delez znasa 93,3 %. Med njimi jih 43,6 % najpogosteje uporablja CitalniSke prostore NUK, 23,4
% prostore CTK in 33,0 % Citalnice drugih knjiZnic.

Preglednica 9: Struktura anketirancev glede na poklic oziroma status (n=940)

VZ/druge

poklic oz. status NUK CTK ey SKUPAJ
knjiznice

dijak 1 3 1 5
Student Univerze v Ljubljani 382 204 291 877
Student druge univerze oz. samostojnega

. y 5 2 4 11
visokoSolskega zavoda
zappslen v \./lso.kem so!stvu ali ) 4 3 9
raziskovalni dejavnosti
zaposlen v drugih dejavnostih 8 1 6 15
knjizni¢ni delavec 2 1 8 11
upokojenec 0 0 0 0
brezposelna oseba 3 1 6 10
drugo, kaj* 2 0 0 2
SKUPAIJ 405 216 319 940

* Anketiranca sta navedla odgovora »$tudent brez statusa« in »zaposlena v drugih dejavnostih in Studentka

doktorskega Studija«.
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4 REZULTATI ANKETE NUK

4.1 UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV NUK

V primerjavi z rezultati preteklih studij uporabnikov NUK rezultati zadnje raziskave sicer kazejo na

veliko vecjo pogostost obiskovanja citalnic NUK (Preglednica 10), vendar pa moramo upostevati, da

so na vprasanje tokrat odgovarjali le uporabniki, ki ¢italnice Ze obiskujejo. Ve¢ kot polovica (56,6 %)
jih ¢italnice NUK uporablja redno, tj. veckrat na teden, kar 70,5 % (359) anketirancev obisce Citalniske
prostore enkrat ali veckrat v tednu. Podatki o ¢asu, ki ga prebijejo v Citalnicah dnevno — 282
anketirancev navaja, da uporabljajo Citalniske prostore od 5 do 12 ur (Preglednica 11), pricajo o tem,

da so trenutne citalniSke zmogljivosti NUK, predvsem Velike italnice s 176 sedezi, Zze popolnoma

izkoriscene.

Preglednica 10: Pogostost uporabe Citalnic NUK in njihovih storitev (n=509)

pogostost uporabe ¢italnic frekvenca delezv % kumulativa
veckrat na teden 288 56,6 % 56,6 %
vsaj enkrat tedensko 71 13,9% 70,5 %
veckrat na mesec 74 14,5 % 85,1 %
vsaj enkrat mesecno 25 4,9 % 90,0 %
veckrat na leto 40 7,9% 97,8 %
vsaj enkrat letno 11 2,2% 100,0 %
SKUPAJ 509 100,0 %

Preglednica 11: Pogostost uporabe posameznih Citalniskih prostorov NUK (n=448)

frekvenca / delez v %

vrsta €italnice / veckrat| vsaj |veckrat| vsaj y vsaj |« -
pogostost uporabe na enkrat na enkrat "’g:lk;:; enkrat ze g:saebrn skupaj
teden |tedensko| mesec |mesecno letno |YP
Velika &italnica 262 74 49 17 31 8 7 448
(58,5%)| (16,5 %) |(10,9%)| (3,8%) | (6,9%) | (1,8%) | (1,6 %) |(100,0 %)
Casopisna gitalnica 54 40 36 30 56 68 164 448
P (12,1%)| (8,9%) | (8,0%) | (6,7%) |(12,9%)|(15,2 %)| (36,6 %) |(100,0 %)
prostor za skupinsko 28 33 51 47 69 58 162 448
ucenje (6,3%) | (7,4%) [(11,4%)| (10,5 %) ((15,4 %)|(12,9 %)| (36,2 %) |(100,0 %)
Informacijski center za 14 15 22 18 55 43 281 448
bibliotekarstvo (3,1%) | (33%) | (4,9%) | (4,0%) |(12,3%)| (9,6 %) | (62,7 %) |(100,0 %)
Rokopisna zbirka in 4 5 5 6 14 23 391 448
zbirka starih tiskov 0,9%) | (1,1%) | (1,1%) | (1,3%) | (3,1%) | (5,1 %) | (87,3 %) |(100,0 %)
Glasbena zbirka 3 2 > 3 8 19 408 448
0,7%) | (0,4%) | (1,1%) | (0,7%) | (1,8%) | (4,2 %) | (91,1 %) |(100,0 %)
Kartografska in slikovna 4 3 4 5 9 16 407 448
zbirka (0,9%) | (0,7%) | (0,9%) | (1,1%) | (2,0%) | (3,6 %) | (90,8 %) |(100,0 %)
Zbirka posebnega knj.
gradiva, EU in (1§y) wjy) (1§y) u§9q (3?@) miﬂq wéfg)méggy)
mednarodnih organizacij i R e e = R 27 =
Zbirka tiskov Slovencev 3 3 2 2 9 19 410 448
zunaj RS 0,7% 0,7% 0,4% 0,4% 2,0% 42% | 91,5% | 100,0 %
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Anketiranci najpogosteje uporabljajo Veliko ¢italnico, 58,5 % med njimi veckrat na teden in 12,1 %
vsaj enkrat na teden (Preglednica 11). Manj uporabljajo ostale citalnice, ki delujejo v okviru
specializiranih zbirk knjizni¢nega gradiva, saj so slednje v prvi vrsti namenjene poglobljenemu Studiju
posameznih vrst gradiva oziroma njihovemu znanstvenemu preucevanju. Podatek, da prostor za
skupinsko delo z 20 sedezi veckrat na teden uporablja 28 anketirancev in vsaj enkrat tedensko 33,
kaze, da je tudi ta prostor v celoti izkoriscen.

Kot je razvidno iz Preglednice 12, anketiranci ob obisku Citalniskih prostorov slednje najpogosteje
uporabljajo od 5 do 8 ur (37,4 %), kar Cetrtina pa jih ob obisku v njih preZivi tudi do 12 ur dnevno.

Preglednica 12: Casovna uporaba ¢italnigkih prostorov NUK ob njihovem obisku (n=446)

dolZina uporabe citalnic (ur dnevno) frekvenca delezv % kumulativa
manj kot 3 ure 27 6,1% 6,1%
3-5 ur 124 27,8 % 339%
5-8 ur 167 37,4% 71,3 %
8—12 ur 115 25,8 % 97,1%
vec kot 12 ur 11 2,5% 99,6 %
drugo, kaj* 2 0,4% 100,0 %
SKUPAIJ 446 100,0 %

* Anketiranca sta navedla odgovora: »zelo razlicno« in »5 ur na mesec«.

Kot najpogostejsi vzrok obiska ¢italniskih prostorov NUK anketiranci
delovne/studijske pogoje, v njih se najlazje ucijo in je delovno vzdusje boljse kot doma (88,7 %), le
manjsi delez jih Citalnice uporablja zaradi izposoje C(CitalniSkega gradiva, strokovne pomoci

informatorja ali drugih razlogov (Preglednica 13).

Preglednica 13: Najpogostejsi vzrok obiska citalniskih prostorov NUK (n=441)

najpogostejsi vzrok obiska Citalnic frekvenca delezv % kumulativa
nudijo mi ustrezne delovne/studijske

pogoje (v njih se najlaZje u¢im; v njih je 391 88,7 % 88,7 %
delovno vzdusje boljse kot doma)

v njih Studirajo moji kolegi 8 1,8% 90,5 %
v njih lazje kot drugje dobim ustrezno 20 4,5% 95,0 %
gradivo

Ynjih mi je‘na voljo strokovna pomoc ) 0,5% 95,5 %
informatorja

!<er si 2e.lgnega gradiva ne morem 16 3.6% 99,1 %
izposoditi na dom

drugo, kaj* 4 0,9% 100,0 %
SKUPAIJ 441 100,0 %

* Anketiranci so navedli odgovore: »mir, katerega nimam vcasih doma«, »manj motenj kot doma«, »dobra

lokacija« in »jih ne obiskujem«.

V (CitalniSkih prostorih anketiranci v najvecjem deleZzu uporabljajo gradivo, ki ga prinesejo s seboj
(86,8 %), le nekaj vec kot desetina (13,0 %) jih uporablja referencno gradivo citalnic ali drugo gradivo

iz zbirke NUK (Preglednica 14).
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Preglednica 14: Gradivo, ki ga uporabljajo obiskovalci v Citalniskih prostorih NUK (n=438)

vrsta gradiva frekvenca delezv % kumulativa
grad!vo, ki ga.prlpesem.s seb"ovj (.Ia.stno 380 86,8 % 86,8 %
gradivo, gradivo iz drugih knjiznic ipd.)

refere.r.mno gradlvo"cltalnlce. ‘Iek5|kon|, 20 4,6 % 91,3 %
slovariji, enciklopedije, atlasi ipd.)

drugo gradivo iz zbirke NUK 37 8,4% 99,8 %
drugo, kaj* 1 0,2% 100,0 %
SKUPA)J 438 100,0 %

* Anketiranec je navedel odgovor »mir«.

Glede na to, da so rezultati preteklih raziskav opozorili na dokaj slabo izkoris¢enost citalniskih zbirk
referenénega gradiva, smo v anketo vkljucili tudi vprasanje o pogostosti uporabe omenjenega
gradiva. Anketiranci le v manjSem obsegu uporabljajo referencne zbirke citalnic zelo pogosto (4,6 %),
pogosto referencne vire uporablja 18,1 % anketirancev, redko ali nikoli pa vec¢ kot 77 % (Preglednica
15).

Preglednica 15: Pogostost uporabe referenénega gradiva Citalnic NUK (n=437)

pogostost uporabe gradiva frekvenca delezv % kumulativa
zelo pogosto 20 4,6 % 4,6 %
pogosto 79 18,1 % 22,7 %
redko 152 34,8 % 57,4 %
zelo redko 92 21,1 % 78,5 %
nikoli 94 215% 100,0 %
SKUPAJ 437 100,0 %

Zanimalo nas je tudi, katerih storitev informatorja se anketiranci najpogosteje posluzujejo v
¢italniskih prostorih NUK. Izbrali so lahko ve¢ ponujenih odgovorov. Skoraj tretjina anketirancev se
storitev Citalniskega informatorja ne posluzuje, sicer pa sta najpogosteje uporabljani storitvi izposoja
in sprejemanje vrnjenega gradiva (44,1 %) ter posredovanje razlicnih informacij o gradivu (26,0 %). Le
redko pa uporabniki ¢italniskih prostorov pri informatorju iS¢ejo pomoc in svetovanje pri iskanju virov
s podrocja tematike, ki jih zanima (Preglednica 16).
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Preglednica 16: Storitve citalniSkega informatorja, ki se jih anketiranci posluZujejo najpogosteje
(n=426)

enote navedbe
vrsta storitve frekvenca | delezv % | veljavni |frekvenca | delezv %
izposoja in sprejemanje vrnjenega gradiva 264 62,0 % 426 264 44,1 %
|skaane b|b||ografsk|h podatkov z‘a 81 19,0 % 426 31 13,5 %
doloceno gradivo (naslov, avtor ipd.)
|skaqje Iolfacusklh podatkov za dolo¢eno 38 8,9 % 426 38 6.3 %
gradivo (signatura)
posredovanje drugih informacij (npr. o
dostopnosti gradiva, o gradivu iz drugih 37 8,7% 426 37 6,2 %
knjiznic ipd.)
pomoc in svetovanje pri iskanju gradiva o 0
na temo, ki me zanima 48 11,3% 426 48 8,0%
storitev informatorja se ne posluzujem 129 30,3% 426 129 21,5 %
drugo, kaj 2 0,5% 426 2 0,3%
SKUPAJ 426 599 100,0 %

Preglednica 17: Vpliv izbranih dejavnikov na uporabo citalniskih prostorov NUK (n=412)

.. . frekvenca / delez v %
dejavnik / vpliv na uporabo Ioh I P
Citalnice splo m.e ne me ne moti| me moti zelo n'.ne skupa)
moti moti
neustrezni delovni pogoji (svetloba, 78 143 126 65 412
?pr:.[;), temperatura, prezracevanje (18,9 %) (34,7 %) (30,6 %) (15,8 %) (100,0 %)
neudobni stoli 73 144 139 56 412
(17,7 %) (35,0 %) (33,7 %) (13,6 %) (100,0 %)
neustrezna velikost delovne 135 147 96 34 412
povrsine (32,8 %) (35,7 %) (23,3 %) (8,3 %) (100,0 %)
premajhno Stevilo racunalniskih 179 148 62 23 412
delovnih postaj (43,4 %) (35,9 %) (15,0 %) (5,6 %) (100,0 %)
preveliko Stevilo uporabnikov 6> 133 160 >4 412
(15,8 %) (32,3 %) (38,8 %) (13,1 %) (100,0 %)
neazurnost referencnega gradiva v 198 151 49 14 412
Citalnici (48,1 %) (36,7 %) (11,9 %) (3,4 %) (100,0 %)
Cas odprtosti Citalnice 25 45 124 218 412
(6,1 %) (10,9 %) (30,1 %) (52,9 %) (100,0 %)
odnos osebja do uporabnikov 157 172 62 21 412
(38,1 %) (41,7 %) (15,0 %) (5,1%) (100,0 %)
prepocasne storitve osebja 183 178 40 11 412
(44,4 %) (43,2 %) (9,7 %) (2,7 %) (100,0 %)
premajhno Stevilo elektri¢nih 121 141 113 37 412
vticnic (29,4 %) (34,2 %) (27,4 %) (9,0 %) (100,0 %)
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Med dejavniki (izbrati jih je bilo moZno vec), ki anketirance pri uporabi citalniskih prostorov in
storitev Citalnic motijo, so v najvecjem delezu izbrali ¢as odprtosti citalnic, ki moti 83,0 %
anketirancev, med njimi jih 52,9 % navaja, da je zanje zelo motec, oziroma 30,1 %, da je motec
dejavnik. Sledijo: preveliko Stevilo uporabnikov (51,9 %), neustrezni delovni pogoji (svetloba, hrup,
temperatura, prezracevanje ipd.) (46,4 %), neudobni stoli (37,3 %), premajhno Stevilo elektri¢nih
vti¢nic (36,4 %), neustrezna velikost delovne povrsine (31,6 %), premajhno Stevilo racunalniskih
delovnih postaj (20,6 %), odnos osebja do uporabnikov (20,1 %), neazurnost referenénega gradiva
(15,3 %) ter prepocasne storitve osebja (12,4 %) (Preglednica 17 in Slika 5).

O neustrezni delovni pogoji
90-
B neudobni stoli
80+
70 O neustrezna velikost delovne povriine
O premajhno stevilo ra¢unalniskih delovnih
60+ postaj
50- B preveliko $tevilo uporabnikov
40_/ O neaZurnost referenénega gradiva
30_/ B odpiralni ¢as
20_/ O odnos osebja do uporabnikov
10_/ B prepocasne storitve osebja
0-‘ B premajhno Stevilo el. vtiénic

Slika 5: Dejavniki, ki motijo ali zelo motijo anketirance pri uporabi CitalnisSkih prostorov NUK (n=412; v
%)

4.2 UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV NUK V PRIMERU DALJSEGA
ODPIRALNEGA CASA

Vprasanje o pogostosti uporabe Velike citalnice v primeru, da bi bila odprta po 20. uri oziroma v
no¢nem casu, smo zastavili Ze v anketni raziskavi, ki je potekala v letu 2008 (Ambrozi¢ in Badovinac,
2009). Od 1057 anketirancev jih je na vprasanje odgovorilo 931, med njimi jih je v najve¢jem delezu
odgovorilo, da bi no¢no citalnico obiskovali obcasno (44,1 %), redno bi Citalnico obiskovalo 19,8 %,
nikoli 22,6 %, 13,5 % anketirancev je izbralo odgovor »ne vem«.

21| 104



Uporaba citalniskih prostorov in ¢italniskih storitev NUK in CTK

19,8% 44,1% 22,6% 13,5%
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Slika 6: Pogostost uporabe nocne citalnice (n=931; v %) Vir: AmbroZic in Badovinac, 2009, str. 96

Pri analizi odgovorov na vprasanje, v katerem odpiralnem ¢asu bi anketiranci uporabljali no¢no
¢italnico, smo nadalje upostevali le anketirance, ki so izbrali eno od ponujenih moznosti. No¢no
Citalnico bi jih med njimi redno obiskovalo 22,9 %, polovica pa obasno. Najpogostejsi obisk no¢ne
Citalnice (Slika 7) bi bil v ¢asu od 20. do 22. ure (redno ali ob¢asno bi jo obiskovalo 82 % omenjenih
anketirancev), 69,4 % bi jih Citalnico obiskovalo tudi v ¢asu od 22. do 24. ure.

el [ | [ | |
celo no¢ 11,0 34,2 54,8
med 22.in 24. uro 15,4 54,0 30,6
med 20. in 22.uro 30,9 51,1 18,1
[ N I R R R
T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Oredno Oobcéasno O nikoli

Slika 7: Pogostost uporabe nocne ¢italnice po posameznih ¢asovnih obdobjih (v %, brez »ne vem«)
Vir: Ambrozi¢ in Badovinac, 2009, str. 96

V zadnji anketi smo anketirancem zastavili podobno vprasanje, in sicer kako pogosto bi uporabljali
Citalniske prostore v razli¢énih ¢asovnih terminih v primeru, da bi knjiznica podaljsala ¢as njihove
odprtosti. Kot razberemo iz Preglednice 18, so anketiranci tudi tokrat izrazili najvecje zanimanje za
podaljSanje odprtosti Citalniskih prostorov NUK do 22. ure (redno bi Citalniski prostor obiskovalo 210
anketirancev), do 24. ure pa v casu izpitov, ko bi Citalniske prostore uporabljalo 166 anketirancev. V
¢asu od polnoci do jutra citalniSkih prostorov ne bi nikoli uporabljalo 45,5 % anketirancev, bi pa 150
anketirancev Citalnico uporabljalo v izpitnem obdobju. Tudi za uporabo citalniskega prostora pred 8.
uro zjutraj obstaja najvelje zanimanje le v izpitnem casu. 38,1 % anketirancev v tem terminu
¢italnic/e ne bi nikoli obiskalo.
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Preglednica 18: Pogostost uporabe citalniskih prostorov NUK v razli¢nih ¢asovnih terminih v primeru
podaljSanja odpiralnega casa (n=409)

tasovni termin / frekvenca / delez v %
pogostost uporabe redno obcasno E)red\./se.m v nikoli skupaj
Casu izpitov
6h — 8h 63 85 105 156 409
(15,4 %) (20,8 %) (25,7 %) (38,1 %) (100,0 %)
sh — 20h 299 46 62 1 408
7 (] (] 5 0 (0] (o]
(73,3 %) (11,3 %) (15,2 %) (0,2 %) (100,0 %)
Hoh — 22h 210 64 118 17 409
5 (] 5 (] (] (0] (0]
(51,3 %) (15,6 %) (28,9 %) (4,2 %) (100,0 %)
hoh — 24h 105 75 166 63 409
5 7 (] (] (] 5 (] (0]
(25,7 %) (18,3 %) (40,6 %) (15,4 %) (100,0 %)
00h — 6h 32 41 150 186 409
(7,8 %) (10,0 %) (36,7 %) (45,5 %) (100,0 %)

| |

00h—6h _ 36,70%
| |

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hredno H obc¢asno predvsem v ¢asu izpitov | nikoli

Slika 8: Uporaba Citalniskih prostorov NUK v primeru podaljSanja odpiralnega ¢asa (n=409; v %)

Anketirance smo vprasali Se, katere CitalniSke storitve bi uporabljali v primeru odprtosti cCitalniskih
prostorov po 20. uri (izbrali so lahko vec¢ odgovorov; Preglednica 19). Najve¢ anketirancev bi v
omenjenem casu Citalniske prostore uporabljalo za Studij (92,6 %), tretjina pa bi uporabljala
racunalniske delovne postaje v teh prostorih. Med skupnim Stevilom navedb posameznih storitev
(664) najvecja deleza prav tako pripadata uporabi prostorov za Studij (56,3 %) in uporabi
racunalniskih delovnih postaj (18,8 %). Eden od anketirancev je takole zapisal svoje Zelje: »Le da bi
bila knjiznica dlje odprta in dostop do elektrike za racunalnik. Knjige bi prinesel s seboj in ne bi
uporabljal izposoje.« Najmanjsi delez (3,2 %) anketirancev bi uporabljal strokovno pomoc
informatorija.
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Preglednica 19: Uporaba citalniSkih storitev NUK po 20. uri v primeru podaljSanja odpiralnega casa
(n=404)

enote navedbe

storitev Ifrekvenca % veljavni |frekvenca %
izposoja narocenega gradiva 65 16,1 % 404 65 9,8 %
vracilo izposojenega gradiva 60 14,9 % 404 60 9,0%
uporaba Citalniskih prostorov za studij 374 92,6 % 404 374 56,3 %
uporaba racunalniskih delovnih postaj 125 30,9 % 404 125 18,8 %
:Jn;;g:z:\nb:\ti;;)kovne pomodi Citalniskega 13 32% 404 13 20%
E;) éi()ijggrg:jjg}lsklh storitev in prostorov 19 47% 404 19 29%
drugo, kaj* 8 2,0% 404 8 1,2%
SKUPAJ 404 664 100,0 %

* Anketiranci so navedli, da potrebujejo predvsem prostor za ucenje, eden bi uporabljal WC, eden pa si Zeli

predvsem kavarno.
4.3 PREDLOGI ZA 1ZBOLISANJE CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV NUK

Predloge za izboljSanje Ccitalniskih prostorov in C(Citalniskih storitev NUK je posredovalo 179
anketirancev. Njihove predloge smo zdruzili v tematske sklope in presteli Stevilo izjav, ki se nanasajo
na posamezne sklope (Preglednica 20). V primeru, da je izjava vkljucevala predloge, ki se nanasajo na
vec tematskih sklopov, smo jo razélenili na vec€ izjav in le-te vpisali pod ustrezne sklope.

Preglednica 20: Predlogi za izboljSanje Citalniskih prostorov in cCitalniskih storitev NUK (n=281)

tematski sklopi Stevilo izjav delezv %
delovni cas 102 36,30%
oprema 46 16,37%
osvetlitev 32 11,39%
prostor 24 8,54%
Studijski pogoji 18 6,40%
nadzor prisotnosti 15 5,34%
dodatna ponudba 11 3,90%
vticnice 8 2,85%
klimatski pogoji 7 2,49%
osebje 6 2,14%
ostalo 6 2,14%
racunalniki in internet 3 1,07%
garderoba 2 0,92%
gradivo 1 0,36%
SKUPAIJ 281 100,0 %

Najve¢ predlogov anketirancev (36,3 %) se nanaSa na odpiralni ¢as Citalniskih prostorov NUK.
Predlagajo predvsem podaljSanje odprtosti na splosno (45), podanih pa je bilo Se 9 predlogov za
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odprtost do 22. ure, 13 za odprtost do 24. ure in 4 predlogi, da bi bili citalniski prostori odprti celo
noc. Za odprtost 24 ur na dan, 7 dni v letu je bilo podanih 5, za podaljSanje odprtosti predvsem v ¢asu
izpitov pa 7 predlogov. 8 anketirancev je predlagalo daljsi ¢as odprtosti med vikendi, predvsem se
zavzemajo za celodnevno odprtost ob sobotah in dopoldansko odprtost ob nedeljah in praznikih.
Predlogi so se nanasali predvsem na podaljSanje odprtosti Citalniskih prostorov, veinoma na
odprtost Velike ¢italnice, anketiranci so izrazili tudi Zeljo po podalj$anju odprtosti Casopisne &italnice
in prostora za skupinsko ucenje, nekateri pa si Zelijo tudi podaljSanje Casa izposoje. Posamezni
anketiranci (6) so navajali, da univerzitetne knjiznice v tujini Ze zagotavljajo daljsi ¢as odprtosti.

Predlogov za podaljSanje odpiralnega Casa Citalniskih prostorov NUK je ob vsaki Studiji uporabnikov
vec, kar kaze na spremembe v potrebah in Studijskih navadah Studentov. Uvedba bolonjskega Studija
zahteva od Studentov sprotno delo in ve¢ skupinskega dela, prenovi Studijskih programov pa niso v
zadostni meri sledila tudi vlaganja v t. i. infrastrukturo (kamor sodijo tudi knjiznice), ki je nujen pogoj
za doseganje Studijskih ciljev. V primeru NUK, katerega uporabniki so v 73 % Studentje, univerzitetna
funkcija ni namensko financirana, zato vedno tezje in v nezadovoljivi meri sledi potrebam
uporabnikov.

Glede opreme anketirance najbolj motijo neudobni stoli v Veliki Citalnici (36), ki se zaradi visokih
roCajev ne morejo potegniti pod mizo, kar naj bi onemogocalo, da bi se uporabnik med Studijem
lahko naslonil nazaj. Poleg stolov brez rocajev predlagajo tudi njihovo oblazinjenje. Zelijo si boljse,
sodobnejse pohistvo in opremo (2), vecje mize (7) ter obnovo lesa na mizah (2) oziroma popravilo
nestabilne mize (1). En anketiranec je podal predlog, da bi bile mize v Citalnici locene, drugi pa je
opozoril, da so mize umazane, saj naj bi puscale ¢rne odtise na knjigah. Tretji za anketirance najbolj
moteC dejavnik je osvetlitev CitalniSkih miz (26), saj menijo da svetilke ne svetijo dovolj mocno,
primanjkuje pa tudi naravne svetlobe. Tovrstne pripombe so se nanasale predvsem na osvetlitev v
Veliki citalnici, kjer je problem perec predvsem v zimskih mesecih (1). Anketiranci so predlagali luci, ki
ne svetijo v obraz (2), mocnejse Zarnice, dodatno lu¢ na vsaki mizi (2) in osvetlitev zadnjih miz (2) ter
sprotno popravilo luci na Studijskih mizah (1).

Vodstvo knjiznice se zaveda pomanjkljivosti, predvsem Velike Citalnice, ki je bila pred leti obnovljena
le delno, za dokoncanje obnove pa mu ni uspelo pridobiti proracunskih sredstev. Ker je Velika
¢italnica uvrscena v Plecnikovo dedis¢ino, ni dovoljeno spreminjati njene notranje opreme, med
katero sodijo tako mize in stoli kot tudi svetilke. Bi pa dokoncanje obnove Velike Citalnice v vecji meri
odpravilo nekatere dejavnike, ki so trenutno za uporabnike zelo moteci (npr. Skripajoca tla,
obrabljena povrsina miz, neprimerna elektricna napeljava, delovanje klimatskih naprav).

Pri Studiju uporabnike moti tudi hrup v citalniskih prostorih. Tega po predlogih sodec povzroca
neupostevanje Citalniskega bontona (pogovarjanje, vnos hrane in pijace, mobiteli) s strani drugih
uporabnikov (6), prenosni racunalniki (2), odpiranje in zapiranje vrat (3) ter govorjenje ob
informacijskem pultu (1) (primera predlogov: »starejsSi uporabniki, ki ne Studirajo v nuku so veckrat
glasni ko razlagajo katero knjigo bi radi imeli v &italnici. to se mi zdi v &italnici nedopustno...ne vem pa
kako bi to lahko resili. lahko bi spodaj pri pultu Ze narocili tudi Citalniski izvod, ki bi jih nato Ze ¢akal na
prvih 4 mizah v Citalnici, da pol v tisini preberejo. to bi bilo seveda manj uporabno za Studente, ki so Ze
v Citalnici in si potrebujejo izposoditi samo en slovar.« in »Omejitev racunalnic¢arjev na zadnji dve
vrstil). Enega anketiranca moti sesanje Cistilk na stopniS¢u pred dCitalnico in predlaga zacetek
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¢is€enja po zaprtju Citalnice. 3 anketiranci so pohvalili vzdusje v Citalniskih prostorih in ne bi
spreminjali ni¢esar.

Vecina anketirancev se zavzema za vecje Stevilo Studijskih prostorov (5) oziroma citalniskih mest (11),
tako v Citalnici kot v prostoru za skupinsko ucenje (npr predlogi: »Dodatni prostori, bolj udobni
prostori, prostor za relaksacijo z udobnimi kavci in mizicami, vedji studijski prostor.« in »Novo NUK3,
ali koliko Ze ima projekt stevilko sedaj...«). Predlagajo tudi prenovo Velike citalnice (1) oziroma
obnovo prostorov (1). 5 uporabnikov je komentiralo, da tla »Skripajo«, kar se verjetno nasa predvsem
na Veliko ¢italnico.

Vec vticnic si Zeli 7 anketirancev, montirane pa naj bi bile na mizah in ne pod njimi. Komentirali so
tudi, da elektri¢na napeljava ob¢asno ne dela, da so vticnice v Veliki Citalnici za nekatere polnilce
neprimerne, ter da »bi bilo smiselno Ce so Ze sedeZi v Citalnici oznaceni kot da je moZen priklop na
elektricno omrezje, da je potem res za vsako mesto mozZen prklop, ali pa da se vsaj namesti na
obstojece samo razdelilce.« Zelijo pa si tudi izbolj$anje signala za brezzi¢ni dostop do interneta v
kletnih prostorih NUK (2 anketiranca).

Anketiranci so predlagali tudi boljse zracenje (1) ter zviSanje (5) oziroma znizanje (1) temperature
Citalniskih prostorov. PrijaznejSe osebje predvsem v Veliki ¢italnici je predlagalo 6 anketirancev.

Knjiznica se zaveda nefunkcionalnosti in nefleksibilnosti obstojece opreme, a nepremostljivo oviro pri
njenem posodabljanju predstavljajo predpisi o varovanju kulturne dedisc¢ine, s finan¢nimi omejitvami,
s katerimi se sreCuje v letu 2011, pa ni le onemogoceno kakrsno koli obnavljanje zgradbe in opreme,
ampak postaja ogroZzeno delovanje knjiznice nasploh (zamakanje oken, iztroSena racunalniska
oprema, tezave z elektricno napeljavo, iztroSene klimatske naprave ipd.). Bo pa seveda preucila
moznosti za zagotavljanje vec¢jega miru v Veliki Citalnici ter natanéneje preverjala Cistoco delovnih
povrsin na Studijskih mizah in temperaturo v prostorih.

V Veliko citalnico NUK je Ze desetletje mogoc€ vstop le s predhodno rezervacijo sedeza, ki se opravi v
prostoru pred garderobo. Da je ta sistem potrebno poenostaviti, predlagajo 4 anketiranci, vedji
nadzor kot je zagotovljen sedaj, pa si Zelijo trije (primeri predlogov: »manj rigidnosti glede prijav v
veliko Citalnico- nepotrebne registracije«, »vzpostaviti nek sistem nadzora v ¢asu izpitov (da ljudje ne
puscajo stvari, hodijo ven na pavze, jih sistem odjavi, njihove stvari pa so se vedno tam). npr. v ¢asu
izpitov bi lahko zaposlili osebo (npr Studenta za 3€/uro, kar ni tak strosek), ki bi pregledoval, kateri
sedezZi so odjavljeni, in umaknil stvari, e so se tam. tako bi se izognili zmedi s sedeZi in vec ljudi bi
lahko uporabljalo Citalnico. sistem s Cipi je naceloma dober, ker zagotavlja neko varnost« in »V
Casopisni Citalnici bi morali nujno preverjati dejansko izposojo ¢asopisnih in drugih virov ob Studiju,
kar je sam namen Casopisne Citalnice. Ob Studijskih izpitnih rokih za nas ostale nestudentske
uporabnike je casopisna Citalnica prezasedena in mesta enostavno ni mogoce dobiti, saj so Studentje
zelo dolgo na pavzi in mize ob njihovi odsotnosti zasedeene z njihovimi stvarmi«). Predlagajo tudi
sorazmernost dovoljenih izhodov s ¢asom, ki ga uporabnik preZivi v Ccitalnici (3) ter mozZnost
vnaprejSnje rezervacije mize (4). Prezasedenost sedezev pa bi po mnenju enega anketiranca lahko
resili tudi z »omejitev Stevila ur uporabe Velike Citalnice (npr. 8 ur na dan) zaradi prezasedenosti.«
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Avtomatizirani sistem za rezervacijo CitalniSkih sedeZev in spremljanje njihove uporabe je star Ze
petnajst let in je potreben programske posodobitve, ki pa bi zahtevala precejSen financni vlozek. Brez
namenskih sredstev knjiznica projekta Zal ne more izpeljati. Bo pa analizirala moZnost fizicne
prestavitve mesta za rezervacijo sedeZev blizje Veliki Citalnici (trenutno je v kletnih prostorih, kar
pomeni, da mora uporabnik prehoditi »labirint« poti do citalnice v prvem nadstropju). Poseben
problem predstavljajo sanitarije, ki jih v zgradbi ni dovolj ne samo za obiskovalce, katerih Stevilo se je
v sedemdesetih letih obstoja zgradbe povecalo vec kot desetkrat, ampak tudi za zaposlene. Izgradnja
dodatnih sanitarij bi zahtevala velike konstrukcijske posege in temu primerne stroske.

V predlogih, ki se ne nanasajo samo na CitalniSke prostore, so uporabniki najveckrat izrazili Zeljo po
avtomatu za kavo (4) ter hrano (3), pijaco oziroma vodo (4) ali vsaj umivalnik z mrzlo vodo v toaletnih
prostorih (1). Dva uporabnika si Zelita toaletne prostore v istem nadstropju kot je Velika Citalnica, en
pa dodatne toaletne prostore. Predlagajo tudi cenejSe storitve Repro centra za Studente oziroma
brezposelne (1), pladevanje s kartico v kavarni oziroma namestitev bankomata (1) ter ureditev
druzabnih prostorov (»Dobra praksa nekaterih knjiznic je, da ima poleg Citalniskih prostorov tudi
druZabni prostor s stoli in mizami, kamor se je moZno umakniti na krajse odmore, pojesti malico (ki jo
Clovek prinese s sabo), ipd.«) in »kotickov za pogovore« (»Obvezno bi morali narediti koticek za
pogovore po vzoru steklenih kabin v knjiznici Otona Zupanci¢a z PC, web camero in mikrofonom , kjer
lahko v miru opravis npr. zasebne online Skype klice v tujino in ostalo (npr. najem za 1 uro), pri cemer
ne motis ostalih uprabnikov knjiZnice.«).

2 anketiranca sta predlagala vecje Stevilo (mesecnih) garderobnih omaric, 1 anketiranec povecanje
nabave poslovne literature, 6 anketirancev pa je zapisalo, da nimajo pripomb oziroma ne vedo kaj bi
predlagali. En anketiranec predlaga ukrepanje zoper golobe v kavarni NUK, ki so postali resen
problem tudi v/na drugih delih knjiZzni¢ne stavbe.

5 REZULTATI ANKETE CTK

5.1 UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV CTK

Veckrat tedensko uporablja citalniske prostore CTK 45,3 % anketirancev in vsaj enkrat tedensko 20,6
%. Skupaj je torej 66,0 % anketirancev, ki Citalnice CTK uporabljajo zelo pogosto (Preglednica 21).

Preglednica 21: Pogostost uporabe citalnic CTK in njihovih storitev (n=247)

pogostost uporabe citalnic frekvenca delezv % kumulativa
veckrat na teden 112 45,3 % 45,3 %
vsaj enkrat tedensko 51 20,6 % 66,0 %
veckrat na mesec 36 14,6 % 80,6 %
vsaj enkrat mesecno 22 8,9 % 89,5 %
veckrat na leto 22 8,9% 98,4 %
vsaj enkrat letno 4 1,6 % 100,0 %
SKUPAJ 247 100,0 %

Anketiranci najpogosteje uporabljajo citalniska mesta, ki so razporejena v prostoru prostega pristopa,
32,8 % veckrat tedensko in 17,6 % vsaj enkrat tedensko. Najbolj poredko uporabljajo Nemsko
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Citalnico (81,1 % je ni uporabilo Se nikoli), ki je v prvi vrsti namenjena uporabnikom njene

specializirane zbirke gradiva (Preglednica 22).

Preglednica 22: Pogostost uporabe posameznih Citalniskih prostorov CTK (n=238)

frekvenca / delei v %
vrsta Citalnice / veckrat| wvsaj |veckrat| vsaj v vsaj |, .
veckrat Se nisem .
pogostost uporabe na enkrat na enkrat enkrat .| skupaj
N na leto uporabil

teden |tedensko| mesec |mesecno letno
Tiha gitalnica 46 42 36 21 32 16 45 238

(19,3 %)| (17,6 %) (15,1 %)| (8,8 %) [(13,4%)| (6,7 %) | (18,9 %) |(100,0 %)
<italnitka mesta 78 42 39 28 32 9 10 238

(32,8 %)| (17,6 %) (16,4 %) | (11,8 %) (13,4 %)| (3,8 %) | (4,2 %) |(100,0 %)
Nemska Citalnica 3 4 / 8 11 12 193 238

(1,3%) | (1,7%) | (29%) | (3,4%) | (4,6%) | (5,0%) |(81,1%)|(100,0 %)

Kot je razvidno iz Preglednice 23, se anketiranci ob obisku citalniskih prostorov tam najpogosteje
zadrzujejo od 3 do 5 ur (40,4 %), nekaj vec kot Cetrtina pa jih ob obisku v njih preZivi od 5 do 8 ur.

Preglednica 23: Casovna uporaba ¢italnigkih prostorov CTK ob njihovem obisku (n=235)

dolZina uporabe ¢italnic (ur dnevno) frekvenca delezv % kumulativa
manj kot 3 ure 30 12,8 % 12,8 %
3-5 ur 95 40,4 % 53,2 %
5—8 ur 64 27,2 % 80,4 %
8—12 ur 38 16,2 % 96,6 %
vec kot 12 ur 6 2,6% 99,1 %
drugo, kaj* 2 0,9% 100,0 %
SKUPAJ 235 100,0 %

* Anketiranca sta navedla odgovora »15 min« in »v ¢asu izpitov do 12h, sicer do 2h«.

Preglednica 24: Najpogostejsi vzrok obiska citalniskih prostorov CTK (n=232)

najpogostejsi vzrok obiska Citalnic frekvenca delezv % kumulativa
nudijo mi ustrezne delovne/studijske

pogoje (v njih se najlaZje u¢im; v njih je 206 88,8 % 88,8 %
delovno vzdusje boljse kot doma)

v njih Studirajo moji kolegi 5 2,2% 90,9 %
v njih lazje kot drugje dobim ustrezno 14 6,0% 97.0%
gradivo

Y njih mi je‘na voljo strokovna pomoc ) 0,9 % 97.8%
informatorja

!<er si 2e.lgnega gradiva ne morem 3 13% 99,1 %
izposoditi na dom

drugo, kaj* 2 0,9% 100,0 %
SKUPAIJ 232 100,0 %

* Anketiranca sta navedla odgovora: »ima najdaljSi delovni ¢as« in »dovolj prostora«.
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Kot najpogostejsi vzrok obiska Ccitalniskih prostorov CTK anketiranci navajajo primerne
delovne/studijske pogoje, v njih se najlazje udijo in je delovno vzdusje boljse kot doma (88,8 %), le
manjSi delez jih Citalnice uporablja zaradi izposoje CitalniSkega gradiva, strokovne pomoci
informatorja ali drugih razlogov (Preglednica 24).

V citalniSkih prostorih anketiranci v najvecjem delezu uporabljajo gradivo, ki ga prinesejo s seboj
(80,5 %), nekaj manj kot petina jih uporablja referen¢no gradivo citalniSke zbirke ali drugo gradivo iz

zbirke CTK (Preglednica 25).

Preglednica 25: Gradivo, ki ga uporabljajo obiskovalci v Citalniskih prostorih CTK (n=231)

vrsta gradiva frekvenca delezv % kumulativa
grad!vo, ki ga.prlpesem.s seb"ovj (.Ia.stno 186 80,5 % 80,5 %
gradivo, gradivo iz drugih knjiznic ipd.)

refere.r.mno gradlvo"cltalnlce. ‘Iek5|kon|, 14 6.1% 86,6 %
slovariji, enciklopedije, atlasi ipd.)

drugo gradivo iz zbirke CTK 29 12,6 % 99,1 %
drugo, kaj* 2 0,9% 100,0 %
SKUPA)J 231 100,0 %

* Anketiranec je navedel odgovor »lastno + gradivo iz zbirke CTK«, drug anketiranec ni navedel nobenega

odgovora.

Pogosto ali zelo pogosto uporablja referen¢no gradivo Citalnic skupaj 27,4 % anketirancev, redko ali

zelo redko skupaj 58,5 %, skoraj Cetrtina pa nikoli (Preglednica 26).

Preglednica 26: Pogostost uporabe referenénega gradiva Citalnic CTK (n=229)

pogostost uporabe gradiva frekvenca delezv % kumulativa
zelo pogosto 9 3,9% 3,9%
pogosto 31 13,5% 17,5 %
redko 69 30,1 % 47,6 %
zelo redko 65 28,4 % 76,0 %
nikoli 55 24,0 % 100,0 %
SKUPA)J 229 100,0 %

Pri vprasanju o storitvah Citalniskega informatorja CTK, ki se jih anketiranci najpogosteje posluzujejo
(izbrali so lahko vec storitev), jih vec kot polovica (51,6 %) navaja storitev izposoje in vracanja gradiva.
Tretjina (34,7 %) se jih storitev informatorja ne posluZuje, za pomoc pri iskanju razlicnih informacij o
gradivu se na informatorja obrne 38,7 % anketirancev, 14,7 % pa v primeru, da potrebujejo pomo¢ in
svetovanje pri iskanju virov s podrocja tematike, ki jih zanima (Preglednica 27).
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Preglednica 27: Storitve CitalniSkega informatorja CTK, ki se jih anketiranci posluZujejo najpogosteje
(n=225)

enote navedbe
vrsta storitve frekvenca % veljavni |frekvenca %
izposoja in sprejemanje vrnjenega gradiva 116 51,6 % 225 116 36,8 %
olotend grado (nasow,avor o) S M I MG Mt
iskanje lokacijskih podatkov za dolo¢eno 26 11,6 % 225 26 8,3%

gradivo (signatura)

posredovanje drugih informacij (npr. o
dostopnosti gradiva, o gradivu iz drugih 29 12,9% 225 29 9,2%
knjiznic ipd.)

pomoc in svetovanje pri iskanju gradiva

: . 33 14,7 % 225 33 10,5 %
na temo, ki me zanima
storitev informatorja se ne posluzujem 78 34,7 % 225 78 24,8 %
drugo, kaj 1 0,4 % 225 1 0,3%
SKUPAJ 225 315 100,0 %

* Anketiranec je navedel odgovor »racunalniski programi (word, exel)«.

Preglednica 28: Vpliv izbranih dejavnikov na uporabo ¢italniskih prostorov CTK (n=218)

L. ] frekvenca / delei v %
dejavnik / vpliv na uporabo <ploh me ne zelome kuoai
Citalnice P . me ne moti| me moti . Paj
moti moti

neustrezni delovni pogoji (svetloba, 26 53 81 53 218
?pr;;)), temperatura, prezracevanje (11,9 %) (26,6 %) (37,2 %) (24,3 %) (100,0 %)

neudobni stoli 31 84 79 24 218
(14,2 %) (38,5 %) (36,2 %) (11,0 %) (100,0 %)

neustrezna velikost delovne 54 81 60 23 218
povriine (248%) | (372%) | (27,5%) | (10,6%) | (100,0 %)

premajhno Stevilo ra¢unalniskih 70 88 49 11 218
delovnih postaj (32,1 %) (40,4 %) (22,5 %) (5,0 %) (100,0 %)

reveliko Stevilo uporabnikov 21 68 86 43 218
P up 9,6%) | (31,2%) | (39,4%) | (19,7%) | (100,0 %)

neazurnost referencnega gradiva v 97 81 31 9 218
gitalnici (44,5%) | (37,2%) | (14,2%) (4,1%) | (100,0 %)

Cas odprtosti Citalnice 38 65 60 >3 218
P (17,4%) | (298%) | (27,5%) | (252%) | (100,0 %)

odnos osebja do uporabnikov 83 81 34 20 218
J P (381%) | (37,2%) | (156%) | (9,2%) | (100,0%)

repocasne storitve osebja 96 86 29 / 218
prep J (44,0%) | (394%) | (133%) | (3,2%) | (100,0%)

premajhno Stevilo elektri¢nih 66 81 57 14 218
vticnic (303%) | (37,2%) | (26,1%) (6,4%) | (100,0 %)
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Med dejavniki (izbrati jih je bilo mozno vec), ki motijo anketirance pri uporabi ¢italniskih prostorov in
storitev Citalnic, so v najvecjem delezu (61, 5 %) izbrali neustrezne delovne pogoje (svetloba, hrup,
temperatura, prezraCevanje ipd.). Sledijo: preveliko Stevilo uporabnikov (59,1 %), €as odprtosti
Citalnice (52,7 %), neudobni stoli (47,2 %), neustrezna velikost delovne povrsine (38,1 %), premajhno
Stevilo elektri¢nih vticnic (32,5 %), premajhno Stevilo racunalniskih delovnih postaj (27,5 %), odnos
osebja do uporabnikov (24,8 %), neaZurnost referenénega gradiva (18,3 %) ter prepocasne storitve
osebja (16,5 %) (Preglednica 28 in Slika 9).

O neustrezni delovni pogoji

M neudobni stoli

O neustrezna velikost delovne povrsine

O premajhno $tevilo rac¢unalnidkih delovnih
postaj

M preveliko $tevilo uporabnikov

O neaZurnost referenénega gradiva
M odpiralni &as

O odnos osebja do uporabnikov

B prepocdasne storitve osebja

B premajhno stevilo el. vti¢nic

Slika 9: Dejavniki, ki motijo ali zelo motijo anketirance pri uporabi Citalniskih prostorov CTK (n=218; v
%)

5.2 UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV CTK V PRIMERU DALISEGA
ODPIRALNEGA CASA

Citalniski prostori CTK so trenutno obiskovalcem na voljo od 7.30 do 21.30, in sicer od ponedeljka do
petka, ter v soboto od 8.00 do 13.00, v poletnem casu (juliju in avgustu) pa med 7.30 in 15.00. Kot je
razvidno iz Preglednice 29, so anketiranci tudi v primeru podaljSanja odpiralnega Casa izrazili najvecje
zanimanje za obisk citalniskih prostorov v ¢asu med 8. in 20. uro, ko bi jih ¢italnico obiskovalo redno
ali ob¢asno 173 oziroma 79,3 %. V ¢asu med 20. in 22. uro bi ¢italnico obiskovalo 121 obiskovalcev
(55,5 %), med 22. in 24. uro 81 (37,2 %) in v jutranjem ¢asu 71 (32,6 %). Manjse zanimanje so izrazili
za odprtost Citalnice po polnoci, ko bi jo redno ali obfasno obiskovalo le 31 oziroma 14,2 %
anketiranih, nikoli je ne bi obiskalo 54,6 % anketirancev. Bi pa v omenjenem terminu citalnico
uporabljalo 68 (31,2 %) anketirancev v ¢asu izpitov.
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Preglednica 29: Pogostost uporabe citalniskih prostorov CTK v razli¢nih ¢asovnih terminih v primeru
podaljSanja odpiralnega casa (n=218)

c¢asovni termin / frekvenca / delez v %
tost b
pOgostost tporabe redno obéasno E)red\.lse.m v nikoli skupaj
¢asu izpitov
6h—8h 22 49 68 79 218
(10,1 %) (22,5 %) (31,2 %) (36,2 %) (100,0 %)
8h—20h 125 48 45 0 218
(57,3%) | (22,0%) | (20,6 %) (0,0%) | (100,0%)
74 47 78 19 218
20h=22h (33.9%) | (21,6%) | (358%) | (87%) | (100,0%)
44 37 80 57 218
22h=24h (202%) | (17,0%) | (367%) | (261%) | (100,0%)
00h — 6h 16 15 68 119 218
(7,3 %) (6,9 %) (31,2 %) (54,6 %) (100,0 %)

| |

00h—6h _ 31,20%
I |

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M redno H obc¢asno predvsem v Casu izpitov m nikoli

Slika 10: Uporaba citalniskih prostorov CTK v primeru podaljSanja odpiralnega ¢asa (n=218; v %)

Med citalniskimi storitvami, ki bi jih anketiranci najpogosteje uporabljali po 20. uri (izbrali so lahko
vel ponujenih odgovorov), jih najvecji deleZ (84,0 %) navaja uporabo Citalniskih prostorov za Studij in
uporabo racunalniskih delovnih postaj (40,8 %) (Preglednica 30). Med skupnim Stevilom navedb
posameznih storitev (348) najvecja deleZa prav tako pripadata uporabi prostorov za Studij (51,4 %) in
uporabi racunalniskih delovnih postaj (25,0 %). Le zelo majhen delez (0,5 %) bi jih uporabljal
strokovno pomoc CitalniSkega informatorija.
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Preglednica 30: Uporaba ditalniskih storitev CTK po 20.

uri v primeru podaljSanja odpiralnega casa

(n=213)

enote navedbe
storitev frekvence % veljavni |frekvence %
izposoja narocenega gradiva 26 12,2 % 213 26 7,5%
vracilo izposojenega gradiva 26 12,2 % 213 26 7,5 %
uporaba Citalniskih prostorov za studij 179 84,0 % 213 179 51,4 %
uporaba racunalniskih delovnih postaj 87 40,8 % 213 87 25,0%
:Jn;;g:z:\nb:\ti;;)kovne pomodi Citalniskega 1 0,5% 513 1 0,3%
E;) éi()ijggrg:jjg}lsklh storitev in prostorov 26 12.2% 513 26 75%
drugo, kaj* 3 1,4 % 213 3 0,9%
SKUPAJ 213 348 | 100,0%

* Dva anketiranca sta navedla, da potrebujeta predvsem prostor za ucenje, dva pa sta odgovorila »nic« oziroma

»0«.

5.3 PREDLOGI ZA 1ZBOLJISANJE CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV CTK

Predloge za izboljSanje Ccitalniskih prostorov in Ccitalniskih storitev CTK je posredovalo 90
anketirancev. Predloge smo razvrstili v tematske sklope in presteli Stevilo izjav, ki se nanasajo na
posamezne sklope. V primeru, da je izjava vkljuCevala predloge, ki se nanasajo na vec¢ tematskih
sklopov, smo jo razclenili na vec izjav in le-te vpisali pod ustrezne sklope (Preglednica 31).

Preglednica 31: Predlogi za izboljSanje Citalniskih prostorov in citalniskih storitev CTK (n=159)

tematski sklopi fre.k Yenca delezv %
izjav
klimatski pogoji 37 23,3 %
prostor 27 17,0 %
delovni ¢as 26 16,4 %
prostor 26 16,4 %
dodatna ponudba 12 7,6%
oprema 7 4,4 %
osvetlitev 5 3,1%
racunalniki in internet 4 2,5%
osebje 4 2,5%
Studijski pogoji 3 1,9%
gradivo 3 1,9%
vticnice 2 1,2%
ostalo 2 1,2%
garderoba 1 0,6%
SKUPAIJ 159 100,0%
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Najvec predlogov za izboljsavo citalniskih prostorov CTK se nanasa na njihovo prezracevanje oziroma
hlajenje/ogrevanje (37). Anketiranci ve¢inoma predlagajo hladnej$e prostore, nekateri pa so izrazili,
da jih premocna klima moti (3), da je zracenje preglasno, ter da urejanje temperature ni konstantno.
Poleg temperature uporabnike moti tudi vonj Citalniskih prostorov (primer komentarja: »Glede na to,
da smo Studentje tehniskih- naravoslovnih smeri bodoci zaposleni realnega sektorja bi bilo RES ZELO
LEPO, da nam drZava nudi idealne pogoje za studij. V glavnem, v CTK-ju je zatohlo, smrdi in vroce. Zal
tako pac je.«).

Glede klimatskih pogojev oziroma prezracevanja, hlajenja in ogrevanja prostorov poskusa vodstvo
knjiznice Ze od samega zacetka poslovanja v najetih prostorih v stolpnici na TR3 z lastniki oziroma
upravljavci zgradbe najti optimalne resitve. Problem je v tem, da so bili prostori, v katerih so citalnice,
nacrtovani za bistveno manj uporabnikov. Zaradi tega prihaja do tezav pri odvajanju odpadnega zraka
ter ustreznem hlajenju. Tudi stene in okna celotne zgradbe ne premorejo nikakrSne izolacije.
Centralni klimatski sistem v stolpnici TR3 je brez vecjih finan¢nih vloZkov nemogoce posodobiti,
predvsem pa je nemogoce izvajati kakrsne koli samostojne posege v segmentu prostorov CTK. CTK je
s svojimi sredstvi zagotovil dodatno klimatsko napravo za obmocje tihe (Citalnice, kjer so razmere
najslabse. V prostorih, ki so obrnjeni na zahod, pa bi bilo potrebno vsa okna opremiti s posebnimi
sencili (sencila, ki prepuscajo vecino svetlobe, zadrZujejo pa toploto), saj sedanje lamelne zavese ne
ustrezajo. To pa je povezano z vecjimi izdatki, ki jih knjiznica sama, z obstoje¢im obsegom javnega
financiranja, ne zmore.

Uporabniki CTK predlagajo, da knjiZznica pridobi vec Citalniskega prostora oziroma mest (22). Medtem
ko en anketiranec predlaga ve¢ miz za 2 osebi, drugi Zeli ve¢ samostojnih miz, tretji »V tihi Citalnici bi
lahko velike mize nadomestili z majhnimi mizami za eno osebo in bi tako bilo prostora za 2-krat toliko
ljudi.« Podan je bil tudi predlog za popravilo skripajocih tal pred Tiho citalnico ter predlog za
povecanje Stevila boksov (primer izjave: »Za najboljSa mesta veljajo t.i. boksi, ki se nahajajo na obeh
koncih velike sobe, kjer se lahko uci posameznik oz sta dva boksa spojena skupaj, da se drug pri
drugem ucita dva studenta. Te prostori, kjer si locen od okolice, kjer gledas v les (plastiko) pred seboj
in ob straneh, omogocajo najboljse ucenje. Moj predlog je, da se osrednji del Citalnice z dvema
velikima mizama, zmanjsa oz se razpored miz nekako prestrukturira, tako da se tudi tja postavijo te
mize z pregradami. Prav tako so dokaj slaba ucna mesta enojni prostori ob knjiznih policah v istem,
torej glavnem prostoru, saj si na vidnem mestu in od okolice Zal ne izoliran - pac pa ravno nasprotno,
vsem na oceh. Menim, da bi se logisticna razporeditev miz, ki bi ponujale vec zasebnosti, lahko uredila
bolje. Glede na to, da so to prostori, za katere se je potrebno zelo boriti, bi bilo o tem, kam Se postaviti
te bokse, res vredno razmislitil«).

CTK bo v letu 2011 pridobil okoli 20 dodatnih citalniskih mest v bivsi sejni sobi. Ta mesta bodo zaradi
varnosti odprta v dopoldanskem in zgodnje popoldanskem ¢asu in bodo na tak nacin delno izboljsala
razmere v Casu »cCitalniskih konic«. Knjiznica nacelno podpira predlog, da bi velike CitalniSke mize
nadomestili s CitalniSkimi boksi. Pomislek pri tem je, da bi s tem posegom nekoliko zmanjsali Stevilo
c¢italniskih mest. Predvsem pa je to povezano z velikimi izdatki, ki jih v okviru sedanjega proracuna
knjiznica trenutno ne zmore.

PodaljSanje delovnega c¢asa predlaga 9 anketirancev, poleg njih en predlaga, da se odprtost podaljsa
do 22.00 (torej za pol ure), drugi do 23.00, dva anketiranca pa odprtje Citalniskih prostorov do 24.00.
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Do jutra oziroma 24 ur na dan bi do &italniskih prostorov radi dostopali §tirje anketiranci. Zeljo po
zgodnejSem odpiranju knjiznice je izrazil en uporabnik. Da bi bila knjiznica odprta tudi ¢ez vikend
oziroma vsaj ob sobotah do vecernih ur predlaga 5 anketirancev, dva pa predlagata daljSi ¢as njene
odprtosti v izpitnem obdobju. Razmisljanje anketirancev verjetno lahko najbolje povzamemo z
naslednjo izjavo: »Predvsem bi me veselilo, ¢e bi se spremenil oz. povecal delovni as knjiznice in bi
bila odprta dlje med tednom (cca 11ih oz dlje) + vsaj se v soboto v vecernih urah! Mislim, da
studentom, ki prihajamo iz Ljubljane in imamo teZave z u¢enjem doma, zagotovo manjka prostor, kjer
bi se v ¢asu vikenda lahko ucili. Ljubljana nam tega, v nasprotju z drugimi mesti v tujini, npr. Dunajom,
kjer je medicinska knjiznica vse dni v tednu odprta do 24ih, ne ponuja. To se mi zdi Zalostno in mislim,
da tudi med vikendom (vsaj v soboto) potrebujemo prostor, kjer se lahko ucimo ne le do dveh
popoldne. Knjiznica ctk bi v soboto vsekakor morala biti odprta dlje in kandidatov, ki bi se v njej ucili,
bi bilo zagotovo dovolj.«

Problem podaljSanega delovnega ¢asa CTK je predvsem v zagotavljanju varnosti in s tem povezanimi
izdatki ter ostalimi problemi. S sedanjim Stevilom zaposlenih takega podaljSanja delovnega casa
knjiznica namrec ne bi zmogla. Po njeni oceni bi bila optimalna odprtost knjiznice od 7.30 do 24.00
med tednom, od 9.00 do 18.00 ob sobotah ter od 9.00 do 14.00 ob nedeljah. Na osnovi dosedanjih
izkuSenj knjiznice in pricujoe raziskave ocenjujemo, da bi bilo izven tega ¢asa manj interesa. CTK
sedaj do 21.30 izvaja vse programe. V podaljSanem delovnem casu bi knjiznica zagotavljala le
uporabo ¢italnic, racunalnike za dostop do informacijskih virov ter izposojo gradiva v Citalnici. Vseh
ostalih programov v tem ¢asu ne bi izvajali.

Pet anketirancev je izrazilo tudi Zeljo po bolj naravni svetlobi oziroma veljemu Stevilu svetilk ter
ustreznejsi uporabi svetil. Dva sta predlagala vecje Stevilo vticnic, druga dva moti programska oprema
na racunalnikih, ki jih CTK nudi na voljo uporabnikom, tretji bi Zelel odprt brezzi¢ni dostop do spleta,
Cetrtega pa moti hrup prenosnih racunalnikov (primer komentarja: »Morda bi lahko locili prostore na
tisti del, kjer je dovoljena uporaba prenosnih ra¢unalnikov in tistih, ki tega ne dovoljujejo, saj brnenje
in tipkanje motita marsikoga. (tiha Ccitalnica je premajhna, prav tako ljudje notri prinesejo
racunalnik)«). Pri opremi Citalniskih prostorov anketiranci predlagajo predvsem udobnejse in
kvalitetnejse stole (6) in vecje Studijske mize (1). En anketiranec predlaga vecje Stevilo omaric za
shranjevanje literature ter omaric za garderobo in deznike.

Stirje anketiranci bi radi prijaznejée osebje, predvsem se pripombe nana$ajo na moski del osebja
(primer komentarja: »Mosko osebje je skrajno neprijazno, navelicano vsega, oddaja veliko negativne
energije.«). Ceprav se na zaposlene v CTK nanasa zelo malo pripomb, pa se knjiznica zaveda, da je
profesionalna raven odnosa do uporabnikov temelj poslovanja knjiznice. Problem odnosa osebja do
uporabnikov reSuje z nenehnim usposabljanjem ter obvescanjem zaposlenih kot tudi z notranjo
kontrolo. V letu 2011 bo izvedeno tudi posebno usposabljanje za delo z uporabniki.

En anketiranec je navdusen na Studijskimi pogoji, dva pa motijo hrupni Studentje oziroma zaposleni.
Dva anketiranca sta potozila glede pocasne dostave gradiva iz skladis¢, en pa predlaga »lzbor gradiva
bi bil lahko vedji ter v vec¢ kopijah.« Kar se ti¢e dostave gradiva iz skladis¢a CTK, je po oceni knjiznice
hitra, saj v nujnih primerih praviloma traja le 10 minut. Zaradi pocasnejSega delovanja novega
dvigala, ki ga je namestil upravljavec zgradbe TR3 za dostavo gradiva iz skladis¢a, zapletenega
dostopa do gradiva v skladis¢u ali drugih razlogov pa je seveda ta ¢as nekoliko daljsi. Ob tem bi
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izpostavili, da je vsem uporabnikom CTK omogoceno, da narocijo gradivo prek spleta in jih le-to ob
prihodu v knjiznico ze ¢aka na pultu izposoje. S tem se obcutno skrajSajo ¢akalne vrste za knjige iz
skladisca.

Uporabniki CTK pogresajo urejene sanitarije in jih moti pomanjkanje luci v njih (5). En anketiranec je
predlagal, da knjiznica uredi menzo, trije pa da se dovoli vnos pijace v CitalniSke prostore CTK. Tri
uporabnike moti zadrZevanje brezdomcev oziroma »ljudi, ki nimajo kam drugam« v knjiznici (primera
izjav: »Malo me tudi moti pogosto zadrZevanje brezdomcev v knjiZnici (predvsem ker neznosno
smrdijo, posledi¢no smrdijo tudi stoli ob racunalnikih). Vem, da verjetno nimajo prostorov kjer bi se
zadrZevali, a me sploh ne bi motili, ¢e ne bi blo smradu, lahko bi se naredilo tudi nekaj glede tega, da
bi jim bila omogocena skrb za osnovno osebno higieno, a to ni ravno stvar knjiznice...« in »odtegnitev
gostoljubja brezdomcem (v ta namen seveda upraviceno obstajajo zavodi kot so zavetis¢e za
brezdomce, ne pa ctk, kamor redno zahajajo izbrani brezdomci, ki se v ctk brijejo, v Citalnici spijo in
smrcijo, intenzivno kasljajo....opazil sem, da se Ze poznajo s knjiznicarji, ki to njihovo pocetje
tolerirajo)«). Dva anketiranca sta podala izjavo, da nimata pripomb, oziroma da je glede citalniskih
prostorov knjiznice »vse je ok«.

Problem brezdomcev ni le problem CTK ampak vecine javnih institucij v sredis¢u mesta, tudi knjiznic.
CTK je javna knjiznica. Informacijski viri in izvajanje storitev knjiznice temeljijo na javnem proracunu,
zato morajo biti dostopni vsem, tudi naklju¢nim uporabnikom. Po drugi strani pa knjiznica seveda
razume problem, ki so ga navedli anketiranci. Vendar so v tem primeru edine mozne pravne podlage
za ukrepanje le pritozbe uporabnikov. V zadnjih dveh letih na ta racun knjiZznica ni prejela uradnih
pritozb. Knjiznica se problema zaveda in se ga loteva resno in odgovorno, predvsem pa na nacin, da
pri tem ¢im bolj SCiti interese vseh uporabnikov. Predlogi CTK pa so Ze pred ¢asom sli tudi v smer, da
knjiznice v okviru strokovnih zdruzenj postavijo enotno politiko do reSevanja tega problema.

6 POTENCIALNI UPORABNIKI CITALNISKIH PROSTOROV NUK IN CTK V PRIMERU PODALISANJA
ODPIRALNEGA CASA

Anketirance, ki so pri prvem anketnem vprasanju (»Citalniske prostore in ¢italnike storitve katere
knjiznice uporabljate najpogosteje?«) navedli, da najpogosteje uporabljajo Citalniske prostore knjiznic
visokoSolskih zavodov, kjer Studirajo oziroma Citalnice drugih knjiznic, smo vprasali, kako pogosto bi
uporabljali ¢italnice NUK oziroma CTK v primeru, da bi knjiznici podaljsali ¢as njihove odprtosti.

Kot razberemo iz Preglednice 32, so anketiranci najbolj zainteresirani za uporabo Ccitalniskih
prostorov NUK oziroma CTK v casu, ko so le-ti trenutno Ze na voljo (med 8. in 20. uro). Redno ali
obcasno bi jih obiskovalo 66,3 % anketirancev (Preglednica 32 in Slika 11). Ob pripravi anketnega
vprasalnika smo predvidevali, da so anketiranci, ki najpogosteje obiskujejo prostore drugih knjiznic, v
prvi vrsti zainteresirani za daljsi odpiralni ¢as teh knjiznic, vendar pa bi na osnovi rezultatov ankete
lahko sklepali, da bi NUK in CTK v primeru podaljSanja ¢asa odprtosti Citalniskih prostorov, obiskoval
$e del omenjenih uporabnikov. Citalnice bi sicer redko uporabljali v ¢asu po polno¢i — redno ali
obcasno 10,2 % in nikoli 65,0 % anketirancev, niso pa zanemarljivi deleZi (in Stevilo) tistih, ki bi jih
uporabljali v ostalih ¢asovnih terminih, Se zlasti v izpitnih obdobjih.
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Preglednica 32: Pogostost uporabe C¢italniskih prostorov NUK/CTK v razliénih ¢asovnih terminih v
primeru podaljSanja odpiralnega ¢asa (n=326)

casovni termin / frekvenca / delei v %
tost b
pogostost uporabe redno obcasno E)red\./se.m v nikoli skupaj
¢asu izpitov
6h — 8h 25 72 63 166 326
(7,7 %) (22,1%) | (19,3%) | (50,9%) | (100,0%)
8h—20h 129 87 83 27 326
(39,6 %) | (26,7%) | (25,5%) (8,3%) | (100,0%)
20h - 22h 65 69 120 72 326
(19,9%) | (21,2%) | (36,8%) | (22,1%) | (100,0%)
30 52 121 123 326
22h=24h (9,2 %) (16,0%) | (37,1%) | (37,7%) | (100,0%)
00h — 6h 8 25 81 212 326
(2,5 %) (7,7 %) (24,8 %) (65,0 %) (100,0 %)
|
6h—8h 19,30%

00h—6h z,_ 24,80%
|

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M redno M obcasno predvsem v €asu izpitov M nikoli

Slika 11: Uporaba ¢italniskih prostorov NUK/CTK v razli¢nih ¢asovnih terminih v primeru podalj$anja
odpiralnega ¢asa (n=326; v %)

Velik odziv na anketo in njeni rezultati kazejo, da je zagotavljanje ustreznih studijskih pogojev za vec
kot petdeset tiso¢ Studentov Univerze v Ljubljani problematika, katere reSevanje ne more ostati le v
domeni dveh knjiznic, tj. NUK in CTK. Ce namre¢ upo$tevamo interes za uporabo njunih italnigkih
prostorov, ki so ga izrazili vsi v anketo vkljuceni anketiranci — torej obstojeci in potencialni uporabniki
(Preglednica 33 in Slika 12), le-ta dale¢ presega zmozZnosti obeh knjiZznic. Anketiranci npr. navajajo, da
bi jih v ¢asu od 8. do 20. ure Citalnice redno uporabljalo kar 553, ¢e upoStevamo Se obcasne
obiskovalce pa 734. Med 20. in 22. uro bi bilo rednih obiskovalcev 349 in obcasnih 180 (skupaj 529),
med 22. in 24. uro pa 179 rednih in 164 obcasnih (skupaj 343) obiskovalcev, v ¢asu izpitov skupaj Se
ves, tj. 367.
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Preglednica 33: Pogostost uporabe C¢italniskih prostorov NUK/CTK v razliénih ¢asovnih terminih v
primeru podaljSanja odpiralnega ¢asa s strani vseh anketirancev (n=953)

casovni termin / frekvenca / delei v %
pogostost uporabe redno obcasno E)red\.lse.m v nikoli skupaj
€asu izpitov
6h — 8h 110 206 236 401 953
(11,5 %) (21,6 %) (24,8 %) (42,1 %) (100,0 %)
8h—20h 553 181 190 28 952
(58,1 %) (19 %) (20 %) (2,9 %) (100,0 %)
20h - 22h 349 180 316 108 953
(36,6 %) (18,9 %) (33,2 %) (11,3 %) (100,0 %)
22h - 24h 179 164 367 243 953
(18,8 %) (17,2 %) (38,5 %) (25,5 %) (100,0 %)
00h — 6h 56 81 299 517 953
(5,9 %) (8,5 %) (31,4 %) (54,2 %) (100,0 %)
600
517
500
400
299
300
200
.
0
6h—8h 8h —20h 20h -22h 22h —24h 00h —6h
Eredno M obcasno predvsem v Casu izpitov M nikoli

Slika 12: Pogostost uporabe ¢italniskih prostorov NUK/CTK v primeru podalj$anja odpiralnega ¢asa s
strani vseh anketirancev (n=953)

Ce pogledamo podatke o pogostosti obiskovanja Citalnic po deleZih anketirancev (Slika 13),
ugotovimo, da sicer v najzgodnejSem terminu in terminu od polnoci do jutra Citalnic ne bi uporabljalo
42,1 % oziroma 54,2% anketirancev, pa ni zanemarljiv delez taksnih, ki bi. bili obiskovalci ¢italnic tudi
po polnodi (skoraj ena tretjina) v Casu izpitov. V tej luéi se zastavlja vprasanje: se bosta Univerza v
Ljubljani in mesto Ljubljana kot univerzitetno mesto aktivno vkljucila v zagotavljanje pogojev, da
bosta lahko NUK in CTK ponudila primerne citalniske prostore (velikost, oprema, varnost itd.) in v
Casu, ki ga Zelijo obstojeci in potencialni uporabniki? In ne nazadnje bi se morali v reSevanje
problematike vkljugiti tudi Studentska organizacija UL in Studentski svet UL.
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Slika 13: Uporaba Citalniskih prostorov NUK/CTK v primeru podaljSanja odpiralnega ¢asa s strani vseh

anketirancev (n=953; v %)

7 PODOBNOSTI IN RAZLIKE MED ANKETIRANCI — OBISKOVALCI CITALNISKIH PROSTOROV NUK
OZIROMA CTK

Med anketiranci, ki najpogosteje uporabljajo citalniSke prostore NUK, v primerjavi z anketiranci, ki
najpogosteje obiskujejo Citalniske prostore CTK, zasledimo nekoliko vecdji delez taksnih, ki v Citalnice
zahajajo veckrat na teden (Preglednica 34). Vecja pa je razlika, ¢e upoStevamo absolutno Stevilo
omenjenih obiskovalcev, saj je slednje v primeru NUK 288 in CTK 112 (Slika 14). Razliko lahko v
precejsnji meri pojasnimo z vecjim Stevilom citalniskih sedeZev, ki jih ima na voljo NUK, zanimivo pa
bi bilo preuciti, v koliksni meri so rezultati posledica razli¢nih potreb in navad obiskovalcev citalnic (v
prvi vrsti Studentov) — v primeru NUK prevladujejo namrec uporabniki s podroc¢ja humanistike in
druzboslovja, v primeru CTK pa s podrocja tehnike in naravoslovja.

Preglednica 34: Pogostost uporabe citalnic NUK in CTK ter njihovih storitev

NUK CTK

pogostost uporabe citalnic - -

frekvenca delezv % frekvenca | delezv %
veckrat na teden 288 56,6 % 112 45,3 %
vsaj enkrat tedensko 71 13,9% 51 20,6 %
veckrat na mesec 74 14,5 % 36 14,6 %
vsaj enkrat mesecno 25 4,9 % 22 8,9%
veckrat na leto 40 7,9% 22 8,9%
vsaj enkrat letno 11 2,2% 4 1,6 %
SKUPAJ 509 100,0 % 247 100,0 %
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Slika 14: Pogostost uporabe citalnic NUK in CTK ter njihovih storitev (n=756)
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Slika 15: Pogostost uporabe Citalnic NUK in CTK ter njihovih storitev (n=756; v %)

Razlike lahko opazimo tudi v ¢asovni uporabi CitalniSkih prostorov. V primeru CTK jih najvedji delez

anketirancev (40,4 %) uporablja dnevno od 3 do 5 ur, v primeru NUK pa od 5 do 8 ur (37,4 %) in kar
Cetrtina (115) med 8 in 12 ur (Preglednica 35, Slika 16 in Slika 17). Domnevamo, da so razlike
posledica nacina Studija v okviru posameznih strokovnih podrocij, ki jih pokrivata knjiznici, bi pa bilo,

kot smo Ze omenili, to zanimivo preuciti.
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Preglednica 35: Casovna uporaba ¢italnigkih prostorov NUK in CTK ob njihovem obisku

ol b | g NUK CTK
olzina uporabe citalnic (ur dnevno
P ( ) frekvenca delezv % frekvenca delezv %
manj kot 3 ure 27 6,1% 30 12,8 %
3-5 ur 124 27,8 % 95 40,4 %
5—-8 ur 167 37,4 % 64 27,2 %
8—12 ur 115 25,8 % 38 16,2 %
vec kot 12 ur 11 2,5% 6 2,6 %
drugo, kaj 2 0,4% 2 0,9%
SKUPAJ 446 100,0 % 235 100,0 %
250 -
200 -f
150 -
HCTK
100 -~ m NUK
50 -
0 1 T T T Ifz(
manjkot3  3-5ur 5-8 ur 8-12ur veckot 12 drugo
ure ur

Slika 16: DolzZina uporabe citalniskih prostorov NUK in CTK ob njihovem obisku (n=681)
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Slika 17: Casovna uporaba ¢italniskih prostorov NUK in CTK ob njihovem obisku (n=681; v %)

Kot najpogostejSi vzrok obiska citalniSkih prostorov anketiranci obeh knjiznic navajajo ustrezne
delovne oziroma Studijske pogoje, in sicer v enakem delezu (89 %). Le desetina anketirancev (italnice
obiskuje zaradi drugih vzrokov (Preglednica 36). Ce primerjamo rezultate s preteklimi raziskavami
uporabnikov NUK, ugotovimo, da je najpogostejsi vzrok obiska citalniSkih prostorov pri vseh enak, se
je pa z leti vecal delez anketirancev, ki so ga izbrali. Hkrati pa upada delez tistih, ki kot glavni vzrok
obiska navajajo izposojo gradiva oziroma uporabo strokovne pomodi Citalniskega informatorja.

Preglednica 36: Najpogostejsi vzrok obiska citalniskih prostorov NUK in CTK

. o NUK CTK

najpogostejsi vzrok obiska citalnic - -
frekvenca delez v % frekvenca delezv %

nudijo mi ustrezne delovne/studijske

pogoje (v njih se najlaZje ucim; v njih je 391 88,7 % 206 88,8 %

delovno vzdusje boljse kot doma)

v njih Studirajo moji kolegi 8 1,8% 5 2,2%

v njlh lazje kot drugje dobim ustrezno 20 4,5% 14 6,0 %

gradivo

Y njih mi Je.na voljo strokovna pomoc ) 0,5% 5 0,9 %

informatorja

!<er Si zeilt?nega gradiva ne morem 16 3.6% 3 13%

izposoditi na dom

drugo, kaj 4 0,9% 2 0,9%

SKUPA) 441 100,0 % 232 100,0 %

Od 637 anketirancev, ki so odgovorili na vprasanje, jih 597 (88,7 %) najpogosteje obisce citalniske
prostore NUK oziroma CTK zaradi primernih pogojev za Studij in zaradi delovnega vzdusja, ki je boljse
kot doma (Slika 18 in Slika 19).
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Slika 18: Najpogostejsi vzrok obiska citalniskih prostorov NUK in CTK (n=673)
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Slika 19: Najpogostejsi vzrok obiska ¢italniskih prostorov NUK in CTK (n=673; v %)

V ditalniskih prostorih obeh knjiznic obiskovalci najpogosteje uporabljajo svoje gradivo, je pa delez
anketirancev, ki uporabljajo gradivo knjiznice v primeru obiskovalcev CTK nekoliko visji, tj. 18,7%, v
primerjavi z obiskovalci NUK (13,0 %) (Preglednica 37). V primeru obeh knjiznic zasledimo majhen
delez anketirancev, ki v Citalnicah najpogosteje uporabljajo referen¢no gradivo Citalnic. Tudi pretekle
raziskave uporabnikov NUK (Popovic, 1988; Pernat, 2002; Slapsak, 2010), so v delu, ki se je nanasal
na storitve Citalnic, pokazale majhno uporabo gradiva knjiznice in naras¢anje deleza anketirancev, ki
so uporabljali lastno gradivo. Ce so npr. v raziskavi izvedeni leta 1987 uporabniki Velike ¢&italnice NUK
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Se v enaki meri uporabljali gradivo knjiznice in lastno gradivo, leta 2001 Ze uporabljajo lastno gradivo

v 72 % primerov, leta 2010 v 79 % primerov in leta 2011 v 87 % primerov.

Preglednica 37: Gradivo, ki ga najpogosteje uporabljajo obiskovalci v ¢italniskih prostorih NUK in CTK

NUK CTK

vrsta gradiva - -

frekvenca delezv % frekvenca delezv %
gradivo, ki ga prinesem s seboj (lastno 380 86,8 % 186 80,5 %
gradivo, gradivo iz drugih knjiznic ipd.)
refere.r)cno gradlvo"cnalnlce. ‘Iek5|kon|, 20 4,6 % 14 6.1%
slovariji, enciklopedije, atlasi ipd.)
drugo gradivo iz zbirke knjiznice 37 8,4 % 29 12,6 %
drugo, kaj 1 0,2% 2 0,9%
SKUPA) 438 100,0 % 231 100,0 %

Ce upostevamo anketirance obeh knjiznic (669), jih v ¢&italnicah skupaj najpogosteje uporablja lastno
gradivo 466 oziroma 84,6 % (Slika 20 in Slika 21).

600 -~

500

400 -~

300 7

200

100

gradivo, ki ga referencno
prinesem s seboj gradivo Citalnice

drugo gradivo iz

zbirke NUK

drugo

mCTK
m NUK

Slika 20: Gradivo, ki ga uporabljajo obiskovalci v ¢italniskih prostorih NUK in CTK (n=669)
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Slika 21: Gradivo, ki ga uporabljajo obiskovalci v Citalniskih prostorih NUK in CTK (n=669; v %)

Pogostost uporabe referenénega gradiva Citalnic je v primeru obeh knjiznic dokaj nizka, zelo pogosto
ali pogosto ga v primeru NUK uporablja skupaj 22,7 % anketirancev, v primeru CTK Se nekaj manj, tj.
17,4 %. Nikoli ali zelo redko pa v primeru NUK uporablja referen¢no gradivo 42,6 % in CTK 52,4 %
anketirancev (Preglednica 38), oziroma ¢e uposStevamo anketirance obeh knjiznic — 45,9 % (Slika 23).
Taksen rezultat je lahko posledica tega, da Studentje pri svojem delu referencnih virov ne uporabljajo
pogosto, da niso zainteresirani za tovrstne vire v tiskani obliki ali da so referencne zbirke neprimerne.
Vprasanje kakovosti oziroma vzrok uporabe ali neuporabe referencnih Citalniskih zbirk seveda nista
bila predmet nase raziskave, a velja Se za eno zanimivo podrocje, ki bi ga bilo potrebno temeljitejse

analizirati.

Preglednica 38: Pogostost uporabe referencnega gradiva Citalnic NUK in CTK

NUK CTK

pogostost uporabe

frekvenca delez v % frekvenca delez v %
zelo pogosto 20 4,6 % 9 3,9%
pogosto 79 18,1 % 31 13,5%
redko 152 34,8% 69 30,1%
zelo redko 92 21,1% 65 28,4 %
nikoli 94 215% 55 24,0 %
SKUPAJ 437 100,0 % 229 100,0 %
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Slika 22: Pogostost uporabe referencnega gradiva Citalnic NUK in CTK (n=666)
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Slika 23: Pogostost uporabe referencnega gradiva Citalnic NUK in CTK (n=666; v %)

Iz Preglednice 39 je razvidno, da se tako v Citalnicah NUK kot CTK anketiranci med storitvami
¢italniskega informatorja najpogosteje posluzZujejo izposoje in vracanja knjiznicnega gradiva (ce
upostevamo podatke obeh knjiznic, znasa njihov delez vec kot polovica; Slika 25). Priblizno tretjina jih
v primeru obeh knjiznic storitev informatorja sploh ne potrebuje. Se pa v primeru CTK anketiranci
iskanju

pogosteje kot uporabniki NUK posluzujejo pomoci in svetovanja

informacijskih virov ter posredovanju razli¢nih informacij.
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Preglednica 39: Storitve Citalniskega informatorija, ki se jih anketiranci posluZujejo najpogosteje

NUK CTK
vrsta storitve - -
frekvenca delezv % frekvenca delezv %
izposoja in sprejemanje vrnjenega gradiva 264 62,0 % 116 51,6 %
iskanje bibliografskih podatkov za
y . ) 81 19,09 32 14,29
doloceno gradivo (naslov, avtor ipd.) % %
iskanje lokacijskih podatkov za dolo¢eno 38 899% 26 11.6 %
gradivo (signatura) 2 o0
posredovanje drugih informacij (npr. o
dostopnosti gradiva, o gradivu iz drugih 37 8,7 % 29 12,9 %
knjiznic ipd.)
- n = ori iskani di
Nl B B
storitev informatorja se ne posluzujem 129 30,3 % 78 34,7 %
drugo, kaj 2 0,5,% 1 0,4 %
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Slika 24: Storitve Citalniskega informatorja, ki se jih anketiranci posluZujejo najpogosteje (n=914)
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Slika 25: Storitve Citalniskega informatorja, ki se jih anketiranci posluzujejo najpogosteje (n=914; v %)

Zasledimo pa med knjiznicama razlike v pogostnosti (frekvenci) posameznih dejavnikov, ki jih
anketiranci navajajo kot najbolj motece pri uporabi Citalniskih prostorov oziroma citalniskih storitev
(Slika 26 in Slika 27). V primeru NUK se najve¢ navedb nanaSa na cCas odprtosti, sledijo preveliko
Stevilo uporabnikov, neprimerni stoli in delovni pogoji v prostorih. Obiskovalci CTK pa kot motec
dejavnik najpogosteje navajajo delovne pogoje v prostorih, sledijo preveliko Stevilo uporabnikov, cas
odprtosti in neprimerni stoli. Predvidevamo, da so glede na precejSnjo zasedenost cCitalniskih
prostorov obeh knjiznic, v primeru NUK zaradi znacilnosti zgradbe same (visoki stropi, manjse
steklene povrsine, debelina zunanjih in pregradnih sten ipd.), kljub njeni nefunkcionalnosti, klimatski
pogoji boljsi, kot v primeru poslovne zgradbe TR3, v katero je bil pred petnajstimi leti »zacasno«
umescen CTK.
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Slika 26: Dejavniki, ki motijo ali zelo motijo anketirance pri uporabi ¢italniskih prostorov NUK in CTK
(n=630)
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Slika 27: Dejavniki, ki motijo ali zelo motijo anketirance pri uporabi ¢italniskih prostorov NUK in CTK
(n=630; v %)

Pri nacrtovanju podaljSanja cCasa odprtosti Citalniskih prostorov in storitev, ki bi jih knjiZnici
zagotavljali v tem casu, je relevantno tudi, ¢e obstajajo med obstojecimi obiskovalci ¢italnic NUK in
CTK razlike v njihovi Zeljah oziroma pric¢akovanjih (Preglednica 40). Anketiranci so lahko izbrali vec
storitev. V obeh primerih ugotovimo dokaj podobne potrebe anketirancev, najpogosteje so izbrali
odgovor »uporaba Citalniskih prostorov za Studij«. V primeru NUK ga je med 404 anketiranci, ki so
odgovarjali na vprasanje, izbralo 374 (92,6 %), med vsemi navedbami storitev omenjeni pripada 56,3
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% deleZ. V premeru CTK je uporabo prostorov za Studij med 213 anketiranci to navedbo izbralo 179
(84,0 %) anketirancev, med vsemi navedbami pa storitvi pripada 51,4 % deleZ. Na drugem mestu ji
sledi storitev uporabe racunalniskih delovnih postaj, ki bi bila tako glede na delez anketirancev, ki jo
je izbralo, kot glede na delez v okviru vseh navedenih izjav (izbranih odgovorov), bistveno manj
uporabljana storitev v primeru obeh knjiznic.

Preglednica 40: Uporaba citalniskih storitev NUK in CTK po 20. uri v primeru podaljSanja ¢asa
odprtosti

NUK CTK
vrsta storitve odgovori (n=404) odgovori (n=213)
frekvenca delez v % frekvenca delezv %
izposoja narocenega gradiva 65 16,1 % 26 12,2 %
vracilo izposojenega gradiva 60 14,9 % 26 12,2 %
uporaba Citalniskih prostorov za studij 374 92,6 % 179 84,0 %
uporaba racunalniskih delovnih postaj 125 30,9 % 87 40,8 %
uporaba strokovne pomoci Citalniskega
I . 13 32% 1 0,5%
informatorja
po 20. uri Citalniskih storitev in prostorov
. ) 19 4,7 % 26 12,2 %

ne bi uporabljal
drugo, kaj 8 2,0% 3 1,4 %
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Slika 28: Uporaba ¢italniskih storitev NUK in CTK po 20. uri v primeru podaljSanja ¢asa odprtosti
(n=617)
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8 ZAKUUCKI

Na pobudo za daljSo odprtost ¢italnic NUK in CTK, ki jo je na 2. seji Komisije za razvoj knjizni¢nega
sistema UL v imenu $tudentov podal podpredsednik Studentskega sveta UL, sta se knjiznici odzvali
takoj ter na sistemati¢en nacin, tj. z izvedbo skupnega projekta. Odgovor na pobudo namreé ni
mogoce podati brez pridobitve relevantnih podatkov o dejanskih potrebah obstojecih in potencialnih
uporabnikov njunih citalnic, organizacijskih vidikih podaljSanja casa odprtosti ter brez izracuna
stroskov, ki jih prinasa takSna sprememba v poslovanju ene ali druge knjiznice.

Ze obstoje¢i statisti¢ni podatki o delovanju knjiznic v primeru obeh kaZejo na poveano zanimanje
uporabnikov za uporabo njunih prostorov, predvsem Ccitalniskih. Velik obisk slednjih Ze presega
zmoznosti knjiznic, da bi v njih zagotavljali normalne pogoje za Studij oziroma delo. Belezimo tudi
vedno vedji interes uporabnikov za vzpostavitev t. i. noc¢nih Citalnic, kajti Univerza v Ljubljani in
univerzitetno mesto Ljubljana ne premoreta tovrstnih prostorov, njihovo vzpostavitev trenutno tudi
$e nimata vkljuéenih v razvojne naérte. Nadértovana gradnja nove knjiznice (NUK2/UKL), ki bi
zagotovila tovrstne prostore, se je z leti vedno bolj odmikala in bila naposled zaustavljena, ter
postopki zaceti znova. V vec kot dvajsetletnem obdobju ¢akanja na primerne prostore se je »zgodila«
Bolonjska reforma, povecalo se je Stevilo Studentov, prica smo trendu povecevanja uporabe
visokosolskih knjiznic kot fizicnega prostora. Ob tem se infrastrukturni pogoji Univerze v Ljubljani v
primeru visokoSolskih knjiznic temu sorazmerno niso bistveno izboljsali, ceprav belezimo
novogradnje in prenove (Osrednja druzboslovna knjiznica, knjiznica Pravne fakultete, knjiznica
Fakultete za upravo itd.). Potrebe Studentov po uporabi cCitalniskih prostorov so se vecale hitreje, kot
so jim z vlaganiji v razvoj knjiznic uspeli slediti Univerza v Ljubljani in posamezni visokoSolski zavodi.

Vodstvi NUK in CTK sta se, zaradi omenjene pobude studentov in zaradi vedno teZjega zadovoljevanja
potreb in Zelja uporabnikov, odlocili za skupen projekt, ki obsega naslednje faze:

— pridobitev relevantnih podatkov o interesu obstojecih in potencialnih uporabnikov knjiznic za
podaljSanje odpiralnega ¢asa ter o storitvah, ki bi jih uporabljali v dolocenih ¢asovnih
terminih. Dogovorjeno je bilo, da podatke zbereta s skupno anketo in z izdelavo skupnega
porocila o rezultatih ankete;

— na osnhovi rezultatov pripravita variantne predloge za podaljSanje odprtosti Ccitalniskih
prostorov in izracun dodatnih stroskov, ki jih doprinese vsaka od variant. Z rezultati analize in
podatki o potrebnih finanénih sredstvih za realizacijo Studentskega predloga seznanita
relevantne deleZznike (npr. Univerza v Ljubljani, Komisija za razvoj knjizni¢nega sistema UL,
Ministrstvo za visoko 3olstvo, znanost in tehnologijo, Studentski svet UL, Studentska
organizacija UL, mesto Ljubljana) in javnost;

— glede na to, da ima NUK zaradi arhitekturnih in kulturno-varstvenih znacilnosti knjizni¢ne
zgradbe vel teZav pri vzpostavitvi pogojev za podaljSanje Casa odprtosti, izvede pilotni
projekt najprej CTK, in sicer v mesecu septembru 2011. NUK izvede testno podaljSanje
odpiralnega casa Citalniskih prostorov v mesecu oktobru 2011. Sredstva za izvedbo
enomesecnega projekta zagotovita knjiznici iz lastnih sredstev. Skupaj nato pripravita
evalvacijo pilotnega projekta ter z rezultati seznanita deleznike in javnost;

— v skladu z visino pridobljenih dodatnih sredstev za delovanje knjiznic se vodstvi odlocita o
nadaljnjih aktivnostih.
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Pri odlocanju o moznih bodocih reSitvah v zvezi s podaljSanjem odprtosti CitalniSkih prostorov bosta
knjiznici upostevali naslednje ugotovitve:

— najvecji delez uporabnikov Ccitalniskih prostorov NUK in CTK predstavljajo Studentje
ljubljanske univerze;

— v vecernem casu bi Citalnice najpogosteje obiskovali v ¢asu do 22. ure, opazen delez tudi do
24. ure. V €asu po polnoci in v zgodnjih jutranjih urah bi bile ¢italnice manj zasedene, izjema
so izpitna obdobja;

— Studentje bi v preteini meri Zeleli imeti na voljo prostor za delo in $tudij, veCinoma bi
uporabljali s seboj prineseno gradivo in bi le v majhnem delezu uporabljali gradivo iz ¢italnic
ali knjizni¢nih zbirk NUK oziroma CTK;

— v zelo majhnem delezu bi se obracali po strokovno pomoc ¢italniSkega informatorja;

— pri vecini anketirancev je tudi iz njihovih odgovorov na odprto vprasanje mogoce razbrati, da
si v nocnem casu Zelijo predvsem imeti na voljo prostore za individualno delo oziroma Studij.

Rezultati ankete kaZejo tudi, da NUK in CTK sama ne bosta zmogla zadovoljiti potreb Studirajoce
mladine po uporabi Citalniskih prostorov v no¢nem casu in se bodo v akcijo morale vkljuciti tudi
knjiznice visokoSolskih zavodov. V prvi fazi bi lahko pritisk na ¢italniSke prostore NUK in CTK omililo
podaljSanje odprtosti Citalniskih prostorov knjiznic t. i. bezigrajskega kampusa (Fakulteta za druzbene
vede, Fakulteta za upravo, Ekonomska fakulteta in Pedagoska fakulteta), dolgoro¢no pa vidimo
reSitev le v ¢im prej$nji izgradnji / pridobitvi novih prostorov NUK in CTK.
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POVZETEK
UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV NUK IN CTK

Raziskava je odziv NUK in CTK na pobudo Studentskega sveta UL za podalj$anje odprtosti
Citalniskih prostorov obeh knjiznic. Z njo sta knjiznici Zeleli ugotoviti v kakShem obsegu bi, v primeru
podaljSanja odprtosti, uporabniki obiskovali CitalniSke prostore in katere storitve bi uporabljali.
Preverjali sta tudi kaj uporabnike moti v Citalniskih prostorih in katere spremembe bi si Zeleli. Podatki
so bili zbrani s pomocjo anketne metode. Uporabniki so v ¢asu od 8. do 29. maja 2011 izpolnjevali
spletno anketo, ki je bila dostopna na vstopnih spletnih straneh spletis¢ obeh knjiznic. Pri prvem
vprasanju so morali navesti CitalniSke prostore katere knjiznice uporabljajo najpogosteje in na podlagi
tega odgovora so v nadaljevanju loceno izpolnjevali anketo uporabniki ¢italniskih prostorov NUK, CTK
in drugih knjiznic.

Na sklop vprasanj o Citalniskih prostorih NUK je odgovarjalo 523 anketirancev in na sklop o
Citalniskih prostorih CTK 251 anketirancev, preostali, ki najpogosteje uporabljajo Citalniske prostore
drugih knjiznic, pa so odgovarjali samo na vprasanje o tem, kako pogosto bi obiskovali Citalniske
prostore NUK in CTK v primeru podaljSanja njihove odprtosti.

0Od 953 anketirancev bi jih 349 redno uporabljalo Citalniske prostore NUK oziroma CTK med 20.
in 22. uro, obc¢asno 180, v ¢asu izpitov pa 316, skupaj torej 845. Med 22. in 24. uro bi Citalniske
prostore obiskovalo 710 anketirancev (179 redno, 164 obcasno in 367 v ¢asu izpitov). Od polnoci do
6. ure zjutraj bi 299 anketirancev uporabljalo Citalnice v ¢asu izpitov, 56 redno in 81 obcasno, skupaj
torej 436 anketirancev. Med 6. in 8. uro bi ¢italniske prostore redno uporabljalo 56, ob¢asno 81, v
Casu izpitov pa 299 anketirancev. Vecina anketirancev, ki je odgovarjala na sklop vprasanj o NUK ali
CTK, njune cCitalniSke prostore uporablja veckrat na teden (400 od 756 anketirancev) oziroma vsaj
enkrat tedensko (122 od 756 anketirancev). Najvec¢ uporabnikov citalniskih prostorov NUK v njih
preziviod 5 do 8 ur oziroma od 3 do 5 ur (167 oziroma 124 od 446 anketirancev). Podobno dolgo se v
citalniskih prostorih CTK zadrzujejo njihovi uporabniki (95 od 235 anketirancev od 3 do 5 ur, 46 od
235 anketirancev pa 5-8 ur). Najpogosteje obiscejo Citalniske prostore NUK oziroma CTK, ker ti nudijo
ustrezne pogoje za Studij in delo (597 od 673 anketirancev). V njih uporabljajo predvsem s seboj
prineseno gradivo (566 od 669 anketirancev), referencno gradivo Citalnic povecini uporabljajo redko
(221 od 666 anketirancev), zelo redko (od 666 anketirancev) 157 oziroma nikoli (149 od 666
anketirancev). Na Citalniskega informatorja se povecini obracajo zaradi izposoje in vracanja gradiva
(380 od 914 anketirancev), 207 od 914 anketirancev se ne posluZzuje nobenih storitev informatorija.
Med najbolj motecimi dejavniki uporabniki NUK navajajo ¢as odprtosti, preveliko Stevilo uporabnikov
ter neudobne stole, uporabniki CTK pa slabe delovne pogoje, preveliko Stevilo uporabnikov, cas
odprtosti ter neprimerne stole. Anketiranci so podali Se 440 predlogov za izboljSanje Ccitalniskih
prostorov in Citalniskih storitev, od tega se je 281 predlogov nanasalo na Citalniske prostore NUK in
159 na CTK. V primeru podaljSanja odprtosti Citalniskih prostorov NUK in CTK bi jih uporabniki
uporabljali predvsem za studij (odgovor je izbralo 553 od 617 anketirancev).

Na podlagi rezultatov ankete sta NUK in CTK pripravila tudi izracun stroSkov podaljSanja
odprtosti Citalniskih prostorov ter nacrt izvedbe pilotnega projekta, tj. enomesecnega testnega
podaljSanja odprtosti. Testiranje bo najprej izvedel CTK, in sicer v septembru 2011, z enomesecnim
zamikom pa mu bo sledil Se NUK.
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SUMMARY

USAGE OF READING ROOMS AND THEIR SERVICES IN NUK AND CTK

A survey was made by NUK (National and University Library) and CTK (Central Tehnological
Library at the University of Ljubljana) as a response to the University of Ljubljana Student Council
initiative in regards to the extention of the opening hours of the reading rooms. NUK and CTK wanted
to determine to what extent users would visit reading rooms and which services would they require
in the case of extended opening times. They also examined what the users disliked most in the
reading rooms and what changes they suggested. Data was collected by an electronic questionnaire,
which was available on the website entry of both libraries during 8th and 29th May 2011. On the
basis of the first answer, users of NUK, CTK and other libraries continued answering three different
sets of questions.

523 respondents answered the set of questions about the NUK reading rooms and 251
respondents answered the set of questions about the CTK reading rooms. The remaining
respondents, mainly users of other libraries' reading rooms, were supposed to answer only the
question of how often they would visit the NUK/CTK reading rooms in the case of extended opening
times.

349 out of 953 respondents would regularly use the NUK or CTK reading rooms between 8 and
10 pm, 180 would use them occasionally and 316 during exams period, a total of 845. Between 10
and 12 pm, 710 respondents would visit reading rooms (179 regularly, 164 occasionally and 367
during exams). From midnight to 6 am, 299 respondents would use reading rooms during exams, 56
regularly and 81 occasionally, making a total of 436 respondents. From the hours 6 to 8 am the
reading rooms would be used regularly by 56, occasionally by 81 and during exams by 299
respondents. Most respondents, who answered the NUK or CTK question set, use the reading rooms
of these two libraries several times a week (400 of 756 respondents) or at least once a week (122 of
756 respondents). In the reading rooms of NUK most users spend from 5 to 8 hours (167) or 3 to 5
hours (124 of 446 respondants). It is similar in the CTK reading rooms (95 out of 235 respondents are
using the reading rooms between 3 to 5 hours and 46 respondents spend between 5 to 8 hours). The
most frequently stated reason for using the reading rooms of both libraries was that they provide
suitable conditions for study and work (597 of 673 respondents). The respondents use mainly their
own material (566 of 669 respondents). The library material in the reading rooms (a reference
collection) is rarely used during the study time (221 out of 666 respondents), it is very rarely used by
157 respondents and never used by 149 respondents. In the reading rooms the respondents mostly
require the librarians' assistance when borrowing and returning library material (380 of 914
respondents), 207 out of 914 respondents do not use any staff assistance. Among the most
inconvenient factors, the NUK users indicated opening times, too many users and uncomfortable
chairs; CTK users mostly listed poor working conditions, too many users, opening times and
inadequate chairs. The respondents also made 440 suggestions for improving the reading rooms'
facilities and services, 281 proposals were related to the NUK reading rooms and 159 to the CTK
reading rooms. In the case of extended opening hours of the reading rooms, users would use them
primarily to study (the answer was chosen by 553 of 617 respondents).

The total cost calculation of the extended reading room opening hours was based on the
accumulated results of the survey. According to the surveys both libraries prepared a pilot project, ie.
one month test of the extended opening times. Testing is being conducted first in the CTK,
September 2011, then followed one month later in the NUK.
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Priloga 1: ANKETNI VPRASALNIK »UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV
NUK IN CTK«

Spostovana obiskovalka, spostovani obiskovalec,

vljudno Vas naprosamo za sodelovanje v anketi, s katero Zelimo pridobiti podatke o uporabi
CitalnisSkih prostorov in Citalniskih storitev Narodne in univerzitetne knjiznice (NUK) ter Centralne
tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani (CTK).

Rezultate ankete bomo uporabili pri naértovanju razvoja Citalniskih storitev in oblik sodelovanja
knjiznic na tem podrodju.

Izpolnjevanje ankete vam bo vzelo najve¢ 5 minut. Glede na izbrani odgovor v prvem anketnem
vprasanju boste lahko izpolnjevali anketo o ¢italnigkih prostorih NUK ali CTK. Ce omenjenih knjiznic
ne uporabljate, vas bomo v anketi prosili le za informacijo o tem, ali bi njune CitalniSke prostore zaceli
uporabljati v primeru podaljSanja ¢asa odprtosti.

Anketa je anonimna in poteka od 9. 5. do 29. 5. 2011. Izrazi, ki se nanasajo na osebe in so zapisani v
moskem spolu, so uporabljeni kot nevtralni za Zenski in moski spol.

Rezultati ankete bodo objavljeni na spletnih straneh NUK (www.nuk.uni-lj.si) in CTK (www.ctk.uni-
lj.si).

Prisrcna hvala za sodelovanje. Veseli bomo, ¢e boste anketo posredovali tudi Vasim prijateljem,
sodelavcem, sorodnikom.

Vodstvi NUK in CTK

Citalniske prostore in italniske storitve katere knjiZznice uporabljate najpogosteje?
(0 Narodne in univerzitetne knjiznice (NUK)

() Centralne tehnike knjiznice Univerze v Ljubljani (CTK)

O knjiznice visokoSolskega zavoda, kjer Studiram oz. sem zaposlen

( druge knjiznice, katere:
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Kako pogosto uporabljate Citalniske prostore in citalniske storitve NUK?

(U vectkrat na teden

(U vsaj enkrat tedensko

N v
(_ veckrat na mesec

N . v
) vsaj enkrat mese¢no

(0 vetkrat na leto
(U vsaj enkrat letno

Kako pogosto uporabljate naslednje Citalniske prostore NUK?

Vsaj veckrat na Vsaj veckrat na
enkrat mesec enkrat leto
tedensko mesecno
Velika ¢italnica O O O O
Casopisna ¢italnica O O O O
prostor za skupinsko . P P P P
utenje ) ) W, W, W,
Informacijski center . . . . .
za bibliotekarstvo ~ ~ ~ ~ ~
Rokopisna zbirka in . . P P .
zbirka starih tiskov - - - - -
Glasbena zbirka O O O O O
Kartografska in _ _ _ _ _
likovna zbirka O O O O ©
sli - - - - -
Zbirka posebnega
knjizni¢nega gradiva, — — . ~ ~
EU in mednarodnih ~ — —~ ~ 7
organizacij
Zbirka tiskov _ _ _ _ _
. ) ) e e e
Slovencev zunaj RS ~ — —~ 7 7

vsaj
enkrat
letno

Ifi\\
N/
'
N/

Koliko ur dnevno v povprecju preZivite v Citalniskih prostorih NUK, ko jih obiscete?

(0 manj kot 3 ure
(0 3-5ur

() 5-8ur

(0 8-12ur

() vet kot 12 ur
O drugo, kaj:

Kateri je najpogostejsi vzrok, zaradi katerega obiScete CitalnisSke prostore NUK?

Se nisem
uporabil

(0 nudijo mi ustrezne delovne/3tudijske pogoje (v njih se najlazje u¢im; v njih je delovno vzdusje

boljse kot doma)
(v njih $tudirajo moji kolegi
( v njih laZje kot drugje dobim ustrezno gradivo
(v njih mi je na voljo strokovna pomo¢ informatorja
(U ker si Zelenega gradiva ne morem izposoditi na dom
(U drugo, kaj:
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Katero gradivo najpogosteje uporabljate v Citalniskih prostorih NUK?

(U gradivo, ki ga prinesem s seboj (lastno gradivo, gradivo iz drugih knjiznic ipd.)
(U referenéno gradivo ¢italnice (leksikoni, slovarji, enciklopedije, atlasi ipd.)

(U drugo gradivo iz zbirke NUK

(0 drugo, kaj:

Kako pogosto uporabljate referencno gradivo (leksikoni, slovariji, enciklopedije, atlasi ipd.), ki se
nahaja v Citalniskih prostorih NUK?

(0 zelo pogosto

(0 pogosto

) redko

() zelo redko

() nikoli

Katerih storitev informatorja se najpogosteje posluzujete v CitalnisSkih prostorih NUK?

[] izposoja in sprejemanje vrnjenega gradiva

| iskanje bibliografskih podatkov za dolo¢eno gradivo (naslov, avtor ipd.)

| iskanje lokacijskih podatkov za dolo¢eno gradivo (signatura)

| posredovanje drugih informacij (npr, o dostopnosti gradiva, o gradivu iz drugih knjiznic ipd.)
| pomot in svetovanje pri iskanju gradiva na temo, ki me zanima

| storitev informatorja se ne posluzujem

|| drugo, kaj:

Kako pri uporabi citalniskih prostorov in ¢italniskih storitev NUK na vas vplivajo naslednji dejavniki?

sploh me ne me ne moti me moti zelo me moti
moti
neustrezni delovni pogoji (svetloba,
hrup, temperatura, prezraevanje O O O O
ipd.)
neudobni stoli O O O O
neustrezna velikost delovne . . . .
povréine @ @) @ @)
premajhno Stevilo racunalniskih . . . .
delovnih postaj - - - ~
preveliko Stevilo uporabnikov O O O O
neazurnost referencnega gradiva v . . . .
¢italnici - - - -
¢as odprtosti ¢italnice O O O O
odnos osebja do uporabnikov O O O O
prepocasne storitve osebja O O O O
premajhno Stevilo elektri¢nih _ _ _ _
' Y ' Y
U @) U @)

vticnic
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Ce bi podaljiali ¢as odprtosti ¢&italniskih prostorov NUK, kako pogosto bi jih uporabljali v navedenih

¢asovnih terminih?
redno obcasno predvsem v nikoli
¢asu izpitov
6h-8h O O O O
gh-20h O O O O
20h-22h O O O O
22h-24h O O O O
00h-6h O O O O

Ce bi podaljsali ¢as odprtosti ¢italnigkih prostorov NUK, katere storitve bi uporabljali po 20, uri (v
noc¢nem casu)?

|| izposoja naro¢enega gradiva

| vratilo izposojenega gradiva

| uporaba ¢italniskih prostorov za $tudij

| uporaba ratunalniskih delovnih postaj

| uporaba strokovne pomo¢i ¢italniskega informatorja

| po 20, uri &italnidkih storitev in prostorov ne bi uporabljal

| drugo, kaj:

Vasi predlogi za izboljSanje CitalniSkih prostorov in ¢italniskih storitev NUK:

Spol:

Y v .
() Zenski
N vy o.
() moski

Starost (let):
(0 do18
(0 18-25
(0 26-35
(0 36-45
(0 46-55
() 56-65
() nad 65

DoseZena stopnja izobrazbe:

PN v v .

() nedokoncéana osnovnosolska izobrazba

(U osnovnosolska izobrazba

N v . . . .

() niZja ali srednja poklicna izobrazba

N . .

() srednja izobrazba

(U vi$ja ali visoka strokovna izobrazba oz. prva bolonjska stopnja
() univerzitetna izobrazba oz. druga bolonjska stopnja
N

() podiplomska izobrazba oz. tretja bolonjska stopnja (znanstveni magisterij, doktorat)
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Poklic oz. status:

O dijak

(U $tudent Univerze v Ljubljani

(U $tudent druge univerze oz. samostojnega visoko3olskega zavoda
(0 zaposlen v visokem $olstvu ali raziskovalni dejavnosti

(0 zaposlen v drugih dejavnostih
) knjizniéni delavec
) upokojenec

() brezposelna oseba

() drugo, kaj

NN

Kako pogosto uporabljate CitalnisSke prostore in CitalnisSke storitve CTK?
(0 vetkrat na teden

(0 vsaj enkrat tedensko

(0 vetkrat na mesec

(U vsaj enkrat mese&no

(U vetkrat na leto

(U vsaj enkrat letno

Kako pogosto uporabljate naslednje Citalniske prostore CTK?

veckratna  vsaj veckratna  vsaj veckratna

teden enkrat mesec enkrat leto

tedensko mesecno
Tiha Citalnica O O O O O
CitalniSka mesta O O O O O
Nemska Citalnica O O O O O

Koliko ur dnevno v povprecju preZivite v Citalniskih prostorih CTK, ko jih obis¢ete?

(0 manj kot 3 ure

(0 3-5ur

(0 5-8ur

(O 812 ur

(U vet kot 12 ur dnevno
O drugo, kaj:

Kateri je najpogostejsi vzrok, zaradi katerega obiScete Citalniske prostore CTK?
boljse kot doma)

(O v njih $tudirajo moji kolegi

(C v njih laZje kot drugje dobim ustrezno gradivo

(© v njih mi je na voljo strokovna pomo¢ informatorja

(U ker si Zelenega gradiva ne morem izposoditi na dom

(U drugo, kaj:
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Katero gradivo najpogosteje uporabljate v Citalniskih prostorih CTK?

(U gradivo, ki ga prinesem s seboj (lastno gradivo, gradivo iz drugih knjiznic ipd.)
(U referenéno gradivo ¢italnice (leksikoni, slovarji, enciklopedije, atlasi ipd.)

(U drugo gradivo iz zbirke CTK

(0 drugo, kaj:

Kako pogosto uporabljate referencno gradivo (leksikoni, slovariji, enciklopedije, atlasi ipd.), ki se
nahaja v Citalniskih prostorih CTK?

(0 zelo pogosto

(0 pogosto

) redko

() zelo redko

() nikoli

Katerih storitev informatorja se najpogosteje posluzujete v CitalniSkih prostorih CTK?

[] izposoja in sprejemanje vrnjenega gradiva

| iskanje bibliografskih podatkov za dolo¢eno gradivo (naslov, avtor ipd.)

| iskanje lokacijskih podatkov za dolo¢eno gradivo (signatura)

| posredovanje drugih informacij (npr, o dostopnosti gradiva, o gradivu iz drugih knjiznic ipd.)
| pomot in svetovanje pri iskanju gradiva na temo, ki me zanima

| storitev informatorja se ne posluzujem

|| drugo, kaj:

Kako pri uporabi ¢italniskih prostorov in Citalniskih storitev CTK na vas vplivajo naslednji dejavniki?

sploh me ne me ne moti me moti zelo me moti
moti
neustrezni delovni pogoji (svetloba,
hrup, temperatura, prezraevanje O O O O
ipd.)
neudobni stoli O O O O
neustrezna velikost delovne . . . .
povréine @ @) @ @)
premajhno Stevilo racunalniskih . . . .
delovnih postaj - - - ~
preveliko Stevilo uporabnikov O O O O
neazurnost referencnega gradiva v . . . .
¢italnici - - - -
¢as odprtosti ¢italnice O O O O
odnos osebja do uporabnikov O O O O
prepocasne storitve osebja O O O O
premajhno Stevilo elektri¢nih _ _ _ _
' Y ' Y
U @) U @)

vticnic
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Ce bi podaljiali ¢as odprtosti ¢italnigkih prostorov CTK, kako pogosto bi jih uporabljali v navedenih
¢asovnih terminih?

redno obcasno predvsem v nikoli
¢asu izpitov
6h-8h O O O O
gh-20h O O O O
20h-22h O O O O
22h-24h O O O O
00h-6h O O ® O

Ce bi podaljsali ¢as odprtosti ¢italnigkih prostorov CTK, katere storitve bi uporabljali po 21:30, uri (v
noc¢nem casu)?

| izposoja naro¢enega oz. dostopnega gradiva

| vratilo izposojenega gradiva

| uporaba ¢italniskih prostorov za $tudij

| uporaba ratunalnidkih delovnih postaj

| uporaba strokovne pomo¢i ¢italniskega informatorja

| po 21:30, uri ¢italniskih storitev in prostorov ne bi uporabljal

| drugo, kaj:

Vasi predlogi za izboljSanje Citalniskih prostorov in storitev Citalnic CTK:

Spol:

N v .
() Zenski
Yy v
() moski

Starost (let):
(0 do18
(0 18-25
(0 26-35
(0 36-45
(0 46-55
() 56-65
() nad 65

Dosezena stopnja izobrazbe:

PN v v .

() nedokoncéana osnovnosolska izobrazba

(U osnovnosolska izobrazba

N v . . . .

) niZja ali srednja poklicna izobrazba

N P

() srednja izobrazba

(U vi$ja ali visoka strokovna izobrazba oz. prva bolonjska stopnja
() univerzitetna izobrazba oz. druga bolonjska stopnja
N

() podiplomska izobrazba oz. tretja bolonjska stopnja (znanstveni magisterij, doktorat)
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Poklic oz. status:

O dijak

(U $tudent Univerze v Ljubljani

(U $tudent druge univerze oz. samostojnega visoko3olskega zavoda
(0 zaposlen v visokem $olstvu ali raziskovalni dejavnosti

(0 zaposlen v drugih dejavnostih

(0 knjizni¢ni delavec

(0 upokojenec

() brezposelna oseba

() drugo, kaj

V primeru, da bi NUK ali/in CTK podaljsala ¢as odprtosti ¢italniskih prostorov, kako pogosto bi jih
uporabljali v naslednjih ¢asovnih terminih?

redno obcasno predvsem v nikoli
casu izpitov
6h—8h O O O O
8h—20h O O O O
20h-22h O O O O
22h-24h O O O O
00h-6h O O O O

Spol:

N v .
() Zenski
Yy Ve
() moski

Starost (let):
() do18
() 18-25
() 26-35
() 36-45
() 46-55
() 56-65
() nad 65

DoseZena stopnja izobrazbe:

TN v v .

() nedokoncana osnovnosolska izobrazba

(U osnovnosolska izobrazba

TN v . . . .

() niZja ali srednja poklicna izobrazba

TN . .

() srednja izobrazba

(U vi$ja ali visoka strokovna izobrazba oz. prva bolonjska stopnja
(U univerzitetna izobrazba oz. druga bolonjska stopnja
TN

() podiplomska izobrazba oz. tretja bolonjska stopnja (znanstveni magisterij, doktorat)
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Poklic oz. status:

O dijak

(U $tudent Univerze v Ljubljani

(U $tudent druge univerze oz. samostojnega visoko3olskega zavoda
(0 zaposlen v visokem $olstvu ali raziskovalni dejavnosti

(0 zaposlen v drugih dejavnostih

(0 knjizni¢ni delavec

(0 upokojenec

() brezposelna oseba

() drugo, kaj
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Priloga 2: SUMARNI REZULTATI ANKETE UPORABA CITALNISKIH PROSTOROV IN CITALNISKIH STORITEV NUK IN

CTK

\1/pra§anje Citalniske prostore in ¢italni$ke storitve katere knjiznice uporabljate najpogosteje?
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (Narodne in univerzitetne knjiznice (NUK)) 523 24,7 % 45,8 % 45,8 %
(ZC(_;ZKe);ltralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani 251 11,9 % 22.0% 67.7 %
CSJZ(.k:ii:ani;Z;/le::())éolskega zavoda, kjer studiram 299 14,1 % 26.2% 93.9%
4 (druge knjiznice, katere: ) 70 3,3% 6,1 % 100,0 %

veljavni  [skupaj 1143 54,0 % 100,0 %

manjkajoci 973 46,0 %
SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 1,93 std. odklon 0,98

vpraSanje 1, odgovor: »druge knjiznice, katere:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
Mestna knjiznica Ljubljana 3 0,1% 4,7 % 4,7 %
knjiznica Pravne Fakultete 1 0,0% 1,6 % 6,3 %
knjiznica pravne fakultete 1 0,0% 1,6 % 7,8%
Otona Zupandi¢a 2 01% 3,1% 10,9 %
Knjiznica Otona Zupancica 4 0,2% 6,3% 17,2 %
ekonomska 1 0,0% 1,6 % 18,8 %
Knjiznica beZigrad 1 0,0% 1,6 % 20,3 %
MKLJ KOZ 1 0,0 % 1,6 % 21,9%
domzale 1 0,0% 1,6 % 23,4 %
CMK 2 0,1% 3,1% 26,6 %
Slovanska knjiznica 5 0,2% 7,8 % 34,4 %
FE in FRI 1 0,0 % 1,6 % 35,9 %
Siska 1 0,0 % 1,6 % 37,5%
FE 1 0,0 % 1,6 % 39,1%
Knjiznica Otona Zupancica 1 0,0% 1,6 % 40,6 %
mkl 2 0,1% 31% 43,8 %
PF 1 0,0 % 1,6 % 45,3 %
MKL 5 0,2% 7,8% 53,1%
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knjiznica Siska 1 0,0% 1,6 % 54,7 %
Knjiznjica otona Zupancica 1 0,0% 1,6 % 56,3 %
SIKDOM 1 0,0 % 1,6 % 57,8 %
Sizka 1 0,0% 1,6 % 59,4 %
osrednja knjiznica kranj 1 0,0% 1,6 % 60,9 %
pf 1 0,0 % 1,6 % 62,5 %
Nobene, u¢im se domal! 1 0,0% 1,6 % 64,1 %
mestne knjiznice 1 0,0% 1,6 % 65,6 %
Slovanska knjiznica, BeZigrad 1 0,0% 1,6 % 67,2 %
mestna knjiznica ljubljana, enota Siska 1 0,0% 1,6 % 68,8 %
Knjiznica Mirana Jarca 1 0,0% 1,6 % 70,3 %
Pravna fakulteta 1 0,0% 1,6 % 71,9 %
KOz 4 0,2% 6,3 % 78,1 %
splosne knjiznice 2 0,1% 3,1% 81,3%
FDV knjiznica, Mestna knjiznica Ljubljana 1 0,0 % 1,6 % 82,8%
mestna knjiznica ljubljana 1 0,0 % 1,6 % 84,4 %
odkjg 1 0,0 % 1,6 % 85,9 %
knjiznica otona Zupancica 1 0,0% 1,6 % 87,5%
pravna fakulteta 1 0,0% 1,6 % 89,1%
Oton Zupandi¢ 1 0,0% 1,6 % 90,6 %
Pedagoska fakulteta 1 0,0% 1,6 % 92,2 %
fdv 1 0,0 % 1,6 % 93,8 %
slovanska 1 0,0% 1,6 % 95,3 %
FDV 1 0,0 % 1,6 % 96,9 %
Pokrajinska in Studijska knjiznica Murska Sobota 1 0,0 % 1,6 % 98,4 %
joZeta mazovca, moste 1 0,0% 1,6 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 64 3,0% 100,0 %
manjkajocilskupaj 2052 97,0 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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\Z/praéanje Kako pogosto uporabljate CitalniSke prostore in Citalniske storitve NUK?
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (veckrat na teden) 288 13,6 % 56,6 % 56,6 %
2 (vsaj enkrat tedensko) 71 3,4% 13,9% 70,5 %
3 (veckrat na mesec) 74 3,5% 14,5 % 85,1 %
4 (vsaj enkrat mesecno) 25 1,2% 49% 90,0 %
5 (veckrat na leto) 40 1,9% 7,9 % 97,8 %
6 (vsaj enkrat letno) 11 0,5% 2,2% 100,0 %
veljavni  [skupaj 509 24,1 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1607 75,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 2,00 std. odklon 1,40

67 | 104




Uporaba citalniskih prostorov in ¢italniskih storitev NUK in CTK

\;prasanje Kako pogosto uporabljate naslednje Citalniske prostore NUK?
veljav| st ovpr std.
podvprasanja odgovori J. - |P V.p odklo
ni enot | ecje n
. vsaj Y Vsaj . v
veckrat enkrat veckrat enkrat |vetkrat| % -se .
na na . enkrat | nisem |skupaj
tedensk mesecn | na leto .
teden o mesec o letno |uporabil
448
S . 262 74 49 17 31 8 7
3a Velika citalnica (58,5 %)| 16,5 %) (10,9 %)| (3.8 %) | (6,9 %) | (1,8 %) | (1,6 %) (13()),0 448 | 2116 | 1,96 | 1,47
(o]
448
x . .. . 54 40 36 30 56 68 164
3b Casopisna Citalnica (12,1%)| (8.9 %) | (8,0 %) | (6,7 %) (12,5 %)|(15.2 %)|(36,6 %) (1((;(;,0 448 | 2116 | 4,91 | 2,18
(o]
prostor za 28 33 51 47 69 58 162 448
SKUPINSKO ucenje ,d /0 ,4 70 ,4 70 ,0 70 ,4 70 ,9 70 ,Z /0
5 kupinsko uZenje | (6,3 %) | (7,4 %) (11,4 %)|(10,5 %)|(15,4 %)|(12,9 %)|(36,2 %) (13‘;'0 448 | 21161505 ) 1,95
(o]
Informacijski center| 14 15 22 18 55 43 281 448
3 a bibliotekarstvo | (3,1%) | (3,3 %) | (4,9 %) | (4,0 %) (12,3 %)| (9,6 %) |(62,7 %) (13()"0 448 | 2116 5,99 | 1,64
(o]
Rokopisna zbirka in 4 5 5 6 14 23 391 448
s birka starih tiskov | (0,9%) | (L1 %) | (1,1%) | (L3 %) | (3,1%) | (5,1%) |(87,3 %) (13‘;'0 448 | 21161669 ) 0,99
(o]
448
. 3 2 5 3 8 19 408
3f Glasbena zbirka 0.7%) | (0,4%) | (11%) | (0,7%) | (1,8%) | (4,2 %) |(91,1 %) (1((;3,0 448 | 2116 6,79 | 0,82
Kartografska in 4 3 4 5 9 16 407 448
38 slikovnazbirka | (0,0%) | (0.7 %) | (0,9%) | (1,1%) | (2,0 %) | (3,6 %) |(00,8 %)[{10%,0| 448 | 2116 6,77 10,89
%)
Zbirka posebnega
knjiznicnega 448
. . 6 2 8 8 15 21 388
3h i:::’:;;;;: (1,3%) | (0,4%) | (1,8 %) | (1,8%) | (3,3 %) | (4,7 %) |(86,6 %) (133'0 448 | 2116 6,66 | 1,05
organizacij
Zbirka tiskov 3 3 2 2 9 19 410 448
S Slovencev zunaj RS | (0,7 %) | (0,7 %) | (0,4 %) | (0,4 %) | (2,0 %) | (4,2 %) (91,5 %) (13()"0 448 | 2116 6,81 | 0,78
(o]
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vprasanje 4 [Koliko ur dnevno v povprecju preZivite v €italniskih prostorih NUK, ko jih obiscete?
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (manj kot 3 ure) 27 1,3% 6,1% 6,1%
2 (3-5 ur) 124 59 % 27,8% 33,9%
3 (5-8 ur) 167 7,9 % 37,4 % 71,3 %
4 (812 ur) 115 54 % 25,8 % 97,1%
5 (vec kot 12 ur) 11 0,5% 2,5% 99,6 %
6 (drugo, kaj: ) 2 0,1% 0,4 % 100,0 %
veljavni skupaj 446 21,1% 100,0 %
manjkajoc¢i  skupaj 1670 78,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 2,92 std. odklon 0,96
vpraSanje 4, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
zelo razliéno 1 0,0% 50,0 % 50,0 %
5 ur na mesec 1 0,0% 50,0 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 2 0,1% 100,0 %
manjkajocijskupaj 2114 99,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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;praéanje Kateri je najpogostejsi vzrok, zaradi katerega obiscete CitalniSke prostore NUK?
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (nudijo mi ustrezne delovne/studijske pogoje (v
njih se najlazje ucim; v njih je delovno vzdusje 391 18,5 % 88,7 % 88,7 %
boljse kot doma))
2 (v njih Studirajo moji kolegi) 8 0,4 % 1,8% 90,5 %
3 (v njih laZje kot drugje dobim ustrezno gradivo) 20 0,9% 4,5% 95,0 %
ﬁ,g:ﬂgt?:ji na voljo strokovna pomoc¢ 5 0,1% 0,5% 95,5 %
z(glr(:)r si zelenega gradiva ne morem izposoditi na 16 0,8% 3.6 % 99,1 %
6 (drugo, kaj: ) 4 0,2% 0,9 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 441 20,8 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1675 79,2 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 1,31 std. odklon 0,98
vprasanje 5, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
mir, katerega nimam véasih doma 1 0,0% 25,0 % 25,0 %
manj motenj kot doma 1 0,0% 25,0 % 50,0 %
dobra lokacija 1 0,0% 25,0 % 75,0 %
jih ne obiskujem 1 0,0% 25,0% 100,0 %
veljavni  [skupaj 4 0,2% 100,0 %
manjkajocijskupaj 2112 99,8 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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\6/pra§anje Katero gradivo najpogosteje uporabljate v Citalniskih prostorih NUK?

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

e ety 00 |y | ox | seax | sea

zrf:ielflzrs:dé;:’ ii?:;;/;ji't)?lnice (leksikoni, slovariji, 20 0,9% 4,6% 913 %

3 (drugo gradivo iz zbirke NUK) 37 1,7% 8,4% 99,8 %

4 (drugo, kaj:) 1 0,0% 0,2% 100,0 %
veljavni  [skupaj 438 20,7 % 100,0 %
manjkajocijskupaj 1678 79,3 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 1,22 std. odklon 0,60
vprasanje 6, odgovor »drugo, kaj:«

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

internet 1 0,0% 100,0 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 1 0,0% 100,0 %
manjkajocijskupaj 2115 100,0 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

vprasanje |Kako pogosto uporabljate referencno gradivo (leksikoni, slovariji, enciklopedije, atlasi ipd.), ki se nahaja v citalniskih
7 prostorih NUK?

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (zelo pogosto) 20 0,9% 4,6 % 4,6 %

2 (pogosto) 79 3,7% 18,1 % 22,7 %

3 (redko) 152 7,2 % 34,8 % 57,4 %

4 (zelo redko) 92 4,3 % 21,1% 78,5%

5 (nikoli) 94 4,4 % 21,5% 100,0 %
veljavni  |skupaj 437 20,7 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1679 79,3 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 3,37 std. odklon 1,14
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\8/prasanje Katerih storitev informatorja se najpogosteje posluzujete v Citalniskih prostorih NUK?
podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %
8a ZPOSO]a IN Sprejemanje Vinjenega) —— 5g4 62,0 % 426 2116 264 44,1 %
gradiva
iskanje bibliografskih podatkov za
8b doloceno gradivo (naslov, avtor 81 19,0 % 426 2116 81 13,5%
ipd.)
e |skanvje Iokacus'klh p.odatkov za 38 8,9 % 426 2116 38 6,3 %
doloceno gradivo (signatura)
posredovanje drugih informacij
8d (npr. o dostopnosti gradiva, o 37 8,7% 426 2116 37 6,2 %
gradivu iz drugih knjiznic ipd.)
ge pomot in svetovanje pri iskanju 48 11,3% 426 2116 48 8,0%
gradiva na temo, ki me zanima
ey inf -
8f storitev informatorja se ne 129 30,3 % 426 2116 129 21,5 %
posluzujem
8g drugo, kaj: 2 0,5% 426 2116 2 0,3%
SKUPAJ 426 2116 599 100,0 %
vpraSanje 8, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
(0] 424 20,0 % 100,0 % 100,0 %
veljavni  |skupaj 424 20,0 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1692 80,0 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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;prasanje Kako pri uporabi ¢italniskih prostorov in citalniskih storitev NUK na vas vplivajo naslednji dejavniki?
_— . - povpredj| std.
podvprasanja odgovori veljavni | $t. enot o odklon
splohnme | mene .| zelome .
. . me moti . skupaj
ne moti moti moti
neustrezni delovni
pogoji (svetloba, 78 143 126 65 412
9 412 2116 2,43 0,97
a hrup, temperatura, (18,9%) | (34,7%) | (30,6 %) | (15,8 %) | (100,0 %) ! !
prezracevanje ipd.)
73 144 139 56 412
i li 412 211 2,4
ob neudobni stoli (17,7%) | (350%) | (33,7%) | (13,6 %) |(100,0 %) 6| 243 | 093
neustrezna velikost 135 147 96 34 412
412 211 2,07 4
oc delovne povriine | (32,8%) | (357%) | (23,3%) | (83%) |(100,0%) 6| 207 | 09
premajhno stevilo
179 148 62 23 412
¢ Iniskih 412 211 1
od racuna niskih - (43,4%) | (359%) | (150%) | (56%) |(100,0%) 6| 18 | 088
delovnih postaj
preveliko Stevilo 65 133 160 54 412
9 . 412 2116 2,49 0,91
€ uporabnikov (15,8%) | (32,3%) | (38,8%) | (13,1 %) | (100,0 %)
neazurnost
198 151 49 14 412
of f ¢ di 412 2116 1,71 0,81
relerencnega gradiva | 1o 1 %) | (36,7%) | (1,9%) | (3,4%) |(100,0 %) ‘ g
v Citalnici
25 45 124 218 412
¢ i Citalni 412 211
9g Cas odprtosti Citalnice (6,1 %) (10,9%) | (30,1%) | (52,9%) | (100,0 %) 6 3,30 0,89
odnos osebja do 157 172 62 21 412
9h . 412 2116 1,87 0,85
uporabnikov (38,1%) | (41,7%) | (15,0%) | (5,1%) |(100,0%)
. prepocasne storitve 183 178 40 11 412
9 . 412 2116 1,71 0,75
! osebja (44,4 %) | (43,2 %) (9,7 %) (2,7%) |(100,0 %)
. premajhno Stevilo 121 141 113 37 412
412 211 2,1
o elektricnih vticnic | (29,4%) | (34,2%) | (27,4%) | (9,0%) | (100,0%) 6| 216 | 09
vprasanje |Ce bi podaljali ¢as odprtosti Citalniskih prostorov NUK, kako pogosto bi jih uporabljali v navedenih ¢asovnih
10 terminih?
" . ] povprecj| std.
podvprasanja odgovori veljavni | $t. enot o odklon
predvsem
redno obcasno | vcasu |nikoli skupaj
izpitov
63 85 105 156 409
10a 6h—8h (154%) | (20,8%) | (257 %) (38,1%) |(100,0%)| 20° | 216 | 287 | 109
299 46 62 1 408
1 h—20h 4 211 1,42 7
0b gh—20 (733%) | (11,3%) | (152%) [02%) | (100,0%)| %8 6| 1 0,75
210 64 118 17 409
1 20h—22h 4 211 1 7
Oc 0 (51,3%) | (156%) | (289%) [42%) | (00,0%)| 6 | 18 | 09
105 75 166 63 409
10d 22h—24h 409 2116 2,46 1,04
(25,7 %) | (18,3 %) | (40,6 %) (15,4 %) (100,0 %) ! !
32 41 150 186 409
10 00h—-6h 409 2116 3,20 0,91
€ (7,8 %) (10,0%) | (36,7 %) |(45,5 %) (100,0 %) ! !
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\1/r1)rasanje Ce bi podaljali ¢as odprtosti ¢italniskih prostorov NUK, katere storitve bi uporabljali po 20. uri (v noénem &asu)?
podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %
11a izposoja narocenega gradiva 65 16,1 % 404 2116 65 9,8%
11b vracilo izposojenega gradiva 60 14,9 % 404 2116 60 9,0 %
11c ;‘ti‘;ri?ba Citalniskih prostorov za 374 92,6 % 404 2116 374 56,3 %
11d ;(F;Str;ba racunalniskih delovnih 125 30,9% 404 2116 125 18,8 %
11e uporaba strokovne pomoti 13 32% 404 2116 13 2,0%
CitalnisSkega informatorja
11f po 20. uri C|talr'1|sk|h storltev in 19 47% 404 2116 19 29%
prostorov ne bi uporabljal
11g drugo, kaj: 8 2,0% 404 2116 8 1,2 %
SKUPAJ 404 2116 664 100,0 %
vprasanje 11, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
prostor v Citalnici 1 0,0% 0,2% 0,2%
wc 1 0,0% 0,2% 0,5%
Predvsem prostor za ucenje 1 0,0 % 0,2% 0,7 %
wnmmogmgauwm&;ehb%vdkauGMma 1 0,0% 0,2% 10 %
polna, kar pa je malo verjetno.
(0] 396 18,7 % 98,3 % 99,3 %
upor'aba c'|taIn|'sk|h E)ros'torov z§ Pregledovanje 1 0,0% 0,2% 99,5 %
gradiva, ki ga ni moZno izposoditi na dom
kafic:) 1 0,0% 0,2% 99,8 %
Le, da bi bila knjiznica dlje odprta in dostop do
elektrike za racunalnik. Knjige bi prinesel seboj in 1 0,0% 0,2% 100,0 %
ne bi uporabljal izposoje.
veljavni  [skupaj 403 19,0% 100,0 %
manjkajocijskupaj 1713 81,0%
SKUPAJ 2116 100,0 %
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\vprasanje
12

\Vasi predlogi za izboljSanje Citalniskih prostorov in ¢italniskih storitev NUK:

odgovori

frekvenca

odstotek

veljavni

kumulativa

Zamenjava stolov - previsoki rocaji, tako da se ne
mores vstesti pravilno - dovolj blizu mize oz.
udobno.

0,0 %

0,6 %

0,6 %

drug tip osvetlitve, ve¢ namiznih svetil(na vsak
sedeZ ena), kavni avtomat in avtomat z prigrizki, v
toaletnih protorih vsaj 1 umivalnik z mrzlo vodo za
pitje.

0,0%

0,6 %

1,1%

Dobro bi bilo, da bi imela vsaka miza svoje
vti¢nice.Tudi bilj udobni stoli bi bili dobrodosli, a
trenutni niso tako slabi, da bi bili potrebni
zamenjave. Sicer nimam predloga kje in kako,
ampak lahko bi povecali Stevilo miz za skupinsko
ucenje IN POVECALI MOC BREZZICNEGA DOSTOPA
DO INTERNETA V SPODNJEM PROSTORU.

0,0 %

0,6 %

1,7%

podaljSanje delovnega Casa - vsaj do 24h

0,0 %

0,6 %

2,2%

podaljsanje delovnega Casa vsaj do 22. ure, vec
vticnic.

0,0%

0,6 %

2,8%

Poostritev reZzima glede hrupa, pogovarjanja in
splosnega Citalniskega bontona.

0,0%

0,6 %

3,4%

manj rigidnosti glede prijav v veliko ¢italnico-
nepotrebne registracije

0,0 %

0,6 %

3,9%

nadzor nad dejansko prisotnostjo v Citalnici

0,0 %

0,6 %

4,5 %

Luci naj ne svetijo v obraz, ampak samo na mizo.
Stoli naj lahko gredo pod mizo (da ti ni treba sedeti
na robu le-tega cel ¢as). Fino bi bilo imeti tudi
zloZljiva stojala za knjige (da lahko beres in si pri
tem vzravnan).

0,0 %

0,6 %

5,0%

daljsi ¢as odprtost

0,0%

0,6 %

5,6 %

8-24

0,0 %

0,6 %

6,1%

vec taksni prostorov na eni univerzi

0,0%

0,6 %

6,7 %

Novo NUKS3, ali koliko Ze ima projekt Stevilko
seda;...

0,0 %

0,6 %

7,3%

- boljsa svetloba v veliki Citalnici v zimskih mesecih

0,0%

0,6 %

7,8 %

Podaljsanje delovnega ¢asa, morda povecanje
Citalnice, ker je med izpitnim obdobjem prevelika
gneca.

0,0%

0,6 %

8,4 %

Predvsem bi si Zelel, da bi bila velika cCitalnica
odprta tudi po 20. uri. Recimo vsaj do polnodi,
seveda pa bi bilo Se bolj do 6h zjutraj. Lepo bi bilo
tudi, ¢e bi lahko povecali Stevilo sdezev v veliki
Citalnici, saj je pogosto povsem polna. Ker nas
vedno vec Studira z racunalniki, bi lahko dodali Se
kasno vticnico.

0,0 %

0,6 %

8,9%

PREDVSEM PREDLAGAM PODALJSANJE
OBRATOVALNEGA CASA CITALNIC PREDLAGAM
TUDI BOLJSO OSVETLITEV IN ZRACENJE

PROSTOROV

0,0 %

0,6 %

9,5%
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podaljSanje delovnega ¢asa NUK-a 1 0,0% 0,6 % 10,1 %

Vecje mize v veliki italnici ter boljSe luci. Daljsi
delovni ¢as odprtja knjiznice,predvsem kar se ti¢e 1 0,0% 0,6 % 10,6 %
velike in Casopisne Citalnice.

predvsem podaljSanje delovnega Casa ter
vzpostaviti nek sistem nadzora v Casu izpitov (da
ljudje ne puscajo stvari, hodijo ven na pavze, jih
sistem odjavi, njihove stvari pa so Se vedno tam).
npr. v ¢asu izpitov bi lahko zaposlili osebo (npr
Studenta za 3€/uro, kar ni tak strosek), ki bi
pregledoval, kateri sedezi so odjavljeni, in umaknil 1 0,0% 0,6 % 11,2 %
stvari, Ce so Se tam. tako bi se izognili zmedi s
sedeZi in vec ljudi bi lahko uporabljalo ¢italnico.
sistem s Cipi je naceloma dober, ker zagotavlja
neko varnost. v isto nadstropje, kot je Citalnica, bi
lahko postavili avtomat za kavo in WC! vticnice bi
montirali NA mize, in ne pod. in na VSE mize.

Daljsi delovni ¢as 1 0,0% 0,6 % 11,7 %
Boljsa osvetlitev 1 0,0% 0,6 % 12,3 %
Predl| je NUK I

red agfam predvsem, da Je. UK odprt cel dan v 1 0,0% 0,6 % 12,8 %
soboto in dopoldne v nedeljo!
zelo slaba osvetljava 1 0,0% 0,6 % 13,4 %

VEasih je prevec gnece, zato bi bilo dobro, da bi se
naredilo kaj na tem podrocju. Mogoce, da bi se 1 0,0% 0,6 % 14,0 %
razporedili iz velike Citalnice Se v druge prostore.

Manj vro€ine v poletnih mesecih, daljsi delovni ¢as

v 1 1 0,0% 0,6 % 14,5 %
Citalnice

Podaljsanje delovnega Casa, vec sedezev (za vecje

0, 0, [v)
Stevilo uporabnikov) ! 0,0% 0,6% 15,1%

Ze veckrats em razmisljala, zakaj tudi pri nas
nimamo odprte knjiznice 24/7, vsaj v €asu izpitov,
kakrsna je praksa na mnogih tujih univerzah. 1 0,0 % 0,6 % 15,6 %
Potencialno odlocitev pozdravljam in menim, da bo
to ena boljSih sprejetih olocitev.

red je dober, samo ne spostuje se ga vedno. malo
bolj pritisniti na prestopnike (pogovarjanje, vnos 1 0,0% 0,6% 16,2 %
hrane in pijace, glasni mobilniki, prenosniki)

Res je dobrodoslo podalljSanje odpiralnega casa. 1 0,0% 0,6 % 16,8 %

Sedaj so odlicni, prijetna tisina, ozracje, vse je
vredu. Mogoce manjka le kaksnem aparat za vodo,
da si natocim v plastenko. Bi bilo pa odlicno, da bi 1 0,0% 0,6 % 173 %
bila knjiznjica odprta tudi ponoci, tako cez teden
kot cez vikend

\Vec lu¢i! Drugace je pa super. 1 0,0% 0,6 % 179%

starejSi uporabniki, ki ne Studirajo v nuku so
veckrat glasni ko razlagajo katero knjigo bi radi
imeli v Citalnici. to se mi zdi v Citalnici
nedopustno...ne vem pa kako bi to lahko resili.
lahko bi spodaj pri pultu zZe narocili tudi Citalniski
izvod, ki bi jih nato Ze ¢akal na prvih 4 mizah v
Citalnici, da pol v tisini preberejo. to bi bilo seveda
manj uporabno za Studente, ki so Ze v Citalnici in si

1 0,0 % 0,6 % 18,4 %
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potrebujejo izposoditi samo en slovar.

Prejsnja leta je bilo ucenje v NUK-u lazje oz. bolj
kvalitetno, ker so zaposleni v sami Citalnici
opozarjali uporabnike, ki so bili preglasni in moteci
za ostale s svojim pocetjem. V letoSnjem
akademskem letu je NUK bolj hrupen, za
uporabnike pa ¢lovek dobi vtis, da se pridejo v NUK
sprehajat in druZit ter da se ne udijo, s svojim
konstantnim vstopanjem in izstopanjem iz Citalnice
pa so Se dodatno moteci.

0,0 %

0,6 %

19,0 %

0,0 %

0,6 %

19,6 %

0,1%

1,7%

21,2 %

PodaljSanje delovnega ¢asa Cistalnice predvsem v
soboto in nedeljo

0,0 %

0,6 %

21,8%

DaljSa odprtost, pred in po osmi uri. Lp

0,0%

0,6 %

22,3%

Blazine na stolih

0,0 %

0,6 %

229%

Prosim podaljsajte delovni cas Citalnice ¢ez noc, bi
bilo izredno uporabno!

0,0%

0,6 %

23,5%

Bolj stroga disciplina v Citalnici (tiSina in mir)

0,0 %

0,6 %

24,0%

bolj udobno pohistvo, ve¢ postora

0,0%

0,6 %

24,6 %

Bolj udobni stoli in tla, ki so manj sliSna pri hoji.

0,0 %

0,6 %

25,1%

-Ker se vecinoma v Citalniskih prostorih presedi po
vec ur, bi bila za zdravo sedenje zelo dobrodosla
vsaj rahla oblazinjenost obstojecih stolov. -
Obstojece namizne luci so previsoko nastavljene in
svetijo naravnost v oci, kar pri veCurnem studiju
povzroc¢a preutrujenost o€i in posledi¢no
poslabsanje vida. -Stoli so narejeni tako, da se ne
morejo potegniti pod mizo; kar pomeni, da morajo
biti osebe manjse rasti nujno ves ¢as nagnjene
naprej oz. morajo sedeti na robu stola. - Dobra
praksa nekaterih knjiznic je, da ima poleg
Citalniskih prostorov tudi druzabni prostor s stoli in
mizami, kamor se je moZno umakniti na krajse
odmore, pojesti malico (ki jo ¢lovek prinese s sabo),
ipd. Ponavadi so tam tudi avtomat za kavo in
morebiti avtomat za vodo. Tega ne gre primerjati
NUK-ovo kavarno. Vse posodobitve in
spremembe pa so seveda zazeljene brez
pretiranega odstopanja od Ple¢nikovega stila.

0,0 %

0,6 %

25,7 %

- bankomat - v kavarni moznost placlila s kartico -
avtomati s hrano blizu velike ¢italnice - daljsi
odpiralni ¢as velike Citalnice

0,0%

0,6 %

26,3 %

daljsi odpiralni ¢as + NEDELJE! , vecina univerz ima

.....

razloga za izjeme!

0,0 %

0,6 %

26,8 %

Vzdusje je super. Morda je osebje, predvsem v
veliki Citalnici v¢asih neprijazno, ¢eprav se
zavedam, da imajo navodila, da vzdrzujejo delovno
okolje ter tiSino in red. Definitivno bi uporabljal
veliko €italnico tudi ponoci. Nekako imam obcutek,

0,0 %

0,6 %

27,4 %
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da sem takrat najbolj produktiven, predvsem v
Casu izpitov.

Prosim prosim bolj udobne stole, ali pa vsaj take, ki
imajo naslonjalo za roke niZje od viSine mize- vec
kot dve uri se je pri vas nemogoce uciti. Kar je

. . N . 1 0,0% 0,6 % 27,9%
Skoda, ker je prostor zelo miren in na sploSno
pozitiven. (mogoce bi lahko imeli eno ali dve mize
s takimi stoli za visje)
Ce bo kot je, je super 1 0,0% 0,6 % 28,5%
podaljSanje delovnega ¢asa in omogocen dostop
tudi ob .nedeljah in pr.aznl.klh, ter dr-u.gia-cne Yt.lcnlce 1 0,0% 0,6 % 29.1%
za elektiko, ker je oblika tistih v veliki Citalnici za
dolocen tip polnilcev neuporabna
PrijaznejSe osebje! 1 0,0% 0,6 % 29,6 %
Namestitev vodnega hidranta v kletnih prostorih. 1 0,0% 0,6 % 30,2 %
Na voljo bi bilo dobro ponuditi ve¢ prostorov za
Studij, kar pa je Zal v teh prostorih nemogoce.

1 0, 0, 7 )
Podaljsala bi obratovalni ¢as NUKa, morda bi bilo 0,0% 0,6% 30,7%
dobro tudi posodobiti opremo v ¢ialnicah.
bolj ucfobnl .St0|l, pozimi je vcasih zelo hladno, 1 0,0% 0,6 % 31,3 %
drugace pa je vse super
Vse se mi Zd.lvd(-)kaj v tedu.,. Ie.delovmk .knjlznlce b! 1 0,0% 0,6 % 31,8 %
lahko podaljsali med studijskim letom in pa poleti.
Podaljsanje delovnega Casa (vsaj do 22ih? - sedaj
koncamo v nuku in se preslimo v CTK), udobnost 1 0,0% 0,6 % 32.4%

stolov, popravljanje miz ki se zibajo (npr ob 133 se
miza gunca).

Zelo bi me veselilo, Ce bi se casovna omejitev
izhoda (sedaj 100 minut) na nek nacin regulirala s
Casom preZivetim v Citalnici. Kajti, ¢e tam prezZivim
ves dan je 100 minut premalo, saj 60 minut
porabim za kosilo, 40 minut pa za malico. Ne vidim 1 0,0% 0,6 % 33,0%
pa pomena 100 minut, ¢e v knjiZnici prezivim samo
npr. 4 ure. Ce preZivim 12 ur, se mi zdi 100 minut
odmora v 12. urah premalo, predlagala bi 120

minut.

Boljsa svetloba, luci na vseh mizah (zadnje vrste) 1 0,0% 0,6% 33,5%
Nimam pripomb. 1 0,0% 0,6 % 34,1 %
Daljsi odpiralni ¢as, vecje Stevilo Citalniskih mest. 1 0,0 % 0,6 % 34,6 %
Podaljsanaje delovnega Casa Citalniskih prostorov

(koristno bi bilo, ¢e bi delovali 24 h na dan, oz. vsaj 1 0,0% 0,6 % 35,2 %
23 ali 22 h)

podaljsanje delovnega casa( citalniskih prostorov) v

izpitnem obdobju, vsaj do polnoci. In dostop do 1 0,0% 0,6 % 35,8%

interneta v tem casu.

Podaljsanje delovnega ¢asa ob sobotah (npr.: od 9h

do 16h). 1 0,0% 0,6 % 36,3 %
daljsi urnik 1 0,0% 0,6 % 36,9 %
\Vec vtiCnic za prenosnike; sicer tudi te ne

pomagajo, Ce elekti¢na napeljava ne dela. Vecje 1 0,0 % 0,6 % 37.4%

delovne povrsine, samostojne mize, rezervacije miz
za vecje Casovno obdobje proti placilu, skrb za
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ustrezno varovanje - dejanski najem delovnih miz.

Spremenjen delovni ¢as. Za vzgled so nam lahko

tuje univerze, ki imajo knjiznico odprto 24 ur na 1 0,0% 0,6 % 38,0%
dan.

PodaljSanje odpiralnega ¢asa. Moti me, da imajo

stoli takSna naslonjala za roke, da s stolom ne 1 0,0% 0,6 % 38,5%

prides ravno najblizje mizi.

Zelela bi udobnejse stole, kajti ob dolgotrajnem
sedenju me zelo boli hrbtenica. V veliki ¢italnici bi
prepovedala prenosne racunalnike, kajti nekateri

.. LT, 1 0,0% 0,6 % 39,1%
so zelo glasni in me pogosto motijo pri u¢enju. V
Casu izpitnega obdobja bi Zelela daljsi odprti ¢as
Citalnice, npr. do polnoci.
Isaei(j'iei:istem vhoda in indentifikacije/rezervacije] 1 0,0% 0,6 % 39,7 %
vec .casa za |?hode. po 3 urah v italnici, bi dobil 1 0,0% 0,6 % 40.2 %
novih 100 minut.
Ijredlrf\gafl bi samo podaljsanje odpiralnega casa 1 0,0% 0,6 % 40,8 %
Citalniskih prostorv!
Edini predlog je da se resno jemlje opcija o daljsSem 1 0,0% 0,6 % 413 %

delovnem ¢asu knjiznice

Ce bi se le dalo, zmanjsati hrup elektronskih vrat, ki
se ob povecanem Stevilu uporabnikov v &italnici
neprestanoma dpirajoin zapirajo. Mogoce bi bilo v 1 0,0% 0,6 % 41,9%
Casu izpitov pomisliti na moznost, da bi bil del vrat
neprestanoma odprt in ne bi bilo toliko hrupa.

Skripajoca tla v veliki ¢italnici so nekoliko moteéa,
predvsem ob obrobnih prehodih (pri steni). Zelo
dobrodosel bi bil spremenjen odpiralni ¢as, 1 0,0% 0,6 % 42,5 %
predvsem ob vikendih (npr. sobota cel dan, nedelja
vsaj do 14.00).

podalj$an delovni ¢as velike Citalnice vsaj do 22h

1 9 [ 4 0
med tednom in 20ih ob sobotah 0,0% 0,6 % 3.0 %
vecja po.vrsma .za ucenje in daljsi cas 1 0,0% 0,6 % 43,6 %
delovanja...vsaj do 24.ure

daljsi delovni ¢as ene od Citalnic, tj. vsaj do polnoci 1 0,0% 0,6 % 44,1 %
udobnejsi stoli 1 0,0% 0,6 % 44,7 %
DaljSa odprtost, posebno ¢asopisne Citalnice, in

drugih Citalnic, odprtost ¢ez noc kot veliko tujih 1 0,0% 0,6 % 45,3 %
univerzitetnih knjiznic.

PodaljSanje opiralnega ¢asa 1 0,0% 0,6 % 45,8 %
Podaljsati delovni ¢as velike Citalnice vsaj do 22

urve, ker sth:Ientl, ki |rnarr.10 veliko Studija, doma ali 1 0,0% 0,6 % 46,4 %
v Studentskih domovih nimamo vedno

zagotovljenih pogojev za Studij.

Nujno bi bilo podaljsati delovni cas citalnice!

Potreba po tem je res ogromna in bi nam

studentom veliko pomenila. Veliko nas je takih, ki

se v NUKu odlicno ucimo, z vajami in predavanji pa 1 0,0% 0,6 % 46,9 %

je dan kar prekratek. Po svetu je delovni cas
univerzitetne knjiznice tudi ponoci standard.
Enakih moznosti si zelimo tudi pri nas in vas res
prosimo, da se to cimprej uvede. Hvala!
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IzboljSanje osvetlitve - sploh proti veceru je

pretemno. Morda malo prijaznejsi bibliotekarji v 1 0,0% 0,6 % 47,5 %
Citalnici.
Podaljsavn delovni (.:as s skuvpaj z moznostjo uporabe 1 0,0% 0,6 % 48,0 %
referen¢nega gradiva in racunalnikov!
Srdillcno bi bilo, ¢e bi bila knjiznica odprta Se po 20. 1 0,0% 0,6 % 48,6 %
PodaljSanje Casa odprt?stl. velike citalnice in 1 0,0% 0,6 % 492 %
prostorov za skupno ucenje
PodaljSan delovni ¢as in vec prostih mest 1 0,0% 0,6 % 49,7 %
naj se podaljSa samo delovni ¢as Citalniske prostore 1 0,0% 0,6 % 50,3 %
PodaljSan delovni ¢as! 1 0,0% 0,6 % 50,8 %
Izboljsanje svetlobe v veliki citalnici. Podaljsanje

o 1 0,0 % 0,6 % 51,4 %
delovnega casa velike citalnice od 8.00 do 24.00 0 0 °
Prosim ¢imprej podaljsajte delovni ¢as Citalnice vsaj
do polnoci med tednom. najbol me moti da je nuk
v predizpitnem ¢asu zaprt med vikendi oz nujno bi 1 0,0% 0,6 % 52,0%
bilo potrebno da je odprt cel dan v soboto in
nedeljo.
poda!Jsa-nJ(.e d-eIovnegfa. Casa kakSen mesec pred in 1 0,0% 0,6 % 52,5 %
med izpitnimi obdobjji.
obloZeni stoli 1 0,0% 0,6 % 53,1%

1.V Casopisni Citalnici bi morali nujno preverjati
dejansko izposojo ¢asopisnih in drugih virov ob
Studiju, kar je sam namen ¢asopisne Citalnice.
2.0b Studijskih izpitnih rokih za nas ostale
nesStudentske uporabnike je ¢asopisna Citalnica
prezasedena in mesta enostavno ni mogoce dobiti,
saj so Studentje zelo dolgo na pavzi in mize ob
njihovi odsotnosti zasedeene z njihovimi stvarmi
3.0bvezno bi morali narediti koticek za pogovore
po vzoru steklenih kabin v knjiznici Otona
Zupancica z PC, web camero in mikrofonom , kjer
lahko v miru opravi$ npr. zasebne online Skype 1 0,0 % 0,6 % 53,6 %
klice v tujino in ostalo (npr. najem za 1 uro), pri
Cemer ne motis ostalih uprabnikov knjiznice
4.0bvezeno izboljsati wifi signal v kletnem prosoru
za skupinsko ucenje, saj tako libroam kot neo
delujeta povsem nezadovljivo in nestabilno
5.Narocilo na nove tiskane izdaje najboljse
poslovne literature v ¢asopisni Citalnici za
spodbujanje podjetnistva nasploh in tudi med
mladimi za zmansanje brezposelnosti v Sloveniji in
nasploh v tem starostnem razredu (Entrepeneur....)
Pa Ce bi se nasli kaksni dodatni predlogi

svetilke na mizah v zadnji vrsti, morda boljsa

1 0,0% 0,6 % 54,2 %
svetloba
bodalitai lovni & — - o3
voda- jSajte de ?an Fas, saj Studentje najlazje 1 0,0% 0,6 % 547 %
Studiramo v vecernih urah!
Odpiralni ¢as VSAJ do 22. ure! 1 0,0% 0,6 % 55,3 %

Predlagam povecanje Stevila mesecnih omaric v
kletnih prostorih NUK, na racun stevila dnevnih 1 0,0% 0,6 % 55,9 %
omaric (deZzurna informatorka in receptionistka v
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kletnih prostorih mi je povedala, da dnevne
omarice ostajajo redno nezasedene, medtem ko
mesecnih primankuje).

Citalnice bi morale biti odprte do polno¢i, mesta pa

. . o . 1 0,0% 0,6 % 56,4 %
bi se moralo dati rezervirati vnaprej
boljsa osvetljava, bolj udobni stoli. LP 1 0,0% 0,6 % 57,0%
boljsa svetloba in udobne;jsi stoli, predvsem pa
zviSanje temperature, ker je v poletnem c¢asu zelo, 1 0,0% 0,6 % 57,5%

zelo mrzlo.

Odprtost Citalnice tudi ¢ez noc¢(ker Studenti, ki
zivimo v Studentskih domovih, pred izpiti ponavadi
nimamo dobrega okolja za $tudij v no¢nih urah. Ce 1 0,0 % 0,6 % 58,1 %
bi bila velika Citalnica odprta tudi ponoci, bi jo
definitivno redno uporabljala v ¢asu izpitov.

daljsi delovni ¢as v Casu izpitov 1 0,0% 0,6% 58,7 %

Bolj enostavno prijavljanje v veliko ¢italnico (ne v
kleti); podaljSenje delovnega ¢asa- storitev NUK in 1 0,0% 0,6 % 59,2 %
Citalnice v vecernih urah

-daljsi delovni ¢as izposoje/vracila (do npr. 20ih) -
daljsi delovni cas velike Citalnice -boljSe (mocnejse
in bolj naravna svetloba) Studijske svetilke/Zarnice
v veliki Citalnici

1 0,0 % 0,6 % 59,8 %

Zelim si predvsem udobnejsih stolov v veliki
Citalnici. Trenutno je tako, da e se usedes pravilno
s hrbtom vzravnano ob zadnjo stranico stola,
potem ne dosezes mize, torej je nemogoce pisati.
Ce pa sedi na polovici sedi$¢a, tako da mizo
dosezes, zacne hitro boleti hrbet.

1 0,0 % 0,6 % 60,3 %

PodaljSanje delovnega ¢asa, vsaj pred izpiti. 1 0,0% 0,6 % 60,9 %

MocnejSe Zarnice, udobnejsi stoli. Omejitev
racunalnicarjev na zadnji dve vrsti! enakomerna 1 0,0% 0,6 % 61,5 %
razdelitev pavze

nimam pripomb 2 0,1% 1,1% 62,6 %

Zamenjava namiznih svetilk, da bi svetile mo¢neje,
vendar bi bila svetloba Se vedno prijetna, nikakor
ne halogenska. Mogoce tudi zamenjava stolov za 1 0,0 % 0,6 % 63,1 %
udobnejse in ponekod obnova lesa na mizah. Vse
se nanasa na veliko Citalnico.

Spremenjen delovni ¢as skozi vse leto. Vsaj dvakrat
na teden bi morala biti vsaj velika Citalnica odprta
do 22. ure (do polnoci) in sicer tudi poleti, ko je
dostop do NUK-a zaradi delovnega ¢asa skoraj
onemogocen (skrajsani poletni delovni ¢as
onemogoca obiske v NUK-u vsem, ki smo
zaposleni). Omogocena bi morala biti moZnost
pregledovanja gradiv iz drugih oddelkov NUK-a 1 0,0% 0,6% 63,7 %
(rokopisni oddelek ...) v veliki Citalnici ali katerikoli
drugi Citalnici vsaj do 20. ure vsak dan.  Vsekakor
pa ne bi nicesar spreminjala v veliki Citalnici, ker
sam ambient izredno dobro vpliva na uporabnika.
Ob tem bi pohvalila tudi prijaznost in ustrezljivost
vecine zaposlenih, predvsem gospo Heleno v
bivsem D-fondu.
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vecje delovne povrsine, majn uporabnikov, dlje

. . 1 0,0 % 0,6 % 64,2 %
odprti prostori
Predvsem podaIJs.an Cas odprtosti Citalniskih 1 0,0% 0,6 % 64.8 %
prostorov, do vsaj 21.00.
Podaljsanje delovnega Casa Citalnice. 1 0,0% 0,6% 65,4 %
::lnagzipf:rlrc:gm)éas(vsaj v aprilu, maju, juniju, avgustu 1 0,0% 0,6 % 65,9 %
Eg;jsjlfanje odpiralnega Casa, vec prostora za 1 0,0% 0,6 % 66,5 %
Prostori zaucenje me ne motijo. 1 0,0% 0,6 % 67,0 %
BOIj stroga nadzor tiSine in redu v veliki Citalnici. 1 0,0% 0,6 % 67,6 %
Meni j(-.Z‘ Yse s%per,.m(.)goce bi lahko podaljsali 1 0,0% 0,6 % 68,2 %
delovni ¢as v Casu izpitov :-)
Podaljsanj | ¢ li
r(())éika jSanje delovnega Casa, stoli predvsem brez 1 0,0% 0,6 % 68,7 %
b'oIJsa 'cv)syetIJaTva delovnih povrsin, oblazinjeni 1 0,0% 0,6 % 69,3 %
pisarniski stoli
Sprotno popravilo luci na studijskih mizah, 1 0,0% 0,6 % 69,8 %

udobnejsi stoli v veliki citalnici.

Univerziteta sredisca razvitih drzav nudijo Studijske
prostore Studentom 24h na dan, tako da je kar 1 0,0% 0,6 % 70,4 %
Zalostno, da Ljubljana tega ne premore.

Prosil da Cistilke pri¢nejo uporabljati aparate za
Cis¢enje (predvidevam za sesalne) po zaprtju velike

v 1 . Lo . S 1 0,0 % 0,6 % 70,9 %
Citalnice- torej po osmi uri. Moti me hrup ki prihaja

iz stopnisca.

Podaljsanje delovnega ¢asa od 6h-24h, omejitev

Stevila ur uporabe Velike citalnice (npr. 8 ur na 1 0,0% 0,6 % 71,5%
dan) zaradi prezasedenosti.

Delovni ¢as NUK-a in uporaba citalnice 24 ur/dan. 1 0,0% 0,6 % 72,1%
Zelel bi udobn.ejse stole, saj so ti po 6 urah sStudija 1 0,0% 0,6 % 72,6 %
zelo neudobni.

Informatom. bi lahko bili ustreZljivejsi in spostljivejsi 1 0,0% 0,6 % 73.2%
do uporabnikov.

Moznost boljSe osvetlitve prostora, stoli, katerih

naslonjalo bi lahko prislo blizje k mizi (zdaj rocaji to 1 0,0 % 0,6 % 73,7 %
onemogocajo)

So (-ZIStO vredu, le stejwlo sedezev, ampak za to bi pa 1 0,0% 0,6 % 743 %
verjetno potrebovali nov NUK:)

Delovni ¢as ¢asopisne Citalnice bi lahko bil usklajen 1 0,0 % 0,6 % 74.9%

z veliko citalnico.

Dodatni prostori, boljsa osvetlitev, bolj udobni
prostori, prostor za relaksacijo z udobnimi kavci in 1 0,0% 0,6 % 75,4 %
mizicami, vecji Studijski prostor, daljsi odpiralni ¢as

udobnejsi stoli, izboljSava prijaznosti osebja v veliki
Citalnici, izboljsava stolov, DALISI delovni ¢as vsa do 1 0,0% 0,6 % 76,0 %
24.00 do in izposoje knjig

podalj$anje urnika, prenova velike Citalnice 1 0,0% 0,6 % 76,5 %
odprtost dlje ob sobotah in ob nedeljah 1 0,0% 0,6 % 77,1%
svetlejsi prostori in predvsem daljsi delovni ¢as 1 0,0 % 0,6 % 77,7 %
Podaljsanje delovnega ¢asa. vsaj do 22. ure in bolj 1 0,0% 0,6% 78,2 %
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udobni stoli.

?:slfe lu¢i v veliki ¢italnici in povecanje delovnega 1 0,0% 0,6 % 78,8 %
boljsi stoli za sedenje 1 0,0% 0,6 % 79,3 %
vec tisine, mavr_u pogovarjanja in sprehajanja, vecje 1 0,0% 0,6 % 79,9 %
delovne povrsine

vecje stevilo omaric nz? izposojo ter kaksen ukrep 1 0,0% 0,6 % 80,4 %
zoper golobe v kavarni

PodaljSanje delovnega ¢asa, morebitna zamenjava 1 0,0% 0,6 % 81,0 %

stolov

Ze 4 leta se borim za podaljSanje odprtosti NUK-a.
Ce nam uspe omogoditi $tudirati v nuku dalj ¢asa
na dan, bom izredno vesel! Celo priblizali se bomo
svetovnim in evropskim ureditvam. Nekam pa se
vse skupaj premika na bolje! Vse kar je moj predlog
je to, da naj bo Slovenija in vsi, ki so v stiku s
Studenti veseli, da si Zelimo Studirati in da smo
polni vedoZzeljnosti. V¢asih dobim obcutek, kot da 1 0,0% 0,6 % 81,6 %
bi morali biti hvalezni, ker imamo mozZnost, da
nekje sedimo in se uc¢imo. To ni nas privilegij,
temvec pravica! to bo morda prineslo lepsi jutri, ali
pa bolj uspesno generacijo... Vidim, da se Zelja po
Studiju v knjiznicah povecuje. postaja tudi druzben
dogodek. to je odli¢no. tako naprej | omogocite
nam vsaj Studij do desetih in zacetek ob 6h.

Novi,udobnejsi stoli; tisji sistem odpiranja vrat;

1 0, 0, 2 1 0,
daljsi delovni cas citalniskih prostorov 0,0% 0,6 % 82,1%
PodaljSan odpiralni ¢as 1 0,0% 0,6 % 82,7%
Ne vem. 1 0,0% 0,6 % 83,2 %
dodatni prostori, obnova prostorov 1 0,0% 0,6 % 83,8%
bolj topla ¢italnica, predvsem poleti, ko je v Citalnici 1 0,0% 0,6 % 84.4 %
premrzlo za kratka rokava
-velikokrat me zebe v veliki Citalnici in se mi zdi, da
ne samo mene, zato bi bilo super, ¢e bi malo
dvignili temperaturo -blazinice na stolih v veliki 1 00% 06% 84.99%
Citalnici, da bi bili bolj udobni -se ena lu¢ na vsaki =R A 7
mizi (na sredini) -nasmejani informatoriji, ko prides
k njim
podaljSanje delovnega ¢asa 1 0,0% 0,6 % 85,5 %
Mlao vecje mize,in daljsi delovnik vsaj do polnoldi 1 0,0% 0,6% 86,0 %

- boljsa svetloba v Citalnici - stoli primerni Studiju
(ljudje imajo dejansko probleme s kolki in 1 0,0% 0,6 % 86,6 %
hrbtenicami) - odprtost vsaj do 24h!

Daljsi delovni cas in manj glasna vrata (precej je

o o 1 0,0% 0,6 % 87,2%
motece ko se non stop odpirajo in zapirajo).
Daljsi delovni cas 1 0,0% 0,6 % 87,7 %
|Zb0|JsatI”bl bilo Ereba ra?cg?'alnls:k.l program za 1 0,0% 0,6 % 88.3 %
rezervacijo sedeza v veliki Citalnici.
Vecje Stevilo mest za ucenje. Daljsi delovni Cas. 1 0,0% 0,6% 88,8%
podaljSanje pavze, ki je na voljo v veliki m¢italnici iz 1 0,0% 0,6 % 89,4 %
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100 na 120min in v tem okviru podaljSanje Casa za
kosilo oziroma Stevilo minut porabljenih v paketu
povecali na 70 do 80 min, kar pa je predvsem nujno
pa je mogoce ureditev nekaterih miz v Citalnici saj
imajo ogromne razpoke in je v€asih prav motece..
prav tako bi bilo smiselno e so zZe sedezi v Citalnici
oznaceni kot da je mozen priklop na elektri¢no
omreZje, da je potem res za vsako mesto moZen
prklop, ali pa da se vsaj namesti na obstojece samo

razdelilce.
Skripanje tal na nekaterih mestih motece. 1 0,0% 0,6 % 89,9 %
- podaljsan delovni ¢as (predvsem v vecernih urah) 1 0,0% 0,6 % 90,5 %

BojlSa osvetljenost v veliki Citalnici. Bolj udobni
stoli. Vec CitalniSkih mest. Mogoce bi lahko dodali
ke kaksno vrsto miz. :) Cas odsotnosti bi lahko
podaljsali, ker se 100 minut hitro nabere (gres na 1 0,0% 0,6 % 91,1%
kosilo in trikrat lulat v klet, pa te sistem ze odjavi).
Storitve repro centra bi lahko bile za studente oz.
brezposelne ugodnejse.

daljsi delovni cas 1 0,0% 0,6 % 91,6 %
podalj$anje delovnih ur Citalnice!!! 1 0,0% 0,6 % 92,2 %
Podaljsan ¢as Citalniskih storitev- vsaj do 22.00.

Predlagala bi tudi ocem bolj prijaze namizne 1 0,0% 0,6 % 92,7%
svetilke.

podalj$an cas odprtosti 1 0,0% 0,6% 93,3%
Podaljsanje delovnega ¢asa Citalnic! 1 0,0% 0,6 % 93,9%
Yec p.rc?s.toroY z .vtlc'nlvcaml, ud?bnejy stoliv 1 0,0% 0,6 % 94.4 %
Citalnici in neskripajoca tla. vec naravne svetlobe

Nuk naj bo odprt 24-7! 1 0,0% 0,6 % 95,0 %
ponavadi je prehladno! velikokrat je hladneje kot

zunaj (poleti). Vcasih cutim pihanje klime kar me

mocno moti. Stoli so slabsi kot v katerikoli

knjiznjici! Ne samo zato, ker so trdi, ampak tudi

zato ker se sploh ne mores nasloniti! Mize so tako

.umazane, da pustijo na k.njlg.ah ¢rne oci’use. Res da 1 0,0% 0,6 % 95,5 %
imate kavarno, vendar bi velikokrat prisel prav

avtomat za hrano in pijaco, ker v€asih si ne zelis

usesti, ampak samo nekaj prigrizniti na hitro. v€asih

so te lucke na mizah skoraj nekoliko premalo

svetle. Parket v veliki Citalnici Skripa ko hodis po

njemu.

bolj udobni stoli, ali vsaj blazine za pod tazadnjo 1 0,0% 0,6% 96,1 %
vel prostora za skupno ucenje, vec sanitarij. 1 0,0% 0,6 % 96,6 %
Boljsa svetloba in daljsi delovni ¢as, do 22h ali 24h. 1 0,0% 0,6 % 97,2 %
podalg.sanje Casa, saj se veliko studentov lazje uci 1 0,0% 0,6 % 97.8%
ponodi

Podaljsanje delovnega Casa, ostalo je super. 1 0,0% 0,6% 98,3 %
Zamenjava stolov v veliki italnici in daljsi delovni 1 0,0 % 0,6 % 98,9 %

Cas.
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BoljsSe svetilke (bolj mocne), Malce vec prostora za

Studij, wc v zgornjem nadstropju, avtomat za 1 0,0% 0,6 % 99,4 %

kavo!!!

me ni¢ ne moti 1 0,0% 0,6 % 100,0 %
veljavni  |skupaj 179 8,5% 100,0 %
manjkajocilskupaj 1937 91,5%

SKUPAJ 2116 100,0 %
\Igraéa nje Spol:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (Zenski) 277 13,1% 68,4 % 68,4 %

2 (moski) 128 6,0 % 31,6 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 405 19,1% 100,0 %
manjkajocilskupaj 1711 80,9 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povpredje 1,32 std. odklon 0,47

;Zraéanje Starost (let):

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (do 18) 1 0,0 % 0,2% 0,2%

2 (18-25) 362 17,1% 89,4 % 89,6 %

3 (26-35) 36 1,7% 8,9 % 98,5 %

4 (36-45) 5 0,2% 1,2% 99,8 %

5 (46-55) 0 0,0% 0,0% 99,8 %

6 (56—65) 1 0,0 % 0,2% 100,0 %

7 (nad 65) 0 0,0 % 0,0 % 100,0 %
veljavni  |skupaj 405 19,1 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1711 80,9 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povpredje 2,12 std. odklon 0,41
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DoseZena stopnja izobrazbe:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (nedokoncana osnovnosolska izobrazba) 1 0,0% 0,2% 0,2%
2 (osnovnosolska izobrazba) 2 0,1% 0,5% 0,7%
3 (nizja ali srednja poklicna izobrazba) 1 0,0% 0,2% 1,0%
4 (srednja izobrazba) 321 15,2 % 79,5 % 80,4 %
z(g;/(i)ij;lj;i ::Z(;I:]ajlas)trokovna izobrazba oz. prva 31 15% 77% 88,1 %
ftgupnnl;e)mtetna izobrazba oz. druga bolonjska 43 20% 10,6 % 98,8 %
oo (nanstven magsted doktorat) : 02% 12% | 1000%
skupaj 404 19,1% 100,0 %
skupaj 1712 80,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 4,31 std. odklon 0,75
Poklic oz. status:
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (dijak) 1 0,0 % 0,2 % 0,2 %
2 (Student Univerze v Ljubljani) 382 18,1 % 94,3 % 94,6 %
e = =reones s | o | aax | osex
gléjz:\f)noosslfir; v visokem Solstvu ali raziskovalni 5 0,1% 0,5% 96,3 %
5 (zaposlen v drugih dejavnostih) 8 0,4% 2,0% 98,3 %
6 (knjizni¢ni delavec) 2 0,1% 0,5% 98,8 %
7 (upokojenec) 0 0,0% 0,0% 98,8 %
8 (brezposelna oseba) 3 0,1% 0,7% 99,5 %
9 (drugo, kaj ) 2 0,1% 0,5 % 100,0 %
skupaj 405 19,1 % 100,0 %
skupaj 1711 80,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %

povpredje 2,18 std. odklon 0,88
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vprasanje 16, odgovor »drugo, kaj:«

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
Student brez statusa 1 0,0 % 50,0 % 50,0 %
;e:)rlJ((;(s)lriE:g\/ad;ctgdiil;adejavnostih in Studentka 1 0,0% 50,0 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 2 0,1% 100,0 %
manjkajocilskupaj 2114 99,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
\Ir;raEanje Kako pogosto uporabljate Citalniske prostore in Citalniske storitve CTK?
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (veckrat na teden) 112 5,3% 45,3 % 45,3 %
2 (vsaj enkrat tedensko) 51 2,4 % 20,6 % 66,0 %
3 (veckrat na mesec) 36 1,7 % 14,6 % 80,6 %
4 (vsaj enkrat mesecno) 22 1,0% 8,9% 89,5%
5 (veckrat na leto) 22 1,0% 8,9 % 98,4 %
6 (vsaj enkrat letno) 4 0,2% 1,6 % 100,0 %
veljavni  |skupaj 247 11,7 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1869 88,3 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 2,20 std. odklon 1,41
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\{Zrasanje Kako pogosto uporabljate naslednje CitalniSke prostore CTK?
veljav| st ovpr std.
podvprasanja odgovori J. - |P V.p odklo
ni enot | ecje n
vetkrat | ¥ |vetkrat| V¥ . Vsaj se
enkrat enkrat |veckrat . .
na na . enkrat | nisem |skupaj
tedensk mesecn | na leto .
teden o mesec o letno |uporabil
238
46 42 36 21 32 16 45
18 Tiha citalni 100,0| 238 | 2116 | 3,75 | 2,16
@ ha citainica (19,3 %) (17,6 %)|(15,1 %)| (8,8 %) [(13,4 %)| (6,7 %) |(18,9 %)|' % 2
(o]
238
78 42 39 28 32 9 10
1 Citalnisk 1 2 211 2,84 | 1,77
8b Citalniska mesta 55 2001 117,6 %)|(16,4 %) (11,8 %)((13,4 %)| (3,8 %) | (4,2 %) | 3())’0 38 62841
(o]
238
3 4 7 8 11 12 193
1 Nemska citalni 1 2 211 4 1,27
8c emska citalnica | 1 300 11 706 | (2,0%) | (3,4 %) | (4,6 %) | (5,0 %) |(81,1%)|¢ gc)J,o 38 6648 1
(o]
\{zrasanje Koliko ur dnevno v povprecju prezivite v Citalniskih prostorih CTK, ko jih obis¢ete?
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (manj kot 3 ure) 30 1,4 % 12,8 % 12,8 %
2 (3-5 ur) 95 4,5% 40,4 % 53,2%
3 (5-8 ur) 64 3,0% 27,2 % 80,4 %
4 (8-12 ur) 38 1,8% 16,2 % 96,6 %
5 (vec kot 12 ur dnevno) 6 0,3% 2,6 % 99,1 %
6 (drugo, kaj: ) 2 0,1% 0,9 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 235 11,1% 100,0 %
manjkajocijskupaj 1881 88,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 2,58 std. odklon 1,04
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vprasanje 19, odgovor »drugo, kaj:«

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

15min 1 0,0 % 50,0 % 50,0 %

v Casu izpitov do 12h, sicer do 2h 1 0,0% 50,0 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 2 0,1% 100,0 %
manjkajocijskupaj 2114 99,9 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

\z/graéanje Kateri je najpogostejsi vzrok, zaradi katerega obiscete CitalniSke prostore CTK?

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (nudijo mi ustrezne delovne/studijske pogoje (v

njih se najlazje ucim; v njih je delovno vzdusje 206 9,7% 88,8% 88,8%

boljse kot doma))

2 (v njih Studirajo moji kolegi) 5 0,2% 2,2% 90,9 %

3 (v njih laZje kot drugje dobim ustrezno gradivo) 14 0,7 % 6,0 % 97,0 %

iélni\(/):rj;izt:rijs na voljo strokovna pomoc¢ 5 0,1% 0,9 % 97.8 %

z(glr(:)r si zelenega gradiva ne morem izposoditi na 3 0,1% 13% 99,1 %

6 (drugo, kaj: ) 2 0,1% 0,9 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 232 11,0% 100,0 %
manjkajocijskupaj 1884 89,0 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 1,26 std. odklon 0,83
vprasanje 20, odgovor »drugo, kaj:«

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

ima najdaljsi delovni ¢as 1 0,0 % 50,0 % 50,0 %

dovolj prostora 1 0,0% 50,0 % 100,0 %
veljavni  |skupaj 2 0,1% 100,0 %
manjkajocijskupaj 2114 99,9 %

SKUPAJ 2116 100,0 %
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\zlrl)raéanje Katero gradivo najpogosteje uporabljate v Citalniskih prostorih CTK?

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

el N B e

zrf:ielflzrs:dé;:’ ii?:;;/;ji't)?lnice (leksikoni, slovariji, 14 0,7% 6,1% 86,6 %

3 (drugo gradivo iz zbirke CTK) 29 1,4% 12,6 % 99,1%

4 (drugo, kaj:) 2 0,1% 0,9% 100,0 %
veljavni  [skupaj 231 109% 100,0 %
manjkajocijskupaj 1885 89,1%

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 1,34 std. odklon 0,73
vprasanje 21, odgovor »drugo, kaj:«

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

lastno + gradivo iz zbirke CTK 1 0,0% 100,0 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 1 0,0% 100,0 %
manjkajocilskupaj 2115 100,0 %

SKUPAJ 2116 100,0 %
vprasanje [Kako pogosto uporabljate referencno gradivo (leksikoni, slovarji, enciklopedije, atlasi ipd.), ki se nahaja v cCitalniskih
22 prostorih CTK?

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (zelo pogosto) 9 0,4% 3,9% 3,9%

2 (pogosto) 31 1,5% 13,5% 17,5%

3 (redko) 69 33% 30,1 % 47,6 %

4 (zelo redko) 65 3,1% 28,4 % 76,0 %

5 (nikoli) 55 2,6% 24,0% 100,0 %
veljavni  [skupaj 229 10,8 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1887 89,2 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povpredje 3,55 std. odklon 1,11
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\Z/Zrasanje Katerih storitev informatorja se najpogosteje posluzujete v Citalniskih prostorih CTK?
podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %
23a 12POS0Ja IN Sprejemanje vrnjenega) ¢ 51,6 % 225 2116 116 36,8 %
gradiva
iskanje bibliografskih podatkov za
23b doloceno gradivo (naslov, avtor 32 14,2 % 225 2116 32 10,2 %
ipd.)
23 iskanje lokacijskih podatkov za 26 11,6 % 225 2116 26 8,3 %
doloceno gradivo (signatura)
posredovanje drugih informacij
23d (npr. o dostopnosti gradiva, o 29 12,9% 225 2116 29 9,2 %
gradivu iz drugih knjiznic ipd.)
23e pomot in svetovanje pri iskanju 33 14,7 % 225 2116 33 10,5 %
gradiva na temo, ki me zanima
ey inf -
23f storitev informatorja se ne 78 34,7 % 225 2116 78 24,8%
posluzujem
23g drugo, kaj: 1 0,4 % 225 2116 1 0,3%
SKUPAJ 225 2116 315 100,0 %
vprasanje 23, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
(0] 224 10,6 % 99,6 % 99,6 %
racunalniski peogrami (word, exel) 1 0,0% 0,4% 100,0 %
veljavni  [skupaj 225 10,6 % 100,0 %
manjkajocijskupaj 1891 89,4 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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\zlzrasanje KKako pri uporabi ¢italniskih prostorov in €italniskih storitev CTK na vas vplivajo naslednji dejavniki?
. . - ¢j| std.
podvprasanja odgovori veljavni | $t. enot pOVZFECJ o;kk)n
splohnme | mene .| zelome .
. . me moti . skupaj
ne moti moti moti
neustrezni delovni
pogoji (svetloba, 26 58 81 53 218
24 218 2116 2,74 0,96
a hrup, temperatura, (11,9%) | (26,6 %) | (37,2%) | (24,3 %) | (100,0 %) ! !
prezracevanje ipd.)
31 84 79 24 218
24 i li 21 211 2,44 7
b neudobni stoli (142 %) | (38,5%) | (36,2%) | (11,0%) |(100,0 %) 8 61 2 08
neustrezna velikost 54 81 60 23 218
24 21 2116 | 2,24 4
c delovne povriine | (24.8%) | (37.2%) | (27,5%) | (10,6%) | (100,0%)| 28 61 2 09
premajhno stevilo
70 88 49 11 218
24 ¢ Iniskih 21 211 2 7
d racuna niskih - (32,1%) | (404%) | (225%) | (50%) |(@oo0%) | '8 6 | 200 | 08
delovnih postaj
preveliko Stevilo 21 68 86 43 218
24 . 218 2116 2,69 0,90
€ uporabnikov (9,6 %) | (31,2%) | (39,4%) | (19,7 %) | (100,0 %)
neazurnost
M . 97 81 31 9 218
24f refgren.chega gradiva 445%) | 37.2%) | (142%) | (41%) |(100,0%) 218 2116 1,78 0,84
v Citalnici
" - . 38 65 60 55 218
24g Cas odprtosti Citalnice (17.4%) | (298%) | (27.5%) | (252 %) | (100,0 %) 218 2116 2,61 1,05
odnos osebja do 83 81 34 20 218
24h . 218 2116 1,96 0,95
uporabnikov (38,1%) | (37,2%) | (15,6%) | (9,2%) |(100,0%)
. prepocasne storitve 96 86 29 7 218
24 . 218 2116 1,76 0,80
I osebja (44,0%) | (39,4%) | (13,3 %) (3,2%) |(100,0 %)
. premajhno Stevilo 66 81 57 14 218
24 21 211 2
J elektricnih vticnic | (30,3%) | (37,2%) | (261%) | (64%) |(1000%)| 28 6| 209 | 090
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vprasanje |Ce bi podalj$ali ¢as odprtosti ¢italniskih prostorov CTK, kako pogosto bi jih uporabljali v navedenih ¢asovnih
25 terminih?
" . ] povprecj| std.
podvprasanja odgovori veljavni | $t. enot o odklon
predvsem
redno obcasno | v casu nikoli skupaj
izpitov
22 49 68 79 218
25 6h—8h 218 2116 2,94 1,00
a (10,1%) | (22,5%) | (31,2%) | (36,2 %) | (100,0 %) ! !
125 48 45 0 218
2 h—20h 21 211 1 1
5b Bh—20 (573%) | (22,0%) | (20,6%) | (0,0%) |(00,0%)| **® 6 | 163 | 08
74 47 78 19 218
2 20h—22h 21 211 2,1 1,01
>¢ 0 (33.9%) | (21,6%) | (358%) | (8,7%) |(100,0%)| **® 6| 219 | 10
44 37 80 57 218
2 22h—-24h 21 211 2 1,07
>d (202%) | (17,0%) | (36,7%) | (26,1%) | (100,0%)| **® 6 | 269 | 10
16 15 68 119 218
25 00h-6h 218 2116 3,33 0,90
€ (7,3 %) (6,9 %) (31,2%) | (54,6 %) | (100,0 %) ’ !
vprasanje |« . R e s . . - . Y Y
b6 Ce bi podaljsali ¢as odprtosti Citalniskih prostorov CTK, katere storitve bi uporabljali po 21:30, uri (v no¢nem casu)?
podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %
263 12P0S0Ja NArocenega oz. 26 12,2 % 213 2116 26 7,5 %
dostopnega gradiva
26b vracilo izposojenega gradiva 26 12,2 % 213 2116 26 7,5%
D6¢ ;’ti‘;ri?ba citalniskih prostorov za 179 84,0 % 213 2116 179 51,4 %
h6d upora.ba racunalniskih delovnih 87 40,8% 213 2116 87 250 %
postaj
D6e uporaba strokovne pomoti 1 0,5 % 213 2116 1 0,3 %
CitalnisSkega informatorja
21: i Citalniskih itevi
D6f po 21:30, uri citalniskih storitevin| - ¢ 12,2 % 213 2116 26 7,5 %
prostorov ne bi uporabljal
26g drugo, kaj: 3 1,4 % 213 2116 3 0,9 %
SKUPAJ 213 2116 348 100,0 %
vprasanje 26, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
ucenje 1 0,0% 0,5% 0,5%
uporaba mesta v Citalnici za Studiranje 1 0,0% 0,5% 0,9%
(0] 210 9,9% 98,6 % 99,5 %
nic 1 0,0% 0,5% 100,0 %
veljavni  [skupaj 213 10,1 % 100,0 %
manjkajocijskupaj 1903 89,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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\vprasanje

H7 \Vasi predlogi za izboljSanje Citalniskih prostorov in storitev Citalnic CTK:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

Predvsem bi me veselilo, ¢e bi se spremenil oz.
povecal delovni ¢as knjiznice in bi bila odprta dlje
med tednom (cca 11ih oz dlje) + vsaj Se v soboto v
vecernih urah! Mislim, da Studentom, ki prihajamo
iz Ljubljane in imamo teZave z u¢enjem doma,
zagotovo manjka prostor, kjer bi se v ¢asu vikenda
lahko ucili. Ljubljana nam tega, v nasprotju z
drugimi mesti v tujini, npr. Dunajom, kjer je
medicinska knjiznica vse dni v tednu odprta do
24ih, ne ponuja. To se mi zdi Zalostno in mislim, da
tudi med vikendom (vsaj v soboto) potrebujemo
prostor, kjer se lahko uc¢imo ne le do dveh
popoldne. KnjiZnica ctk bi v soboto vsekakor
morala biti odprta dlje in kandidatov, ki bi se v njej
ucili, bi bilo zagotovo dovolj. Sicer sem s storitvami
in knjiznico ctk zelo zadovoljna, vzdusje mi je tu
najbolj prijetno, vendar me zelo moti to, da so
najboljSa mesta takoj zasedena. Za najboljsa mesta
veljajo t.i. boksi, ki se nahajajo na obeh koncih
velike sobe, kjer se lahko uci posameznik oz sta dva
boksa spojena skupaj, da se drug pri drugem ucita
dva Studenta. Te prostori, kjer si loen od okolice,
kjer gledas v les (plastiko) pred seboj in ob straneh,
omogocajo najboljSe ucenje. Moj predlog je, da se
osrednji del Citalnice z dvema velikima mizama,
zmanjsa oz se razpored miz nekako prestrukturira,
tako da se tudi tja postavijo te mize z pregradami.
Prav tako so dokaj slaba u¢na mesta enojni prostori
ob knjiznih policah v istem, torej glavnem prostoru,
saj si na vidnem mestu in od okolice Zal ne izoliran -
pac pa ravno nasprotno, vsem na o¢eh. Menim, da
bi se logisti¢na razporeditev miz, ki bi ponujale vec
zasebnosti, lahko uredila bolje. Glede na to, da so
to prostori, za katere se je potrebno zelo boriti, bi
bilo o tem, kam Se postaviti te bokse, res vredno
razmisliti! ~ Tiha ¢italnica, manjsa - v njej je v
poletnem ¢asu ob popoldanskih urah prevroce, saj
sonce sije to¢no v okna. Problem se mora resiti
(zavese, polkno za okno), ker v njej u€enje in
nasploh zadrZevanje postaja nevzdrzno.

1 0,0 % 1,1% 1,1%

vel prostoa, bistveno vec tihih Citalnic 1 0,0% 1,1% 2,2%

Bolj prijazno osebje, seveda to ne velja za vse

. . 1 0,0% 1,1% 3,3%
zaposlene, vendar za kar nekaj usluzbencev.

izboljSanje prezracevalnega sistema, ker je
predvsem v toplih mesecih véasih temperatura 1 0,0% 1,1% 4,4 %
nevzdrzna

\Vec vticnic za elektriko. 1 0,0% 1,1% 5,6 %

Bol3a ventilacija oz prezralevanje prostorov. 1 0,0 % 1,1% 6,7 %

saj da je v Ljubljani ena knjiznica ki je odprta vsaj

. . 1 ,0 9 1,19 7,89
do 24.00 ter poleti da je odprta cel dan cel avgust 0,0% % 8%
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ve¢ prostora in delavnih povrsin. 1 0,0% 1,1% 8,9 %

Vecje mize, daljsi delovni cas 1 0,0% 1,1% 10,0 %

V nekaterih predelih je pogosto zelo slab zrak. Vec

R 1 0,0% 1,1% 11,1%
samostojnih miz.

kot Ze omenjeno; vec zracenja, udobnejsi stoli,
predvsem pa vec vti¢nic (da lahko uporabljamo 1 0,0% 1,1% 12,2 %
prenosne racunalnike)

Morda bi lahko lo€ili prostore na tisti del kjer je
dovoljena uporaba prenosnih racunalnikov in tistih,
ki tega ne dovoljujejo, saj brnenje in tipkanje 1 0,0% 1,1% 13,3 %
motita marsikoga. (tiha Citalnica je premajhna, prayv|
tako ljudje notri prinesejo racunalnik)

1 0,0% 1,1% 14,4 %
Bolj udobni stoli, primerni za vecurno sedenje; vec 1 0,0% 11% 15,6 %
prostora,...
Predvsem zracenje prostorov 1 0,0% 1,1% 16,7 %
podaljsanje Casa v Citalnicah (za studij) 1 0,0% 1,1% 17,8 %
Boljse p'rezr'acevanje, ustreznejsa uporaba svetil 1 0,0% 11% 18,9 %
(po kvaliteti svetlobe).
bolj urejene sanitarije 1 0,0% 1,1% 20,0 %
vecji poudafek na hlglinl.samtarlj t<.=..r Prepoved 1 0,0% 11% 211 %
dostopa neclanom knjiznice (klosariji, ipd...)
veC mest, daljSa odprtost knjiznice 1 0,0% 1,1% 22,2 %
klima in ve€ prostora za ucenje 1 0,0% 1,1% 23,3%
vec Citalniskega prostora 1 0,0% 1,1% 24,4 %
Vec Studiskih mest, saj e pridem popoldan se ucit
in nimam kje sedeti ker je premalo mest. Lepo 1 0,0% 1,1% 25,6 %
prosim.
Predvsem vec Citalniskih mest. 1 0,0% 1,1% 26,7 %

Prilagoditev temperature, glasno prezracevanje.
Malo me tudi moti pogosto zadrzevanje
brezdomcev v knjiznici (predvsem ker neznosno
smrdijo, posledi¢no smrdijo tudi stoli ob
racunalnikih). Vem, da verjetno nimajo prostorov 1 0,0% 1,1% 27,8 %
kjer bi se zadrzevali, a me sploh ne bi motili, ¢e ne
bi blo smradu, lahko bi se naredilo tudi nekaj glede
tega, da bi jim bila omogocena skrb za osnovno
osebno higieno, a to ni ravno stvar knjiznice...

BoljSe prezracevanje v prostoru z racunalniki, tisti

1 9 1,19 2 9
del ki je bolj proti koncu prostora. 0,0% A% 8,9%
Super vzdusje za ucenje :) Vasih je malo problen
dobiti prostor, predvsem v €asu izpitnega obdobja. 1 0,0% 1,1% 30,0 %
Pozdrav!
Zelo me je motilo, ko zelo dolgo ni bila urejena
zadeva v zvezi pokvarjenim dvigalom, tako smo si 1 0,0 % 1,1% 31,1%
lahko izposojali knjige iz skladi$¢a le ob polni uri.
PrezraCevanje! 1 0,0% 1,1% 32,2%
Dobro bi bilo povecati kapaciteto prostorov za 1 0,0% 11% 33,3 %

Studiranje. MoZnost menze bi bila super, ¢e ne
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druga da bi se lahko kultorno vsedel in pomalical.

Vel prostorov za ucenje

0,0 %

1,1%

34,4 %

klima za poletne dni i

0,0%

1,1%

35,6 %

Dobro bi bilo, ¢e bi uvedli moznost Studija tudi
ponoci, kar bi ugajalo veliko Studentom in tudi
meni osebno. V Citalnicah bi lahko namestili kaksno
klimo ali kako drugace omogocili prezraCevanje.

0,0 %

1,1%

36,7 %

V tihi italnici bi lahko velike mize nadomestili z
majhnimi mizami za eno osebo in bi tako bilo
prostora za 2-krat toliko ljudi. Pozimi bi lahko manj
ogrevali, ker je bilo prevroce za Studij, poleti pa bi
lahko dodali na najbolj vroce predele klimo, ne pa
da klime delajo maksimalno in v njihovi blizini
ljudje zmrzujejo, malo stran pa je prevroce. Mosko
osebje je skrajno neprijazno, navelicano vsega,
oddaja veliko negativne energije. V Citalnici je
vedno premalo prostora, zato bi morda bilo vredno
razmisliti kje so Se rezerve za postavitev dodatnih
miz.

0,0 %

1,1%

37,8%

predvsem bolSi zrak,ker je v¢asih enostavno
nemogoce Studirati zaradi slabega zraka. hitrejse
racunalnike. moznost odpiranja word in pdf
dokumentov na racunalnikih v ¢italniSkem prostoru
(ne v racunalnici, kjer je Ze omogoceno)

0,0 %

1,1%

38,9 %

Omogociti glasno Citalnico za interaktivno ucenje

0,0 %

1,1%

40,0 %

PodaljSanje delovnega ¢asa.

0,0%

1,1%

41,1 %

manj intenzivna klima, odtegnitev gostoljubja
brezdomcem (v ta namen seveda upravi¢eno
obstajajo zavodi kot so zavetisce za brezdomce, ne
pa ctk, kamor redno zahajajo izbrani brezdomci, ki
se v ctk brijejo, v Citalnici spijo in smrcijo,
intenzivno kasljajo....opazil sem, da se Ze poznajo s

cev .

superl......... prepoved posedovanja pijace se mi zdi
nesmiselna, saj je izposojeno gradivo mozno politi s
pijaco tudi doma, v Citalnici imamo Studentje tako
ali tako predvsem lastno gradivo, zato se s tem
ukrepom le gremi Studentom naporno u¢no
obdobje, ne pa s¢iti knjige pred uni¢enjem - ¢e do
politja pride, pa mora student seveda odgovarijati
za nastalo Skodo na gradivu, ne glede na to ali je do
tega prislo doma ali v knjiznici!

0,0 %

1,1%

42,2 %

Daljsi delovni ¢as.

0,0%

1,1%

43,3 %

klima

0,0 %

1,1%

44,4 %

boljSe prezraCevanje

0,0 %

1,1%

45,6 %

Potrebno bi bilo izboljSati prezraevanje in bolje
urediti toaletne prostore.

0,0 %

1,1%

46,7 %

Prelagam kak$no mizo ve¢, saj mislim da pogosto
veliko Studentov Ze zjutraj ostane brez sedeia,
malo vec prezracevanja, malo bolj prijazno osebje.

0,0%

1,1%

47,8 %
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Zelela bi si manj hrupne $tudente okoli sebe,ki se
prevec ukvarjajo zpisanjem sms in opazovanjem 1 0,0% 1,1% 48,9 %
kdo kaj Studira....

Zelo lepo bi bilo, Ce bi si zacel moski del osebja

0, 0, [v)
umivat roke po uporabi WC-ja. ! 0,0% L1% >0,0%
podaljsanje delovnega ¢asa ob sobotah 1 0,0% 1,1% 51,1%
predlagam vecje Stevilo miz v tihi ucilnici. 1 0,0% 1,1% 52,2 %
podalljsanje delqvnega casa, moznost prikljucka 1 0,0% 11% 533 %
lastnih racunalnikov, odprt wireless
Predlagala bi prezracevanje. 1 0,0% 1,1% 54,4 %

Glede na to, da smo Studentje tehniskih-
naravoslovnih smeri bodoci zaposleni realnega
sektorja bi bilo RES ZELO LEPO, da nam drzava nudi 1 0,0% 1,1% 55,6 %
idealne pogoje za studij. V glavnem, v CTK-ju je
zatohlo, smrdi in vroce. Zal tako paé je.

Daljsi delovni ¢as!! 1 0,0% 1,1% 56,7 %
vse je ok 1 0,0% 1,1% 57,8 %
Da.|'jVSI 'de|0YI1I Cas. V CaSl.J |zp|t<)vy bi bilo super, ce bi 1 0,0% 11% 58,9 %
knjiznica bila odprta tudi ponoci.

kvalitetnejsi stoli, vec Citalniskih mest, prepoved

vstopa ljudem, ki niso Studentje oz. ki knjiznice ne

uporabljajo zato kar je namenjena ampak v 1 0,0% 1,1% 60,0 %
knjiznici vsakodnevno Zdijo, ker nimajo kam

drugam

Iirezrice'vanje, klimatske naprave. Razsiritev na vec 1 0,0% 11% 611 %
Citalniskih mest.

-Vpopra\./llo sk"rlpajouh tal pfed tlh.O Citalnico za 1 0,0% 11% 62,2 %
Clane, ki motijo, ko se po njih hodi

vCasih je prevroce, drugi¢ premrzlo - bol

konstantno urejanje temp. prostorov udobnejsi 1 0,0% 1,1% 63,3 %
stoli

,)m, 1 0,0% 1,1% 64,4 %
daljsi delovni cas, predvsem ob vikendih 1 0,0% 1,1% 65,6 %
Najboljsa resitev bi bila poseben velik prostor za

Studij, ki bl'bl| o.dprt 24ur na dan. Tako bi 1 0,0% 11% 66,7 %
potrebovali tudi samo eno zaposleno osebo v

noc¢nem casu.

Lepsi in urejen wc 1 0,0% 1,1% 67,8 %

Vecje Stevilo Studijskih mest, kar bo verjetno tezko
doseci. :) Ve€ omaric, tako za shranjevanje
Studijske literature, kot tudi za garderobo in
deznike (predvsem v hladnejsem delu leta). 1 0,0% 1,1% 68,9 %
Osvetlitev je zelo slaba, tako stropna kot namizne
lucke. Kvaliteta zraka je zelo slaba, verjetno zaradi
prevec ljudi in nezmoznosti odpiranja oken.

nimam pripomb 1 0,0% 1,1% 70,0 %
manj klimatiziranosti, ker povzroca glavobol! 1 0,0% 1,1% 71,1%
Daljsi odpiralni ¢as Citalnice. 1 0,0% 1,1% 72,2 %
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boljse prezracevanje, zlasti prenapolnjne tihe

Citalnice 1 0,0% 1,1% 73,3 %
Izbor gradiva bi bil lahko vedji ter v vec kopijah. 1 0,0% 1,1% 74,4 %
izboljSanje klimatizacije in prezraevanja 1 0,0 % 1,1% 75,6 %
vecje Stevilo mest za Studij...namesto da so

delovna mesta narejena za dve osebi, bi lahko bila

miza v YelIkOStI za samo eno oseb.o (ker tam kje J(? 1 0,0% 11% 76,7 %
namenjena za 2 osebi, vedno sedi samo 1)...kar bi

pomenilo da bi bilo avtomatsko ve¢ delovne

povrsine

Podavljsanje delovnega ¢asa vsaj do 23:30, 1 0,0% 11% 77.8%
povecava prostorov

BoljSa prezraCenost prostorov (manj suh zrak) 1 0,0% 1,1% 78,9 %
BoljSe prezracevanje. 1 0,0% 1,1% 80,0 %
\r::cmTzliz za 2 osebi, malo manj mocna klima, lucke 1 0,0% 11% 811 %
iilg,r;;i,;:a bi bila knjiznica odprta tudi v soboto 1 0,0% 11% 82.2 %
prezracevanje in klimatske naprave za hlajenje 1 0,0 % 1,1% 83,3%
da bi se knjiznica prej odprla. 1 0,0% 1,1% 84,4 %
Vel prostora in pisalnih miz. 1 0,0% 1,1% 85,6 %
bolj udobni stoli, odprtost prostorov do 22h 1 0,0% 1,1% 86,7 %
vel prostora za Studij 1 0,0% 1,1% 87,8%
ijdobne15| St0|l,. vel na_\mlznlh SV?tI|k, dalj_5| gdplra!!nl 1 0,0% 11% 88,9 %
Cas, predvsem januarja, februarja ter maja in junija.

boljsa prezracenost v tihi Citalnici. 1 0,0% 1,1% 90,0 %

BoljSe zracenje, na rac¢unalnikih nalozite firefox, ali
chrome, ali pa vsaj novejso verzijo IE - ker ne
podpira brskanja po gmailu, ne prepozna in slabo
interpretira spletno stran, in je preprosto
nekvalitetno in zamudno brskanje po internetu. Pa 1 0,0% 1,1% 91,1%
v stranis¢u mogoce dodajte Se kaksno lu¢ nad
kabinami. Pa prosim dovolite spet piti energy drink
iz ploCevink, ker ga na ¢ase res potrebujemo.

HVALA

;noosiond(?zt pitja tudi iz plo¢evnik in zaprtih kavnih 1 0,0% 11% 92,2 %
:)/fcc;:s;r;i:svv Citalnici (uporabniki in usluzbenci), vec¢ 1 0,0% 11% 93,3 %
Predvsem prezracevanje in bolj naravna svetloba. 1 0,0% 1,1% 94,4 %
boljse prezracevanje, klima, 1 0,0% 1,1% 95,6 %
da bi bila CTK odprta v soboto in nedeljo cel dan 1 0,0% 1,1% 96,7 %
Predlagam namestitev klim kajti poleti zna biti

prevroce v ctk in tako se je tezje skoncentrirati na 1 0,0% 1,1% 97,8 %
ucenje.

Potrebno je izboljsati prenos gradiva iz skladisca.

Eno uro ¢akanja na gradivo je prevec¢. Maksimalno 1 0,0% 1,1% 98,9 %

Cakanje na gradivo bi moralo biti 30 minut, Se
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boljse bi bilo ¢e bi prenasali gradivo iz skladis¢a na
vsakih 20 minut. Ce bi knjiznica imela veéje
prostore potem bi priporocal, da bi bilo vec gradiva
na knjiznih policah, saj tako rekoc vsa gradiva, ki
sem jih do sedaj potreboval so bila v skladis¢u. Tudi
nam uporabnikom je potem bolj poznano kaj nam
je vse na voljo, e je gradivo na knjizni polici, kot ¢e
je skrito v skladiscu.

24h delovni cas....ponoci ni potrebno, da so

99 |

informatoriji prisotni.... ! 0,0% L1% 100,0%
veljavni  [skupaj 90 43% 100,0 %
manjkajocijskupaj 2026 95,7 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

\zlzraéa nje Spol:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (Zenski) 141 6,7 % 65,6 % 65,6 %

2 (moski) 74 3,5% 34,4 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 215 10,2 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1901 89,8 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 1,34 std. odklon 0,48
\zlgraéanje Starost (let):

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (do 18) 3 0,1% 1,4 % 1,4 %

2 (18-25) 199 9,4 % 92,6 % 94,0 %

3 (26—-35) 11 0,5% 5,1% 99,1 %

4 (36—-45) 1 0,0 % 0,5% 99,5 %

5 (46-55) 1 0,0% 0,5% 100,0 %

6 (56—65) 0 0,0 % 0,0 % 100,0 %

7 (nad 65) 0 0,0% 0,0% 100,0 %
veljavni  [skupaj 215 10,2 % 100,0 %
manjkajocijskupaj 1901 89,8 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 2,06 std. odklon 0,35
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\;zrasanje DoseZena stopnja izobrazbe:
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (nedokoncana osnovnosolska izobrazba) 0 0,0% 0,0% 0,0 %
2 (osnovnosolska izobrazba) 2 0,1% 0,9% 0,9%
3 (niZja ali srednja poklicna izobrazba) 0 0,0% 0,0% 0,9%
4 (srednja izobrazba) 172 8,1% 80,0 % 80,9 %
5 (vi§j.a ali visoka'\ strokovna izobrazba oz. prva 18 0,9% 8.4.% 89,3 %
bolonjska stopnja)
6 (unlyer2|tetna izobrazba oz. druga bolonjska 99 10% 10,2 % 99,5 %
stopnja)
7 ipl ka i . j lonjsk
(poc#p omska |zoprazbfa oz“tretja bolonjska 1 0,0% 0,5% 100,0 %
stopnja (znanstveni magisterij, doktorat))
veljavni  |skupaj 215 10,2 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1901 89,8 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 4,28 std. odklon 0,70
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\;rl)raéanje Poklic oz. status:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (dijak) 3 0,1% 1,4% 1,4%

2 (Student Univerze v Ljubljani) 204 9,6 % 94,4 % 95,8 %

e = ST 2 | ot | oex | esax

;léjz:\f)no:l:ir; v visokem Solstvu ali raziskovalni 4 0,2% 19% 98,6 %

5 (zaposlen v drugih dejavnostih) 1 0,0% 0,5% 99,1%

6 (knjizni¢ni delavec) 1 0,0% 0,5% 99,5 %

7 (upokojenec) 0 0,0% 0,0% 99,5 %

8 (brezposelna oseba) 1 0,0% 0,5% 100,0 %

9 (drugo, kaj) 0 0,0% 0,0% 100,0 %
veljavni  [skupaj 216 10,2 % 100,0 %
manjkajocijskupaj 1900 89,8 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 2,09 std. odklon 0,61

vprasanje 31, odgovor »drugo, kaj:«

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
manjkajoci2116 2116 100,0 %

SKUPAJ 2116 100,0 %
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vprasanje |V primeru, da bi NUK ali/in CTK podaljsala ¢as odprtosti Citalniskih prostorov, kako pogosto bi jih uporabljali v
32 naslednjih ¢asovnih terminih?
_— . - povpredj| std.
podvprasanja odgovori veljavni | $t. enot o odklon
predvsem
redno obcasno | v casu nikoli skupaj
izpitov
25 72 63 166 326
32 6h—8h 326 2116 3,13 1,01
@ (7,7%) | (22,1%) | (19,3%) | (50,9 %) | (100,0 %) ’ '
129 87 83 27 326
2 h—20h 2 211 2,02
32b Bh—20 (39,6%) | (267%) | (255%) | (83%) |(00,0%) | >*° 6 | 202 1 0%
65 69 120 72 326
2 20h—22h 2 211 2,61 1,04
32¢ 0 (19.9%) | (21,2%) | (36,8%) | (221%) | (100,0%) | 32° 6| 26 0
30 52 121 123 326
2 22h—-24h 2 211
32d 9.2%) | (160%) | 37,2%) | 37,7%) | (100,0%)| 3% 6 | 303 1 0%
8 25 81 212 326
32 00h-6h 326 2116 3,52 0,74
€ (2,5 %) (7,7 %) (24,8 %) | (65,0%) | (100,0 %) ’ !
\vprasanje .
33 Spol:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (Zenski) 233 11,0 % 72,4 % 72,4 %

2 (moski) 89 42 % 27,6 % 100,0 %
veljavni  |skupaj 322 15,2 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1794 84,8 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povpredje 1,28 std. odklon 0,45
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\;Zraéanje Starost (let):

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (do 18) 1 0,0 % 0,3% 0,3%

2 (18-25) 283 13,4 % 87,9 % 88,2 %

3 (26-35) 26 1,2% 8,1% 96,3 %

4 (36-45) 6 0,3% 1,9% 98,1 %

5 (46-55) 4 0,2% 1,2% 99,4 %

6 (56—65) 2 0,1% 0,6 % 100,0 %

7 (nad 65) 0 0,0 % 0,0 % 100,0 %
veljavni  [skupaj 322 15,2 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1794 84,8 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 2,18 std. odklon 0,58

\;Eraéanje DoseZena stopnja izobrazbe:

odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa

1 (nedokoncana osnovnosolska izobrazba) 0 0,0% 0,0% 0,0 %

2 (osnovnosolska izobrazba) 0 0,0% 0,0% 0,0%

3 (nizja ali srednja poklicna izobrazba) 3 0,1% 0,9% 09%

4 (srednja izobrazba) 244 11,5% 76,0 % 76,9 %

Z(S/(i)ijjaszi ;/gzc;i?as)trokovna izobrazba oz. prva 31 15% 9,7 % 86,6 %

Stgupnr:;e)mtetna izobrazba oz. druga bolonjska 38 18% 11,8 % 98,4 %

e ™ |5 | oax | e | mox
veljavni  [skupaj 321 15,2 % 100,0 %
manjkajocilskupaj 1795 84,8 %

SKUPAJ 2116 100,0 %

povprecje 4,37 std. odklon 0,76

103 | 104




Uporaba citalniskih prostorov in ¢italniskih storitev NUK in CTK

;zraéanje Poklic oz. status:
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
1 (dijak) 1 0,0 % 0,3% 0,3%
2 (Student Univerze v Ljubljani) 291 13,8 % 91,2 % 91,5%
e smosanes | oan | aex | e
;léjz:\f)no:l:ir; v visokem Solstvu ali raziskovalni 3 0,1% 0,9% 93,7 %
5 (zaposlen v drugih dejavnostih) 6 0,3% 1,9% 95,6 %
6 (knjizni¢ni delavec) 8 0,4% 2,5% 98,1 %
7 (upokojenec) 0 0,0% 0,0% 98,1%
8 (brezposelna oseba) 6 0,3% 1,9% 100,0 %
9 (drugo, kaj) 0 0,0% 0,0% 100,0 %
veljavni  [skupaj 319 15,1 % 100,0 %
manjkajocijskupaj 1797 84,9 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
povprecje 2,30 std. odklon 1,10
vprasanje 36, odgovor »drugo, kaj:«
odgovori frekvenca odstotek veljavni kumulativa
manjkajoci2116 2116 100,0 %
SKUPAJ 2116 100,0 %
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