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20 let
Zavoda za
zdravstveno
zavarovanje
Slovenije

Pred dvajsetimi leti, natan¢neje 1. marca 1992 je bil
na podlagi zakona ustanovljen Zavod za zdravst-
veno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS)
s poslanstvom, da kot javni zavod izvaja obvezno
zdravstveno zavarovanje v Republiki Sloveniji po
nacelih solidarnosti, socialne pravi¢nosti, neprof-
itnosti in univerzalne dostopnosti do pravic vseh
v zavarovanje vkljucenih oseb. ZZZS je tako ob
spremembi druzbeno-politi¢cne ureditve ponovno
obudil ve¢ kot 100-letno tradicijo zdravstvenega
zavarovanja med Slovenci. Z ustanovitvijo ZZZS
se je dokon¢no omogocila vkljucitev vseh prebiv-
alcev s stalnim prebivalis¢em v Sloveniji v obvez-
no zdravstveno zavarovanje. Takoj ob ustanovitvi
je ZZZS z uvedbo obveznega zdravstvenega zava-
rovanja in avtonomnega, od drZavnega proracuna
loc¢enega, upravljanja s prispevki zavarovancev in
delodajalcev v dokaj kratkem obdobju saniral tezke
finan¢ne razmere v tedanjem celotnem sistemu
zdravstvenega varstva in vzpostavil temelje za sta-
bilno financiranje zdravstvenega varstva ter na tej
podlagi zagotovil zavarovanim osebam ustreznejse
pogoje za uresni¢evanje njihovih pravic.

Danes se ZZZS sooca vse bolj s sposobnostjo za-
gotavljanja kakovostne zdravstvene oskrbe v ok-
viru zanesljivih in stabilnih finané¢no-ekonomskih
zmoznostih Slovenije. Zato tako v Sloveniji kot v
Evropi stopajo poleg socialnih v ospredje tudi (mak-
ro)ekonomski in (makro)finan¢ni cilji sprememb
zdravstvenega sistema. Zaradi trendov gospodar-
ske krize, staranja prebivalstva in hitrega razvoja
zdravstvenih tehnologij poslujejo namre¢ mnogi
zdravstveni sistemi v drzavah Evropske unije na
zgornji meji svojih (javno) finan¢nih zmoznosti. Za
vzpostavitev trenutne financne stabilnosti sistema
obveznega zdravstvenega zavarovanja je zato po oce-
ni ZZZS nujno potrebno najprej sprejeti hitre inter-
ventne spremembe veljavne zakonodaje, s katerimi
bi bil ZZZS razbremenjen financiranja obveznosti, ki
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neposredno niso povezane s pravicami zavarovanih
oseb do zdravstvenih storitev in dajatev zaradi
poskodbe ali bolezni. Poleg tega bi te spremembe
omogocile boljse obvladovanje izdatkov za zdravila
in medicinsko-tehni¢ne pripomocke, boljsi nad-
zor ZZZS nad evidentiranjem in obracunavanjem
zdravstvenih storitev ipd. Posebnost slovenskega
zdravstvenega sistema je tudi potreba in izziv po
njegovi modernizaciji in ucinkovitejSemu upravl-
janju, za kar so nujno potrebne celovite sistemske
spremembe zakonodaje, s katerimi je potrebno za-
gotoviti dolgoro¢no izboljsanje javnofinan¢nih virov,
spremembe na podroc¢ju pravic in spremembe za
bolj ucinkovito in kakovostno izvedbo programov
zdravstvenih storitev. Prav tako bo potrebno na
novo opredeliti pristojnost in status ZZZS, katere-
ga nezadostna avtonomija pri urejanju obveznega
zdravstvenega zavarovanja in finan¢nem poslovanju
ter neustrezna vloga pri pogajanjih za vrednost in
obseg programov zdravstvenih storitev predstavljajo
pomembna sistemska tveganja zaradi katerih je ZZZS
v obdobjih 2000-2004 in 2009-2011 izkazoval pri-
manjkljaj prihodkov nad odhodki. Glede na velikost
(majhnost) Slovenije je izvajalec obveznega zdravst-
venega zavarovanja zaradi nacel racionalnosti pri nas
le eden. Izkusnje Nemcije izkazujejo, da ima uvajanje
konkurence z vecanjem §tevila ponudnikov obveznih
zdravstvenih zavarovanj negativne posledice. Klju¢na
je ta, da so v drzavi izdatki zdravstvenega varstva os-
tali enaki kot ob enem samem ponudniku, da pa so se
povecali administrativni izdatki izvajanja zavarovan-
ja. Le-ti pa so v Sloveniji po podatkih OECD za leto
2009 Ze sedaj visoki in znadajo 4,3% vseh izdatkov
za zdravstvo', kar pomeni, da imajo vi$je administra-
tivne izdatke izmed 27 drzav ¢lanic OECD le se ZDA
(7%), Francija (7%), Nemcija (5,4%), Svica (4,9%) in
Belgija (4,9%). V Nemciji so zato kmalu ugotovili, da
je na tem podrocju mozno doseci tekmovalnost le z
znizanjem izdatkov za zdravstvene storitve in za ad-
ministrativne naloge, kar je privedlo do postopnega
zmanjSevanja bolniskih blagajn in s tem nepotreb-
nih izdatkov za sluzbe bolniskih blagajn. Podobni
so trendi tudi v drugih drzavah, ki ne gredo v smeri
povecevanja $tevila nosilcev obveznega zdravstven-
ega zavarovanja, temve¢ njihove koncentracije in
ukrepanja za uspes$no in ucinkovito obvladovanje iz-
datkov zdravstvenega varstva.

1 Obveznosti za delo strokovne sluzbe 7775 so v letu 2011 predstavljaje le Se
1,8 % vseh obveznosti ZZZS, kar je najnizji delez doslej .V primerjavi z evropsko
primerljivimi zavarovalnicami tega tipa gre za enega izmed najnizjih delezev, saj
primerjava s sorodnimi organizacijami v drzavah EU kaZe, da le-te porabijo tudi
do 3-krat vecji delez teh sredstev.



Razvojni mejniki v 20 letih ZZZ2S
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1. 3. 1992

31. 8. 1994

sistema

Na podlagi Zakona o zdravstvenem RS, s 4 letnim mandatom. Doslej so
varstvu in zdravstvenem zavarovanju bili generalni direktorji: Franc Kosir od
(ZZVZ7) je bil ustanovljen ZZ7ZS kot 1.3.1992 do 6. 3. 2003, Borut Miklav¢ic¢

javni zavod za izvajanje obveznega od7.3.2003 do 5.4.2007 in Samo Fakin
zdravstvenega zavarovanja, po nacelih - od 6.4. 2007 dalje.

socialne pravi¢nosti in  solidarnosti

(Bismarckovmodel).ZZZSjeavtonomen, 7775 organizacijsko deluje v 10 obmoc-
preko skupscine ga upravljajo demokra- nih enotah in 45 izpostavah na obmocju
ticno izvoljeni predstavniki placnikov Slovenije, na sedezu v Ljubljani s pod-
prispevkov za obvezno zdravstveno fo¢no enoto Informacijski center in
zavarovanje - predstavniki zavaro- Direkcijo. Tak$na poslovna mreza zago-
vancev in delodajalcev. Izvriilni organ tavlja, da je zavarovalna storitev v naj-
skupicine je upravni odbor ZZZS. Poslo-  vecji meri priblizana zavarovancem. V
vodni organ, odgovoren skups¢ini je 10 obmocnih enotah delujejo na regio-
generalni direktor, ki ga imenuje skup- nalni ravni kot organi upravljanja tudi
s¢ina v soglasju z Drzavnim zborom obmocni sveti.

1.1.1993
_ Zacetek izvajanja pro-
stovoljnega zdrav-

T,

stvenega zavarovanja
(zavarovanje za dopla-
¢ila, dodatna zavaro-
vanja) v okviru posebne
Z77S podro¢ne enote
za prostovoljno zdrav-
stveno zavarovanje, ki
je ze v prvem letu za-
varovala vec kot milijon
zavarovancev.

Mapa poslovne strategije -
prvi razvojni dokument, ki
je bil namenjen predvsem
izoblikovanju slovenskega
zdravstvenega
zavarovanja in poslovnega
sistema ZZZS.

21. 12. 1994

V' Uradnem listu RS objavljen
Statut ZZ7ZS (naslednji leta 1995
in nato danes veljavni leta 2001),
kar pomeni pravno podlago in
dokon¢no konstituiranje ZZZS.

21. 12. 1994 ‘ 22.12. 1995 ‘

V' Uradnem listu RS objavljena »Pravila
obveznega zdravstvenega zavarovanjag, ki
predstavljajo temeljni podzakonski akt, ki
podrobneje ureja vrste in obseg pravic iz
naslova obveznega zdravstvenega zavaro-
vanja, pogoje in postopke za uresnicevanje
pravic, standarde zdravstvenih storitev in pri-
pomockov, varstvo pravic zavarovanih oseb
in drugo.Tako je bila med drugim podrobneje
opredeljena tudi pravica do svobodne izbire
osebnega zdravnika, pravica do svobodne
izbire zdravstvenega zavoda, pravica do
pritozbe na delo ZZZS ali zdravstvenega
osebja in pravno varstvo pravic.

PRIGCNIRY

Pravila
gznegs rdravsivenega @0 i
tniliin irvedberinimmihili

EATN LA FDRAETVEND ZAARVANIE mw

V' Uradnem listu RS objavljen
»Sklep o dolocitvi odstotkov vre-
dnosti zdravstvenih storitev, ki se
zagotavljajo v obveznem zdrav-
stvenem zavarovanjug, s katerim
je ZZZS dolocil odstotke vrednosti
tistih zdravstvenih storitev, katerih
placilo obvezno zdravstveno za-
varovanje ne zagotavlja v celoti
(100 %) in brez doplacil, temvet le
v ustreznem odstotku od njihove
vrednosti. Ta sklep je ostal vsebinsko
nespremenjen vse do julija 2009, ko
je skupsc¢ina ZZZS uveljavila ukrepe
za zagotavljanje finan¢ne vzdrznosti
sistema obveznega zdravstvenega
zavarovanja.
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1994-1997

Dopolnjevanje obracunskih modelov za financiranje izvajalcev zdrav-
stvenih storitev, vzpostavitev informacijskega sistema s Stevilnimi ‘

podatkovnimi bazami in okrepljeno informiranje javnosti. V tem

obdobju smo dosegli visoko stopnjo primerljivosti slovenskega
KARTICA ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

sistema zdravstvenega zavarovanja s sistemi drzav Evropske unije in s
tem pripravljenost na polnopravno vkljucitev v Evropsko unijo. ZZZS je
pomembno prispeval tudikrazvoju partnerskega modela dogovarjanja
med 8 partnerji v zdravstvu, v vedno vecjem obsegu sklepal pogodbe
z zasebniki koncesionarji in razvijal mesani javno-zasebni nacin
financiranja izvajalcev zdravstvenih storitev. V tem obdobju je ZZZS
vzpostavil pogoje, ki so ze omogocali dolgorocnejse stabilno financno
poslovanje, saj je ZZZS prvi primanjkljaj, ki ga ni mogel kriti z lastnimi
viri sredstev, zabeleZil Sele vletu 2001 kot posledico nekaterih odlocitev
na drzavni ravni (dvig plac v zdravstvu, uvedba DDV na podroc¢ju zdravil
in medicinsko-tehni¢nih pripomockov, prenos nekaterih obveznosti iz
drzavnega prorac¢una na ZZZS...).

1.9.1996

Uveljavitev liste  zdravil, ki
ureja predpisovanje in izdajo
zdravil v sistemu obveznega
zdravstvenega zavarovanja.

mm

Nov razvojni dokument Z ustanovitvijo Vzajemne zdravstvene
- drugi Strateski razvojni zavarovalnice d.v.z. je ZZ7S na podlagi
program  zdravstvenega zakona izvajanje prostovoljnih
zavarovanja. Metodolosko zdravstvenih zavarovanj prenesel na
zasnovan kot projektno novo druzbo, ki deluje po nacelih

1.11. 1999

usmerjen proces,vkaterem
so bile predstavljene stra-
tegije za graditev ucin-
kovitega in uspeSnega
sistema zdravstvenega za-
varovanja ter v strateskem
projektnem planu pred-
videni projekti, potrebni za
njihovo uresnicitev.
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Zakona o zavarovalnicah. Vzajemna
je v prvih letih delovanja kot steber
medgeneracijske  vzajemnosti in
solidarnosti na podro¢ju prostovoljnih
zdravstvenih  zavarovanj zavarovala
preko 1.200.000 zavarovancev.




P e 1 erra St o Seapilone Jarevsds ra
wam Farved ] e svnlam i ole (1 oblerc

28. 2. 2002

Ng seji skglpééine ZZZg Br ‘1 let Zavoda

ob 10. obletnici zzz ’/

slovesno sprejeta Dekla- e Za zdravst!:rena
racija za socialno pravi- zavarovanje
¢nost in ohranjanje nacel Slﬂ\"EﬂiiE

solidarnosti v zdravstve-
nem varstvu in zdravstve-
nem zavarovanju.

2000 2003

2000 2001 2003

Nacionalna uvedba elektronske Prvi¢ po ustanovitvi ZZZS se je zbirna Izvedba donatorske akcije in
(Cipne)  kartice  zdravstvenega prispevna stopnja povecala, in sicer kampanje za skrajsanje cakalnih
zavarovanja v slovensko zdravstvo, s 13,25% na 13,45% zaradi povisanja dob v zdravstvu na podlagi, katerih
ki je za zavarovance pomenila prispevka delodajalca. Na tej ravni je so se dodanadnjega dne vzpostavili
hitrejSi in  prijaznejSi vstop v ostala enaka vse do danasnjega dne. sistemski pogoji za bolj urejeno
zdravstveni sistem in podlago vodenje ¢akalnih  seznamov in
za razvoj sodobnega, enovitega ¢akalnih dob v zdravstvu ter
zdravstveno informacijskega zagotovili dodatni finan¢ni viri za
sistema v Sloveniji. Nacionalni vecjo dostopnost do zdravstvenih
sistem kartice je do danes prejel storitev.

prestiZne nagrade in priznanja
tako doma kot tudi v tujini.

1. 7. 2002

Izdelan tretji strateski razvojni
program z naslovom “Tradicija
solidarnosti in  spremembe
po meri zavarovancev” 2002—
2007. Osrednja  znacilnost
tega razvojnega programa je
bila postavitev zavarovanca v
sredisce razvojnih prizadevanj.
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2004

2004

Do viasbes e
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\‘.Il"

2005, 2006 1. 1. 2007

Pricetek izvajanja projektnih aktivnosti ter posvetov za bolj varno in | UspeSen prevzem evra z administra-
pravilno rabo zdravil ter za promocijo zdravja na delovnem mestu in | tivnimi in informacijskimi prilago-
obvladovanje zdravstvenega absentizma. ditvami ZZZS.

Vstop Slovenije v Evropsko
unijo in prevzem mednarodnih
obveznosti do drzav ¢lanic
Evropske  unije, Evropskega
gospodarskega prostora in Svice
tudi na podro¢ju zdravstvenega
zavarovanja. Tako je Z77S 1.
junija 2004 zacel brezplacno
izdajati tudi evropsko Kkartico
zdravstvenega zavarovanja, ki
jo lahko danes na podlagi med-
drzavnih  sporazumov upora-
bljamo tudi v Avstraliji, Crni gori,
na Hrvaskem, v Makedoniji in
Srbiji.

| 1. 1. 2005 15. 5. 2006

Bolnisnice so zacele po konca- Nacionalna uvedba projekta »Zapis
nem bolnisni¢nem zdravljenju izdanih zdravil nakarticozdravstvenega
zavarovanim osebam izstavljati zavarovanja« na podlagi katerega so se
informacijo o stroskih zdra- zavarovanim osebam po predhodni
vljenja, ki jih krije obvezno in potrditvi njihove kartice zdravstvenega
dopolnilno zdravstveno zava- zavarovanja na samopostreznem ter-
rovanje s ciliem uvajanja ve- minalu na kartico zapisala vsa zdravila,
¢je preglednosti pri obracu- ki so jih v zadnjem obdobju prejeli na
navanju opravljenih storitev recept.

in spodbujanja stroskovne za-
vesti uporabnikov storitev.

Kartica zdravs

ZZZS itevilka
032822733
JAKOB

MODER
6. 8. 2003
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2009

7775 je pricel kot aktivnejsi naro¢nik
in kupec zdravstvenih storitev izva-
jati nacionalni razpis za izbrane
programe zdravstvenih storitev, ki
omogocajo izbor najboljsega ponud-
nika oziroma ponudnikov specifi¢nih
zdravstvenih  programov s ciliem
povecevanja dostopnosti na podlagi
povecevanja konkuren¢nosti med
izvajalci zdravstvenih storitev.

1. 7. 2010

14. 7. 2009

1. 8. 2009

7775 je na podlagi zakona s
partnerji podpisal »Dogovor
o preskrbi z medicinskimi in
tehni¢nimi  pripomocki  za
obdobje 2009-2011«. Na ta
nacin je ZZZS po vecletnih
prizadevanjih uspel zago-
toviti  sodobno  sistemsko
urejenost podrocja preskr-
be z medicinsko-tehni¢nimi
pripomocki, ki so pravica iz
obveznega zdravstvenega
zavarovanja.

120. obletnica zdravstvenega
zavarovanja na Slovenskem,
ki jo ZZZS s slavnostno
prireditvijo tudi zaznamuje.
Leta 1889 je bila namre¢ v
Ljubljani ustanovljena prva
bolniska blagajna. Nacelo
solidarnosti med zdravimi in
bolnimi, starimi in mladimi,
bogatimi in revnimi je med
Slovenci dolgo in globoko
prisotno v zdravstvenem
zavarovanju.

Nacionalna uvedba ZZZS informacijskega
sistema za sodoben, neposredni  (on-
line) dostop do podatkov zdravstvenega
zavarovanja, razvoj nove generacije Kkartic
zdravstvenega  zavarovanja, profesionalnih
kartic in infrastrukture javnih kljucev. S tem
SO se za zavarovane osebe poenostavili
postopki uresni¢evanja pravic iz zdravstvenega
zavarovanja, izvajalcem zdravstvenih storitev
so z neposredno sprotno izmenjavo podatkov
na voljo bolj to¢ni, hitrejsi in bolj varni osebni
podatki, kar povecuje kakovost zdravstvenih
storitev, zdravstvenemu  zavarovanju  pa
omogoca racionalizacijo stroskov poslovanja.
Potrjevanje kartic zdravstvenega zavarovanja na
samopostreznih terminalov je bilo opus¢eno.
Slovenija je prva drzava, ki je uvedla
elektronsko kartico v vseh zdravstvenih
dejavnostih in na podroc¢ju celotne drzave,
podobno infrastrukturo uvajajo tudi druge
drzave ¢lanice EU. Skupni cilj drzav ¢lanic EU
je uvesti tak elektronski dokument, ki ga bo
mogoce uporabljati tako znotraj kot izven meja
posamezne drzave. Aktivnosti na podrocju
kartice zdravstvenega zavarovanja zaznamuje
tudi intenzivno sodelovanje ZZ7S z ustanovami
znotraj Slovenije in v mednarodnih dejavnostih
ter projektih.

Aliimate urejeno
zdravstveno zavarovanje?
Preverite z mobilnim
telefonom!

‘ 24.9.2008

Nov, Cetrti Strateski razvojni
program ZZZSzaobdobjeod
2008 do 2013, ki podrobno
opredeljuje poslanstvo, vizi-
jo, strategije in cilje, vredno-
te, ucinkovitost, kakovost,
transparentnost,  stroskov-
no ucinkovitost, stabilnost
sistema zdravstvenega
varstva v Sloveniji, med-
narodno povezovanje in
izvajanje uredb evropskega
pravnega reda, sodelovanje
ter ¢lanstvo v razli¢nih pro-
jektih in ustanovah (AIM,
BASYS, PHARE, EESSI, ISSA,
EHFCN...), pricetek prenove
celostne graficne podobe
7775...

&2&S

zavarovanije Sl

Zavod za zdravstveno

WAWW. 277551

2010

Opravljena analiza izvajanja strate-
skega razvojnega programa 2008
- 2013 in izvajanje prednostnih
ukrepov za uravnotezeno izvajanje
var¢evalnih  finan¢nih  ukrepov
in obenem sirso dostopnost do
zdravstvenih  storitev, nacionalni
razpisi za izbrane zdravstvene
programe in skrajSevanje cakalnih
dob, reorganizacija = ZZZS  ter
razvojna vizija do leta 2013, ki
se izvaja skladno z globalnimi
strateSkimi cilji in s spremljanjem
kazalcev na vseh ravneh poslovanja
ter enotna OECD metodologija
nacionalnih zdravstvenih racunov za
mednarodno primerjavo sistemov
zdravstvenega varstva.

ovenije

M,
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14. 11. 2011

Svojozavezanost nenehnimizboljsavam na
podro¢ju informacijskih tehnologij je ZZZS
izkazal z uvedbo nove resitve, ki omogoca
zavarovanim osebam preverjanje podatkov
o urejenosti  njihovega zdravstvenega
zavarovanja s posiljanjem SMS sporocila.
Poleg te novosti predvidevajo razvojni
nacrti ZZZS nadaljnje tehnolosko sodobne
resitve, s katerimi bo  zavarovanim
osebam zagotovljen enostaven dostop
tudi do drugih podatkov in informacij
ter omogocena enostavna elektronska
komunikacija z ZZZS. S predvideno prvo
nadaljnjo resitvijo bo omogocen varen
internet dostop zavarovane osebe do
vseh podatkov, ki jih v zvezi z osebo in
njenimi zavarovanji upravlja ZZZS. Skupni
cilj predvidenih resitev je krepiti viogo
zavarovanih oseb pri skrbi za urejenost
zdravstvenih zavarovanj in pri koris¢enju
zdravstvenih storitev ter s tem dejansko
umestiti zavarovane osebe v sredisce
zdravstvenega zavarovanja.




Odprava »monopola«
Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije ?

V povolilnem casu se v koalicijskih pogovorih
in pogajanjih pojavljajo tudi vprasanja reforme
zdravstvenega varstva. Kljub temu, da ni, vsaj v
javnosti, zaznati, katere novosti za zdravstveno
varnost ljudi podrobneje na¢rtujejo novi nosil-
ci oblasti, je vendarle bila nakazana ambicija
po odpravi »monopola« Zavoda za zdravst-
veno zavarovanje Slovenije (ZZZS). Tak pred-
log se lahko marsikomu zazdi simpaticen, a je
vendarle potrebno pogledati, kaj je za takim
predlogom in kaksne bi bile mozne posledice
njegove uveljavitve.

Predlog o odpravi monopola je mogoce razu-
meti na ve¢ nac¢inov. Eden od teh je odprava
oziroma ukinitev ZZZS kot edinega nosilca
obveznega zdravstvenega zavarovanja in s tem
tudi prenos vseh njegovih funkcij ter pooblas-
til na drzavo oziroma njene izvrsilne organe
(ministrstva). To bi bila vsekakor velika spre-
memba v sistemu in v bistvu tudi odprava so-
cialnega zdravstvenega zavarovanja in uvedba
sistema nacionalne zdravstvene varnosti ali
kaks$nega drugega modela zdravstvenega varst-
va. Zavedati se je namre¢ potrebno, da ZZZS
ni samo neka stavba in dolo¢eno $tevilo javnih
usluzbencev v njej, ampak, da po veljavnem za-
konu pomeni ZZZS celotni sistem javnega (ob-
veznega) zdravstvenega zavarovanja kot na¢ina
zagotavljanja zdravstvene in z njo povezane
socialne varnosti slovenskega prebivalstva.
Ta temelji na nacelih solidarnosti, regulirane
prerazporeditve ustvarjenega bruto domacega
proizvoda od premoznej$ih k revnej$im, od
zdravih k bolnim, od mladih k starej$im ter na
nacelih obveznosti vklju¢evanja vseh v to zava-
rovanje. Ena od posebnosti in znacilnosti tega
sistema je tudi nacelo, da s sistemom upravljajo
predstavniki tistih, ki tudi placujejo prispevke
za to zavarovanje, to pa so predstavniki delo-
dajalcev in delojemalcev. To obliko upravljanja
oznacujejo v Evropi tudi kot samoupravljanje
oziroma samoregulacija sistema. To je tudi
na¢in najbolj demokrati¢nega vkljucevanja
predstavnikov zavarovanih oseb v odlo¢anje o
tem, kaksne obveznosti in pravice naj bi imeli
v okviru moznosti, ki jih omogoc¢a ustvarjeni
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bruto domaci proizvod drzave oziroma izhajajo
iz potreb prebivalstva. Glede na velikost (majh-
nost) Slovenije je izvajalec takega zavarovanja
zaradi nacel racionalnosti pri nas le eden, v
drugih drzavah jih je ve¢, ponekod celo vec kot
sto. Skupscino ZZZS sestavljajo predstavniki
delodajalcev in zavarovancev in v bistvu po-
meni ekonomsko-socialni svet v majhnem.
Odprave tega modela zagotavljanja zdravst-
vene varnosti prebivalstva zato ni mogoce ra-
zumeti le kot ukinitev sluzbe ZZZS, temvec
kot odpravo nacina upravljanja in odlo¢anja o
pomembnih vprasanjih o tem, kaksno zdravst-
veno varstvo naj bi imeli v drzavi. To nalogo
naj bi prevzelo ustrezno ministrstvo, vlada
ali kak drug drzavni organ. To tudi pomeni
odpravo socialnega dialoga na tem podro¢ju in
etatizacijo podro¢ja.

Drugi nacin razumevanja predloga o odpravi
monopola ZZZS je uvedba oziroma ustano-
vitev ve¢ nosilcev tega zavarovanja v drzavi.
S tem naj bi dosegli zmanjSanje stroskov,
saj naj bi med nosilci zavarovanja prislo do
»konkurence«, rezultat tega pa bi bilo znizanje
prispevnih stopenj ali vsaj tekmovalnost na
tem podrodju. Ideja, ki je na videz vSe¢na, je
7al nerealna. Ce so pravice zavarovanih oseb
iz obveznega zdravstvenega zavarovanja v
drzavi enake in predpisane z zakonom in ce
so enake tudi pravice izvajalcev zdravstvenih
storitev (place, napredovanja, dodatki, itd.), na
katerih temelji tudi nadin doloc¢anja cen sto-
ritev, lahko pri razli¢nih izvajalcih obveznega
zdravstvenega zavarovanja pride do razlik v
stro$kih le zaradi razlik v starostni oziroma
spolni strukturi zavarovanih oseb, v njihovem
zdravstvenem stanju, ter zaradi razlik v stan-
dardu, kakovosti in dostopnosti ali omejevan-
ju storitev. Nizje stro$ke in niZjo prispevno
stopnjo bi po tej logiki lahko imel nosilec, pri
katerem bi bilo zavarovanih ve¢ mladih in bolj
zdravih oseb ali bi imeli visje dohodke in s tem
prispevne osnove, vi$je pa tisti s starej$imi in
kroni¢no bolnimi oziroma z nizjimi dohodki
in prispevnimi osnovami. To pa bi pome-
nilo odstopanje od nacel enakosti in solidar-



nosti med zavarovanimi osebami v drzavi. V
povprecju bi v drzavi stroski ostali enaki kot
ob enem samem izvajalcu, bi se pa povecali
administrativni stro$ki izvajanja zavarovanja.
Prav nobenih dokazov ni, da bi se z uvedbo
ve¢ javnih zavarovalnic povecala racionalnost
njihovega poslovanja oziroma ucinkovitost ce-
lotnega sistema. Tako bi poskus » demonopo-
lizacije « ZZZS pomenil le povecanje javnih
finan¢nih stroskov in Se vedje tezave v sistemu
zdravstvenega varstva. Za to trditev imamo
dokaz v domovini socialnega zdravstvenega
zavarovanja, v Nemciji. V tej dezeli so pred leti
imeli nekaj ve¢ kot 400 bolniskih blagajn, pri
¢emer je takratna zakonodaja predpisovala,
kdo je lahko oziroma pri kateri od teh blagajn
se mora posameznik zavarovati. S spremembo
zakona so, z namenom uvedbe tekmovalnosti
med bolnigkimi blagajnami, omogocili vsaki
zavarovani osebi, da si prosto izbere katerokoli
od teh zavarovalnic v drzavi. Rezultat je bil ta,
da so nekateri res poiskali bolniske blagajne z
nizjimi prispevnimi stopnjami, kar pa je pri
teh Zze v kratkem casu povzrocilo povisanje
stro§kov in ez ¢as poviSanje prispevnih sto-
penj. Kmalu so ugotovili, da je na tem podrocju
mozno dose¢i tekmovalnost le z zniZzanjem
stros$kov za zdravstvene storitve in za adminis-
trativne naloge, kar je privedlo do postopnega
zmanjs$evanja bolniskih blagajn in s tem nepo-
trebnih stroskov za sluzbe bolniskih blagajn.
Podobni so trendi tudi v drugih drzavah, ki
ne gredo v smeri povecevanja $tevila nosilcev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, temvec
njihove koncentracije in ukrepanja za uspesno
in u¢inkovito obvladovanje stroskov zdravstve-
nega varstva.

Verjetno je nemski poskus recept tudi za nas!

Prim. mag. Martin Toth
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Poslovanje ZZZS

Financ¢no poslovanije
Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije v letu 2012

Skupsc¢ina Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS) je na svoji seji
7. junija 2012 sprejela finan¢ni naért ZZZS za
leto 2012, s katerim nacrtuje za 20,351 milijona
evrov vec¢je odhodkov od naértovanih prihod-
kov, ki pa bodo pokriti iz lastnih virov ZZZS,
to je iz prostih sredstev na ra¢unu ZZZS, ust-
varjenih s presezki prihodkov nad odhodki iz
preteklih let (tabela 1).

Finan¢ni nalrt ZZZS za leto 2012 vkljucuje
tudi finan¢ne u¢inke Zakona za uravnoteZenje
javnih financ (v nadaljevanju ZUJF), katerih
skupni ucinek znasa v letu 2012 53,22 mili-
jonov evrov (v primeru uveljavitve z junijem
2012) in v letu 2013 98,68 milijona evrov (ce-
Ioletni uc¢inek) (tabela 2). Finan¢ni nadrt ZZZS
za leto 2012 predpostavlja tudi ukrep, da naj bi
se z aneksom na Splo$ni dogovor za leto 2012
$e dodatno znizale cene vseh zdravstvenih sto-
ritev za 3 % od 1. 5. 2012 dalje, kar zmanjsuje
odhodke za zdravstvene storitve v letu 2012 za
29,9 milijona evrov.

ZZZS ob koncu leta 2011 ni placal 41 mili-
jonov evrov zapadlih obveznosti, da ni prislo
do zadolzitve. Te obveznosti je poravnal 3. in
5. januarja 2012. V skladu z ra¢unovodskimi
predpisi, so zato ta pladila pripoznana kot
odhodek v letu 2012.

ZZZ7S mora finan¢no poslovanje v letu 2012
zakljuditi brez zadolzevanja. Ker ima ZZZS
po zakljucku leta 2011 $e 20,351 milijona ev-
rov sredstev na racunu, ki so bila ustvarjena s
presezki prihodkov nad odhodki v preteklih
letih, lahko nadrtuje tekoce poslovanje s pri-
manjkljajem prihodkov nad odhodki najvec do
te viSine, saj se zaradi tak$nega primanjkljaja
na koncu leta 2012 ne bo zadolzil. In to je v
finan¢nem nacrtu ZZZS za 2012 tudi predlaga-
no, da bi lahko izpolnili naértovane obveznosti
glede na nacrtovane prihodke.

Kljub pozitivnim u¢inkom ukrepov po ZUJF
na finan¢no poslovanje ZZZS pa ZZZS za vse
obveznosti potrebuje 2.383.321.000 evrov. To

syvee

dopustni znesek za na¢rtovane odhodke, da ne
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bi poslovno leto 2012 zaklju¢il z zadolzitvijo,
kljub nacrtovani porabi sredstev na radunu
(20,351 milijona evrov). Zato, podobno kot je
ZZ7ZS finan¢no zakljuceval poslovno leto 2011,
s finan¢nim naértom ZZZS predvideva za-
mik pladila tretjega dela mese¢ne decembrske
akontacije izvajalcem zdravstvenih storitev v
znesku 29,9 milijona evrov v januar 2013.

S tem prenosom placila dela obveznosti v leto
2013 za ta znesek ZZZS zmanj$uje nacrtovane
odhodke vletu 2012 in zagotavlja, da ZZZS leta
2012 ne bo zakljucil z zadolzitvijo. V kolikor
bi bila realizacija ugodnejs$a od naértovane po
tem finan¢nem nacrtu, bo ZZZS temu ustrezno
zmanjdal predviden zamik placila obveznosti
za 2012 v leto 2013.

Upravni odbor ZZZS bo predlozil Skups¢ini

ZZ77S v sprejem rebalans finan¢nega nacrta, ki

mora temeljiti na uravnoteZenosti financnega

poslovanja ZZZS do konca leta 2012 brez

zadolZevanja, zlasti v primeru, da bo med kole-

darskim letom prislo do tak$nih pogojev po-

slovanja:

+ ki ne bodo zagotavljali realizacije naérto-
vanih prihodkov ZZZS, ali

» ki bodo nalozili ZZZS obveznosti, ki jih
finan¢ni nacrt ne vkljucuje, ali

+ da udinki predvidenih ukrepov za uravno-
tezenje finan¢nega poslovanja ZZZS, vklju-
¢eni v nacrtovane odhodke ZZZS po fi-
nanénem nacrtu ne bodo realizirani v
nacrtovani visini, ali

» da bodo med letom spremenjeni elementi
za oblikovanje cen programov oziroma sto-
ritev iz 66. ¢lena Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju glede
na predvidene v finan¢nem naértu in bodo
povecali odhodke ZZZS nad nalrtovane za
leto 2012.

Janko Stok,
Damjan Kos



Poslovanje ZZZS

Tabela 1: Najpomembnejsi kazalci finan¢nega nacrta ZZZS za leto 2012 (v evrih).

evri

A. Bilanca prihodkov Prihodki 2.333.057.038
in odhodkov: Odhodki 2353408031
Primanjkljaj -20.350.992

B. Racun financ¢nih Prejeta vracila danih posojil in prodaja kap. delezev 0
terjatev in nalozb: Dana posojila in povecanje kapitalskih delezev 0
Prejeta minus dana posojila in sprememba kap. delezev 0

C.Racun financiranja: ZadolZevanje 0
Odplacilo dolga 0

Neto zadolzevanje 0

ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH -20.350.992

Tabela 2: U¢inki ukrepov po ZUJF na finanéno poslovanje ZZZS v letu 2012 in na letni ravni.
ucinek v milijonih evrov

1. Ukrepi ZUJF podlaga na letni ravni v letu 2012

1. zmanjsanje odstotkov vrednosti zdravstvenih storitev, ki se krijejo | ZZVZZ (23. ¢len), ZUJF (2.in 200. ¢len) 66,33 35,66
izOZZza 5%

2. oblikovanje terapevtskih skupin zdravil* ZZVZ7 (23.ain 23.c ¢len), ZUJF (3, 4.in 201. ¢len) 10,00 0,00

3.a | zmanjsanje odstotka nadomestila za ¢as odsotnosti od dela v Z7V77 (31.¢len), ZUJF (6. ¢len) 8,00 3,33

breme OZZ do. 90 dne za 10 %, razen nege, poskodbe pri delu in
poklicne bolezni (upostevani koledarski dnevi)

3.b | zmanjsanje prihodkov od prispevkov zaradi zmanjsanja odstotka Z77V77 (31. ¢len), ZUJF (6. ¢len) -1,08 -0,54
nadomestila
4. | sprememba prispevnih stopenj za brezposelne (12,92 % na 11,92 ZZNZ7 (48. ¢len), ZPSV (11. ¢len), ZUJF (228. ¢len) -2,71 -1,35
%)
5. | ukinitev nadomestila place med zacasno zadrzanostjo od dela za ZUTD (9. ¢len), ZUJF (7.,90.,227.in 228. ¢len) 3,90 1,95
brezposelne
6. | ureditev manjkajocih prispevnih stopenj za 23,, 24. in 25. tocko Z7VZ77 (48.,49.in 55. ¢len), ZUJF (7., 8.in 9. ¢len) 0,50 0,25
7. zmanjsanje in odpis dolga iz naslova prispevkov za OZZ ni vec 77V77 (60. ¢len), ZUJF (10.in 203. ¢len) 0,20 0,10
mogoc
8. | znizanje cenovnih standardov za MTP 77V77 (25, 63.a., 64.in 79.b. ¢len), 5,70 2,38
ZUJF (5., 16,17, 18.in 202. ¢len)
9. | povisanje pavsalne odskodnine od premije za obvezno Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu 5,00 2,50
avtomobilsko zavarovanje (od 6,5 % na 8,5 %) (18. ¢len), ZUJF (83. ¢len)
10. | zmanjsanje osnove za starsevsko nadomestilo za 10 % (razen Zakon o starsevskem varstvu in druzinskih prejemkih -2,95 -1,48
porodniskega nadomestila) in znizanje najvisjega nadomestila (43.1in 44. ¢len), ZUJF (145.,146.1in 226. ¢len)
(zmanjsanje prihodkov od prispevkov za OZ7)
11. | neusklajevanje pokojnin in drugih transferov ZPIZ in zakon o usklajevanju transferov, ZUJF (143. - -
in 153. ¢len)
I. | skupaj (1-11) 92,89 42,80
II. Ukrepi ZUJF na podrocju plac in drugih osebnih prejemkov podlaga na letni ravni v letu 2012
1. | "znizanje osnovnih pla¢ pla¢nih razredov za 8 % v kalkulativnem ZSPJS - priloga 1, ZUJF (236. ¢len) 82,35 48,04
elementu cen storeitev
- uc¢inek na odhodke 2775"
1.a | "znizanje osnovnih pla¢ placnih razredov za 8 % in odprava pla¢nih | lastni izracuni na osnovi 155., 159. - 163.in 236. -15,83 -7,92
nesorazmerij v celoti ¢lena ZUJF

v javnem sektorju (za 3,5 % manjse place) - ucinek na prihodke
7775 (manj prispevkov)”

2. odprava pla¢nih nesorazmerij v zdravstvu - 3/4 in 4/4 5 1.6.2012 155. ¢len ZUJF -76,25 -44,48

3. | "znizanje sredstev skupne porabe v cenah zdravstvenih storitev 176.-178. ¢len ZUJF 13,77 13,77
(regres, jubilejne, solid. pomog, odpravnine)**”

4. | znizanje pla¢ in drugih osebnih prejemkov in povracil stroskov v ZUJF (116, 155, 159.-181. ¢len, 235. ¢len), ZZVZZ 1,75 1,01
zvezi z delom (regres za prehrano, povracilo stroskov prevoza na (85. ¢len), ZUJF (6. ¢len)

delo in z dela, stroski na sluzbenem potovaniju, jubilejna nagrada,
solidarnostna pomo¢, odpravnina) - zmanjsanje odhodkov za
delo sluzbe ZZ7S (amandma za vrocanje odloc¢b delodajalcem z
navadno vrocitvijo)

II. | skupaj (1-4) 5,79 10,43
11l.  skupaj ucinki ukrepov po predlogu ZUJF 98,68 53,22
in po ZUJF zamandmaji (1.-11.)
Opombe:

* ucinek bo le v letu 2013 - gre za ucinek uvedbe sistema v prvem letu
**ocena zniZanja regresa za letni dopust se nanasa le na leto 2012, ucinki za leto 2013 niso upostevani
- ocene ni bilo mogoce podati, v ZUJF pa ni navedena
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Poslovanje ZZZS

Izjava o oceni notranjega nadzora
javnih financ za leto 2011
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Revizijsko porocilo Racunskega sodisca
RS o racunovodskih izkazih in pravilnosti
poslovanja Zavoda za zdravsiveno
zavarovanje Slovenije v letu 2010

Racunsko sodis¢e RS je 22. maja 2012 izdalo revizijsko porocilo o racunovodskih
izkazih in pravilnosti poslovanja Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v
nadaljevanju: ZZZS) v letu 2010, v zvezi s katerim je ZZZS prejel pozitivno mnenje o
racunovodskih izkazih za leto 2010 ter mnenje s pridrzkom o pravilnosti poslovanja,
in sicer zaradi nekaterih revizijskih ugotovitev na podro¢ju lekarniske dejavnosti in
na podrocju javnih narocil za vzdrzevanje in razvoj informacijskega sistema ZZZS. Re-
vizijske ugotovitve na podrocju lekarniske dejavnosti bo ZZZS uposteval, tako da bo
obstojece notranje kontrole nadgradil z uvedbo dodatnih kontrol, generalni direktor
pa je v zvezi s tem odredil tudi pospeseno izvajanje nadzornih in drugih aktivnosti. Z
revizijskimi ugotovitvami na podrocju javnih narocil pa se ZZZS ne strinja ter ugotav-
lja, da zaradi teh ni prislo do oskodovanja javnih sredstev in krSenja nacela gospodar-
nosti. V zvezi z revizijskimi ugotovitvami je Ra¢unsko sodis¢e zahtevalo od ZZZS po-
pravljalne ukrepe le v zvezi s programom lekarniske dejavnosti, ki jih tekom revizije
iz objektivnih razlogov ZZZS e ni mogel izvesti, in v zvezi s statusom Zelezniskega
zdravstvenega doma. ZZZS bo priporocila v zvezi s tem v celoti uposteval ter bo z
odzivnim porocilom izkazal potrebne aktivnosti za dodatno uskladitev evidenc z lek- dneh po prejemu revizijskega poroéila izkazati,
arnami in aktivnosti za izstavitev dobropisov ter akcijski na¢rt, s katerim bo obstojece  da je:
kontrole in evidence na podrocju lekarniske dejavnosti z uvedbo dodatnih kontrol  «  zacel z aktivnostmi in postopki, da skupaj
Se izboljsal. z Ministrstvom za zdravje, Mesto obcino
Ljubljana in ustanoviteljem uredi status
Zelezniskega zdravstvenega doma;
od lekarn zahteval dobropise za preve¢
izpla¢ana sredstva oziroma pricel postopke
za poplacilo teh terjatev;
izdelal nacrt z opredeljenimi aktivnostmi,
roki in odgovornimi osebami, na podlagi
katerega bo zagotovil vzpostavitev kontrole
za preveritev ustreznosti zaracunanega zne-
ska na racunu lekarne glede na posredovane
podatke o izdanih zdravilih in opravljenih
storitvah;
o izdelal nacrt z opredeljenimi aktivnostmi,
roki in odgovornimi osebami, na podlagi
katerega bo zagotovil pravilnost izracuna

vene dejavnosti, ni v celoti zagotovil us-
treznih kontrol podatkov o izdanih zdravil-
ih na recept in opravljenih storitvah, da bi s
tem preprecil preplacila za izdana zdravila
in opravljene storitve lekarn v znesku naj-
manj 1.771.566 evrov.

Razen vpliva ugotovljenih nepravilnosti na
pravilnost poslovanja pa Rac¢unsko sodis¢e RS
meni, da je ZZZS v letu 2010 v vseh pomemb-
nih pogledih posloval v skladu s predpisi in
usmeritvami.

Racunsko sodis¢e RS je izdalo zahtevo za
odzivno porocilo, v katerem mora ZZZS v 90

Racunsko sodis¢e v revizijskem porocilu me-

ni, da »revidirani ra¢unovodski izkazi v vseh  °
pomembnih pogledih pravilno prikazujejo
stanje sredstev in obveznosti do virov sred-
stev ZZZS na dan 31. 12. 2010 ter prihodke in °
odhodke oziroma prejemke in izdatke Zavoda

za zdravstveno zavarovanje Slovenije za tedaj
koncano leto v skladu z Zakonom o javnih fi-
nancah in Zakonom o racunovodstvug, zato

je izdalo pozitivho mnenje o racunovodskih
izkazih.

Glede pravilnosti poslovanja ZZZS v letu
2010 pa je Rac¢unsko sodis¢e podalo mnenje s

pridrzkom, ker ni posloval v skladu s prepisi v

naslednjih primerih:

+ pri narocanju storitev pomoci pri razvoju
informacijskih resitev za analiziranje podat-
kov, storitev nadgradnje strojne infrastruk-
ture osrednjega vozli§¢a in storitev vzdrze-
vanja programske opreme, v skupnem
znesku 3.956.964 evrov, je ravnal v naspro-
tju s predpisi o javnem narocanju;

o ZZZS, kot nosilec in izvajalec obveznega
zdravstvenega zavarovanja, ki v skladu z Za-
konom o zdravstvenem varstvu in zdravst-
venem zavarovanju izvaja tudi nadzor nad
izpolnjevanjem pogodb z izvajalci zdravst-
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celotne vrednosti recepta ter vzpostavitev in
delovanje kontrol pravilnosti tega izracuna,
vklju¢no s kontrolo cen originalnega paki-
ranja zdravila.

Poleg tega pa je Racunsko sodis¢e RS izdalo

tudi pet priporo¢il:

» da lekarnam dolo¢i nacin izracunavanja
zneskov celotne vrednosti recepta ter vred-
nosti, ki jo placuje ZZZS in je zagotovljena z
obveznim zdravstvenim zavarovanjem;

+ da uredi placilo peroralnih antibioti¢nih
suspenzij tako, da se zaradi razli¢nih stro-
$kov priprave ne bo spreminjala vrednost
pakiranja zdravila;



+ da uredi podatke o zavarovanih osebah ta-
ko, da bo zagotovljena evidenca podatkov o
izdanih zdravilih za zavarovano osebo;

o da dolo¢i najvisje mozno $tevilo tock,
ki ga lekarna za posamezno zdravilo la-
hko obrac¢una, in uvede kontrolo glede
upostevanja veljavne cene tocke in glede
prekoracitve najviS§jega moznega Stevila
tock v podatkih, ki jih posredujejo lekarne;
uredi podatke o zavarovanih osebah tako,
da bo zagotovljena evidenca podatkov o iz-
danih zdravilih za zavarovano osebo;

» v sodelovanju z Ministrstvom za zdravje in
Institutom za varovanje zdravja Republike
Slovenije zagotovi vzpostavitev uporabe in
kontrole podatkov po $ifri zdravnika iz re-
gistra zdravnikov tudi v lekarnah.

V zvezi s pripravo odzivnega porocila in re-
alizacijo priporo¢il Racunskega sodis¢a ZZZS
nacrtuje v nadaljevanju predvidene aktivnosti.

1. Aktivnosti ZZZS pred sklenitvijo po-
godbe o izvajanju zdravstvenih storitev z
Zelezniskim zdravstvenim domom (v nad-
aljevanju: ZZD)

Racunsko sodiS¢e v reviziji pravilnosti po-

slovanja v letu 2010 navaja, da ZZZS za

sklenitev pogodbe o izvajanju zdravstvenih
storitev z ZZD tudi v letu 2010 ni imel ustrezne
podlage. Za opravljanje javne zdravstvene
sluzbe bi namre¢ njegov ustanovitelj moral pri-
dobiti ustrezno koncesijo. Racunsko sodisce je

sprejelo priporodilo, naj ZZZS v sodelovanju z

ustanoviteljem ZZD, pred sklenitvijo pogodbe

o izvajanju zdravstvenih storitev z ZZD, od

Ministrstva za zdravje in Mestne ob¢ine Lju-

bljana zahteva jasno stalii¢e glede statusa ZZD

oziroma zane postopek za zagotovitev us-
treznih podlag za sklenitev pogodbe.

77D od ustanovitve leta 1953 dalje nepretrga-
no posluje in je vklju¢en v mreZzo javne zdravst-
vene sluzbe, doloCene s planom zdravstven-
ega varstva Republike Slovenije. ZZDej, ki
je bil sprejet po uveljavitvi Zakona o zavodih
leta 1992, je v 95. ¢lenu dolocal, da si morajo
zdravstveni zavodi, ki opravljajo zdravstveno
dejavnost in so pridobili pravico javnosti po
Zakonu o zavodih med katere sodi tudi ZZD,
v 6 mesecih od sprejema plana zdravstvenega
varstva pridobiti koncesijo za opravljanje javne
sluzbe. Glede na to je Zeleznisko gospodarst-
vo p.o. Ljubljana dne 14. 7. 1992 naslovilo na
Ministrstvo za zdravstvo, druzino in socialno
varstvo vlogo za podelitev koncesije ZZD.
Ministrstvo za zdravstvo, druzino in socialno
varstvo na vlogo za pridobitev koncesije pisno
ni odgovorilo. Iz Poro¢ila o upravnem nad-
zoru v SZ-Zelezniskem zdravstvenem domu

Poslovanje ZZZS

Ljubljana, ki ga je sprejela komisija za izvedbo
upravnega nadzora Ministrstva za zdravje pa je
razvidno, da je bilo tedanje tolmacenje zako-
nodaje, da koncesije ZZD ne potrebuje.

ZZZS bo upostevaje priporocilo naslovil na
Ministrstvo za zdravje in na Mestno ob¢ino
Ljubljana dopis, v katerem bo zahteval jasno
stalidce glede statusa ZZD, tudi v smislu post-
opka podelitve koncesije.

Naloga:

Dopis Ministrstvu za zdravje in Mestni ob¢ini Lju-
bljana v katerem se zahteva jasno staliS¢e glede
statusa ZZD.

2. Pravilnost poslovanja na podrocju tekocih
transferjev - program lekarniske deja-
vnosti

2.1. Uskladitev podatkov o receptih in
zahtevkov za placilo lekarn in izstavitev
dobropisov

Racunsko sodis¢e RS je ugotovilo doloc¢ena
neskladja za okoli 0,58% vrednosti terjatev v
evidenci obveznosti ZZZS do lekarn in nalozilo
7778, da te evidence uskladi z lekarnami in, v
kolikor bo to potrebno, zahteva od lekarn tudi
izstavitev dobropisov za preve¢ obra¢unane
obveznosti.

Racunsko sodis¢e RS je primerjalo prejete
dokumente — obveznosti evidentirane v SAP
za obdobje 1-12 2010 s podatki o prejetih re-
ceptih za enako obdobje. Obveznosti se evi-
dentirajo glede na obdobje izdaje zdravila na
recept. Med obveznostmi je lahko evidentiran
tudi kak dokument za preteklo leto, ki je na
ZZZS prispel po 7. 2. 2010 in se nana$a na iz-
dana zdravila za leto 2009. ZZZS ob prejemu
zahtevkov za zdravila izvaja kontrole s pre-
jetimi recepti. Kadar avtomatske kontrole ugo-
tovijo zavrnitveno napako, se tak dokument
evidentira, placa nesporni del in pozove lek-
arno k izdaji dobropisa. Do 7. 2. 2011 ZZZS e
ni prejel vseh dobropisov za leto 2010. To pa
ne pomeni, da so bila izdana zdravila preve¢
plac¢ana. V okviru primerjave podatkov je bila
s strani Rac¢unskega sodi$¢a RS izvedena tudi
kontrola podvojenosti receptov. Zaradi pre-
hoda lekarn na informacijski sistem neposred-
nega (on-line) dostopa do podatkov zdravst-
venega zavarovanja (v nadaljevanju: on-line
sistem) in veckratnega posiljanja podatkov o
receptih zaradi dodatnih in spremenjenih kon-
trol v on-line sistemu, obstaja moznost, da so
primerjalni podatki vklju¢evali tudi podvojene
dokumente, ki v ra¢unovodskih evidencah ni-
so bili zajeti.

Na ZZZS smo Ze tekom revizije in po prejemu
osnutka revizijskega poro¢ila priceli s pripra-
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vo primerjalnih podatkov med zara¢unanimi
zdravili s pozitivne liste z vmesne liste in
zdravili za zavarovane osebe, ki imajo pravico
do prejema zdravil na podlagi mednarodnih
Sporazumov.

Pripravljene so bile primerjave podatkov po
posameznih lekarnah za vecino lekarn. Dne
16. 5. 2012 so bili pripravljeni $e primerjalni
podatki o zdravilih (receptih), ki so se v letu
2010 zapisovali na kartico zdravstvenega za-
varovanja zavarovanih oseb. Pred pripravo
zahtev lekarnam za izstavitev dobropisov za
preve¢ zaracunane recepte moramo narediti $e
nekaj primerjav na te podatke. S to primerjavo
bo izlo¢ena moznost, podvojenosti posiljk re-
ceptov zaradi prehoda na on-line sistem. Sku-
paj smo za 112 lekarn primerjali ve¢ kot 128
tiso¢ prejetih dokumentov lekarn in 16 mili-
jonov receptov.

Ze tekom revizije je bilo Ra¢unskemu sodis¢u
RS pojasnjeno, da v nekaterih primerih, ki
jih lahko ugotovi le nadzorni zdravnik in/
ali farmacevt, obstaja moznost, da ista oseba
istega dne od istega zdravnika prejme vec re-
ceptov. Taki so lahko predvsem primeri, ki se
nanasajo na magistralna zdravila.

Naloga:

1. Priprava primerjalnih podatkov za vsako lekar-
no: Stevilka dokumenta, datum dokumenta in
pripadajoci recepti

2. Priprava dopisa lekarnam za izstavitev dobro-
pisa

3. Usklajevanje podatkov in resevanje ugovorov
lekarn

4. Prejem dokumentov in knjizenje

Naloge so v izvajanju, kon¢ni rok za realizacijo
nacrtovanih nalog bo ZZZS dolo¢il v odziv-
nem porocilu.

Na podlagi informacijskega sistema neposred-
nega (on-line) dostopa do podatkov zdravst-
venega zavarovanja (v nadaljevanju: on-line
sistem) smo na ZZZS v letu 2011 vzpostavili
nov, sodoben sistem kontrol podatkov o recep-
tih in zahtevkih. Ob izdaji zdravil zavarovani
osebi mora lekarna preko on-line sistema
ZZZS posredovati informacije o receptu. ZZZS
na posredovanih podatkih izvede kontrole in
poslje lekarni potrditev, da so podatki na re-
ceptu pravilni ali napa¢ni. Vsak recept dobi
oznako sprejet ali zavrnjen. Samo recepte s sta-
tusom sprejet, lahko lekarna vklju¢i v podatke
o “povzetkih recepta” ter vklju¢i v zahtevek
za placdilo. Ob prejemu zahtevkov za placilo,
skupaj s “povzetki receptov” in “povzetki ra-
¢unov” se izvedejo primerjave obojih podat-
kov in posreduje odgovor lekarnam, da nam
posamezen recept lahko zaracuna. Zahtevke,
ki bi vkljucevali zavrnjene recepte, se oznaci.
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V ratunovodstvo prejmemo kontrolne sez-
name, na podlagi katerih zahtevamo dobro-
pise. Samo recepti, ki so oznaceni kot sprejeti,
se vklju¢ujejo v nadaljnje obdelave.

2.2. Placilo priprave peroralnih antibio-
ticnih suspenzij

Voda, potrebna za pripravo peroralne antibio-

ti¢ne suspenzije ob vroditvi, se vkljuci v lekar-

nisko storitev s $ifro 72050 - Priprava peroralne
antibioti¢ne suspenzije.

Naloga:

1. Vrednost storitve se na novo dolo¢i glede na
povprecno porabo dodane vode za peroralne
antibioti¢ne suspenzije v preteklem letu

2. Priprava predloga za aneks k SploSnemu do-
govoru za pogodbeno leto 2012 ali za Splo3ni
dogovor za pogodbeno leto 2013

3. Usklajevanje z Lekarnisko zbornico Slovenije

4. Aneks k Dogovoru 2012 ali Dogovor 2013

5. Okroznica izvajalcem

Rok za realizacijo nacrtovanih aktivnosti bo
77278 dolocil v odzivnem porocilu.

Za peroralne antibioticne suspenzije z
najvisjo priznano vrednostjo bo 45 dni po iz-
daji okroznice uvedena kontrola nad najvisjo
priznano vrednostjo (NPV).

2.3. Dolocitev najvisjega moznega stevila
tock, ki ga lekarna lahko obracuna za
posamezno zdravilo

ZZZS bo za vsa zdravila, razvré¢ena na listo,
vzpostavil in vzdrzeval seznam lekarniskih
storitev, ki jih za posamezno zdravilo lahko le-
karna obra¢una v breme javnih sredstev.

Naloga:

1. Priprava koncepta kontrole lekarniskih sto-
ritev

2. Izdelava seznama storitev glede na posamezno
zdravilo

3. Usklajevanje z Lekarnisko zbornico Slovenije

4. |1zdelava informacijske podpore za vzpostavitev
in vzdrzevanje seznama lekarniskih storitev za
posamezno zdravilo

5. Izdelava kontrolnika nad obra¢unanim Stevilom
tock

6. Okroznica izvajalcem

7. Uvedba kontrole — zavrnitvena napaka

Rok za realizacijo nacrtovanih aktivnosti bo
7278 dolo¢il v odzivnem porocilu.

Za magistralno pripravljena zdravila (Sifra 0)
bomo izvajali kontrolo po Sifriranju teh prip-
ravkov ter posledi¢no dolocitvi pripadajocih
storitev. Razvojno nalogo priprave $ifranta ma-
gistralnih pripravkov bo ZZZS izvedel v sode-
lovanju z Lekarni$ko zbornico Slovenije.

Glede kontrole veljavne cene tocke za lekar-
nigko storitev pa je ZZZS to kontrolo v zacetku
leta 2011 na podlagi uvedbe informacijskega



sistema neposrednega (on-line) dostopa do
podatkov zdravstvenega zavarovanja le-to $e
dodatno nadgradil, in sicer glede na izvajalca
in glede na datum izdaje.

2.4. Nadgradnja kontrole nad obracuna-
no ceno zdravila

Naloga:

1. Zagotovitev azurnih podatkov o cenah zdravil

2. Dopolnitev nabora podatkov o izdanih zdravilih
na recept z novim podatkom - datum nabave
zdravila

3. Usklajevanje z Lekarnisko zbornico Slovenije

4. Izdelava kontrolnika nad obrac¢unano ceno

5. Okroznica izvajalcem

6. Uvedba kontrole - zavrnitvena napaka

Rok za realizacijo nacrtovanih aktivnosti bo
7778 dolo¢il v odzivnem porocilu.

ZZZS skupaj z Javno agencijo za zdravila
in medicinske pripomocke (v nadaljevanju:
JAZMP) vzpostavlja prenovljeno bazo zdravil
(v nadaljevanju: Centralna baza zdravil); sedaj
se podatki o reguliranih cenah vnasajo v Cen-
tralno bazo zdravil enkrat mese¢no, podatki
o dogovorjenih cenah pa sproti. V bodoce,
predvidoma do konca leta 2012, bo JAZMP
vzpostavila sistem za polnjenje baze s cenami
takoj po izdaji odlocbe.
Pri kontroli cene bomo upostevali:
+ datum nabave zdravila (zaradi zaloge lek-
arn);
« roke, povezane z datumom uveljavitve cene
(8 dni po dolo¢itvi najvisje dovoljene cene).

2.5. Doloéitev nacina izracunavanja zne-
skov celotne vrednosti recepta ter vred-
nosti, ki jo placuje ZZZS

Zaradi razli¢nih nac¢inov zaokrozevanja znes-
kov celotne vrednosti recepta ter vrednosti,
ki jo placuje ZZZS po lekarnah je bila pri
kontrolah s strani ZZZS dovoljena razlika
plus ali minus dveh centov od celotne vred-
nosti recepta; da bi lahko ukinili to toleranco,
bomo lekarnam dolo¢ili na¢in izra¢unavanja
in zaokroZevanja tako celotne vrednosti re-
cepta kot tudi vrednosti, ki jo placuje obvezno
zdravstveno zavarovanje.

Celotna vrednost recepta = [(St. tock * vrednost
tocke) + DDV] + [(nabavna cena zdravila *
koli¢ina) + DDV]

Vrednost obveznega zdravstvenega zava-
rovanja je odvisna od razvrstitve zdravila,
statusa zavarovanca, razloga obravnave ter
nacina dopladila. Po sedaj veljavnih predpisih
je lahko 100%, 75% ali 10% od tako imenovane
priznane celotne vrednosti recepta. Priznana
celotna vrednost recepta je za vecino zdravil
enaka celotni vrednosti recepta le za zdravila z
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najvisjo priznano vrednostjo, katerih nabavna

cena presega najvisjo priznano vrednost in je

enaka: [(St. tolk*vrednost tocke)+DDV] +

[(NPV*koli¢ina)+DDV].

Naloga:

1.lzdelava algoritma za izra¢un celotne vred-
nosti recepta (kdaj se pristeje DDV; nacin
zaokrozevanja)

2. Usklajevanje z Lekarnisko zbornico Slovenije

3. Izdelava novih kontrolnikov za celotno vrednost
recepta, priznano vrednost recepta in vrednost-
jo obveznega zdravstvenega zavarovanja

4. Okroznica izvajalcem

5. Uvedba kontrole - zavrnitvena napaka

Rok za realizacijo nacrtovanih aktivnosti bo
7778 dolo¢il v odzivnem porocilu.

2.6. Ureditev podatkov o zavarovanih os-
ebah tako, da bo zagotovljena evidenca
podatkov o izdanih zdravilih za zava-
rovano osebo

ZZ7S od januarja 2010 dalje, ko je presel na
dnevno izmenjavo podatkov s CRP-jem, iz
CRP-ja prevzema dnevno vse spremembe, do
katerih pride pri posamezni osebi, ki je zave-
dena v CRP, med drugim tudi spremembe v
EMSO (ukinitev in dodelitev nove EMSO).
ZZZ7S vodi evidenco o zavarovanih osebah
po identifikacijski stevilki, in sicer je to ZZZS
Stevilka. Ker se ob morebitni spremembi EMSO
zavarovani osebi doloci druga ZZZS stevilka, je
Racunsko sodi$¢e ugotovilo, da ZZZS s tem ne
zagotavlja podatkov o izdanih zdravilih na re-
cept za zavarovano osebo, kot doloc¢a 79. b ¢len
ZZN'ZZ, saj ima posamezna zavarovana oseba
lahko ve¢ identifikacijskih $tevilk.

V okviru planiranih informacijskih nalog je
uvrscena priprava resitev za urejanje podatkov
o zavarovanih osebah, tako, da se ob more-
bitni spremembi EMSO, zavarovani osebi ne
bi spreminjala identifikacijska $tevilka (ZZZS
Stevilka).

Naloga:

Priprava reditev in dopolnitev aplikacije, ki bo
omogocala urejanje podatkov o zavarovanih ose-
bah, tako da se ob morebitni spremembi EMSO,
zavarovani osebi ne bi spreminjala identifikacijska
Stevilka (ZZZS Stevilka)

2.7. Uporaba in kontrola podatkov po
Sifri zdravnika iz registra zdravnikov v
lekarnah

Racunsko sodis¢e RS priporo¢a ZZZS, da v
sodelovanju z ostalimi pristojnimi instituci-
jami (Ministrstvo za zdravje in Institutom za
varovanje zdravja Republike Slovenije) zagoto-
vi vzpostavitev uporabe in kontrole podatkov
po $ifri zdravnika iz registra zdravnikov tudi v
lekarnah.
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ZZ7ZS ugotavlja, da register zdravnikov ne ob-
staja in je Ra¢unsko sodi$c¢e RS verjetno mislilo
na »Evidenca gibanja zdravstvenih delavcev in
mreza zdravstvenih zavodov«. V skladu z za-
konom o zbirka podatkov s podro¢ja zdravst-
venega varstva je upravljavec te zbirke IVZ. Iz
zakona izhaja, da lahko lekarne iz te evidence
neposredno pridobivajo naslednje osebne po-
datke: ime in priimek zdravstvenega delavca,
$ifra, poklicna skupina, vrsta podiplomskega
znanja, zaposlitev. Po navedbah Lekarniske
zbornice pa lekarne od leta 2002 ne morejo
neposredno prejemati podatkov oziroma imeti
dostop do »Evidenca gibanja zdravstvenih
delavcev in mreza zdravstvenih zavodov«.
V skladu z zakonom o zbirkah podatkov s
podrodja zdravstvenega varstva je upravlja-
vec te zbirke Institut za varovanje zdravja. Iz
zakona izhaja, da lahko lekarne iz te evidence
neposredno pridobivajo naslednje osebne po-
datke: ime in priimek zdravstvenega delavca,
$ifra, poklicna skupina, vrsta podiplomskega
znanja, zaposlitev. Lekarne pa nimajo pravne
podlage, da se “on-line” navezejo na to eviden-
co . Po navedbah Lekarniske zbornice Sloveni-
je lekarne od leta 2002 ne morejo neposredno
prejemati podatkov oziroma imeti dostop do
»Evidence gibanja zdravstvenih delavcev in
mreza zdravstvenih zavodove, zato podatke z
receptov ro¢no pretipkajo v svoje programsko
okolje, zato prihaja do administrativnih napak
tudi zaradi tega.

Naloga:

Sklic sestanka z Institutom za varovanje zdravja in
Lekarnisko zbornico Slovenije za ugotovitev razlo-
gov, zakaj lekarne ne prejemajo/dostopajo do po-
datkov iz »Evidenca gibanja zdravstvenih delavcev
in mreza zdravstvenih zavodov« na tej podlagi
ZZ7S pripraviti nacrt nadaljnjih aktivnosti.

Napaka v zvezi s $iframi zdravnikov, ki jo ugo-
tavlja Racunsko sodi$ce se nanasa le na 0,053%
vseh izdanih receptov v letu 2010, saj je bilo v
letu 2010 izdanih v breme obveznega zdravst-
venega zavarovanja 15.932.177 receptov. Na
osnovi napak je ZZZS od lekarn zahteval foto-
kopije receptov in na podlagi prvih ugotovitev
ugotovil, da gre pri tem za 2 tipa napak: 1.)
napaka v lekarni, ki je posledica tega, da se
lekarnar zatipka pri $ifri zdravnika pri vnosu
papirnatega recepta v svoj informacijski sistem
za potrebe izdaje in obracuna zdravila, in 2.)
napaka pri predpisovalcih zdravnikih oziroma
izvajalcih zdravstvenih storitev, ki recepte iz-
polnjujejo ro¢no in napiSejo $ifro zdravnika
napac¢no. Dejansko je bila torej ugotovljena
zgolj administrativna napaka in ne napacen in
nepooblascéen predpis ali zloraba $ifre poko-
jnega zdravnika. To pa pomeni, da so zdravila
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prejeli pacienti z urejenim zavarovanjem in z
ustrezno medicinsko indikacijo.

3. Pravilnost poslovanja na podrocju izdat-
kov za blago in storitve ter investicijskih
odhodkov - javna narocila za vzdrzevanje
in razvoj informacijskega sistema ZZZS

Z revizijskimi ugotovitvami glede nekaterih
javnih naro¢il za vzdrzevanje in razvoj infor-
macijskega sistema se ZZZS ne strinja, pred-
vsem pa ZZZS ugotavlja, da zaradi revizijskih
ugotovitev ni prislo do oSkodovanja javnih
sredstev in kr$enja nacela gospodarnosti.

V zvezi z javnim narocilom storitev strokovne
pomoci pri razvoju informacijskih resitev za
analiziranje podatkov ZZZS pojasnjuje, da
je ZZZS pravilno postopal po 28. ¢lenu ZJN-
2, saj le-ta med drugim pravi, da objava (ob-
vestila o narocilu) ni potrebna, ¢e naroénik
povabi vse ponudnike, ki so sodelovali v pred-
hodnem postopku. ZZZS je v postopek povabil
oba ponudnika, ki sta sodelovala v predhod-
nem postopku, ¢eprav mu enega sploh ne bi
bilo potrebno vabiti. Na ta nacin je ZZZS ob
upostevanju nacela zagotavljanja konkurence
med ponudniki. Na ta nacin je ZZZS ob
upostevanju nacela zagotavljanja konkurence
med ponudniki povsem po zakoniti poti sledil
nacelu gospodarnosti in imel tako moznost iz-
pogajati nizjo ceno, ki jo (niti v novem) v odpr-
tem postopku ne bi imel - dobil pa bi zopet
samo 1 ponudbo, ki bi jo sprejel, ali pa spet
zavrnil. Ne nazadnje pa tudi ¢e bi bilo javno
naroc¢ilo ponovno objavljeno, se ne bi prijavil
noben drug ponudnik, saj ¢e ponudniki Ze v 1.
razpisu niso izpolnjevali pogojev in zato niso
oddali svoje ponudbe, bi jih v novem razpisu
$e toliko manj. Tako ZZZS v nobenem primeru
ni omejeval konkurence.

V novem postopku bi oba ponudnika lahko
sodelovala na primer tudi na nacin, da bi odda-
la skupno ponudbo, nastopala s podizvajalcem
ali se glede certificiranih delavcev (posebni
pogoji) sklicevala na kapacitete drugih gospo-
darskih subjektov (3. odst. 45. ¢lena ZJN-2).

Glede na ocitek Racunskega sodis¢a RS, da
so se v konkretnem postopku oddaje javnega
narocila zahteve v razpisni dokumentaciji v
2. razpisu bistveno spremenile, ZZZS meni,
da temu ni tako, temve¢ je minimalni pogoj
2 delavcev MCE certifikatom samo bolj
konkretiziran (eksplicitno naveden). V 1. raz-
pisu je bil pogoj celo v mnozini (ne v dvojini),
pri ¢emer je dejansko obstajal dvom o mini-
malnem $tevilu teh certificiranih delavcev, ki
jih mora ponudnik ponuditi. ZZZS je ocenil,
da ob spostovanju delovno-pravne in druge



zakonodaje pogoja glede 200 clovek/dni/leto
ponudnik ne more izpolniti s samo 1 ponu-
jenim delavcem; to je priznal tudi eden od po-
nudnikov, saj je na zahtevo ZZZS po dodatni
obrazlozitvi, odgovoril, da bi pogodbene ob-
veznosti izvajali 3 »usposobljeni« delavci, od
tega ima zahtevan MCE certifikat samo eden,
dva pa ne, ker imata samo delovne izkusnje,
kar pa ni ustrezalo zahtevam iz razpisne doku-
mentacije. ZZZS je v 2. razpisu ta pogoj samo
konkretiziral, da je minimalno $tevilo ponu-
jenih certificiranih delavcev 2.

V zvezi z javnim narocilom nadgradnje stro-
jne infrastrukture osrednjega vozliséa in v
zvezi z javnim narocilom storitev vzdrZevanja
Microstrategy programske opreme ZZZS Se
vedno vztraja na tem, da je predloZeno origi-
nalno izjavo o ekskluzivnosti s strani proizva-
jalca opreme / principala / imetnika avtorske
pravice oz. licence mogoce Steti za dokazilo, ki
bi opraviceval razlog za postopanje po 2. tocki
1. odstavka 29. ¢lena ZJN-2 (da lahko zaradi
tehni¢nih zahtev predmeta javnega narocila
ali iz razlogov, ki so povezani z varovanjem
izklju¢nih pravic, narocilo izpolni le dolo¢en
ponudnik). Tak$na izjava, ki jo ponudnik
prilozi v ponudbi, je dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo, kar pomeni, da ce
bi se pojavil utemeljen sum, da je ponudnik
predlozil neresni¢ne izjave ali dokazila, mora
ZZ7S Drzavni revizijski komisiji podati pred-
log za uvedbo postopka o prekrsku (2. odstavek
77. ¢lena ZJN-2). Ne nazadnje bi se tak ponud-
nik uvrstil v evidenco ponudnikov z negativni-
mi referencami in bi se ga za dolo¢eno obdobje
izlo¢ilo iz vseh postopkov javnega narocanja.
Taksna sankcija je za ponudnika tako huda, da
ni dvoma o tem, da so v ponudbi prilozene iz-
jave verodostojne in resni¢ne.

Ker pa Racunsko sodis¢e vedno znova vztraja
na tem, da taksne izjave o ekskluzivnosti niso
ustrezna dokazila za izpolnjevanje pogojev za
postopanje po 2. tocki 1. odstavka 29. ¢lena
ZJN-2, je ZZZS tudi na leto$njem usklajeval-
nem sestanku Racunsko sodiS¢e RS zaman
spra$eval, kaj pa potem $teje za zadostno oz. us-
trezno dokazilo, da se lahko sploh postopa po
tej tocki ZJN-2? Ali je napac¢na vsebina izjave?
Ali podpisniki izjav niso verodostojni? Ali bi
bilo morda potrebno vsakokrat predloziti po-
godbe o prenosu avtorskih (oz. drugih) pravic
med gospodarskima subjektoma? V skladu s 3.
odstavkom 29. ¢lena ZJN-2 ZZZS vsakokrat z
dopisom obvesti Ministrstvo za finance o na-
meravanem zacetku postopka oddaje javnega
narocila s pogajanji z vsemi zahtevanimi vse-
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binami, tudi o razlogih za uporabo tega post-
opka, pa Ministrstvo za finance temu razlogu
(konkretno postopanju po 2. tocki 1. odstavka
29. ¢lena ZJN-2 ni oporekalo) pravzaprav ni
ZZZS e v nobenem postopku s pogajanji od
Ministrstva za finance dobil kakr$no koli opo-
zorilo, da navedeni razlogi (in izjave o ekskluz-
ivnosti) ne zados$¢ajo kriterijem za uporabo 2.
tocke 1. odstavka 29. ¢lena ZJN-2.

Poleg tega je bila tudi v letu 2009 prerekana
vsebina take izjave, zato je ZZZS v letu 2010
pridobil izjavo ponudnikovega principala, ki
je odstranila vse za Racunsko sodic¢e sporne
postavke v izjavi iz leta 2009. Sedaj tudi ta ni
bila ustrezna. Dodatno so bile Ra¢unskemu
sodis¢u RS predlozene kopije pogodb o preno-
su avtorskih pravic na ponudnika in tudi to ni
zadoscalo.

Poudariti velja, da je ZZZS na ta na¢in povsem
po zakoniti poti sledil nacelu gospodarnosti
in tako imel mozZnost izpogajati niZjo ceno, ki
jo v odprtem postopku ne bi imel - dobil pa
bi zopet samo 1 ponudbo, ker principal oz.
proizvajalec opreme v konkretnem postopku
oz. dobavi v skladu s svojo politiko poslovanja
pooblasti samo enega, dolocenega ponudnika
za izvedbo konkretnega posla pri posameznem
naro¢niku, ki bi jo ZZZS moral sprejeti, saj
predmet narocila, ki ga kupuje, tudi potrebuje.

Poleg vsega navedenega se na koncu postopka
s pogajanji (tako po 28. kot po 29. ¢lenu ZJN-
2) vedno javno objavi prostovoljno obvestilo
za predhodno transparentnost, kjer se lahko
vsi (tudi morebitni drugi potencialni ponud-
niki) seznanijo z nameravano oddajo javnega
narodila. V predvidenem roku (8 delovnih
dni) bi se tako lahko pritozil vsak zainteresir-
ani ponudnik, vendar tovrstnega revizijskega
zahtevka oz. pritozbe ZZZS $e nikoli ni dobil.

Ne nazadnje pa na to, kaksne relacije, more-
bitni odnosi nad- in pod-rejenosti posameznih
gospodarskih subjektov se oblikujejo na trgu,
ZZ7S nima popolnoma nobenega vpliva, mora
pa spostovati njihovo voljo (npr. pri prenosu
avtorskih, licen¢nih in drugih pravic, pravic
intelektualne lastnine, know-how-a ipd.).
Gospodarski subjekti namre¢ povsem prosto
razpolagajo s svojimi avtorskimi pravicami in
splo$nimi pogoji poslovanja v smislu, koga
izmed svojih pogodbenih partnerjev bodo
pooblastili za izvedbo konkretnega posla pri
posameznem naro¢niku.

Damjan Kos
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Seznam objavljenih pravnih aktov,
navodil in okroznic ZZZS v obdobju
december 2011 - junij 2012

Za boljso obvescenost zaposlenih objavljamo seznam pravnih aktov, navodil in okroznic Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, ki so bili v obdobju od zadnje objave v obéasniku decembra do vklju¢no junija 2012 objavljeni ali posodobljeni v Lotus
Notes aplikaciji »E-gradiva« (po kronoloskem vrstnem redu glede na datum objave).

Ob tej priloznosti vse vsebinske skrbnike posameznih pravnih aktov na Direkciji pozivamo k dosledni in sprotni objavi vseh
novih ali posodobljenih pravnih aktov v aplikaciji »E-gradiva« ter k rednemu posodabljanju neuradnih ¢istopisov pravnih aktov,
ki so objavljeni na spletni strani ZZZS (skladno s predpisi o dostopu do informacij javnega znacaja).

Pravni akti ZZZSs:
Sklep o rokih placila avansov v letu 2011;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 12. 2011)
Pravilnik o popisu in izrednem odpisu Zavoda;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 12. 2011)
Sklep o dolo¢itvi odstotkov vrednosti zdravstvenih storitev,
ki se zagotavljajo v obveznem zdravstvenem zavarovanju -
Neuradno preéis¢eno besedilo st. 5;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 12. 2011)
Pravilnik o obliki in na¢inu vodenja izvenbilan¢ne knjigov-
odske evidence in izterjavi prispevkov za obvezno zdravst-
veno zavarovanje
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 1. 2012)
Sklep o rokih placila avansov v letu 2012;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 1. 2012)
Organizacijsko navodilo o izvajanju regresnih postopkov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 1. 2012)
Sklep o pripravi Poslovnega porocila ZZZS za leto 2011;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 1. 2012)
Pravilnik o nadzorih;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2012)
SKLEP o imenovanju nadzornih skupin;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2012)
Pravilnik o uporabi konferen¢nih prostorov in opreme;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 2. 2012)
Organizacijsko navodilo o na¢inu dela na podrodju
povradil
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2012)
Sklep o nacrtovanju, beleZenju in obra¢unavanju zdravst-
venih storitev -neuradno preci$¢eno besedilo st. 1
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 2. 2012)
Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za medsebo-
jno zamenljiva zdravila;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 3. 2012)
posebne zdravstvene namene
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 3. 2012)
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Navodilo za zajem in posredovanje podatkov o predpisanih
in izdanih MTP v on-line sistem

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 3. 2012)

Navodilo za izvajalce ob prenovi sistema kartice zdravst-
venega zavarovanja z uvajanjem neposrednega (on-line)
dostopa do podatkov zdravstvenega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 3. 2012)

Pravilnik o izvajanju revizije

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 3. 2012)

Pravilnik o obliki in na¢inu vodenja izvenbilan¢ne knjigov-
odske evidence in izterjavi prispevkov za obvezno zdravst-
veno zavarovanje

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 4. 2012)

Pravilnik o sejninah in povracilih stroskov (Neuradno
preciséeno besedilo - NPB)

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 4. 2012)

Organizacijsko navodilo o nacinu dela na podro¢ju nado-
mestil pla¢ (Neuradno precis¢eno besedilo st. 2)

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 4. 2012)

Pravilnik o upravljanju s pogodbami (Uradno precis¢eno
besedilo)

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 4. 2012)

Sklep generalnega direktorja o prenosu pooblastil za izva-
janje nalog s podrocja varstva pred pozarom v organizaci-
jskih enotah Zavoda

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 4. 2012)

Sklep o imenovanju ¢lanov komisije za razvr§canje zdravil
na liste

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 4. 2012)

Poslovnik o delu imenovanih zdravnikov, zdravstvenih
komisij in zdravnikov izvedencev Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije (neuradno precisc¢eno besedilo st. 3);
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 5. 2012)

Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za medsebo-
jno zamenljiva zdravila

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 5. 2012)
Organizacijsko navodilo o na¢inu dela na podro¢ju nado-
mestil pla¢ (neuradno preéiséeno besedilo st. 3);



(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 5. 2012)
o Pravilnik o ra¢unovodstvu;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 5. 2012)
o Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o kartici
zdravstvenega zavarovanja;
(UL RS $t. 39/2012, datum objave 28.5.2012)
+ Poslovnik o delu skupine za splo$ni dogovor;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 5. 2012)
« Sklep o visini stroskov neposredne uporabe mobilne tele-
fonije v Zavodu;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 6. 2012)
o Pravilnik o sejninah in povracilih stroskov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 6. 2012)
» Navodilo o javnem narocanju;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

Okroznice in navodila ZZZs:

» Okroznica MTP §t. 31 - Izvajanje izposoje medicinsko
tehni¢nih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 12. 2011)

« Okroznica ZAE 22/11: Spremembe utezi SPP - popravek
Okroznice ZAE 21/11;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 12. 2011)

- Okroznica ZAE 23/11: Sporazum s Crno goro; Program
SVIT - uvedba novih Sifer;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 12. 2011)

« Okroznica ZAE 24/11: Ambulantna priprava in aplikacija
bolni$ni¢nih zdravil - ukinitev $ifre spremljanja storitev
0298 in uvedba novih ifer spremljanja storitev 0398, 0399
in 0400 v dejavnosti 201;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 12. 2011)

« Pravica do sobivanja star§ev v bolni$nici;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 12. 2011)

« Okroznica ZAE 20/11: Nove $ifre proktoloskih ambu-
lantnih posegov v dejavnosti 201 031 - kirurgija, travma-
tologija, urologija; Obrac¢unavanje storitev po nacionalnem
razpisu 2012;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 12. 2011)

« Navodilo za delo z recepti za osebno rabo (Rp/210.¢len);
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 12. 2011)

» Navodila za izvajanje evropske zakonodaje ter bilateralnih
sporazumov o socialni varnosti na podroéju napotitev na
delo v tujino;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 1. 2012)

« Okroznica MTP §t. 32 - Spremembe in dopolnitve Sifranta
in medicinskih kriterijev ter cenovnih standardov medicin-
sko tehni¢nih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 1. 2012)

« Interno navodilo za sklepanje pogodb z izvajalci zdravst-
venih storitev in o izvajanju notranjih kontrol
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 1. 2012)

« Interno navodilo o izvajanju notranjih kontrol za izracun
cen in izvedbo obra¢unov na Direkeiji;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 1. 2012)

« QOkroznica ZAE 1/12: Preklic Okroznice ZAE 21/11 v delu,
ki govori o spremenjenem nacinu belezenja zdravil za
nadomestno zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog
ter navajanje novih navodil; Spremenjena definicija $tevila
primerov za dejavnost 201;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 1. 2012)

» Okroznica ZAE 21/11: Spremembe, ki jih uvaja Aneks st.

3 k Splosnemu dogovoru za pogodbeno leto 2011; Spre-

menjen nacin belezenja zdravil za nadomestno zdravljenje
odvisnosti od prepovedanih drog; Sklep o spremembi
Sklepa o dolo¢itvi odstotkov vrednosti zdravstvenih sto-
ritev, ki se zagotavljajo v obveznem zdravstvenem zava-
rovanju; Dopolnitev Okroznice ZAE 20/11 v delu, ki govori
o proktoloskih ambulantnih posegih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 1. 2012)

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUP]S)

in obvezno zdravstveno zavarovanje po 21. to¢ki prvega
odstavka 15. ¢lena ZZVZZ;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 1. 2012)
Organizacijsko navodilo o izvajanju tretjega odstavka
259. ¢lena Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja na
podrodju medicinsko tehni¢nih pripomockov, zobozdravst-
venih in zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 1. 2012)

Navodilo za vzdrzevanje in uporabo modula kontroling v
SAP: Kontrolni list SAP CO;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 1. 2012)

Navodilo obmo¢nim enotam Zavoda za delo na podrocju
zdravil in zivil za posebne zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 1. 2012)

Okroznica ZAE 18/11: Uvedba nove $ifre 0408 aplikacija
dragih bolni$ni¢nih zdravil - ‘kalo’;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 1. 2012)

Okroznica ZAE 2/12: Uvedba sifer 0278 - aplikacija
dragih bolni$ni¢nih zdravil in 0408 - aplikacija dragih
bolni$ni¢nih zdravil - ‘kalo’ v dejavnost 201 124;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 1. 2012)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v Republiko
Hrvasko, Republiko Makedonijo, Republiko Srbijo, Bosno
in Hercegovino ter Crno goro;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 1. 2012)

Okroznica ZAE 4/11: Uvedba novega RIP DBZ v dejavnosti
201 in 202; Uvedba nove Sifre 0278 — aplikacija dragih
bolni$ni¢nih zdravil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 1. 2012)

CRNA GORA - Dogovor o uporabi evropske kartice
zdravstvenega zavarovanja na obmoéju Crne gore;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 1. 2012)

Izvajanje revizije prispevkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2012)

BIH - Dogovor o povracilu stroskov zdravstvenih storitev
in o vsebini dvojezi¢nih obrazcev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

BIH -zapisniki razgovorov organov za zvezo R Slovenije
in Bosne in Hercegovine na podrocju zdravstvenega zava-
rovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

CRNA GORA -Dogovor o povradilu stroskov zdravstvenih
storitev in vsebini dvojezi¢nih obrazcev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

CRNA GORA- Zapisniki razgovorov organov za zvezo R
Slovenije in Crne gore na podro&ju zdravstvenega zava-
rovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

Navodilo za izvajanje sporazuma o socialnem zavarovanju
med Republiko Slovenijo in Bosno in Hercegovino;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

Okroznica ZAE 3/12: Spremembe, ki jih uvaja Splo$ni
dogovor za pogodbeno leto 2012

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)
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Navodilo $t. 26 za evidentiranje in obra¢unavanje zdravst-
venih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 2. 2012)

Okroznica ZAE 11/11: Spremembe, ki jih uvaja Aneks st. 1
k Splosnemu dogovoru za pogodbeno leto 2011

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2012)

Okroznica ZAE 4/12: Nedelovanje sistema neposrednega
(on-line) dostopa do podatkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2012)

NAVODILA za izvajanje Sporazuma med Republiko Slo-
venijo in Crno goro o socialnem zavarovanju

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 2. 2012)

NAVODILO za izvajanje sporazuma med Republiko Slo-
venijo in Republiko Srbijo o socialnem zavarovanju

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 2. 2012)

NAVODILO za izvajanje Sporazuma o zagotavljanju
zdravstvenega varstva med Vlado Republike Slovenije in
Vlado Avstralije

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 2. 2012)

Interno navodilo o dolo¢itvi ordinacijskega ¢asa v pogod-
bah z izvajalci zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 3. 2012)

Okroznica ZAE 6/12: Dopolnitev definicije K0004 in
zdravstveno vzgojnih delavnic ter definicij ginekoloskih
storitev na primarni ravni; Crtanje storitve iz Zelene knjige
94711 - celotna ro¢na masaza; Nova $ifra podlage zava-
rovanja 117;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 3. 2012)

Prijava v obvezno zdravstveno zavarovanje uzivalcev
poklicne pokojnine

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 3. 2012)

Prijava v zavarovanje na podlagi sodb sodis¢ v delovnih
sporih

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 3. 2012)

Interno navodilo notranjih kontrol na Oddelku za zdravila
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 3. 2012)

Urejanje zavarovanja oseb s slovenskim drzavljanstvom

in stalnim prebivali$¢em v Sloveniji, ki nimajo urejenega
zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 3. 2012)

Navodilo za odjavo zavarovancev iz obveznega zavarovanja
po 1. odstavku 18. ¢lena ZPI1Z-1

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 3. 2012)

Okroznica MTP $t. 33 - Predpisovanje in izdaja medicin-
sko tehni¢nega pripomocka s ifro 1943 ZATEMNITEV
STEKLA

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 3. 2012)
Organizacijsko navodilo za prejem in preverjanje podatkov
0 izdanih medicinsko-tehni¢nih pripomockih, ki jih Za-
vodu posredujejo dobavitelji

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 3. 2012)

Okroznica ZAE 7/12: Pojasnila k obra¢unavanju
lekarniskih storitev, spremembe pri oznacevanju izdaje
zdravil z najvi§jo priznano vrednostjo, obvezno posredo-
vanje $tevilke receptnega obrazca ter navajanje Stevilke
lekarne

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 3. 2012)

Okroznica MTP §t. 34 - Predpisovanje in izdaja plenic

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 3. 2012)

Okroznica ZAE 8/12: Novosti na podro¢ju mednarodnega
zdravstvenega zavarovanja; Pojasnilo k dopolnitvam defin-
icij ginekoloskih storitev iz Okroznice ZAE 6/12;
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(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 3. 2012)

Okroznica ZAE 5/12: Prenova izmenjave podatkov o
belezenju in obracunavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov, dopolnjena gradiva, verzija 3

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 4. 2012)

Navodila za izvajanje evropske zakonodaje ter bilateralnih
sporazumov o socialni varnosti na podro¢ju napotitev na
delo v tujino

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 4. 2012)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo na Islandijo in
Norvesko ter v Liechtenstein

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 4. 2012)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v drzave ¢lanice EU
in Svico

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 4. 2012)

Navodilo obmo¢nim enotam Zavoda za delo na podrocju
zdravil in zivil za posebne zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 4. 2012)

Pooblaséeni zdravniki za predpisovanje zivil za posebne
zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 4. 2012)

Okroznica ZAE 10/12: Eviden¢no belezenje storitev CT
primerjava in MR primerjava;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 5. 2012)

Okroznica ZAE 9/12: Nova poddejavnost 202 161
forenzi¢na psihiatrija; Ukinitev $ifre Q0041 Cerezyme;
Sprememba $ifre Q0048 PSA; Nadaljevanje eviden¢nega
belezenja storitev CT primerjava in MR primerjava;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 5. 2012)

Zavarovanje oseb, ki opravljajo samostojno KMETITJSKO
DEJAVNOST;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 5. 2012)

Zagotavljanje medicinsko tehni¢nih pripomockov v okviru
urgentne specialisticno ambulantne dejavnosti in staciona-
rnega zdravljenja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 5. 2012)

Interno organizacijsko navodilo za zagotovitev dodatnih
finan¢nih sredstev za ampulirana zdravila in mikrobiologke
preiskave;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 5. 2012)

Okroznica ZAE 11/12: Novosti na podro¢ju mednarodnega
zdravstvenega zavarovanja; Dopolnitev kategorije zava-
rovanja 2 — upokojenec s podlago zavarovanja 117109;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 5. 2012)

Pooblasc¢eni zdravniki za predpisovanje zdravil za zdrav-
ljenje hepatitisa B in C;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 5. 2012)

Pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja in metode
prenosa finan¢nih sredstev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 5. 2012)

Okroznica ZAE 12/12: : Prenova izmenjave podatkov o
belezenju in obra¢unavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov, dopolnjena gradiva, verzija 4;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 5. 2012)

Okroznica MTP st. 35;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 5. 2012)

Izvedbeno navodilo o beleZenju in obra¢unavanju zdravst-
venih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 5. 2012)

Okroznica ZAE 13/12: Sprememba odstotkov vrednosti
zdravstvenih storitev, ki se zagotavljajo v OZZ;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)



Okroznica ZAE 13/12-dopolnitev: Sprememba odstotkov
vrednosti zdravstvenih storitev, ki se zagotavljajo v OZZ;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)

Interno navodilo za sklepanje pogodb z izvajalci zdravst-
venih storitev in o izvajanju notranjih kontrol;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)

Okroznica MTP §t. 36 - Spremembe vrednosti medi-
cinsko tehni¢nih pripomockov ob uveljavitvi Zakona za
uravnotezenje javnih financ (ZUJF);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)

Zakon za uravnoteZenje javnih financ;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 6. 2012)

Vprasalnik za delodajalce;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 6. 2012)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v drzave, za katere
ne velja evropska zakonodaja oz. bilateralni sporazumi o
socialni varnosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 6. 2012)

Ureditev zdravstvenega zavarovanja za primer poskodbe pri
delu in poklicne bolezni za tuje zavarovane osebe;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)

Navodilo obmo¢nim enotam Zavoda za delo na podro¢ju
zdravil in zivil za posebne zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 6. 2012)

Uredba Sveta (EGS) 1408/71 - ¢len 13.2 d;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)
Organizacijsko navodilo za uporabo sistema e-POIZVED-
BE;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev univerzitetnih usluzbencev na delo v R Avstrijo;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo v tujino k fizi¢ni osebi - izdaja obrazca E
101;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo v tujino —odgovornost za prevzem
stro$kov zdravstvenih storitev iz naslova delavnopravne
zakonodaje;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo v tujino - izdaja obrazca E 101;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo v RS po ¢lenu 14e Uredbe (EGS)
1408/71;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo v Kanado in Quebec;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo samozaposlenih oseb - izpolnjevanje
pogojev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo iz RS po ¢lenu 13.2d Uredbe (EGS)
1408/71;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Napotitev na delo v tujino - izdaja obrazcev A 1;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Izdajanje obrazca E 101;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Dolocitev zakonodaje po Uredbi EGS st. 1408/71 v prim-
eru socasne zaposlitve v Republiki Sloveniji in eni ali ve¢
drzavah ¢lanicah;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Urejanje zavarovanj zavarovanim osebam z ukinjeno
EMSO;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 6. 2012)

Napotitev na delo v Republiko Avstrijo - dokazilo o
placevanju prispevkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 6. 2012)

Napotitev na delo v Argentinsko Republiko;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 6. 2012)

Okroznica MTP st. 28 - dopolnitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v Republiko
Hrvasko, Republiko Makedonijo, Republiko Srbijo, Bosno
in Hercegovino ter Crno goro;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 6. 2012)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v drzave ¢lanice EU,
EGP in Svico;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 6. 2012)

Navodila za zajem in posredovanje podatkov o izdanih
zdravilih na recept v on - line sistemu, RIP povzetka o
izdanih zdravilih ter branje podatkov o izdanih zdravilih;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 6. 2012)

Drugi dokumenti ZZZS:

Obracun prispevkov za samopla¢nike: Kontrolni list za pro-
ces obracuna, evidence in izterjave prispevkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 12. 2011)

Cenik publikacij;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 1. 2012)

Cenik listin - velja od 17.01.2012;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 1. 2012)

Katalog internih izobrazevalnih programov 2012;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 1. 2012)
Pooblaséeni zdravniki za predpisovanje Zivil za posebne
zdravstvene namene

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 2. 2012)

Poslovni plan Zavoda za 1. 2012

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 3. 2012)

Cenik publikacij

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 4. 2012)

Poro¢ilo o uresni¢evanju Poslovnega plana Zavoda I-XII
2011

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 4. 2012)

Program usposabljanja zaposlenih s podro¢ja varstva pred
pozarom

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 4. 2012)

Draga bolni$ni¢na zdravila za poro¢anje po RIP DBZ
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 5. 2012)

Podatki o medsebojno zamenljivih zdravilih z najvisjo
priznano vrednostjo za lekarniske programe;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 5. 2012)

Pojasnila k omejitvam predpisovanja zdravil v breme ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja za zavarovance;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 5. 2012)

Seznam posebej pooblas¢enih zdravnikov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 5. 2012)

Plani dela OE za leto 2012;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 5. 2012)
Spremembe list zdravil in Zivil in seznama B;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 5. 2012)

Kontrolni list MZZ;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 5. 2012)

Cenik konferenénih prostorov ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 5. 2012)

Draga bolni$ni¢na zdravila za porocanje po RIP DBZ;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)
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+ Seznam medicinsko tehni¢nih pripomockov s $ifrantom,
medicinskimi kriteriji, pooblastili, postopki in cenovnimi
standardi;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)

« Seznam zdravil in zivil za posebne zdravstvene namene,
razvr$¢enih na liste, seznam bolni$ni¢nih zdravil, seznam
medsebojno zamenljivih zdravil z najvisjo priznano vred-
nostjo ter seznam najvisjih priznanih vrednosti za Zivila za
posebne zdravstvene namene-CISTOPIS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2012)
« Kolektivna pogodbe za javni sektor;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)
« Katalog kazalnikov-junij 2012;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)

« Finan¢no poslovanje-Standardi knjizenja ZZZS;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)

+ Spremembe list zdravil in Zivil in seznama B;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 6. 2012)
Podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju §t. 2/2012 (za obdobje
januar - marec 2012);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 6. 2012)

+ Seznam zdravil in 7ivil za posebne zdravstvene namene,
razvr§cenih na liste, seznam bolni$ni¢nih zdravil, seznam
medsebojno zamenljivih zdravil z najvi$jo priznano vred-
nostjo ter seznam najvisjih priznanih vrednosti za zivila za
posebne zdravstvene namene - Cistopis;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 6. 2012)

» Kolektivna pogodba delavcev zdravstvenega zavarovanja —
neuradno preci$ceno besedilo in Aneks z dne 4. 6. 2012;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 6. 2012)

+ Tehni¢na navodila za uporabo sistema on-line zdravstve-
nega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

+ OE NOVA GORICA - Pozarni red in ocena poZzarne
ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

+ OE NOVA GORICA - izpostava TOLMIN - Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE NOVA GORICA - izpostava AJDOVSCINA - Pozarni
red in ocena poZarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

+ OE LJUBLJANA - izpostava ZAGORJE - PoZarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE LJUBLJANA - izpostava TRBOVLJE - PoZarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE LJUBLJANA - izpostava LOGATEC - Pozarni red;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE LJUBLJANA - izpostava LITIJA - PoZarni red in ocena
pozarne ogroZenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE LJUBLJANA - izpostava KOCEVIJE - Pozarni red in

ocena pozarne ogrozenosti;
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(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE LJUBLJANA - izpostava HRASTNIK - Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

« OE KOPER - izpostava SEZANA - PoZarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

+ Navodilo za pripravo podatkov za objavo na spletnih
straneh ZZZS za namene informiranja splo$nih zdravnikov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

+ Medicinske indikacije novih zdravstvenih programov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

+ Klini¢ne poti izvajalcev specialisti¢no ambulantne in
bolni$ni¢ne dejavnosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 6. 2012)

» Osnovna sredstva-Standardi knjizenja ZZZS;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 6. 2012)

Dogovori, sklenjeni z drugimi partnerji:

+ Aneks §t. 3 k Splosnemu dogovoru za pogodbeno leto 2011;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 12. 2011)

+ SRBIJA-Dogovor o povracilu strodkov zdravstvenih storitev
in vsebini dvojezi¢nih obrazcev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

» Dogovor o uporabi evropske kartice zdravstvenega zava-
rovanja na obmocju Republike Srbije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 2. 2012)

« SRBIJA - zapisniki razgovorov organov za zvezo Republike
Slovenije in Republike Srbije na podro¢ju zdravstvenega
zavarovanja
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 2. 2012)

+ Splos$ni dogovor za pogodbeno leto 2012;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 3. 2012)

+ Splosni dogovor za pogodbeno leto 2012;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 4. 2012)

» SRBIJA - Dogovor o povracilu stroskov zdravstvenih sto-
ritev in vsebini dvojezi¢nih obrazcev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)

» Navodila za izvajanje sporazuma o socialnem zavarovanju
med R Slovenijo in R Makedonijo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)

+ MAKEDONIJA - zapisniki razgovorov organov za zvezo
Republike Slovenije in Republike Makedonije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2012)

» Navodilo za izvajanje Sporazuma o socialnem zavarovanju
med Republiko Slovenijo in Republiko Hrvasko;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

« HRVASKA - zapisniki razgovorov organov za zvezo Re-
publike Slovenije in Republike Hrvaske na podroéju social-
nega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2012)

Vir: ZZZS, Lotus Notes aplikacija E-gradiva.



Na podlagi dolo¢il 28. ¢lena Statuta Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (Ur. list RS §t. 87/2001, 1/2002 popr.) in 27. ¢lena
Pravilnika o notranji organizaciji, izdaja generalni direktor Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Organizacijsko navodilo o izvajanju
poslovnega procesa povrnitve skode

I. SPLOSNE DOLOCBE

Veljavnost organizacijskega navodila
1. ¢len

Organizacijsko navodilo ureja proces uveljavljanja povrnitve
povzrocene skode, ki jo ima Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, v nadaljevanju Zavod, pravico zahtevati na podlagi
Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju,
v nadaljevanju ZZVZZ, in doloca:

1. pristojnosti in odgovornosti notranjih organizacijskih enot

v poslovnem procesu,
2. postopek izvajanja poslovnega procesa.

Pomen izrazov
2. ¢len

Pomen posameznih izrazov v tem navodilu:

« $kodni dogodek - je vsak dogodek, s katerim je povzrocena
$koda in je evidentiran v podatkovni zbirki aplikacije Re-
gresi s podatki o dogodku, ki so v vzro¢ni zvezi s posa-
mezno $kodo in v katerega serazvr$¢ajo $kode posamezne
poskodovane osebe ter je oznaten z oznako predpisano s
tem navodilom;

« regresna pravica — je pravica do povracila tistega, kar je re-
gresni upravicenec izpolnil za poskodovano osebo;

+ poskodovana oseba - je zavarovana oseba Zavoda, za katero
ima slednji potencialno pravico uveljavljati povracilo skode;

« regresni upravicenec - je izpolnitelj oziroma tisti, ki je placal
za poskodovano osebo;

+ regresni zavezanec - je tista oseba, ki je povzrodila $kodni
dogodek in $kodo, povzrocitelj oziroma v nadaljevanju za
potrebe tega organizacijskega navodila dolZnik;

+ Skoda - je materialno prikrajsanje, ki se manifestira kot
stro$ek, izplacilo oziroma izdatek, ki jih ima Zavod zaradi
uveljavljanja pravic zavarovane osebe po razlogih obravnave
razlog 1 - bolezen, 2 - poskodba izven dela, prvi dve izje-
moma in razlog 3 - poklicna bolezen, 4 - poskodba pri delu
in 5 - poskodba po tretji osebi;

« regresni zahtevek - je pravica in dolznost Zavoda za zdravst-
veno zavarovanje Slovenije, da od regresnega zavezanca iz-
terja Skodo;

+ pavdalna odSkodnina - je pav$alni znesek odskodnine, ki
jo komercialne zavarovalnice plac¢ujejo Zavodu v skladu z
dolo¢ili Zakona o obveznih zavarovanjih v prometu;

« aplikacija Regresi - je ra¢unalniska resitev, ki nudi infor-
macijsko podporo izvajanju poslovnega procesa povrnitve

$kode na podrodju evidentiranja in pregledovanja skod
po zavarovani osebi, evidentiranja $kodnih dogodkov in
razvr$¢anja $kod na $kodne dogodke, oblikovanja in izpi-
sovanja dopisov in zahtevkov ter spremljanja uveljavljanja
povradila;

» aplikacija SPIS - je evidenca dokumentarnega gradiva v kat-
ero se evidentirajo zadeve, dosjeji in dokumenti;

- nabiralnik $kod - je podatkovna zbirka aplikacije Regresi
»§kode po zavarovani osebi, v kateri se zbirajo vsa izplacila
iz obveznega zdravstvenega zavarovanja po zavarovani os-
ebi, ki predstavljajo potencialno skodo za povracilo;

» poizvedba - je predlagan obrazec s pomocjo katerega se
opravi poizvedba o $kodnem dogodku, zdravljenju in dru-
gih okolis¢inah pomembnih za uveljavljanje zahtevka in se
izpisuje iz aplikacije Regresi (vprasalnik poskodovani osebi,
zaprosilo za posredovanje podatkov,...);

» obracunski dokument - je dokument obrac¢una zdravst-
venih storitev (porocilo, ra¢un, zahtevek, bremepis, dobro-
pis, storno porocilo).

Organizacijske enote, ki sodelujejo v
poslovnem procesu povrnitve Skode

3. ¢len

V poslovnem procesu povrnitve $kode sodelujejo:

+ Sektor za pravne in splosne zadeve ter pravno kadrovski
oddelki (PKO);

 Podrogje za finance in ra¢unovodstvo ter oddelki za finance
in ra¢unovodstvo (FRO);

+ Podrocje za obvezno zdravstveno zavarovanje ter oddelki
za izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja (OZZ),
oddelka za mednarodno zdravstveno zavarovanje (MZZ) in
izpostave;

» Podro¢je za zdravstveno analitiko in ekonomiko ter oddelki
za plan in analize (PAO);

+ Podro¢na enota Informacijski center (PE IC) in oddelki in-
formacijskega centra (ICO);

« Oddelki nadzornih zdravnikov (ONZ);

« Sektor za kontroling.

Za izvajanje tega organizacijskega navodila so odgovorni vodje
zgoraj navedenih organizacijskih enot.

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA 3t. 1 // 9. julij 2012 | 25



Postopki, ki sestavljajo poslovni proces
povrnitve skode

4, ¢len

Poslovni proces povrnitve $kode obsega naslednje postopke:

« zbiranje podatkov za povrnitev $kode - zahtevki za nado-
mestila in povracila, obra¢unski dokumenti, policijski zapis-
niki, prijave poskodb pri delu, poro¢ila o raziskavi nezgode
pri delu, drugo;

+ odlo¢anje o postopku - pregledovanje dokumentacije in
odloc¢anje o postopku na podlagi zbranih $kod, podatkov
o nesrecah pri delu, policijskih zapisnikov, poizvedovanja
in pridobljene dokumentacije o drugih primerih (¢asopisi,
mediji, poizvedbe itd.);

» uveljavljanje povracila $kode - evidentiranje skodnega do-
godka in zadeve, zbiranje dokumentacije, priprava in posre-
dovanje zahtevka, evidentiranje terjatev, sprejemanje od-
govora;

+ odlo¢anje o nadaljnjih postopkih (zaklju¢ek postopka, po-
ravnava, sodna izterjava);

» zaklju¢evanje primera.

II. PRISTOJNOSTI IN ODGOVORNOSTI
NOTRANJIH ORGANIZACIJSKIH ENOT
V POSLOVNEM PROCESU POVRNITVE
SKODE

Sektor za pravne in splosne zadeve
5. ¢len

Naloge sektorja za pravne in splo$ne zadeve so:

« koordiniranje izvajanja poenotenih postopkov za izterjavo
povracil skod v obmo¢nih enotah;

« vzdrzevanje enotne metodologije zbiranja podatkov o nasta-
lih $kodnih dogodkih;

« vzpostavljanje in vzdrzevanje poslovnih odnosov s pristo-
jnimi drzavnimi organi in drugimi pravnimi osebami, ki so
po zakonu dolzne posredovati podatke o nastalih $kodnih
dogodkih;

o izdelava analiz in poro¢il o uspe$nosti izvajanja procesa
povrnitve $kode;

« priprava letnih planov izterjave povrnitev $kod po OE;

« razvoj in skrbni$tvo nad metodologijo izterjave povrnitve
Skode;

« skrbnistvo nad dogovori o posredovanju podatkov.

Pravno kadrovski oddelki

6. ¢len

Naloge pravno kadrovskih oddelkov (PKO) so:

+ pridobivanje (posredovanje poizvedb, pridobivanje izjav
idr.) in prouc¢evanje dokumentacije in informacij za izvedbo
procesa povrnitve $kode;

« evidentiranje $kodnih dogodkov in razvr§¢anje $kod na
$kodne dogodke;

+ posredovanje zahtevkov na druge oddelke za preverbo in
vnos stroskov, ki niso evidentirani v aplikaciji Regresi (po-
grebne in posmrtne, povracila stroskov zdravljenja v tujini,
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stro$ki z razlogom obravnave 1 - bolezen in 2 - poskodba
izven dela,...);

+ odlocanje o odprtju zadeve - zacetku postopka uveljavljanja
povrnitve $kode;

o izdelava, evidentiranje in posredovanje zahtevkov za
povracilo $kode odgovornim pravnim in fiziénim osebam;

+ obvesc¢anje FRO o posredovanih zahtevkih za evidentiranje
zunaj bilan¢nih terjatev (s podpisom temeljnice, ki se izpisu-
je iz aplikacije Regresi 0z. s posredovanjem zahtevka, ¢e ni
izstavljen preko aplikacije Regresi);

+ obvesc¢anje FRO o razdelitvi placila na glavnico, obresti in
stroske (z razporeditvijo placila v aplikaciji Regresi ali s
pisnim dokumentom, ¢e placdilo ni mozno razporediti v ap-
likaciji Regresi);

+ odloc¢anje o nadaljnjih postopkih v zvezi z zahtevki v prim-
eru zavrnitve s strani dolznika (zaklju¢ek postopka, tozba,
poravnava) in evidentiranje sprejetih odlo¢itev v aplikaciji
Regresi in SPIS;

+ obves¢anje FRO o spremembi statusa zahtevka (zakljucek,
tozba, poravnava);

+ mese¢no porocanje (do 15. v mesecu za pretekli mesec) o
uveljavljanju povrnitve $kode pri klasi¢nih $kodnih dogod-
kih;

+ obvesc¢anje PAO o nepravilnostih izvajalcev pri oznacevanju
razlogov obravnave in na zahtevo PAO priprava seznama
poskodovanih oseb, za katere ni $kod v aplikaciji Regresi.

Podrocje za finance in rac¢unovodstvo
7. €len

Naloga podrocja za finance in ra¢unovodstvo so:

« posredovanje ustreznih navodil oddelkom za finance in
racunovodstvo za operativno izvajanje nalog, skladno s tem
organizacijskim navodilom;

« pridobiva letne podatke o obracunanih zavarovalnih premi-
jah po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP)
in jih primerja z vplacano pavsalno od$kodnino;

 narocanje centralne obdelave za prenos zunaj bilan¢nih ter-
jatev iz aplikacije Regresi v SAP.

Oddelki za finance in rac¢unovodstvo
8. ¢len

Naloge oddelkov za finance in ra¢unovodstvo (FRO) so:

+ sprotna kontrola obra¢unskih dokumentov, ki se evidenti-
rajo v aplikaciji Regresi;

« razli$Cevanje napaénih podatkov in po potrebi ro¢ni vnos
popravkov v aplikacijo Regresi;

+ kontrola in ro¢ni vnos podatkov, ki jih Zavod ne dobi v ele-
ktronski obliki, v aplikacijo Regresi;

+ na zahtevo PKO ro¢ni vnos podatkov, ki niso evidentirani
v aplikaciji Regresi (stroski oznaceni z razlogom obravnave
1 - bolezen in 2 - poskodba izven dela, ...);

+ obve$¢anje PAO v primeru vsebinsko napaénih oziroma
neposlanih prilog in potrebe po ponovnem posiljanju le -
teh s strani izvajalcev v primerih, ko izvajalec ne uposteva ze
izvedenih reklamacij s strani FRO;



« nazahtevo posredovanje finan¢nih dokumentov v PKO ozi-
roma glavno/sprejemno pisarno v skladu z 22. ¢lenom tega
navodila;

« vodenje zunaj bilan¢ne evidence o odprtih terjatvah v post-
opku uveljavljanja povrnitev $kode;

+ posredovanje informacije o placilu v PKO (evidentiranje
prejetega placila v aplikacijo Regresi);

« evidentiranje plac¢ila na podlagi informacije o razdelitvi
placila iz PKO ob hkratni vzpostavitvi redne terjatve in za-
prtju zunaj bilan¢nih evidenc;

. zapiranje zunaj bilancne terjatve na podlagi razporeditve
placila v aplikaciji Regresi oz. obvestila iz PKO.

Podroc¢je za obvezno zdravstveno

zAvarovanje
9. ¢len

Naloge podro¢ja za obvezno zdravstveno zavarovanje so:

« posredovanje ustreznih navodil oddelkom za izvajanje OZZ,
MZZ in izpostavam za operativno izvajanje nalog, skladno s
tem organizacijskim navodilom;

+ vnos podatkov v aplikacijo Regresi o napotitvah na zdrav-
ljenje v tujino;

+ posredovanje dokumentov v glavno pisarno po odprtju za-
deve.

Oddelki za izvajanje obveznega
zdravstvenega zavarovanja in oddelki za
mednarodno zdravstveno zavarovanje

10. ¢len

Naloge oddelkov za izvajanje obveznega zdravstvenega zava-
rovanja (OZZ), oddelkov za mednarodno zdravstveno zava-
rovanje (MZZ) in izpostav so:

+ ro¢ni vnos vseh podatkov o izplac¢anih denarnih dajatvah
oziroma povracilih v aplikacijo Regresi, kjer to ni zagoto-
vljeno z avtomatskim elektronskim prenosom podatkov iz
posameznih aplikaciji;

« na zahtevo PKO posredovanje dokumentov v PKO oziroma
glavno/sprejemno pisarno v skladu z 23. ¢lenom tega navo-
dila;

+ mesecno posredovanje Prijav poskodb pri delu (obrazec ER
- 8) v PKO;

« na zahtevo PKO dostava Prijave poskodb pri delu (obrazec
ER - 8) zadolocene zavarovance, oziroma priprava dokumen-
tacije v zvezi s prijavami poskodb pri delu za pregled s strani
PKO. V primeru priprave dokumentacije za pregled mora
oddelek OZZ oziroma izpostava na seznamu - narocilu,
pripisati Stevilko strani oziroma zaporedno $tevilko zadeve
v fasciklu, kjer se nahaja konkretna prijava. OZZ oziroma
izpostava in PKO se lahko tudi dogovorita za drug postopek;

«+ obvesc¢anje PKO o zdravljenju poskodovane osebe v tujini in
na zahtevo PKO vnos stroskov zdravljena ($kod) v aplikacijo
Regresi;

« v kolikor se poskodovana oseba, ki se je zdravila v tujini, na-
haja na izpostavi oziroma na oddelku, je delavec te notranje
organizacijske enote dolzan zahtevati od poskodovane os-
ebe, da izpolni Vprasalnik o $kodnem dogodku.

PodrocCje zdravstvene analitike
in ekonomike

11. ¢len

Naloge podrocja zdravstvene analitike in ekonomike so:

« zagotavljanje ustreznih navodil in organizacija pridobivanja
podatkov od izvajalcev zdravstvenih storitev za operativno
izvajanje nalog skladno s tem organizacijskim navodilom
(vklju¢no z lekarnami in dobavitelji medicinsko tehni¢nih
pripomockov);

» posredovanje podatkov oddelka za zdravila na Direkciji o
strogkih za zdravila, ki so razvrs¢eni pod razlog obravnave
3 - poklicna bolezen, 4 - poskodba pri delu in 5 - poskodba
po tretji oseb, v oddelke PKO v skladu z dolo¢ili Pravil ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja.

Oddelki za plan in analize

12. ¢len

Naloge oddelkov za plan in analize (PAO) so:

« kontaktiranje izvajalcev v primeru veéjih napak na prilogah
in potrebe po ponovnem posiljanju le - teh;

+ na delovno in$truktaznih sestankih (planiranih v Poslovnih
planih) opozarjati izvajalce na dosledno evidentiranje
poskodb pod pravilne razloge obravnave na obra¢unskih do-
kumentih izvajalcev (tudi za posledi¢ne pravice - zdravilisko
zdravljenje, zdravila, medicinsko tehni¢ni pripomocki, bo-
leznine);

+ ko pri posameznih poskodovanih osebah ni $kode v Nabi-
ralniku $kod, na zahtevo PKO preverjanje pravilnosti
oznacenega razloga obravnave pri izvajalcih, ter zagotovitev
odprave napak, oziroma v primeru nesodelovanja izvajalca
narocanje finanéno medicinskega nadzora pri izvajalcih
zdravstvenih storitev. Nadzor se opravi v okviru letnega pla-
na oziroma razpolozljivih kadrovskih zmoznosti nadzornih
zdravnikov na podlagi seznama poskodovanih oseb, za kat-
ere ni $kode v aplikaciji Regresi.

Poslovna enota Informacijski center
13. ¢len

Naloge PE Informacijski center in oddelkov informacijskega

centra so:

» vzdrzevanje in nadaljnji razvoj ra¢unalniske podpore za iz-
vajanje procesa povrnitve $kode;

« avtomatsko polnjenje aplikacije Regresi z razpolozljivimi
podatki iz drugih aplikacij oziroma podatkovnih zbirk za
namen uveljavljanja zahtevkov (zdravstvene storitve, zdravi-
la, medicinsko tehni¢ni pripomocki, potni stroski, nado-
mestila plac,...);

+ opozarjanje izvajalcev v primeru tehni¢no nesprejemljivih
elektronskih prilog;

+ posredovanje podatkov v PKO o posredovanih zahtevkih
(izpis temeljnic za FRO);

o izpis poro¢il narocenih in izvedenih obdelav;

« pomoc uporabnikom.
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Oddelki nadzornih zdravnikov

14. ¢len

Naloge oddelkov nadzornih zdravnikov (ONZ) so:

« na zahtevo PKO posredovanje podatkov o odobrenih
zdraviliskih zdravljenjih, za¢asni odsotnosti z dela, medicin-
sko tehni¢nih pripomockov, za potrebe poizvedb o nastali
$kodi in preverjanja zajetih stroskov;

« posredovanje podatkov v PKO o napotitvah na zdravljenje
v tujino, kadar je razlog obravnave 3 - poklicna bolezen, 4 -
poskodba pri delu in 5 - poskodba po tretji osebi;

« na zahtevo PKO pridobivanje medicinske dokumentacije
in podajanje strokovnega mnenja, v kolikor je to potrebno
za odlocitev o upravicenosti uveljavljanja povrnitve $kode
(ugotovitev vzro¢ne zveze med konkretnim dogodkom in
posamezno $kodo);

« izvajanje finan¢no medicinskih nadzorov pri izvajalcih
zdravstvenih storitev na podlagi seznama poskodovanih
oseb, za katere ni $kode v aplikaciji Regresi.

Sektor za kontroling
15. ¢len

Sektor za kontroling sodeluje pri izdelavi poro¢il in analiz re-
zultatov izvajanja procesa povrnitve $kode.

Zbirna mesec¢na porocila uvr$ca v aplikacijo Porodila, analize
in statistike.

III. POSTOPEK IZVAJANJA POSLOVNEGA
PROCESA POVRNITVE SKODE

III.I.  Skupne dolo¢be

ZacCetek poslovnega procesa
povrnitve skode

16. ¢len

Poslovni proces povrnitve skode se pri¢ne:

+ s prejemom obracunskega ali drugega dokumenta v pisni ali
elektronski obliki, oziroma prejemom $kode v Nabiralnik
$kod, oznacen z razlogom obravnave 3 - poklicna bolezen,
4 - poskodba pri delu in 5 - poskodba po tretji oseb;

» na podlagi drugega dokumenta (policijskega zapisnika,
prijave nezgod pri delu, obvestila v medijih...) iz katerega
se ugotovi, da gre za $kodni dogodek s poskodbami zava-
rovancev.

Nabiralnik skod
17. élen

Nabiralnik $kod je osnovna podatkovna zbirka v aplikaciji
Regresi za zacetek procesa povrnitve $kode. Za skode, ki so
uvrs$cene v Nabiralnik $kod, PKO preveri vzrok nastanka skode
v zvezi z zdravljenjem posamezne poskodovane zavarovane os-
ebe in obstoj pravnega temelja za uveljavitev povrnitve $kode.
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Pravni temelj
18. clen

Pravni temelj se preverja ali v policijskem zapisniku, ali urad-
nem porocilu In§pektorata Republike Slovenije za delo, ali
prijavi poskodbe pri delu (ER - 8), ali odgovoru na poizvedbo
(izpolnjen vprasalnik o $kodnem dogodku,...) ali v drugi pri-
dobljeni dokumentaciji (tozilstvo, sodisce,...).

Razvrs¢anje Skode iz Nabiralnika Skod
19. ¢len

Praviloma vsaka obmoc¢na enota (v nadaljevanju OE) preverja
in razvr$ca $kode iz Nabiralnika $kod, evidentira $kodne do-
godke in uveljavlja povrnitev $kode za svoje zavarovance (po
OE pri kateri ima zavarovana oseba urejeno stalno prebivali§c¢e
- OE 0Z2).

Izjemoma lahko OE izstavi zahtevek za povracilo skode zava-
rovane osebe druge OE v primerih kolektivnih nezgod za vse
poskodovane osebe in v drugih posami¢nih primerih s pred-
hodnim dogovorom z mati¢no OE OZZ.

Statusi skod
20. ¢len

Glede na fazo preverjanja oziroma uvrstitev posamezne skode

so v aplikaciji Regresi mozni naslednji statusi skod:

1. - po Sporazumu - $kodni dogodek z oznako »8304«.

2. - v preverjanju - $kode, ki so v fazi poizvedovanja (posredo-
van vprasalnik o $kodnem dogodku, zaprosila za posredo-
vanje podatkov,..);

. — klasi¢na obravnava - $kodni dogodek z oznako »REG«;

4. - trajno nerelevantno - samoposkodba - poskodbe zava-

rovanih oseb za katere ni tuje odgovornosti;

5. —trajno nerelevantno - nepravilna oznaka vzroka obravnave

— stroski razporejeni pod nepravilni razlog obravnave;

6. — trajno nerelevantno - ostalo - $kode brez utemeljenega

pravnega temelja za uveljavljanje povrnitve;

7. — ZOZP - poskodba po 3. osebi - $kodni dogodek z oznako
»PP30«;

. = ZOZP - povzrocitelji — $kodni dogodek z oznako »POVZ«;

. — v Nabiralniku $kod - nerazvricene $kode.

w

O

Dokumentacija, ki jo zahteva PKO

21. ¢len

Za uveljavljanje povradila $kode lahko PKO od oddelkov FRO,
OZZ, MZZ in ONZ ter izpostav zahteva dokumentacijo, s kat-
ero se dokumentira $koda, ki je bila Zavodu povzrocena s posa-
meznim $kodnim dogodkom.

Dokumentacija, s katero se dokumentira
Skoda

22, ¢len

Skoda, za katero se dokumentacija nahaja v oddelku FRO, se

dokumentira z naslednjimi dokumenti:

« fotokopija obracunskega dokumenta izvajalca zdravstvene
storitve, izvajalca zdravili$ke storitve oziroma dobavitelja



medicinsko tehni¢nih pripomockov, zdravil ali drugih sto-
ritev povezanih z zdravljenjem;

« fotokopija specifikacije oziroma priloge obra¢unskega doku-
menta;

o pri zdravilih tudi fotokopije receptov za posamezno zava-
rovano osebo;

« pri medicinsko tehni¢nih pripomockih tudi fotokopije
narocilnic za medicinsko tehni¢ne pripomocke;

« pri (ne)nujnih resevalnih prevozih tudi fotokopija naloga za
prevoz;

« kontrolni izpisi potrjenih placilnih nalogov (na posebno
zahtevo).

V dogovoru s PKO se lahko predlozi le ustrezne izpise iz ap-
likacij, ki pa morajo vsebovati vse potrebne podatke za doka-
zovanje $kode pri uveljavljanju povracila.

Dokumentacija, s katero razpolaga oddelek
OZZ in izpostave

23. ¢len

Skoda, za katero z dokumentacijo razpolaga oddelek OZZ in na

izpostavah, se dokumentira z naslednjimi dokumenti:

« 1izplacilo refundacije nadomestila place s kopijami Potrdil
o upraviceni zadrzanosti od dela, s kopijami zahtevkov
za refundacijo bruto nadomestila place in s potrdilom o
obra¢unanem nadomestilu (ki vsebuje podatke o zavarovani
osebi, upravicencu do refundacije, obdobjih obracuna, da-
tumu nakazila in skupnem znesku izpla¢anega nadomestila
za posamezno obdobje);

« direktno izplacilo nadomestila place zavarovancu s kopijami
Potrdil o upraviceni zadrzanosti od dela in s potrdilom o
obra¢unanem nadomestilu (ki vsebuje podatke o zavarovani
osebi, obdobjih obracuna, datumu nakazila in skupnem
znesku izplacanega nadomestila za posamezno obdobje);

« izplacilo potnih stroskov s fotokopijo Potrdila o upravi¢enosti
do potnih stroskov - spremstva in izpisom obra¢una potnih
stroskov;

« izplacilo pogrebnine s fotokopijo zahtevka za izpladilo po-
grebnine in ra¢una za opravljene storitve;

« izplac¢ilo posmrtnine s fotokopijo zahtevka za izplacilo
posmrtnine;

o povradila iz OZZ (dolo¢ila ZZVZZ in Pravilih obveznega
zdravstvenega zavarovanja) s fotokopijo vloge oziroma
zahtevka za povracilo in prilog k zahtevku (narodilnica, re-
cept, racun...);

« kontrolni izpis potrjenih pla¢ilnih nalogov (na posebno
zahtevo).

V dogovoru s PKO se lahko predlozi le ustrezne izpise iz ap-

likacij, ki pa morajo vsebovati vse potrebne podatke za doka-
zovanje $kode pri uveljavljanju povracila.

Zahteva za posredovanje dokumentacije
24. ¢len

Zahtevo za posredovanje dokumentacije v zvezi s posamezno
$kodo PKO predhodno navedenim notranjim organizacijskim
enotam Zavoda naslovi na dogovorjeno kontaktno osebo posa-
mezne notranje organizacijske enote po LN.

Zahtevo za posredovanje dokumentacije v zvezi s $kodo, ki je
evidentirana v aplikaciji Regresi, PKO posreduje predhodno
navedenim notranjim organizacijskim enotam Zavoda preko
aplikacije Regresi po postopku, ki ga ta omogoca.

Predhodno navedene notranje organizacijske enote Zavoda
so doline potrebne dokumente za uveljavljanje povrnitve
$kode dostaviti v PKO najkasneje v 15 (petnajstih) dneh od
prejema zahteve oziroma o morebitnih zadrzkih, ki bi vplivali
na pravocasno izpolnitev, obvestiti delavca PKO, ki je podal
zahtevo za posredovanje dokumentacije.

V primeru, ko rok za predlozitev dolocene dokumentacije
doloci sodisce in v drugih izjemnih primerih, so notranje orga-
nizacijske enote Zavoda dolzne upostevati krajsi rok za dostavo
dokumentacije.

Dogovor PKO z oddelki FRO, OZZ, MZZ

25. ¢len

PKO posamezne obmocne enote se lahko z oddelki FRO, OZZ
in MZZ ter izpostavami dogovori, da se obstoj in vi$§ina posa-
mezne $kode dokumentira le z dolo¢enimi od predhodno na-
vedenih dokumentov, v kolikor odgovorna pravna oziroma
fizina oseba za Skodni dogodek tak nacin dokumentiranja
$kode sprejema.

IILII. Evidentiranje Skodnih dogodkov
in uveljavljanje zahtevkov

Oznake in vrste Skodnih dogodkov
26. ¢len

Oznake in vrste $kodnih dogodkov v aplikaciji Regresi so:

- oznaka 8304 (po Sporazumu): Skodni dogodki po Spora-
zumu so dogodki, ki se nanasajo na Sporazum o povracilu
$kode (vklju¢no z Aneksom 1 in Aneksom 2), ki je bil sklen-
jen z zavarovalnicami pristojnimi za izvajanje obveznih za-
varovanj v prometu na obmodéju Republike Slovenije in se
nana$ajo na poskodovance v prometnih nesrecah, ki so bile
povzroc¢ene v obdobju 2. 1. 2004 - 6. 4 .2006 s prometnimi
sredstvi za katera so imeli lastniki sklenjeno obvezno zava-
rovanje pri podpisnicah Sporazuma.

« oznaka PP30 (ZOZP - posk. po 3. osebi): Po ZOZP se
evidentirajo prometne nesreCe, za katere zavarovalnice
placujejo pavsalno odskodnino na podlagi Zakona o ob-
veznih zavarovanjih v prometu in katere so se pripetile od
vklju¢no 7.4.2006 dalje.

« oznaka POVZ (ZOZP - povzrotitelji): Skodni dogodki, ki se
nanas$ajo na poskodbo povzrocitelja prometne nesrece.

- oznaka REG (klasika): Skodni dogodki v katerih se povracilo
$kode uveljavlja z izstavitvijo zahtevka.

Podlaga odlocitve PKO
27. ¢len

PKO se odloc¢a o postopku na podlagi razpolozljive dokumen-
tacije in drugih podatkov pridobljenih iz Zavodovih evidenc.
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Evidentiranje Skodnega dogodka
28. ¢len

Postopek povradila $kode se pri¢ne z zbiranjem dokument-
acije, evidentiranjem $kodnega dogodka v aplikacijo Regresi in
uvrsc¢anjem $kod na skodni dogodek.

Skodni dogodek z evidentiranjem v aplikacijo Regresi avto-
matsko pridobi eviden¢no $tevilko, ki je sestavljena iz oznake
$kodnega dogodka, zaporedne $tevilke, leta v katerem je do-
godek nastal ali bil evidentiran in dvomestne ¢rkovne oznake
OE Zavoda, ki je dogodek evidentirala.

Pri odlocanju o nadaljevanju postopka PKO po potrebi opra-
vi $e druga poizvedovanja (pri zavarovani osebi, delodajalcu,
sodi$¢u, tozilstvu, inSpektoratu, itd.).

V kolikor se PKO, na podlagi preucitve zbrane dokumentacije
in podatkov o $kodnem dogodku, odlo¢i za izstavitev zahtevka
za povrnitev $kode, se zadevo in dokumente evidentira v ap-
likacijo SPIS s klasifikacijskim znakom 7111.

Oddelek za mednarodno
zdravstveno zavarovanje

29. ¢len

V kolikor gre pri posameznem $kodnem dogodku za medn-
arodni element in je na$ zavarovanec poskodovan v tujini, je
oddelek za mednarodno zdravstveno zavarovanje (oz. pristojna
sluzba oddelka OZZ) dolzan dostaviti PKO na njegovo zahtevo
$e morebitno drugo dokumentacijo, s katero se dokumentira
$koda nastala iz naslova zdravstvenih storitev v tujini (npr.
Obrazec HR/SLO 12 »Obrac¢un stvarnih troskova« za stroske
zdravljenja na Hrvaskem ipd.).

Regresni zahtevek
30. ¢len

Ko so vsi potrebni dokumenti za $kodni dogodek (primer) s
strani FRO, oddelkov OZZ, MZZ, ONZ in izpostav dostavljeni
v PKO, le - ta na njihovi podlagi izstavi regresni zahtevek.

Za uveljavljanje povrnitve Skode, ki je evidentirana v aplikaciji
Regresi, PKO zahtevek evidentira v aplikaciji SPIS, izdela in
izpide v aplikaciji Regresi. V aplikaciji Regresi se lahko eviden-
tira in izdela zahtevek le za $kodne dogodke, ki so evidentirani
pod oznako REG.

Zahtevek z vso potrebno dokumentacijo poslje PKO pristojni
zavarovalnici ali drugi odgovorni pravni ali fizi¢ni osebi, kar se
ustrezno evidentira v aplikaciji SPIS, hkrati delavec oznaci tudi
spremembo statusa regresnega zahtevka v aplikaciji Regresi.

Regresni zavezanci oziroma dolzniki
31. ¢len

PKO za nove domace dolznike, ki $e niso zabeleZeni kot part-
nerji v SAP, posreduje zahtevo za prepis odgovorni osebi v FRO
Direkcije.

PKO za nove tuje dolznike, katerim $e ni bila dodeljena ZZZS
$tevilka, izpolni obrazec Narocilo za vzdrzevanje skupne evi-
dence organizacije (“poslovni partnerji ZZZS s sedezem v tuji-
ni”) in ga posreduje prijavno-odjavni sluzbi, katera v Evidencah
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OZZ evidentira pravno oz. fizi¢no tujo osebo v registru 905. Po
pridobitvi ZZZS stevilke, PKO posreduje podatke o novo evi-
dentiranem dolzniku odgovorni osebi v FRO Direkcije, katera
je zadolZena za prepis partnerja v SAP.

Posredovanje podatkov
o regresnih zahtevkih

32. ¢len

Iz aplikacije Regresi se podatki o posredovanih regresn-
ih zahtevkih posredujejo v ra¢unovodske evidence (zunaj
bilan¢nih terjatev — prenos terjatev v SAP) 2X mese¢no in ob-
vezno tudi na zadnji delovni dan v letu. Obdelave in izpise sez-
namov posredovanih zahtevkov (temeljnic) iz aplikacije Regre-
si prozi FRO Direkcije centralno za vse OE. ZadolZena oseba
iz PKO za svojo OE podpise seznam (temeljnico) in ga preda v
FRO. Seznam se izpisuje v enem izvodu in se shranjuje v FRO.

V izjemnih primerih, ko PKO ne izdela regresnega zahtevka v
aplikaciji Regresi, je oseba, ki je izstavila zahtevek, dolzna kopi-
jo poslanega zahtevka dostaviti v FRO v treh delovnih dneh po
posiljanju zahtevka. FRO le-tega evidentira v ra¢unovodske
evidence (zunaj bilan¢no terjatev).

Obveznost posredovanja podatkov
0 regresnem zahtevku

33. ¢len

FRO obvesc¢a PKO o prejetih placilih z evidentiranjem placila v
aplikacijo Regresi, ki ga PKO razporedi na zahtevek in razdeli
na posamezne postavke (glavnica, obresti, stroski). Na pod-
lagi podatkov iz aplikacije Regresi, FRO placilo evidentira v
ra¢unovodske evidence in v aplikaciji Regresi zakljuci razpore-
jeno placilo.

V primerih, ko se plac¢ilo nanasa na zahtevek, ki ni evidenti-
ran v aplikaciji Regresi, je PKO dolzan v FRO posredovati raz-
delitev placila, na podlagi katerega FRO izvede evidentiranje v
rac¢unovodske evidence.

V primeru delne ali popolne zavrnitve zahtevka se PKO odloca
o nadaljnjem postopku v zvezi s posameznim zahtevkom ozi-
roma $kodnim dogodkom (tozba, poravnava, zakljucek). V
kolikor odlo¢itev vpliva na spremembo visine glavnice, PKO v
treh delovnih dneh obvesti FRO o novi vi$ini zahtevka.

ZakljuCek regresnega zahtevka

34. ¢len

PKO zakljuci regresni zahtevek na podlagi placila, delnega
placila po sklenjeni poravnavi ali odlo¢itve o zakljucku. To evi-
dentira v aplikaciji SPIS in aplikaciji Regresi, ter o tem obvesti
FRO.

IV. STATISTIKA

Statisticna porocila
35. ¢len

Na podrodju procesa povrnitve $kod se izvajajo mese¢na -
redna in porodila za posebej za dolo¢en primer oziroma za
dolo¢en namen (v nadaljevanju ad hoc porocilo).



Sektor za pravne in splo$ne zadeve v sodelovanju s PKO in
Sektorjem za kontroling pripravi me¢no poro¢ilo na podro¢ju
izvajanja procesa povrnitve $kode. PKO mora v postavljenih
¢asovnih okvirjih zagotoviti delno poro¢ilo za vsakokratni na-
men rednega ali ad hoc porocila.

Letni plan
36. ¢len

Letni plan je cilj enoletne izterjave procesa povrnitve $kode. Gre
za vsoto ocenjene visine izterjave v naslednjem letu (klasi¢na
obravnava) in ocenjene vi$ine pavsala v naslednjem letu.

Oceno izterjave v naslednjem letu predlaga Sektor za pravne in
splo$ne zadeve v sodelovanju s PKO na podlagi realizirane iz-
terjave v preteklem letu, ki je povecana s stopnjo rasti vseh skod
v preteklem letu glede na skode v letu pred tem. Tako izra¢unan
plan se glede na pri¢akovanja lahko spremeni.

Oceno visine pavsala v naslednjem letu predlaga Podro¢je za fi-
nance in ra¢unovodstvo tako, da indeksira realizirano pavsalno
odskodnino v teko¢em letu z rastjo Zivljenjskih stroskov.

Zavod izterjavo $kode iz klasi¢ne obravnave razdeli na deleze

po obmoc¢nih enotah, ki so odvisni od:

1. $tevila zavarovanih oseb, ki so na dan 30. 9. preteklega leta
prijavljene pri posamezni obmo¢ni enoti, ponder 0,5;

2. deleza vseh $kod, ki odpadejo na posamezno obmoc¢no eno-
to na dan 30. 9. preteklega leta, ponder, 0,4;

3. deleza uvrstitve vseh $kod v klasi¢no obravnavo - REG po
posamezni obmocni enoti na dan 30. 9. preteklega leta, pon-
der 0,1.

V. POVRNITEV STROSKOV

Utemeljitev stroskov
37. ¢len

Strogki uveljavljana regresnih zahtevkov so izdatki Zavoda, ki
nastanejo zaradi uveljavljanja regresnega zahtevka.

Stroske uveljavljanja regresnega zahtevka nosi regresni zave-
zanec oziroma dolznik.

Viste stroSkov
38. ¢len

Poskodovancem oz. zavarovanim osebam in pri¢am, ki jih v
procesu povrnitve stroskov, PKO vabi na razgovor za razjas-
nitev okoli§¢in, v katerih se je zgodila $koda, imajo pravico do
povrnitve potnih stroskov.

Potni stroski obsegajo stro$ke za prevoz z javnimi prevoznimi
sredstvi.

Potni stroski za potovanje se povrnejo po najkrajsi poti in z
najcenej$im prevoznim sredstvom.

Stroski za potovanje z drazjim prevoznim sredstvom se povrne-
jo, ¢e bi stroski za prevoz s cenej$im prevoznim sredstvom,

skupaj z drugimi stroski, ki bi nastali zaradi voznje s cenej$im
prevoznim sredstvom, presegli stroske za prevoz z drazjim pre-
voznim sredstvom.

Visina potnih stroskov, ki se povrnejo
39. ¢len

Potni stroski se povrnejo v vi$ini izdatkov za potovanje javnimi
prevoznimi sredstvi.

Javna prevozna sredstva po tem navodilu so vlak, avtobus, ladja
in letalo.

Visina stroskov za prevoz se ugotavlja z vozovnico ali na drug
primeren nacin.

Strogki za prevozene kilometre se povrnejo samo za pot, na kat-
eri ne vozi javno prevozno sredstvo ali ¢e bi stroski s cenej$im
prevoznim sredstvom presegli stroske za prevoz z drazjim pre-
voznim sredstvom.

Povrnitev stroskov za prevozene kilometre se obra¢unava v
skladu z zadnjimi uradno objavljenimi zneski povracil, nado-
mestil in drugih prejemkov za zaposlene v drzavni upravi.

Nacin uveljavljanja potnih stroskov
40. ¢len
Stroski se odmerijo in povrnejo na zahtevo osebe iz 38. ¢lena
tega organizacijskega navodila.

Usluzbenec Zavoda, ki je osebo vabil, na podlagi izrecne
zahteve upravic¢enca, poda oddelku FRO nalog za izplacilo pot-
nih strogkov.

Potni stroski se nakaZejo na osebni ra¢un upravicenca v 30
(tridesetih) dneh.

V1. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

Zacetek veljavnosti organizacijskega
navodila

41. ¢len

Organizacijsko navodilo o izvajanju poslovnega procesa povr-
nitve $kode je sprejeto, ko ga podpiSe generalni direktor in
zaéne veljati po objavi v LN bazi »E-gradiva«.

Z dnem uveljavitve tega organizacijskega navodila preneha
veljati Organizacijsko navodilo o izvajanju poslovnega procesa
povrnitve $kode, $tevilka 0071-8/2008-DI/1 z dne 14. 4. 2008.

Datum: 12.1.2012
Stevilka: 0071-2/2012-DI/1

Generalni direktor
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Samo Fakin, dr. med.
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Na podlagi dolo¢il 28. ¢lena Statuta Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (Ur.l. RS, $t. 87/01, 1/02) izdaja generalni direk-

tor Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Organizacijsko navodilo
o nacinu dela na podrocju povracil

I. SploSno
1. ¢len

(1) S tem organizacijskim navodilom se natan¢neje ureja post-
opke na podro¢ju resevanja zahtevkov za povracila (v nadaljn-
jem besedilu: zahtevki) in njihovih izplacil.

(2) Aplikacija Povradila (v nadaljnjem besedilu: aplikacija)
se uporablja za delo na podro¢ju povracdil (evidentiranje in
reSevanje zahtevkov, obra¢un in priprava naloga za njihovo
izplacilo) tako na I. stopnji (obmoc¢ne enote) kot na II. stopnji
(Direkcija).

II. Pravne podlage
2. ¢len

(1) Pri delu na podrodju povracil je potrebno upostevati pred-
pise Evropske unije, ratificirane in objavljene mednarodne po-
godbe, predpise Republike Slovenije in akte Zavoda za zdravst-
veno zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem besedilu: Zavod), ki
se nana$ajo na podro¢je obveznega zdravstvenega zavarovanja
in zadevajo podro¢je povradil iz tega zavarovanja.

(2) Seznam predpisov iz prejsnjega odstavka je priloga tega or-
ganizacijskega navodila. Vsebinski skrbnik aplikacije skrbi za
njeno sprotno posodabljanje in obvesc¢anje vodij oddelkov, kjer
poteka delo na podro¢ju povracil.

II1. Evidentiranje zahtevkov
3.¢len

(1) Zahtevki ter ostali vhodni in izhodni dokumenti se eviden-
tirajo v posamezni obmoc¢ni enoti, njeni izpostavi ali Direkciji.
(2) Zahtevke ter ostale vhodne in izhodne dokumente evidenti-
rajo skladno z notranjo organizacijo in delitvijo dela v obmo¢ni
enoti, njeni izpostavi ali Direkciji pooblas¢eni usluzbenci.

(3) Zahtevki ter ostali vhodni in izhodni dokumenti se v ap-

likaciji evidentirajo v skladu z Uredbo o upravnem poslovanju.

Vsebina posameznih dokumentov se hrani v aplikaciji tako, da

se vhodni dokumenti skenirajo, izhodni pa pripenjajo v doc ali

pdf. obliki in v papirni obliki v ovoju zadeve.

Izjemo predstavljajo:

« zahtevki za potne stroske, ki se ne skenirajo, razen, ¢e pride
do pritozbe. V teh primerih morajo biti skenirani vsi doku-
menti v zadevi,
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» prazne listine, ki se za zahtevke povracil nujnih storitev v
tujini posiljajo na ustrezne organe v tujino, ni potrebno pri-
penjati oz. uvazati datotek.

(4) Zahtevek in vsak drug vhodni ter izhodni dokument se
evidentira v aplikaciji istega dne in na isti datum, ko ga Zavod
prejme oziroma ko v Zavodu nastane, ¢e pa to ni mozno, pa
najpozneje naslednji delovni dan. Ce evidentiranje opravi glav-
na oziroma sprejemna pisarna, se zahtevki Se isti dan ali na-
jkasneje prvi naslednji delovni dan predajo v resevanje pristo-
jnemu oddelku. Oddelki za izvajanje obveznega zdravstvenega
zavarovanja, oddelki za mednarodno zdravstveno zavarovanje
in izpostave so dolzni dokumente, ki jih prejmejo neposredno
od vlagateljev, Se istega dne ali najkasneje naslednji delovni
dan evidentirati ali predati v glavno oz. sprejemno pisarno za
potrebe evidentiranja dokumentov.

(5) Ce se zahtevek nanasa na dve ali ve¢ razli¢nih povraéil in so
za reSevanje pristojne razli¢ne organizacijske enote znotraj Za-
voda, se zahtevek razdruzi v dve ali ve¢ samostojnih zahtevkov.
Pri tem se pri novo nastalih zahtevkih kot zveza zapise Sifra
prej$njega skupnega zahtevka, pri prej$njem skupnem zahtevku
pa Sifre vseh novo nastalih zahtevkov.

(6) Ce se z enim zahtevkom uveljavlja pravica do povracila
za ve¢ oseb, razen pri refundacijah pogrebnin, se zahtevek
razdruzi na toliko zahtevkov, kolikor je oseb. Nadaljnje ravnan-
je je enako kot v prej$njem odstavku.

IV. ReSevanje zahtevkov
4. Clen

(1) Zahtevki se reSujejo v posamezni obmoc¢ni enoti, njeni iz-
postavi oziroma Direkciji, in sicer na oddelku, v katerega de-
lovno podrodje reSevanje zahtevka spada.

(2) Ob prejemu zahtevka v resevanje pooblaséeni usluzbenec
najprej ugotovi, ali je zahtevek po dolo¢bah Zakona o splosnem
upravnem postopku popoln ali nepopoln in temu ustrezno do-
kumentu v aplikaciji dodeli pravilen status. Status zahtevka
“zahtevek popoln” se dodeli tistemu dokumentu, na podlagi
katerega je zahtevek popoln (Ze sama vloga, ali pa kasnejsa us-
trezna dopolnitev vloge).

(3) Ko pooblasceni usluzbenec ugotovi upravi¢enost do
povracila stroskov, zahtevku dodeli status “zahteva ugode-
na”, kar omogoca vnos obracunov za povracila. Drugi statusi
zahtevkov se dolocajo skladno s pojasnili v vsebinskih navo-
dilih.



(4) Za pravilno resitev zahtevka in odobritev povracila je od-
govoren neposredno vsak uporabnik aplikacije, ki ima za
tak$na dejanja ustrezna pooblastila.

V. Roki za resitev zahtevka in vnos
obrac¢una v aplikacijo

5. ¢len

(1) Za resevanje zahtevkov veljajo roki, dolo¢eni z Zakonom o
splo$nem upravnem postopku.

(2) Pooblasc¢eni usluzbenec je dolzan vnesti v aplikacijo po-
datke za obrac¢un najkasneje v roku sedem dni po dodelitvi
statusa “zahteva ugodena” oz. po prejemu vseh za obracun
potrebnih podatkov.

VI. Uvrstitev obracuna na placilni nalog
6. ¢len

Z vnosom obracuna v aplikacijo se povracilo avtomatsko uvrsti
na naslednji odprti pladilni nalog, razen pri refundacijah po-
grebnin, kjer aplikacija ponudi datum izplacila na 30. dan po
prejemu popolnega zahtevka. Ce 30. dan ni enak dnevu, ko se
opravljajo nakazila (sreda), pooblas¢eni usluzbenec sam popra-
vi datum nakazila na zadnjo sredo pred zapadlostjo zahtevka.
Ce zahtevek ni resen v roku 30 dni, se povracilo pogrebnine
uvrsti na prvi naslednji odprti plac¢ilni nalog po resitvi zahtevka.

VII. Odpiranje in zaklju¢evanje plac¢ilnega
naloga
7. €len

(1) V aplikaciji se vodita dva placilna naloga, eden za nakazila
v domacem placdilnem prometu, drugi pa za nakazila v tujino.

(2) Placilna naloga se odpirata vsako sredo ob pric¢etku delovne-
ga Casa, zakljuCujeta pa vsak torek ob zakljuc¢ku delovnega casa.
Placilne naloge odpira in zapira za to poobla$¢eni usluzbenec.

(3) Zaradi praznikov ali poslovnih odlo¢itev, ki so vezane na
razpolozljivost finanénih sredstev, lahko pristojno podroéje Di-
rekcije dolo¢i drug delovni dan za zaklju¢evanje oziroma odpi-
ranje placilnih nalogov.

VIII. Obdelave in izpisi
po zakljucku placilnega naloga
8. Clen

(1) Po zaklju¢ku vsakega placilnega naloga se izvedejo nasled-

nje avtomatske obdelave:

1. prenos podatkov za nakazila v aplikacijo Nakazila;

2. pri plac¢ilnem nalogu za nakazila v tujino se izvede prenos
podatkov obrazcev 1450 v Prosplet;

3. avtomatska priprava izpisov (nalogi za nakazilo);

in kreirajo izpisi, ki jih prejme Podro¢je za finance in

ra¢unovodstvo na Direkciji:

1. nalog za nakazilo obracunanih povracil za ZZZS - nakazila
v domacem placilnem prometu;

2. nalog za nakazilo obra¢unanih povracil za ZZZS - nakazila
v tujino.

(2) Za placilni nalog za nakazila v tujino odgovorna oseba
Podrocja za finance in racunovodstvo na Direkciji prejme elek-
tronsko obvestilo usluzbenca operative Informacijskega centra
o zakljuceni pripravi in lokaciji podatkov obrazcev 1450.

IX. Urejanje podatkov za nakazila
9. ¢len

(1) Po prejemu Naloga za nakazilo obrac¢unanih povradil za
ZZ77S8, to je prvi delovni dan po zaklju¢ku pladilnega naloga,
pooblas¢ena oseba Podrodja za finance in ra¢unovodstvo na
Direkciji potrdi podatke v aplikaciji Nakazila, ki se avtomatsko
prenesejo preko vmesnika iz aplikacije.

(2) Praviloma naslednji dan po prenosu podatkov na Upravo
Republike Slovenije za javna placila (v nadaljnjem besedilu:
UJP), prejme Zavod povratno informacijo iz UJP o izvedbi
izplacil.

10. ¢len

(1) Po izvedeni obdelavi, potrebni za prejem povratnih infor-

macij o izplacilu z UJP, se izvedejo naslednje avtomatske ob-

delave:

1. prenos podatkov za knjizenje stro§kov in drugih poslovnih
dogodkov v sistem SAP;

2. prenos podatkov o stroskih za povracila za razloge obrav-

nave 03, 04 in 05 v aplikacijo Regresi;

. avtomatska priprava izpisov;

4. prenos podatkov o stroskih za povracila za dopladila v ap-
likacijo Regresi.

w

(2) Po izvedeni obdelavi, potrebni za prejem povratnih infor-

macij o izplacilu z UJP, se avtomatsko kreirajo naslednji izpisi:

1. temeljnica za knjiZenje izpla¢il v domacem placilnem

prometu;

2. temeljnica za knjizenje izplacil v tujino;

. obvestila o izplacilu povracil (razen pri zahtevkih, reSenih z
odloc¢bo);

. izpis nepotrjenih nakazil;

. izpis preplacil;

. prepis povracil v nabiralnik $kod za regrese;

. prepis povracil v nabiralnik dopladil.

w

NN o

(2) Izpise navedene v tocki 1 do 5 prej$njega odstavka prejmejo
oddelki za izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja na
sedezih obmoc¢nih enot, izpis pod tocko 6 upravljavec podrocja
regresi na Direkciji, izpis pod to¢ko 7 pa oddelek FRO na di-
rekeiji.

11. ¢len

Odgovorna oseba Oddelka za izvajanje obveznega zdravst-
venega zavarovanja preveri enakost skupnega zneska na izpisu
temeljnice in statisticnem pregledu v aplikaciji in jo podpise.
Podpisano temeljnico mora odgovorna oseba Oddelka za
izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja Se isti dan
posredovati skupaj z izpisom preplac¢il Oddelku za finance in
ra¢unovodstvo obmocne enote.

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA 3t. 1 // 9. julij 2012 | 33



12. élen

Odgovorna oseba Oddelka za finance in ra¢unovodstvo na
sedezu obmoc¢ne enote preveri znesek na podpisanem izpisu
temeljnice s skupnim zneskom knjizb temeljnice v SAP.

X. Stornacije in poracuni
13. ¢len

Pora¢un premalo priznanega povracila izvedejo pooblaséeni
usluzbenci z evidentiranjem novih obra¢unov. Za osnovne
zahtevke, ki so bili obdelani pred uvedbo aplikacije in za kate-
re ni bilo informacijske podpore se predhodno evidentira
zahtevek in nato §e obrac¢un.

14. ¢len

(1) Ob ugotovljenem preplacilu se takoj oz. najkasneje v roku
7 dni po ugotovljenem preplacilu na oddelkih za izvajanje ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja oz. oddelkih za mednarod-
no zavarovanje ali izpostavah izdajo upravicencem odloc¢be o
preve¢ izplatanem povracilu z zahtevkom, da znesek preve¢
izpla¢anega povracila vrnejo Zavodu in jim priloZijo izpolnjen
placilni nalog z navedbo ustreznih sklicev. Pred izdajo odlo¢be
pooblasceni usluzbenci preplacilo obvezno evidentirajo v ap-
likacijo.

(2) Pora¢un prevec izpla¢anega povradila za:

1. zahtevke evidentirane po uvedbi aplikacije in zahtevke, ki so
bili preneseni iz aplikacije Potni stroski, izvedejo pooblas¢eni
usluzbenci z uporabo aplikacije;

2. o preplacilu, ki je nastalo pred uvedbo aplikacije Povracila,
morajo oddelki za izvajanje obveznega zdravstvenega zava-
rovanja, oddelki za mednarodno zdravstveno zavarovanje
in izpostave obvestiti Oddelek za finance in ra¢unovodstvo.
V Oddelku za finance in ra¢unovodstvo preplacilo ro¢no
04, 05 morajo o preplacilu oddelki za izvajanje obvezne-
ga zdravstvenega zavarovanja, oddelki za mednarodno

zdravstveno zavarovanje in izpostave obvestiti tudi Pravno-
kadrovski oddelek.

15. €len

.....

izpla¢anih povracil v SAP. Znesek in datum vracila evidentirajo
na izpisih preplacil, ki so jih prejeli iz oddelkov za izvajanje ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja in oddelkov za mednarod-
no zdravstveno zavarovanje v roku 5 dni po knjizbi. Z dopol-
njenim izpisom preplacil ali drugim obvestilom seznanijo te
oddelke, le-ti pa na podlagi tega izpisa evidentirajo vracila z
uporabo aplikacije v roku 7 dni.

XI. ObvesScanje vliagateljev
16. ¢len

O resitvi zahtevka je potrebno obvestiti vlagatelja zahtevka:

1. v primeru izdaje odlocbe se v njej navede tudi predvideni
datumu izpladila,

2. v primeru ugoditve zahtevku brez izdaje odloc¢be se po
opravljenem izplac¢ilu iz aplikacije (po zakljucku posa-
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meznega pladilnega naloga) avtomati¢no izpise obvestilo o
nakazilu, ki ga je potrebno pripraviti in odpremiti po posti.

XII. Nadzor
17. ¢len

Na oddelkih FRO vodje ra¢unovodske sluzbe mese¢no (do 10.
v mesecu za prej$nji mesec) izvedejo primerjavo stro$kov in
preplacil med aplikacijama SAP in Povracila na obr. Primerjava
apl. Povracila in SAP, ki je sestavni del tega navodila. V primeru
neskladij podatkov FRO oddelek z oddelki OZZ in MZZ ugo-
tovijo morebitne napake in jih odpravijo, o ¢emer oddelek FRO
ugotovitve in ukrepe evidentira z zapisom, ki se skupaj z iz-
pisi hrani na oddelku FRO. Za primerjavo se uporabljata izpisa
Kontrolni pregled knjizb iz Povracil ter Konto kartica kontov
glavne knjige iz SAPA.

XIII. Arhiviranje dokumentacije
18. ¢len

(1) Papirna dokumentacija se mora arhivirati v skladu z Ure-
dbo o upravnem poslovanju, Navodilom za doloc¢anje rokov
hranjenja dokumentarnega gradiva organov javne uprave,
Pravilnikom o ravnanju z dokumentarnim gradivom Zavoda,
Zakonom o ra¢unovodstvu in Pravilnikom o rac¢unovodstvu,
ki ga je izdal generalni direktor Zavoda.

(2) Zahtevki za pogrebnine, posmrtnine in potne stroske,
za katere ni potrebno natisniti ovoja zadeve, se arhivirajo na
nacin, ki v vsakem trenutku omogoca dostop upravi¢enim os-
ebam (po nalogih, mesecih,...).

(3) Izvirna dokumentacija, kot so zahtevki in obra¢unski doku-
menti, se hrani v oddelkih za izvajanje obveznega zdravstven-
ega zavarovanja oziroma v oddelkih za mednarodno zdravst-
veno zavarovanje in izpostavah.

(4) Podpisane temeljnice in nalogi za nakazilo se hranijo v odd-
elkih za finance in ra¢unovodstvo.

19. ¢len

(1) Za zahtevke s pripadajo¢o dokumentacijo je rok hrambe 10
let.

(2) Evidenca zahtevkov in povra¢il v aplikaciji se hrani trajno.
20. ¢len

To navodilo pri¢ne veljati z dnem objave v e-gradivih, upora-
bljati pa se pri¢ne z dnem uvedbe aplikacije.

Stevilka: 0072-5/2012-DI/1
Datum: januar 2012

Generalni direktor:
Samo Fakin, dr.med.
Priloge:
- seznam predpisov iz 2. ¢lena tega navodila,
« seznam statusov zahtevkov.
« obr. Primerjava apl. Povradila in SAP (17. ¢len)



Seznam predpisov

V postopkih reSevanja zahtevkov je potrebno upostevati

dolo¢be naslednjih predpisov in navodil:

« Uredba (EGS) $t. 1408/71 o uporabi sistemov socialne var-
nosti za zaposlene osebe, samozaposlene osebe in njihove
druzinske ¢lane, ki se gibljejo v Skupnosti (O] L 149/71 s
spremembami in dopolnitvami)

« Uredba (EGS) $t. 574/72 o dolo¢itvi postopka za izvajanje
Uredbe (EGS) $t. 1408/71 (O] L 74/72 s spremembami in
dopolnitvami)

» Uredba (ES) §t. 631/2004 Evropskega parlamenta in Sveta
o spremembah Uredbe Sveta (EGS) $t. 1408/71 o uporabi
sistemov socialne varnosti za zaposlene osebe, samoza-
poslene osebe in njihove druzinske ¢lane, ki se gibljejo v
Skupnosti ter uredbe Sveta (EGS) §t. 574/72 o postopku za
izvajanje uredbe (EGS) 1408771 v zvezi s priblizevanjem
pravic in poenostavitvijo postopkov (O] L 100/04)

« Uredba (ES) $t. 883/2004 Evropskega parlamenta in Sveta o
koordinaciji sistemov socialne varnosti (UL L 166/04)

« Uredba (ES) $t. 988/2009 Evropskega parlamenta in Sveta
o spremembi Uredbe (ES) $t. 883/2004 o koordinaciji siste-
mov socialne varnosti in dolo¢itvi vsebine njenih prilog
(UL L 284/09)

« Uredba (ES) $t. 987/2009 Evropskega parlamenta in Sveta
o dolo¢itvi podrobnih pravil za izvajanje Uredbe (ES) st.
883/2004 o koordinaciji sistemov socialne varnosti (UL L
284/09)

» Sporazum o socialnem zavarovanju med Republiko Slo-
venijo in Republiko Hrvasko (Ur. 1. RS, §t. 21/1997 — Medn-
arodne pogodbe)

+ Administrativni sporazum o izvajanju Sporazuma o social-
nem zavarovanju med Republiko Slovenijo in Republiko
Hrvasgko (Ur. L. RS, st. 24/1997 — Mednarodne pogodbe)

» Sporazum o socialnem zavarovanju med Republiko Slo-
venijo in Republiko Makedonijo (Ur. 1. RS, §t. 10/2000 -
Mednarodne pogodbe)

+ Administrativni sporazum o izvajanju Sporazuma o social-
nem zavarovanju med Republiko Slovenijo in Republiko
Makedonijo (Ur. 1. RS, §t. 21/2000 - Mednarodne pogodbe)

» Sporazum o socialnem zavarovanju med Republiko Slo-
venijo in Bosno in Hercegovino (Ur. . RS, §t. 10/2008 -
Mednarodne pogodbe)

« Administrativni sporazum o izvajanju Sporazuma o so-
cialnem zavarovanju med Republiko Slovenijo in Bosno
in Hercegovino (Ur. L. RS, §t. 10/2008 — Mednarodne po-
godbe)

» Sporazum med Republiko Slovenijo in Republiko Srbijo o
socialnem zavarovanju (Ur. L. RS, §t. 5/2010 - Mednarodne
pogodbe)

» Administrativni dogovor o izvajanju Sporazuma med
Republiko Slovenijo in Republiko Srbijo o socialnem zava-
rovanju (Ur. 1. RS, §t. 5/2010 - Mednarodne pogodbe)

+ Sporazum o zagotavljanju zdravstvenega varstva med
Vlado Republike Slovenije in Vlado Avstralije (Ur. L. RS, st.
2/2011 - Mednarodne pogodbe)

» Dogovor o izvajanju sporazuma o zagotavljanju zdravstven-
ega varstva med Vlado Republike Slovenije in Vlado Avs-
tralije (Ur. L. RS, §t. 2/2011 - Mednarodne pogodbe)

« Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zava-
rovanju (Ur. 1. RS, §t. 72/06 -ZZVZZ-UPB3, spremembe in
dopolnitve);

Zakon o splo$nem upravnem postopku (Ur. 1. RS, st.
24/2006 - ZUP-UPB2, spremembe in dopolnitve;

Zakon o racunovodstvu (Ur. 1. RS, $t. 23/99,30/02- in vse
nadaljnje spremembe)

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (pre¢is¢eno
besedilo) (Uradni list RS, $t. 30/03, 35/03, 8/03,84/04,44/05,
86/06, 90/06, 64/07, 33/08,7/09, 88/09, 30/11),

Sklep o dolo¢itvi odstotkov vrednosti zdravstvenih storitev,
ki se zagotavljajo v obveznem zdravstvenem zavarovanju
(Ur. L RS, §t. 73/95, spremembe in dopolnitve);

Sklep o nujnih stroskih pogreba in vi$ini pogrebnine (Up-
ravni odbor Zavoda, dne 5.3.2003, $t. 0202-11/9-2006, z
dne 14. 9. 2006)

Sklep o visini posmrtnine (Upravni odbor Zavoda, dne
17.7.2002);

Uredba o upravnem poslovanju (Ur. L. RS, $t. 20/05, spre-
membe in dopolnitve);

Pravilnik o izvr§evanju uredbe o upravnem poslovanju (Ur.
L. RS, §t. 75/05, 86/06);

Navodilo za dolo¢anje rokov hranjenja dokumentarnega
gradiva organov javne uprave (Ur. L. RS, st. 81/05);
Navodilo o evidentiranju dokumentarnega gradiva Zavoda
za zdravstveno zavarovanje Slovenije, §t. 0399-4/2004-DI z
dne 3. 5.2004;

Navodilo obmo¢nim enotam Zavoda za delo na podro¢ju
zdravil, §t. 0203-17/2006-D1/3 z dne 14. 9. 2006;
Dopolnitev navodila obmoc¢nim enotam Zavoda za delo na
podrodju zdravil, §t. 179-9/2007-DI/2 z dne 6. 7. 2007;
Pravilnik o ra¢unovodstvu ZZZS, z dne 30. 12. 2006
Splo$ni dogovor za posamezno pogodbeno leto;

Podro¢ni dogovor za posamezno pogodbeno leto;
Pravilnik o obrazcih in listinah za uresni¢evanje obveznega
zdravstvenega zavarovanja (Ur. 1. RS, §t. 129/04, 132/04,
21/05, 34/05, 98/06, 138/06, spremembe in dopolnitve);
Sklep o dolo¢itvi nazivov in $ifer medicinsko-tehni¢nih
pripomockov in bolezni in zdravstvenih stanj zavarovanih
oseb, pri katerih jim je zagotovljen posamezni medicin-
sko tehni¢ni pripomocek (Upravni odbor Zavoda z dne

18. 5. 2005 s kasnejsimi spremembami in dopolnitvami);
Sklep o dolo¢itvi cenovnih standardov medicinsko-
tehni¢nih pripomockov (Upravni odbor Zavoda z dne

20. 6. 2005 s kasnej$imi spremembami in dopolnitvami).
Sklep Upravnega odbora Zavoda o postopku, vrsti obolenj
in stanj ter visini povracila na podlagi 3. odstavka 135.
¢lena Pravil,

Organizacijsko navodilo o izvajanju tretjega odstavka

259. ¢lena Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja na
podro¢ju medicinsko tehni¢nih pripomockov, zobozdravst-
venih in zdravstvenih storitev, Stevilka: 0072-22/2010-D1/7,
9.6.2011

Organizacijsko navodilo o nacinu dela na podrocju uvel-
javljanja pravice do zdravljenja v tujini, $tevilka: 180-
205/2010-DI/9, 30. 9. 2010

Navodilo obmo¢nim enotam Zavoda za delo na podro¢ju
zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene, $t. 0072-
2/2009-D1/4, 6. 9. 2010

Pravilnik o upravljanju z dokumentarnim gradivom,
$tevilka: 0071-5/2008-DI, 31. 3. 2008
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Tabela 1: Definicije statusov zahtevkov

Status zahtevka Definicija Dolocanje statusa Dovoljenje za
evidentiranje obracuna
1 -evidentiran | Status pomeni, da je bil zahtevek oz. dokument Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
evidentiran v aplikaciji. Skladno z Uredbo o novega zahtevka.
upravnem poslovanju je potrebno zahtevek oz. Mesto nastanka: OF, Direkcija
dokument evidentirati istega dne in pod istim
datumom, ko prispe v Zavod, oziroma najpozneje
naslednji delovni dan z datumom prejsnjega
delovnega dne.
2 - evidentiran- | Status pomeni, da je prejeta vloga razumljivainda | Postopek: Status se doloci z Ne
popoln obsega vse, kar je potrebno, da se lahko obravnava. | dodajanjem vhodnega dokumenta oz. s
Vloga mora vsebovati predvsem sestavine, ki so spreminjanjem vhodnega dokumenta.
dolocene 66. ¢lenu ZUP. Mesto nastanka: OE, Direkcija
3 -evidentiran- | Status pomeni, da prejeta vloga ni razumljiva in/ Postopek: Status se doloci z Ne
nepopoln ali ne obsega vsega, kar je potrebno, da se lahko dodajanjem vhodnega dokumenta oz. s
obravnava. Zato je potrebna njena dopolnitev. spreminjanjem vhodnega dokumenta.
Vloga mora vsebovati predvsem sestavine, ki so Mesto nastanka: OE, Direkcija
dolocene 66. ¢lenu ZUP.
4 - posredovan | Status pomeni, da je izhodni dokument posredovan | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
oe na OE. Gre za odgovore oz. resitve vlog, ki so bile izhodnega dokumenta.
predhodno z OF posredovane v resevanje na Mesto nastanka: Direkcija, OF
Direkcijo ali za posredovanje dokumentov tudi z OE
na OE ali izpostave.
5-posredovan | Status pomeni, da je izhodni dokument posredovan | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
direkciji Direkciji. Status se uporablja predvsem za vioge, izhodnega dokumenta.
posredovane v resevanje Direkciji po 259. ¢lenu Mesto nastanka: OF
Pravil OZZ.
6-vresevanju | Status pomeni, da referent OE ne more resiti vioge, | Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
ker za to $e niso izpolnjeni vsi pogoji in pridobiva izhodnega dokumenta za vlagatelja oz.
manjkajoce informacije, dokazila in mnenja zavarovano osebo, izvajalca zdravstvenih
od vlagateljev oz. zavarovanih oseb, izvajalcev storitev, zdravnika izvedenca ali drugega,
zdravstvenih storitev, zdravnikov izvedencev in od kogar zahtevamo dodatna dokazila,
drugih. pojasnila ali mnenje in ob prejemu
povratne informacije oz. dodajanju
vhodnega dokumenta oz. spreminjanju
le tega.
Mesto nastanka: O
7 - zahteva Status pomeni, da je zahtevek pozitivno resen in se | Postopek: Status se doloci z Da
ugodena zatorej lahko evidentira obracun. spreminjanjem zahtevka. Hkrati s
spremembo zahtevka se evidentira lastni
dokument.
Mesto nastanka: OF
8 - storniran Status pomeni, da je bil zahtevek zaradi naknadno Postopek: Status se doloci s storniranjem Ne
ugotovljene napake pri vnosu podatkov oznacen za | zahtevka. Hkrati s storniranjem zahtevka
neveljavnega. se evidentira lastni dokument.
Mesto nastanka: OE, Direkcija
10 - vreSevanju  Status pomeni, da svetovalec Direkcije ne more Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
na Direkciji resiti vloge, ker za to $e niso izpolnjeni vsi pogoji in | izhodnega dokumenta za vlagatelja oz.
pridobiva manjkajoce informacije, dokazila, mnenja | zavarovano osebo, izvajalca zdravstvenih
od vlagateljev oz. zavarovanih oseb, izvajalcev storitev, zdravnika izvedenca ali drugega,
zdravstvenih storitev, zdravnikov izvedencev in od kogar zahtevamo dodatna dokazila,
drugih pojasnila ali mnenje in ob prejemu
povratne informacije oz. dodajanju
vhodnega dokumenta oz. spreminjanju
le tega.
Mesto nastanka: Direkcija
11 - zavrnjen Status pomeni, da se je o zahtevi vsebinsko odlocalo, | Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
vendar ker niso bili izpolnjeni pogoji za ugoditev izhodnega dokumenta.
zahtevku, se je le-ta zavrnil. Ta status se uporabi le, Mesto nastanka: OF
Ce iziemoma o zavrnitvi zahtevka ne odlo¢imo z
odlocbo, temvec z dopisom.
12 —reSeno-ni | Status pomeni, da se o zadevi ne bo odlocalo, Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
ZUP temvec je potrebno vlagatelju poslati dopis. izhodnega dokumenta.
Mesto nastanka: OE , Direkcija
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Status zahtevka

Definicija

Dolocanje statusa

Dovoljenje za

evidentiranje obracuna

20- I - zadeva Status pomeni, da je bila zadeva odstopljena Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
odstopljena drugemu, za njeno resevanje pristojnemu organu izhodnega dokumenta.
(Zavod za resevanje zadeve torej ni pristojen).Vteh | Mesto nastanka: OF
primerih gre za odstop zadeve skladno s 65. clenom
ZUP.
21-1-zahteva  Status pomeni, da v zvezi z zahtevo niso bile Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
zavrzena izpolnjene procesne predpostavke za zacetek izhodnega dokumenta.
postopka. Mesto nastanka: OE
Kdaj se zahtevo zavrze je npr. dolo¢eno v 65, 67.,
106.in 129. ¢lenu ZUP.
Ta status se ne uporabi za zavrZenje pritozbe na |.
stopnji po 240. ¢lenu ZUP.
22 -1-zahteva | Status pomeni, da se je o zahtevi vsebinsko odlocalo, | Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
zavrnjena vendar ker niso bili izpolnjeni pogoji za ugoditev izhodnega dokumenta.
zahtevku, se je le-ta zavrnil. Mesto nastanka: OF
23-1-zahteva | Status pomeni, da se je o zahtevi vsebinsko odlocalo, | Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Da
ugodena zahtevku pa se je iz razloga, ker so bili izpolnjeni vsi | izhodnega dokumenta.
potrebni pogoji materialnega predpisa, ugodilo. Mesto nastanka: O
24 -1- postopek | Status pomeni, da niso bili ve¢ izpolnjeni pogojiza | Postopek: Status se doloc¢i z dodajanjem Ne
ustavljen nadaljevanje postopka (npr. ker je zavarovana oseba |izhodnega dokumenta.
umrla, pravica, obveznost ali pravna korist pa ni Mesto nastanka: OE
prenosljiva na naslednike, ali ker je zavarovana oseba
umaknila zahtevo).
Kdaj se postopek ustavi je npr. dolo¢eno v 50, 115,
135, 151.in 161. ¢lenu ZUP.
25 -1 - postopek | Status pomeni, da za¢asno niso podani razlogi za Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
prekinjen nadaljevanje postopka, ali da se npr. ¢aka na resitev | izhodnega dokumenta.
predhodnega vprasanja, ki ga resuje pristojen organ. | Mesto nastanka: OF
Kdaj se postopek prekine je doloceno predvsem v
153. ¢lenu ZUP, poleg tega pa npr. tudi v 108, 147,
148.1in 163. ¢lenu ZUP. Pri tem je pomemben tudi
222. ¢len ZUP, ki doloca, da rok za izdajo odlo¢be na
. stopnji ne tece v Casu, ko je postopek prekinjen po
153. ¢lenu ZUP.
26 -1-zadeva Status pomeni, da je bila zadeva, ki je bila ze reSena | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
vrnjena v na . stopniji, vrnjena OE v ponovni postopek s strani | 0z. spreminjanjem vhodnega
ponovni Direkcije kot pritoZbenega organa ali s strani sodis¢a. | dokumenta.
postopek Mesto nastanka: OF
27 -1-delna Status pomeni, da je bila v postopku izdana delna Postopek: Status se doloci z dodajanjem Da
odlo¢ba odloc¢ba. Delna odloc¢ba se lahko izda, kadar je del izhodnega dokumenta. (v kolikor je z delno
postopka ali posamezen zahtevek zavarovane osebe | Mesto nastanka: OF odlo¢bo delu zahtevka
lo¢ljiv od ostalih in hkrati Ze primeren za odlocitev, ugodeno)
medtem, ko ostali deli postopka ali posamezni
zahtevki $e niso primerni za odlocitev (219. ¢len
ZUP).
28- |- pritozba | Status pomeni, da je OE prejela pritozbo, ki jo Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
prejeta zavarovana oseba vloZila zoper njeno odloc¢bo ali oz. spreminjanjem vhodnega
sklep. dokumenta.
Mesto nastanka: OE
29-1-pritozba | Status pomeni, da je OE prejeto pritozbo zavrgla, ker | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
zavrzena je bodisi nedovoljena, prepozna, ali pa jo je vlozila izhodnega dokumenta.
neupravi¢ena oseba (240. ¢len ZUP). Mesto nastanka: OE
30-1-odlocha | Status pomeni, da je OE na podlagi vlioZzene pritozbe | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Da
nadomes¢ena | izpodbijano odlo¢bo nadomestila z novo odlo¢bo | izhodnega dokumenta. (v kolikor je z
(242.do 244. ¢len ZUP). Mesto nastanka: OE nadomestno odlo¢bo
ugodeno zahtevku
zavarovane osebe)
31-1-pritozba | Status pomeni, da je OE prejeto pritozbo odstopila v | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
odstopljena Il.st | reSevanje Direkciji (245. clen ZUP). izhodnega dokumenta.
Mesto nastanka: OE
32-1-predlog | Status pomeni, da je. zavarovana oseba, drzavni Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne

za ni¢nost prejet

toZilec ali drZzavni pravobranilec vloZil predlog za
ni¢nost upravnega akta (279. in 280. ¢len ZUP).

oz. spreminjanjem vhodnega
dokumenta.
Mesto nastanka: OE
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Status zahtevka

Definicija

Dolocanje statusa

Dovoljenje za

evidentiranje obracuna

34 -1 -predlog za | Status pomeni, da je OE prejela predlog zavarovane | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
obnovo prejet | osebe, drzavnega tozilca ali drzavnega prvobranilca | oz. spreminjanjem vhodnega

za obnovo postopka (260. - 272. ¢len ZUP). dokumenta.

Mesto nastanka: OF

35-1-predlog | Status pomeni, da za obravnavo predloga ni Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
za ni¢nost izpolnjena procesna predpostavka (predlog je vloZil | izhodnega dokumenta.
zavrzen nekdo, ki ni bil stranka postopka). Vendar pa ta status | Mesto nastanka: OF

ne pomeni, da je s tem zadeva koncana, saj mora

OE $e vedno preveriti, ali so podani razlogi za izrek

ni¢nosti upravnega akta.
36-1-predlog | Status pomeni, da je bil predlog za obnovo zavrzen, | Postopek: Status se doloc¢i z dodajanjem Ne
za obnovo ker niso bile izpolnjene procesne predpostavke za izhodnega dokumenta.
zavrzen zacetek postopka. Mesto nastanka: OE

Katere procesne predpostavke morajo biti

izpolnjene, je dolo¢eno v 267. ¢lenu ZUP v povezavi

z ostalimi dolo¢bami ZUP, ki se nanasajo na obnovo

postopka (260. - 272. ¢len ZUP).
38-1-predlog | Status pomeni, da je bil predlog za obnovo zavrnjen, | Postopek: Status se doloc¢i z dodajanjem Ne
za obnovo ker okolis¢ine oziroma dokazi, ki so se navajali kot izhodnega dokumenta.
zavrnjen razlog za obnovo, niso bili taki, da bi lahko pripeljali | Mesto nastanka: OF

do drugacne odlocitve (izjema sta edino razloga iz 9.

in 10. tocke 260. ¢lena ZUP).
39-1-predlog | Status pomeni, da je bil predlog za obnovo ustavljen, Postopek: Status se doloc¢i zdodajanjem Ne
za obnovo ker niso bili ve¢ izpolnjeni pogoji za nadaljevanje izhodnega dokumenta.
ustavljen postopka (npr. ker je zavarovana oseba umrla, Mesto nastanka: OE

pravica, obveznost ali pravna korist pa ni prenosljiva

(50. ¢len ZUP), ali ker je zavarovana oseba umaknila

predlog (270. ¢len ZUP)).
40-1-predlog | Status pomeni, da je bilo predlogu za obnovo Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
za obnovo ugodeno, ker ni bilo pogojev za njegovo zavrzenje | izhodnega dokumenta.
ugoden ali zavrnitev. Mesto nastanka: OE
41-1-obnova | Status pomeni, da prejsnja odlocba, ki je bila Postopek: Status se doloci z dodajanjem Da
postopka predmet presoje v obnovljenem postopku, ostane v | izhodnega dokumenta. (v kolikor je bilo s
-odlo¢ba veljavi (270. ¢len ZUP). Mesto nastanka: OE potrjeno odlo¢bo
potrjena ugodeno zahtevi

zavarovane osebe v
celoti ali delno, njena
izvrsitev pa je bila
v obnovi postopka
zadrzana)

42 -1-obnova
postopka

- odlo¢ba
odpravljena

Status pomeni, da je prejsnja odlocba, ki je bila
predmet presoje v obnovljenem postopku,
bodisi samo odpravljena, ali pa odpravljena in
nadomescena z novo (270. ¢len ZUP).

Postopek: Status se doloci z dodajanjem
izhodnega dokumenta.
Mesto nastanka: OE

Da

(v kolikor je z novo

odlo¢bo Se vedno

ugodeno zahtevku,

v celoti ali delno - v
obracunu gre lahko za
vracilo Ze izplatanega
zneska ali za dodatno

izplacilo)

43 -1-obnova

Status pomeni, da je prejsnja odlocba, ki je bila

Postopek: Status se doloci z dodajanjem

Ne

postopka predmet presoje v obnovljenem postopku, izhodnega dokumenta. (razveljavitev ucinkuje

-odlo¢ba bodisi samo razveljavljena, ali pa razveljavljena in Mesto nastanka: OE za naprej — to pomeni,

razveljavljena nadomescena z novo (270. ¢len ZUP). da zavarovana oseba na
podlagi razveljavljene
odloc¢be ne more vec
nicesar dobiti, kar je pa

Ze dobila pa obdrzi)

44 -1-odlo¢ba | Status pomeni, da je bila odlo¢ba izrecena za nicno  Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Da

izrecena za zaradi enega izmed v 279. ¢lenu ZUP navedenega izhodnega dokumenta. (¢e je bilo zavarovani

ni¢no razloga. Mesto nastanka: OF osebi kaj izplacano, mora

to vrniti)
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Status zahtevka Definicija Dolocanje statusa Dovoljenje za
eV|dent|ranJe obracuna

45 - |- sklep Status pomeni, da je bil sklep, s katerim je bilo Postopek: Status se doloci z dodajanjem
izrecen za odloc¢eno o vsebinskih vprasanjih (kar sicer ni izhodnega dokumenta. (sklep se Iahko pod
ni¢nega pravilno), izre¢en za ni¢nega zaradi enega izmed v Mesto nastanka: O doloc¢enimi pogoji
279. ¢lenu ZUP navedenega razloga. izreCe za ni¢nega, Ce je
bilo z njim odlo¢eno o
vsebinskih vprasanjih
—zavarovana oseba mora
prejeto vrniti)
46 - I - pritozba | Staus pomeni, da je bila pritozba prejeta na Direkciji | Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
prejeta oz. spreminjanjem vhodnega
dokumenta.
Mesto nastanka: Direkcija
47 - I - pritoZzba | Status pomeni, da je bila pritoZba zavrZena na Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
zavrzena Direkciji iz razlogov, ker je prepozna, nedovoljena izhodnega dokumenta.
ali vloZzena po neupraviceni osebi, ali, ker nima vseh | Mesto nastanka: Direkcija
sestavin, da bi se lahko obravnavala (246. in 238. ¢len
ZUP).
48 - I - pritozba | Status pomeni, da je bila pritozba zavrnjena, ker je Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
zavrnjena izpodbijana odlocba pravilna in zakonita, pritozba pa | izhodnega dokumenta.
neutemeljena (248. ¢len ZUP). Mesto nastanka: Direkcija
49 - I - postopek | Status pomeni, da je bil postopek ustavljen, ker ni Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
ustavljen vel pogojev za hjegovo nadaljevanje. izhodnega dokumenta.
Mesto nastanka: Direkcija
50-11-odlo¢ha | Status pomeni, da je bila izpodbijana odloc¢ba Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
odpravljena odpravljena, ker je nepravilna in nezakonita, in izhodnega dokumenta.
-vrnjena v vrnjena OE v ponovni postopek. Mesto nastanka: Direkcija
ponovni
postopek
51-1-odlo¢ba | Status pomeni, da je bila izpodbijana odlo¢ba Postopek: Status se doloci z dodajanjem Da
odpravljena odpravljena in resena na Direkciji z novo odloc¢bo. izhodnega dokumenta. (v kolikor je bilo z
-reSena z Mesto nastanka: Direkcija drugostopenjsko
odlo¢bo odloc¢bo Se vedno
ugodeno zahtevku,
v celoti ali delno - v
obracunu gre lahko za
vracilo ze izplacanega
zneska ali za dodatno
izplacilo)
52 -11-odlo¢ha | Status pomeni, da je bila izpodbijana odloc¢ba Postopek: Status se doloci z dodajanjem Da
odpravljena odpravljena, vloga, na podlagi katere se je postopek | izhodnega dokumenta. (v kolikor je bilo na

-vloga zavrzena

zacel pa zavrZena, ker sploh niso bili izpolnjeni
pogoji za zacetek postopka.

Mesto nastanka: Direkcija

podlagi prvostopenjske

odlocbe Ze kaj izplacano

—zavarovana oseba mora
prejeto vrniti)

53-1I-odlo¢ba | Status pomeni, da je bila izpodbijana odlo¢ba Postopek: Status se doloci z dodajanjem Da
izre¢eno izrecena za ni¢no v pritozbenem postopku (249. ¢len | izhodnega dokumenta. (v kolikor je na podlagi
za ni¢no v ZUP). Mesto nastanka: Direkcija ni¢ne odloc¢he
pritozbenem zavarovana soeba kaj
postopku prejela, mora to vrniti)
54 -11-zahteva | Status pomeni, da je bila zahteva oz. predlog za Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
zavrzena izredno pravno sredstvo zavrzen. izhodnega dokumenta.

Mesto nastanka: Direkcija
55-11-zahteva | Status pomeni, da je bila na Direkciji prejeta zahteva | Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne
za izredno za izredno pravno sredstvo. oz. spreminjanjem vhodnega
pravno sredstvo dokumenta.
prejeta Mesto nastanka: Direkcija
56 - Il - akt Status pomeni, da je bil akt (odlocba ali sklep) v Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Da
odpravljen postopku z izrednimi pravnimi sredstvi odpravljen. | izhodnega dokumenta. (zavarovana oseba mora

Mesto nastanka: Direkcija

kaj vrniti ali pa ji je treba
Se kaj izplacati)
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Status zahtevka

Definicija

Dolocanje statusa

Dovoljenje za

57 -1l - akt
razveljavljen

Status pomeni, da je bil akt (odlocba ali sklep) v
postopku z izrednimi pravnimi sredstvi razveljavljen.

Postopek: Status se doloci z dodajanjem
izhodnega dokumenta.
Mesto nastanka: Direkcija

evidentiranje obracuna

Ne
(razveljavitev ucinkuje
Za naprej — to pomeni,

da zavarovana oseba na
podlagi razveljavljene
odlo¢be ne more vec
nic¢esar dobiti, kar je pa
Ze dobila pa obdrzi)

58 - Il - akt nicen

Status pomeni, da je bil akt (odlocba ali sklep)
izrecen za ni¢nega v okviru tega izrednega pravnega
sredstva.

Postopek: Status se doloci z dodajanjem
izhodnega dokumenta.
Mesto nastanka: Direkcija

Da
(v kolikor je na podlagi
ni¢ne odloc¢be
zavarovana oseba kaj
prejela, mora to vrniti

nobenega od ostalih statusov.

lastnega dokumenta.
Mesto nastanka: OF

99 - ni dolo¢en | Status pomeni, da dokumentu ne moremo dati Postopek: Status se dolo¢i z dodajanjem Ne
na Direkciji nobenega od ostalih statusov. lastnega dokumenta.

Mesto nastanka: Direkcija
99 - ni dolo¢en | Status pomeni, da dokumentu ne moremo dodati Postopek: Status se doloci z dodajanjem Ne

Tabela 2: Kontrole statusov glede na tip dokumenta in mesto kreiranja dokumenta

NPVR3-zdravila in hrana
NPVR4-ostale storitve

VHODNI IZHODNI LASTNI
OE 1,2,3,6,26,28,32,34,37 4,5,7,11,20-25,27,29-31,35, | 99
NPVR1-potni stroski 36, 38-45
NPVR9-pogrebnine, posmrtnine
NPVRA-tujina
NPVRB- iziemna povracila
NPVRC-neredni pla¢niki
NPVRD-ostala povracila
Direkcija 1,2,3,5,10,46,55 4,10,47-54, 56-59 98
NPVR2-MTP

Sprejemna pisarna
NPVR5
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Obrazec Primerjava apl. Povracila in SAP (17. ¢len)

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE SLOVENIE

OE/PE,

Priloga |
PRIMERJAVA PROMETA IN STANJA APLIKACIIE POVRACILA IN SAP

NA DAN

Konto Stanje konta v apl. Stanja konta v apl. Razlika Opombe
Povracila SAP Ukrepi

13050000
17594000
17595000
41191010
41191011
41191020
41191021
41191022
41191023
41191024
41191025
41191027
41191031
41191033
41191040
41191050
41191060
41191070
41191071
41191080
41191090
41191098
41191100
41191200

Vodja racunovodske sluzbe: Vodja oddelka:

Kraj,

Priloga:
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Poroéila

Porocilo s 1. evropske konference

naravnih zdravilis¢ ENSPA

Lasko, 18.-20. april 2012

Konferenca je bila organizirana z namenom
prenosa znanja, izkuSenj in dobrih praks na
podro¢ju medicinske rehabilitacije, zdravi-
liskega zdravljenja, wellnessa ter mednarodnih
standardov za zdravili$¢a in wellness centre.
Konference so se udelezili strokovnjaki pred-
vsem iz slovenskih naravnih zdravili§¢ in term,
ponudnikov wellness storitev in udelezenci so-
rodnih profilov iz tujine.

Plenarna predavanja

Prof. dr. Zmago Turk in prof. dr. Janez Krasevec,
s Centra za interdisciplinarne in multidisci-
plinarne raziskave in $tudije Univerze v Mari-
boru, sta predstavila balneologijo neko¢, danes
in jutri in opozorila, da ima Slovenija s svojimi
naravnimi zdravili§¢i ob morju, sredogorju in
visokogorju potencialne razvojne moznosti za
razvoj zdraviliSkega turizma tako v sklopu pre-
ventivnih kot kurativnih programov. Poveza-
nost slovenskih naravnih zdravili$¢ s sodobno
organizirano $olsko rehabilitacijsko medicino
na eni strani in razvijanje novih oblik preven-
tive bolezni na drugi strani ter ob vkljucevanju
alternativnih oblik zdravljenja je mogoce dobiti
holisti¢ni pristop zdravstvenih in rekreativnih
storitev v slovenskih zdravilis¢ih. Na medicin-
skih strokovnjakih in menedZmentu zdravili§¢
lezi odgovornost, kako najti pravi nacin stro-
kovne povezanosti in poslovne odli¢nosti ter
uporabe naravnih virov v Sloveniji.

Prof. dr. Helena Burger, URI-Soca, je opo-
zorila, da je MKF (Mednarodna klasifikacija
funkcioniranja), ki uvaja biopsihosocialni mo-
del, postala osnova fizikalne in rehabilitacijske
medicine. Glavni cilj rehabilitacije je osebam z
zmanj$ano zmoznostjo omogociti, da zivijo, kot
bi same Zelele kljub omejitvam, ki so posledica
poskodb ali bolezni ali njihovih osebnih deja-
vnikov. Rezultat naj bo celostna rehabilitacija
oseb usmerjena v vse vidike funkcioniranja
posameznika. Rehabilitacija mora potekati v
naslednjem zaporedju: prva ocena, postavitev
kratkoro¢nih in dolgoro¢nih ciljev, priprava
nacrta rehabilitacije in izbor ustreznih metod,
izvajanje posameznih terapevtskih postop-
kov in ocena uspe$nosti. Metode, ki se upora-
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bljajo morajo temeljiti na najnovejsih dokazih
klini¢nih $tudij, testi za oceno morajo imeti
dobre psihometri¢ne lastnosti.

Dr. Claus Arwed Lauprecht, International SPA
&Wellness Association iz Nemdije je spregovo-
ril o trendih in inovacijah na podroéju wellness
dejavnosti predvsem v Nemciji.

Melanie Smith iz Poslovne $ole v Budimpesti
na Madzarskem je prikazala razmerje med
zdravstvenim in wellness turizmom. Zdravst-
veni wellness obsega vse od kirurgije do
zdravstvenega wellnessa, od zdravilnih vod
do lepotilnih salonov. Potrebne so dodatne
na dokazih temeljece raziskave, da bi doka-
zali u¢inkovitost $tevilnih obdelav, ki veljajo ta
¢as samo za wellness in kjer se kaze, da igrajo
pri dobrem pocutju oseb, zmanjsevanju stresa
in okrevanju klju¢no vlogo tudi mentalni,
psiholoski in duhovni dejavniki.

Sekcija 1 - medicinska
rehabilitacija

Zanimiv je bil prikaz S$portne rehabilitacije
v naravnih zdravili§¢ih, ki ga je podala dr.
Vlasta Brozi¢evi¢ iz Term Selce na Hrvaskem.
Poudarek je bil na multi-disciplinarnem tim-
skem pristopu in dejstvu, da so prav naravna
zdravili§¢a idealno mesto za posameznike in
klube za okrevanje po $portnih poskodbah.

Doc. dr. Matjaz Sajovic iz oddelka za ortope-
dijo in $portne poskodbe v Splosni bolni$nici
Celje je predstavil rezultate $tudije izbira
presadka v primarni rekonstrukciji sprednje
krizne vezi: ali presadek kite pogacice ali kite
upogibalk. Kratkoro¢ni rezultati ne pokazejo
signifikantnih razlik v po operativni stabilnosti
kolena, je pa odlo¢ilna patologija odvzemnega
mesta presadka pri funkcionalnosti operirane
okoncine. Pospe$ena rehabilitacija je primerna
pri uporabi obeh presadkov. Rentgenski znaki
degenerativnih sprememb so pogostejsi pri
bolnikih s presadkom iz dela kite pogacice.

Prof. dr. Adolf Lukanovi¢ iz Ginekoloske kli-
nike UKC Ljubljana, je opozoril na pomemb-
nost konzervativnega pristopa pri zdravljenju
urinske inkontinence pri zenah. Menil je, da



bi bilo smiselno denar, priblizno 15 milijonov
evrov letno sedaj porabljen za plenice, preliti v
preventivne programe. Imamo Ze profil fizioter-
apevta usmerjenega v terapijo medeni¢nega
dna, ,inkontinen¢ni terapevt® in Center za
preprecevanje disfunkcije medeni¢nega dna.

Slavka Topoli¢ in Silvester Krelj iz Thermane
Lasko sta predstavila subakutno rehabilitacijo
po mozganski kapi v Thermani Lasko nepo-
sredno po bolni$ni¢nem zdravljenju. Obicajno
so bolniki premesc¢eni dva do tri tedne po nas-
tanku mozganske kapi, letno sprejmejo 250 do
300 bolnikov.

Tanja Rauter Pungartnik in Katja Skaza, obe iz
Term Zrele, sta predstavili konzervativni pri-
stop k zdravljenju Ahilove tendinopatije, ki je
v velini primerov posledica preobremenitven-
ega sindroma.

Sekcija 2 - wellness

V sekciji so bile predstavljeni naslednji prispevki:

» mag. Slavko Goj¢i¢ iz Go-spa S d. 0. o: anali-
za nakupnih motivov turistov z vidika nji-
hove skrbi za zdravje in dobro pocutje;

» mag. Helena Cvikl in mag. Natasa Arti¢ iz
Visje strokovne Sole za gostinstvo Mari-
bor: razvoj izobrazevanj in usposabljanj za
potrebe velneske dejavnosti v Sloveniji in
izziv za prihodnost;

+ Janja Strasek, Nada Mila¢, Albina Vrbos,
Anita Mozgan in Gorazd Soster iz Term
Krka: prehrana v programu SlimFit;

» Mojca Polak iz Visje strokovne $ole za gos-
tinstvo Maribor: prednosti modificiranja
lokalne kulinarike za potrebe velneske de-
javnosti;

« Ivica Flis Smaka iz Zasebne ambulante za
fizikalno medicino in rehabilitacijo: ohran-
janje kvalitete Zivljenja.

Sekcija 3 - medicinska
rehabilitacija

V sekciji so bile predstavljeni naslednji prispevki:
» Marija Ocvirk iz Terme Dobrna: tradicija

zdravljenja ginekoloskih obolenj v Termah
Dobrna;

Porocila

+ Peter Kurila iz Term Olimia: obravnava pa-
cientov v vertebrogeno patologijo po meto-
di dinami¢ne nevromuskularne stabilizacije
v Termah Olimia; metoda, ki jo je v devet-
desetih letih 20. stoletja razvil prof. Kolar v
Pragi, je relativno nov koncept za konzerva-
tivho obravnavo pacientov z vertebrogeno
patologijo; rezultate zdravljenja spremljajo z
lestvico Back Pain Index;

» Mojca Kranjc iz Term Olimia: novosti v re-
habilitaciji po artroplastiki kolena; ¢eprav
po artroplastiki kolena sledi hitro in bistve-
no zmanj$anje bolecine, 37 % bolnikov be-
lezi eno leto po operaciji le omejeno izbolj-
$anje funkcije; najpogostejSe omejitve so
pocasnej$a hoja, tezave pri hoji po stopni-
cah in nezmoznost povrnitve k $portom,
s katerimi so se ukvarjali pred operacijo;
pri funkcionalnih omejitvah je pomembna
vloga kvadricepsa in, glede ne raziskave
objavljene v prej$njem letu, tudi kol¢nih
abduktorjev. Rezultate terapije spremljajo z
lestvico Knee Society Score;

« Lepa Veljanovi¢, iz Terme&Wellness Life-
Class Portoroz: zdravstveni wellness kot
pomemben temelj v turizmu tudi v prihod-
nosti: primer Terme&Wellness LifeClass
Portoroz;

» Cvetka Avgustin iz Term Olimia: Bioenergij-
sko prehranjevanje;

» Martin Trapecar in sodelavci iz Katedre za
biokemijo in nutricionistiko Univerze v
Mariboru: redno uzivanje naravne miner-
alne vode Radenska Classic in njen ugoden
vpliv na rast mi$ic in zmanjsevanje telesne
teze — pilotni primer;

» Branko Ravnak in Alenka Fidler iz IAHD
Adriatic in Term Zrece: koristi potapljanja
za gibalno ovirane v moderni hidroterapiji.

Sekcija 4 - wellness

V sekciji so bile predstavljeni naslednji prispevki:
» mag. Helena Cvikl iz Visje strokovne $ole za
gostinstvo Maribor in Fakultete za turisti¢ne
$tudije — Turistica in doc. dr. Janez Mekinc
iz Fakultete za turisti¢ne $tudije — Turistica:
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referencni okvirji varnosti v velneskih cen-
trih;

- mag. Natasa Arti¢ iz Visje strokovne $ole
za gostinstvo Maribor: osnutek eti¢nega
kodeksa v velneski dejavnosti;

» mag. Rudi Rumbak iz Visje strokovne $ole
za gostinstvo Maribor: razlika med stan-
dardi zdraviliskega zdravljenja in medical
wellness. Avtor je opozoril, da se zdravilisko
zdravljenje v Sloveniji v pretezni meri $e
vedno financira iz javnih sredstev. Pla¢nik
te dejavnosti dolo¢a nabor, normativni ob-
seg ter nivo kakovosti storitev, hkrati pa
tudi pogoje za izvajanje dejavnosti, ¢asovne
normative in ceno, torej standardizacijo
zdraviligkega zdravljenja. Z vidika moznosti
uvajanja medical wellnessa v ponudbo nasih
zdravili$¢ bi bilo morebiti najbolj enostav-
no te standarde prilagoditi povprasevanju
po wellness storitvah, podobno, kot so bili
nekdanji termalni programi, preventivni
programi ter programi oddiha in sprostitve
preoblikovani v novo wellness ponudbo.

- Monika Vi¢i¢ iz Sole za Zenske - YOU-
NIQUE, Slovenija: osebna podoba kot ses-
tavni del telesa; wellness sestavljajo Stirje med
seboj povezani stebri: zdrava prehrana, spros-
titev, $port in gibanje, lepota in telesna nega;

 Barbara Lesnicar iz Vije strokovne $ole za
gostinstvo Maribor: poucevanje angle$c¢ine
kot jezika stroke — wellness;

» Christoph Moderegger iz KemCel Trade,
Slovenija: preventiva pri izgorelosti.

Plenarna predavanja

Miriam Schoniger, WellGuide AG iz Nemcije
je predstavila njihovo novo spletna stran za
zdravstveni turizem. V iskalniku je najti us-
trezen produkt iz Siroke palete destinacij, ho-
telov in klinik. Uporabniki lahko izbirajo
med do 200 tematikami, ki naj bi jih obsegale
zdravstvene pocitnice.

Kathrin Spieller, Welness Stars iz Nemdije je
predstavila Welness Stars — njihovo kratico za
osebno preverjeno kakovost, za visoko kvali-
ficirano in dobro usposobljeno osebje, ki nudi
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ucinkovito zdravljenje v hotelih, zdravili§¢ih in
wellnessih v Nem¢iji, Svici ter severni Italiji.

Mag. Alenka Sik iz AdriaticSlovenica zava-
rovalne druZbe, d. d., je predstavila, kaj lahko
pricakujemo od zdravstvena reforme. Ver-
jetno bo finan¢na varnost niZja, zato zava-
rovalnice predvidevajo, da se bo potreba po
zavarovalniskih produktih zaradi vedje finan-
¢ne varnosti povecala, med drugim tudi na
podro¢ju zdravili$kega zdravljenja. Zdravilis¢a
nudijo Stevilne medicinske in nemedicinske
storitve, ki so lahko potencialni predmet zava-
rovanja.

Okrogla miza

Na okrogli mizi so sodelovali: prof. Zmago
Turko - Univerza v Mariboru, Biserka Sim¢i¢
- Ministrstvo za zdravje, mag. Alenka Sik -
AdriaticSlovenica, Tanja Rauter Pungartnik
— Terme Zrece, Roman Matek - direktor Ther-
mane Lagko in moderator Iztok Altbauer - di-
rektor Skupnosti slovenskih naravnih zdravilis¢.

Okrogla miza je izzvenela v sporo¢ilu, da je
potrebno z vsebinsko raznovrstnimi programi
ter strokovno visoko kvalitetnimi storitvami
iskati svoje poslovne priloznosti znotraj Slo-
venije in $ir§e v drzavah EU. Ker slovenska
naravna zdravili$¢a nimajo enotnih kazalnikov
kakovosti, bodo morala do leta 2014 izdelati
celoten postopek za pridobitev akreditacije. Te
nima $e nobeno slovensko naravno zdravilisce.
Glede na sedanje ekonomsko-socialno stanje
se kazejo moznosti za dodatna zavarovanja.
Opozorjeno na Sirjenje dejavnosti v naravnih
zdravilis¢ih v smer medicinsko rehabilitaci-
jskih centrov oziroma zdraviliskega turizma.
V naslednjih dneh bodo vsa slovenska nara-
vna zdravili$¢a dobila odlocbe, s katerimi jim
Ministrstvo za zdravje dodeljuje koncesije (ta
bo verjetno za nedolocen ¢as). V zakljucku ok-
rogle mize je bilo poudarjeno, da zdravilisko
zdravljenje ni luksuz ampak del rehabilitaci-
jskega zdravstvenega sistema.

Gabrijela DSuban



Poro¢ila

Nacrt integritete
Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

Ljubljana, december 2011

Podatki o zavezancu
in odgovorni osebi za nacrt integritete

Ime zavezanca: Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Miklosiceva cesta 24, 1000 Ljubljana

Mati¢na $tevilka: 5554195
Dav¢éna $tevilka: si41698070

Samo Fakin, dr. med.,
generalni direktor ZZZS

14.12. 2011

Odgovorna oseba:

Datum ocene tveganj:

Ime in priimek skrbnika

nacrta integritete: Rudolf Veseli¢
rudolf.Veselic@zzzs.Si

01/3077 478

Kontaktni e-naslov skrbnika:
Kontaktni telefon skrbnika:

Opomba:

Klasifikacijska $tevilka: 0600-4/2011-DI/38

Sklep o imenovanju delovne skupine za oblikovanje nacrta
integritete

S e (M,

Makinkows ceva 24

mr(n\

Slovenije (Uradnl list RS, 8. 87/01 in 1/02 -

2225) naslednj|

SKLEF

O IMENOVANIU DELOVNE SKUPINE
ZA PRIPRAVO NACRTA INTEGRITETE

sestavi:

- Biserka Pogalar, vodja - keordinater (brez pravice do odiotanja),

- Urdula Jerde Jan, Elanica,
Boris Kramberger, &lan,
Sladjana Jelisavic, Elanica,

- Janko Stok, Zlan,

- Cirila Mali, &lanica,
Barbara Romavh, dlanica,
Marjan Sulelj, Han,

- Damjan Kos, &ian,

- Snelana Markovic, Elanica,
Mojea Zima, Hanica.

~

Delovna skupina pripravi prediog nafra integrivete v skladu = dolodbo 2.
list RS, dt. 457201, 43/11 -ZintPK) in

Na podiagi 21. tocke 28. dena Statuta Zavoda za rdravetvend avarovanje
popr.), 47. flena Zakona o
integriteti in preprefevanju korupcije {Uradni list RS, &t 45/2010, 43/11) in
Smernlc za oblikovanje nafrtov Integritete z dne 11.04.2011 izdaja generalni
direktor Zavoda za rdravstvens zavarovanje Slovenije (v nadaljnjern besedilu

. Imenuje se delovna skupina za pripravo naérta integritete ZZZS v raslednji

odstavika 47. £lena Fakona o integriteti in preprefevanju lwrupcl,l! (Uradni

nafriov integritete (11. april, 2011), ter v roku, ki ga doloda ZlanK

3. Z dnem uveljavitve tega sklcpa prencha veljati Istoimenski sklep #t. 020-
4/2011-DI10 z dne 25. 5, 2011,

Obraziofitev:

Delovna skupina, ki je sestavijena iz zaposienih v Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije bo izvajala naloge skiadne 2 10. todko veljavnih Smernic

za oblikovanje nadrtov Integritete. Vsebina nafrta integritete mora biti skladna
z dolotbo 2. odstavka 47. flena ZintPK. Nadrt integritete bo vseboval ukrepe
pravne In dejanske narave, ki bode odpravijali in preprefevall moinost za
nastanek In razvo] korupcije v Zavodu za

Zaradi vkljugitve nove &lanice v delovno skupino, ofitne pisne pomote ter glede
na Fakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o integriteti in preprefevanju
korupcije (Uradni list RS, &t. 43/11), ki je podaljial pripravo naérta integritete
za eno leto, je bilo treba izdatl nov sklep.

Datum: 7. 6, 2011 .

Stevilka:020-4/2011-DIf12 / T 2Ai
Vrodit:
. #ani delovne skupine 3

wioliti:
zbirka dokumentarnega gradiva (zadeva)

Generaphiflirektor
San , dr. med.

S £ PO DERATRRS
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Terminski nacrt za oblikovanje nacrta integritete

FAZA PRIPRAVE

Ukrep / aktivnost

Odgovorna oseba

Datum
sestanka

Rok za
izvedbo
/ datum
dokumenta

Vodstvo sprejme sklep o imenovanju delovne skupine Generalni direktor 25.5.2011
Delovna skupina sprejme program dela Delovna skupina 31.5.2011 31.5.2011
Zbere se potrebna dokumentacija za oblikovanje nacrta integritete Delovna skupina 31.8.2011
(vsakdo za podrocje
za katero je zadolzen)
Obvestijo se vsi zaposleni Generalni direktor 31.5.2011 10.6.2011

v

FAZA UGO-
TAVLJIANJA IN
OCENJEVANJA
OBSTOJECEGA
STANJA — OCE-
NA [ZPOSTAV-
LJENOSTI
ZAVEZANCA
TVEGANJEM

ZAKLJUCNA
FAZA -~ NACRT
1ZBOLJSAV

Ukrep / aktivnost

Pregled zbrane dokumentacije in preverjanje njene skladnosti:

« Nedovoljeno sprejemanje daril (Damjan Kos)

Neupostevanje nasprotja interesov (Barbara Romavh)

Neupostevanje omejitev poslovanja (Ursula Jerse Jan)

Nedovoljeno lobiranje ((Sladjana Jelisav¢ic)

Zascita prijaviteljev (Barbara Romavh)

Javna Narocila (Cirila Mali)

Upravljanje s finan¢nimi sredstvi (Janko Stok)

Podrocje suma korupcije in zlorabe polozaja (Marjan Suselj, Mojca Zima, Snezana Markovic¢
preverita izpostavljenost na podrocju delovanja OE in PE IC (vklju¢no s KZ2); ostali vsak za svoje
podrocje dela)

.

.

Odgovorna oseba

Datum

sestanka

Rok za
izvedbo
/ datum
dokumenta

31.8.2011

Izpolnjevanje matrik - ocena izpostavljenosti tveganjem

Nedovoljeno sprejemanje daril (Damjan Kos)

Neupostevanje nasprotja interesov (Barbara Romavh)

Neupostevanje omejitev poslovanja (Ursula Jerse Jan)

Nedovoljeno lobiranje ((Sladjana Jelisav¢ic)

Zascita prijaviteljev (Barbara Romavh)

Javna Narocila (Cirila Mali)

Upravljanje s finanénimi sredstvi (Janko Stok)

Podrocje suma korupcije in zlorabe poloZaja (Marjan Suselj, Mojca Zima, Snezana Markovi¢ —
preverita izpostavljenost na podro¢ju delovanja OE in PE IC (vklju¢no s KZ2); ostali vsak za svoje
podro¢je dela)

.

.

31.8.2011

Dolocitev stopnje kriti¢nosti tveganjem — matrike

Nedovoljeno sprejemanje daril (Kos Damjan)

Neupostevanje nasprotja interesov (Barbara Romavh)

Neupostevanje omejitev poslovanja (Ursula Jerse Jan)

Nedovoljeno lobiranje (Sladjana Jelisavcic)

Zas¢ita prijaviteljev (Barbara Romavh)

Javna Narocila (Cirila Mali)

Upravljanje s finan¢nimi sredstvi (Janko Stok)

Podro¢je suma korupcije in zlorabe polozaja (Marjan Suselj, Mojca Zima, Snezana Markovi¢ —
preverita izpostavljenost na podrocju delovanja OE in PE IC (vklju¢no s KZ2); ostali vsak za svoje
podro¢je dela)

.

.

.

31.8.201

Pregled in medsebojna primerjava ocenjenih/ovrednotenih tveganj, opredelitev tveganj, ki jih je
potrebno prioritetno obvladovati, ter ukrepov za obvladovanje.
Visakdo za podrocje za katero je zadolZen pripravi predstavitev svojih ugotovitev in svoje predloge.

Delovna skupina

15.9.2011

Zdruzitev tveganj, ki so predlagana za prioritetno obravnavo v register tvegan.

Boris Kramberger
Snezana Markovi¢

15.9.2011

Obravnava ugotovitev skupine na kolegiju Zavoda.

Delovna skupina

Prvi kolegij
po 15.9.2011

Posodabljanje registra tveganj glede na ugotovitve kolegija Zavoda.

Ukrep / aktivnost

Boris Kramberger
Snezana Markovic¢

Odgovorna oseba

Datum
sestanka

V30 dneh
od dneva
kolegija
Zavoda

Rok za
izvedbo
/ datum
dokumenta

Predlagati ukrepe za izboljsanje in potrditi nacrt izboljsav Generalni direktor 20.10.2011
Obvestiti zaposlene s preventivnimi ukrepi za izboljsanje in jih zaceti izvajati Generalni direktor 30.10.2011
Pripraviti zaklju¢no porocilo Biserka Pogacar / 30.10.2011
Delovna skupina

Razpustiti delovno skupino in sprejeti oblikovan nacrt integritete Generalni direktor 30.10.2011
Vzpostaviti sistem nadzora nad izvajanjem sprejetega nacrta integritete z Generalni direktor 30.10.2011
imenovanjem skrbnika nacrta integritete s strani odgovorne osebe zavezanca

Posredovati nacrt integritete KPK Generalni direktor do 30.11.

2011
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Poroc¢ila

Ocena izpostavljenosti tveganjem - tabele

Opombi k tabelam:
*Vir dejavnika tveganja in vir ukrepa:
O - organizacijski pogoji
Z - zaposleni
P — procesi
** Prioriteta ukrepa:
1 — ukrep bomo izvedli v 3 mesecih
2 — ukrep bomo izvedli v 6-9 mesecih
3 — ukrep bomo izvedliv 1-2 letih
4 — ukrep bomo izvedli v ruku 5 let

Ime tveganja: Nedovoljeno sprejemanje daril

. | Dejavniki tveganja

Obstojec ukrep Obvladovanje Predlagani ukrepi

Seznam daril ne obstaja O

N

Zaposleni nimajo ustreznih z
znanj za ravnanje z darili

w

Predpis ni dostopen P

4| Ni podzakonskega ]
predpisa ravnanja z darili

w1

Predpis obstaja, a O
je nerazumljiv

(o)}

Predpis obstaja, a je O
zastarel (neprimeren)

~

Predpisa ne poznajo z

[oe]

Predpis poznajo, a se z
ne ravnajo po njem

O

Darila prijavljajo po z
svoji presoji ali jih
sploh ne prijavljajo

10 | Ni nadzora nad o,P
izvajanjem predpisa

11 | Ni nadzora nad sprejemanjem | O, P
in prijavljanjem daril

12 | Ni dolocen skrbnik P
seznama daril

o

13 | Sprejem ali zahteva darila
za opravo ali opustitev
dolznega ravnanja

Sklep generalnega direktorja
ZZ75S o nesprejemanju vseh vrst
daril s strani delavcev ZZZS

Dopis Komisiji za preprecevanje korupcije
Objava ZIntPK na internetni strani ZZZS

Objava Kodeksa ravnanja javnih
usluzbencev na intranetni strani ZZZS

Zaposlenim ZZZS poslano obvestilo o
oblikovanju Nacrta integritete ZZZS

(9.6.2011)

Letno preverjanje zadovoljstva
strank (anketa)

Redne letne revizije Ra¢unskega sodis¢a RS

dejavnika tveganja

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

O je obvladan
M je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

O je obvladan
M je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Opis ukrepa

Imenovanje skrbnika za
seznam daril na ravni ZZZS,
OE Z7Z7S in PEIC 2275

Preveriti ustreznost obvescanja
strank v vseh prostorih ZZZS, kjer
se izvaja poslovanje s strankami
Redno, 1x letno obvescanje
delavcev 2775 o

nesprejemanju daril in o
predpisih s tega podro¢ja

Vir
ukrepa*

]

Verjetnost tveganja majhna

Ime tveganja: ‘ nedovoljeno sprejemanje daril

Posledica tveganja majhna

Ocena kriti¢nosti tveganja

majhna kriti¢nost
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Ime tveganja: Neupostevanje nasprotja interesov

Dejavniki tveganja

Predpis obstaja, se
ne uporablja

Vir
dejavnika
tveganj*

2 | Predpis obstaja, a
ga ne poznajo

3 Nepozornost uradnih oseb
na dejansko ali mozno
nasprotje interesov

4 | Uporaba funkcije ali sluzbe
uradne osebe za uresnicitev
nedovoljenega zasebnega
interesa zase ali koga drugega

5 | Neobvescanje predstojnika
ali komisije o obstoju ali
moznosti obstoja nasprotja
interesov ob nastopu sluzbe
ali med njenim opravljanjem

6 | Zaposleni ne preneha
z opravljanjem dela v
zadevi, v kateri je prislo
do nasprotja interesov

7 | Predstojnik ne ukrepa,
Ceprav je bil o nasprotju
interesa obvescen

8 | Predstojnik sam ne ravna
skladno z dolo¢bami

o preprecevanju
nasprotja interesov

Obstojec ukrep

Upostevanje predpisov:

. ZUP

« Uredba o upravnem poslovanju

« Pravilnik o izvrSevanju uredbe o uprav-
nem poslovanju

« ZIntPK

« Kodeks ravnanja javnih usluzbencev

Objava ZIntPK na internetni strani ZZZS

|zvedbena navodila/obvestila za
posamezna podrocja dela so objav-

liena na e-gradivih ZZZS:

Okroznica o izlo¢itvi uradne osebe v
upravnem postopku

Poslovnik o delu imenovanih zdravnikov,
zdravstvenih komisij in zdravnikov
izvedencev ZZZS

Pravilnik notranjega revidiranja

Kodeks odli¢nosti zaposlenih v Zavodu

Zaposlenim ZZZS poslano ob-
vestilo o oblikovanju Nacrta in-
tegritete ZZZS (9.6.2011)

Seznanjenost poslovodnih

oseb s predpisi (ZIntPK, Kodeks
ravnanja javnih usluzbencev)
Strokovni sodelavci, ki vodijo postop-
ke, so seznanjeni s postopki izlocitve,
imajo strokovni izpit iz ZUP ter
pooblastilo za vodenje postopka

Naklju¢na delitev zadev razlicnim
strokovnim delavcem

Stalne notranje kontrole

Redne letne revizije Racunskega sodis¢a RS
V pogodbi o zaposlitvi je opredeljena
obveznost spostovanja Kodeksa
ravnanja javnih usluzbence in Kodeks
odli¢nosti zaposlenih v Zavodu

Novo zaposleni prejme ob nas-

topu dela brosuro z najpomembnejsimi
internimi akti ZZZS in predpisi,

med katerimi je tudi ZIntPK

Obvladovanje
dejavnika tveganja

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Skupna
ocena
tveganja

O je obvladan
M je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Porocila

Predlagani ukrepi
Opis ukrepa

Objava ¢lanka v Zelenem
obcasniku ZZZS, v katerem se
obrazloZi in opozori na V. poglavje
ZIntPK. — Nasprotje interesov

Sprejem dokumenta

(smernic oziroma nacel) o

izdaji soglasja zaposlenim

za delo izven 7775

Sprejem “Izjave poslovodstva
7775 o zavezanosti k integriteti’,
ki se objavi v e-Gradivih ZZZS
skupaj z Nacrtom integritete
ZZ7S in povezavo na ZIntPK

Verjetnost tveganja

Ime tveganja: ‘ neupostevanje nasprotja interesov

majhna

Posledica tveganja

majhna

Ocena kriti¢nosti tveganja

majhna kriti¢nost
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Porocila

Ime tveganja: neupostevanje omejitev poslovanja - tveganja ne zaznavamo
Obstojec ukrep

Predlagani ukrepi

. | Dejavniki tveganja

Obvladovanje
dejavnika tveganja

Opis ukrepa Vir
ukrepa*

Ime tveganja: nedovoljeno lobiranje

. | Dejavniki tveganja Obstojec ukrep Obvladovanje
dejavnika tveganja Opis ukrepa Vir
ukrepa*
1| Predpis obstaja, vendar se ne uporablja |O Seznanjenost poslovodnih M je obvladan Sprejem organizacijskega O,z P
oseb s predpisi (ZIntPK, Kodeks O je delno obvladan navodila o:
ravnanja javnih usluzbencev) O ni obvladan + identifikaciji vseh lobistov, ki
2| Predpis obstaja, a nijasen o Zaposlenim ZZZS poslano obvestilo o | M je obvladan stopijo v stik z organizacijo
oblikovanju Nacrta integritete ZZZS O je delno obvladan + prijavljanju vsakega
(9.6.2011) O ni obvladan nedoyolieneggkggka lobista
f , - : + porocanju o stikih —
3| Predpis obstaja, a ga ne poznajo z SRP ZZZS - vrednote ZZZS$ g}: ggﬂg%abnv‘adan predpisan postopek
O ni obvladan
4| Ne upostevajo predpisa z M je obvladan
pri svojem delovanju O je delno obvladan
O ni obvladan
5 Zaposleni ne preverijo ali je z M je obvladan

lobist, ki Zeli lobirati v njihovi
organizaciji registriran lobist

(o)}

Zaposleni ne zahteva
identifikacije lobista

~

Zaposleni ne odkloni stika z lobistom,
Ceprav je nastalo nasprotje interesov

fos)

Zaposleni ne poroca Komisiji o
prepovedanih ravnanjih lobistov

Vpliv neregistriranih lobistov
na procese odlocanja

1| Predpis obstaja, vendar se ne uporablja | O O je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan
2 | Predpis obstaja, a ni jasen ] O je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan
3 Predpis obstaja, a ga ne poznajo z O je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan
4| Ne upostevajo predpisa pri z O je obvladan
svojem delovanju O je delno obvladan
O ni obvladan
5 Uporaba funkcije ali sluzbe uradne osebe | Z O je obvladan
za uresnicitev poslovanja s subjekti O je delno obvladan
za katere velja omejitev poslovanja O ni obvladan
6 Zaposleni ne preneha s poslovanjem z O je obvladan
s subjektom, za katerega velja O je delno obvladan
omejitev poslovanja O ni obvladan
7 | Sklepanje pogodb, poslov s subjekti P O je obvladan
za katere velja omejitev poslovanja O je delno obvladan
O ni obvladan
8 | Predstojnik ne ukrepa, kljub opozorilom | Z O je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan
9| Ni nadzora o,P O je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan
Verjetnost tveganja
Posledica tveganja
Ocena kriti¢nosti tveganja

O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

9| Zaposleni ne sestavi zapisa o stiku z M je obvladan
lobistom, katerega mora posredovati O je delno obvladan

svojemu predstojniku in komisiji O ni obvladan

10  Sodelovanje z neregistriranimi lobisti M je obvladan

O je delno obvladan
O ni obvladan

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Ime tveganja: nedovoljeno lobiranje

Verjetnost tveganja
Posledica tveganja
Ocena kriti¢nosti tveganja

majhna
majhna
majhna kriti¢nost
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Poro¢ila

Ime tveganja: zaséita prijaviteljev
Obstojec ukrep

Obvladovanje
dejavnika tveganja

Dejavniki tveganja

Predlagani ukrepi

Opis ukrepa

1 | Predpis obstaja, vendar ] Na e-Gradivih ZZZS objavljen: M je obvladan 1. Objava ¢lanka v Zelenem 0]
se ne uporablja i3 iavni 3 O je delno obvladan obcasniku ZZZS, v katerem
Kodeks ravnanja javnih usluzbencev
Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov |Oniobvladan | se obrazloZi in opozori na
2 Predpis obstaja, a ni jasen 0 L ) ™ je obvladan lll. poglavje ZIntPK - Zascita
Kodeks odli¢nosti zaposlenih v Zavodu O je delno obvladan prijaviteljev, ter na 15.in 15.a
Zaposleni ob nastopu dela prejmejo O ni obvladan ¢len ZJU (nacelo varovanja
’ - g i i&imi i im mos eaa klicnih interesov in nacelo
3 Predpis obstaja, a 0 brqsuro z ﬂajpomelmbngym internimi O je obvladan po ! !
ga ne poznajo akti ZZZS in predpisi, tudi ZIntPK @ je delno obvladan prepovedi nadlegovanja)
O ni obvladan 2. Sprejem pravilnika o varovanju | O
4| Ne upostevajo predpisa z M je obvladan dostojanstva zaposlenih
pri svojem delovanju O je delno obvladan
O ni obvladan
5| Zaposleni ne izvajajo ukrepov | Z M je obvladan
za zascito prijaviteljev O je delno obvladan
O ni obvladan
6 | Zaposleni ne prijavijo z M je obvladan
neeti¢nega ali O je delno obvladan
nezakonitega ravnanja O ni obvladan
7 | Proces zascite prijavitelja P M je obvladan
ni ustrezno nacrtovan O je delno obvladan
O ni obvladan

Ime tveganja: zasdita prijaviteljev
Verjetnost tveganja majhna

Posledica tveganja majhna

Ocena kriti¢nosti tveganja majhna kriti¢nost

Ime tveganja: javna naroéila

Predlagani ukrepi

Opis ukrepa Vir
ukrepa*

Obvladovanje
dejavnika tveganja

Skupna
ocena
tveganja

Dejavniki tveganja Obstojec ukrep

1 | Neustrezno nacrtovanje (o4 Financni in poslovni nacrt ZZZS O je obvladan 1. Ugotoviti, kaj, koliko, Z,P
potreb naro¢nika M je delno obvladan kdaj in v kaksni kvaliteti
O ni obvladan objektivno potrebujemo
2 | Pomanjkljivo nacrtovanje 0,z Oblikovanje teamov za pripravo O je obvladan 2. Pripraviti ustrezne investicijske Z,P
investicije (neustrezni investicijske dokumentacije M je delno obvladan dokumente (po potrebi ali v
investicijski dokumenti) O ni obvladan primeru zakonske zahteve)
3 | Neutemeljena uporaba z Notranja kontrola M je obvladan
iziem v smislu odmika od O je delno obvladan
uporabe pravil ZJN-2 O ni obvladan
4 | Neutemeljena delitev javnih | Z ZIN-2 M je obvladan
narocil v ve¢ manjsih Interni akt O je delno obvladan
O ni obvladan
5 | Neustrezna specifikacija- Z,P Izbira pravih ljudi, ki poznajo vsebino JN M je obvladan
specifikacija predmeta O je delno obvladan
(tehni¢na dokumentacija) O ni obvladan

prilagojena znacilnostim
enega ponudnika

6 | Neustrezen izratun ocenjene | Z Notranja kontrola — Aplikacija JN M je obvladan
vrednosti narocila (vpliva na O je delno obvladan
izbiro vrste postopka in na O ni obvladan
presojo ustreznosti ponudbe)
7 | Vpliv neregistriranih z Ni ukrepa O je obvladan 3. Seznanitev vseh zaposlenih z
lobistov na oblikovanje ™ je delno obvladan z dolo¢bami ZIntPK ki se
potreb (vrsto, obseg) O ni obvladan nanasajo na lobiranje
8 | Neutemeljena uporaba 0,z Notranja kontrola O je obvladan 4. Koncentracija znanja o JN 0]
manj konkuren¢nega M je delno obvladan
postopka javnega narocanja O ni obvladan

(npr. postopka s pogajanji
brez predhodne objave)

9 | Nejasnost razpisne (o4 Notranja kontrola M je obvladan
dokumentacije in/ ali O je delno obvladan
objave javnega narocila O ni obvladan

10 | Narocnik pri pripravi Z,P Notranja kontrola M je obvladan
ponudbe zahteva O je delno obvladan
vpisovanje istih podatkov O ni obvladan

v vec razli¢nih obrazcev
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Poro¢ila

Omogocitev vpogleda Z,P

v tehni¢no specifikacijo
javnega narocila vsem
zainteresiranim potencialnim
ponudnikom hkrati pred
rokom za oddajo ponudb

Notranja kontrola

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Pogoji oz. merila za izbor so z
doloceni nesorazmerno

Notranja kontrola

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Nejasnost pogojev za Z,P

ugotavljanje sposobnosti

Notranja kontrola

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

Nedolocenost meril- brez P
teze posameznih (pod)meril

Notranja kontrola

M je obvladan
O je delno obvladan
O ni obvladan

pogajanj (kadar so ta
dopustna) oz. ne- dolocitev
objektivnega kriterija za
zaklju¢ek pogajanj

15 | Preveliko stevilo (pod)meril P Notranja kontrola M je obvladan
O je delno obvladan

O ni obvladan

16 | Omilitev pogojev Z,P Notranja kontrola M je obvladan
glede na objavljene O je delno obvladan

O ni obvladan

17 | Ne-dolocitev stevila krogov P Notranja kontrola M je obvladan

O je delno obvladan
O ni obvladan

18 | Pomanjkljiv nadzor naro¢nika | PO Notranja kontrola O je obvladan . Uvesti dodatne notranje kontrole | O
nad izvajanjem posameznih M je delno obvladan
dolocil pogodbe O ni obvladan

19 | Neutemeljeno sklepanje Z,P Notranja kontrola O je obvladan . Dodatno preverjanje pri (o4
aneksov za vec del, M je delno obvladan naro¢nikih glede utemeljenosti
nepredvidene dela, nujna O ni obvladan in zakonske dopustnosti
dela, dodatno narocena dela

20 | Sklepanje aneksov z Notranja kontrola M je obvladan
brez izvedenega O je delno obvladan
ustreznega postopka O ni obvladan

Ime tveganja: zascita prijaviteljev (ocena na
podlagi temperatune mape)

Verjetnost tveganja majhna

Posledica tveganja majhna

Ocena kriti¢nosti tveganja

majhna kriti¢nost
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Podroc¢je sum korupcije in zloraba polozaja

Ime tveganja: podroéje sum korupcije in zloraba polozZaja

Zap. | Dejavniki tveganja
st.

na Skodo 2775

Obstojec ukrep

postopka elektronske obdelave ra¢unov
za sluzbe

Pod zap.st.4in 5:

« Kodeks odli¢nosti zaposlenih v ZZZS
Pravilnik o varovanju osebnih podatkov
Organizacijsko navodilo o upravljanju
pooblastil informatikov za dostop do
podatkov v produkcijskem okolju
Organizacijsko navodilo o upravljanju
pooblastil za dostop do informacijskih
virov Zavoda

Upravljanje s produkcijskimi pooblastili
informatikov

.

.

.

.

Obvladovanje
dejavnika tveganja

Opis ukrepa

Predlagani ukrepi

1 | Predpis obstaja, vendar ] Za vse dejavnike tveganja: O je obvladan . Ponovno opozoriti 0,z
se ne uporablja - Kodeks ravnanja javnih usluzbencev M je delno obvladan zaposlene ZZ7ZS na:
Pod zap. t. 1: O ni obvladan « Kodeks ravnanja javnih
2 | Predpis obstaja, a 0 « Krovna varnostna politika ZZZS O je obvladan usluzbencev _
ga ne poznajo « Pravilnik o varovanju osebnih podatkov | M je delno obvladan + pravilnike in navodila 227,
« Resolucija o preprecevanju korupcije O ni obvladan !<' so ObJaVJJ§”a v e-Gradivih
3| Kriitve dolznega z VRS ™ je obvladan n ze n?_na,iajf) na posamezna
ravnanja storjene z + Akcijski nacrt uresnicevanja Resolucije o | O je delno obvladan ng?qa acrta integritete
nepravilnim ugotavljanjem preprecevanju korupcije v RS O ni obvladan ) )
dejanskega stanja Pod zap. it. 2: . Seznanitev zaposlenih (0]
4| Krsitve dolznega ravnanja, | Z + Kodeks medicinske etike M je obvladan ZZZ5zZIntPK
storjene z neupostevanjem « Pravilnik o varovanju osebnih podatkov | je delno obvladan . Sprejem Kodeksa ravnanja (0]
pravil poklicne etike Pod zap. 3t. 3: O ni obvladan zaposlenih v Zavodu
5 | Krsitve dolznega ravnanja, z « Kodeks odli¢nosti zaposlenih v ZZZS ™ je obvladan . Vkljucitev delavnice poznavanja | O,Z
storjene v delovnem « Pravilnik o upravljanju s pogodbami O je delno obvladan kodeksov in vrednot v program
ali zunanjem okolju « Organizacijsko navodilo za izvajanje O ni obvladan u¢nih delavnic Zavoda

Ime tveganja:

Verjetnost tveganja

zasdita prijaviteljev (ocena na
podlagi temperatune mape)
majhna

Posledica tveganja

majhna

Ocena kriti¢nosti tveganja

majhna kriti¢nost

Ime tveganja: upravljanje s finanénim premozZenjem

Predlagani ukrepi
Opis ukrepa

Obvladovanje
dejavnika tveganja

Skupna
ocena
tveganja

Zap. | Dejavniki tveganja Vir Obstojec ukrep

st. dejavnika
tveganj*

1 | Likvidacija obracunske Z,0,P Izvajanje likvidacije obracunske O je obvladan Uvedba aplikacije lzdatki 2V 0]
dokumentacije na vzorcih dokumentacije v skladu z Navodilom M je delno obvladan
o beleZenju in obracunavanju O ni obvladan

zdravstvenih storitev ter Organizacijskim
navodilom o nac¢inu dela pri obdelavi
knjigovodskih listin obracunanih
stroskov zdravstvenih dejavnosti

upravljanje s premozenjem (ocena
na podlagi temperatune mape)
majhna

majhna

majhna kriti¢nost

Ime tveganja:

Verjetnost tveganja
Posledica tveganja
Ocena kriti¢nosti tveganja
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Register koruptivnih tveganj in tveganj drugih neeti¢nih ravnanj

Ime tveganja in
stopnja tveganja

Predlogi delovne skupine - zbirna tabela predlaganih ukrepov

Opis ukrepa

Prioriteta
ukrepa*

«Vir ukrepa

Nosilec ukrepa /rok izvedbe

Poro¢ila

Doloci odgovorna oseba institucije

Potrjevanje Prioriteta
ukrepov delovne | ukrepa*

skupine
« Vodstvo/
+ Predstojnik

Nosilec ukrepa/
Rok izvedbe

NEDOVOLJENO Imenovanje skrbnika za o] 1 Generalni direktor ZZZS Oda 1 Generalni direktor ZZZS
SPREJEMANJE seznam daril na ravni ZZZS, Rok: 16.12. 2011 M delno Rok: 19.12.2011
DARIL OE ZZZSin PEIC 27275 O ne
(MAJHNA Preveriti ustreznost O,P 1 Vodje - direktorji obmoc¢nih | O da 1 Vodje - direktorji obmocnih
KRITICNOST) obvescanja strank v vseh enot, vodja-direktorica M delno enot, vodja-direktorica
prostorih ZZZS, kjer se izvaja PE IC, vodja tajnistva One PE IC, Skrbnik nacrta
poslovanje s strankami generalnega direktorja ZZZS integritete ZZZS
Rok:31.12.2011 Rok: 31.12.2011
Redno, 1x letno obvescanje z 1 Generalni direktor ZZZS Oda 1 Generalni direktor ZZZS
delavcev 22750 Rok: 20.12. 2011 M delno Rok: letno, do 31.12.
nesprejemanju daril in o One
predpisih s tega podrocja
NEUPOSTEVANJE | Objava ¢lanka v Zelenem (@) 2 Barbara Romavh, direktorica | O da 2 Barbara Romavh, direktorica
NASPROTJA obcasniku ZZZS, v katerem Sektorja za razvoj kadrov M delno Sektorja za razvoj kadrov
INTERESOV se obrazloZi in opozori in organizacije One in organizacije
(MAJHNA na V. poglavje ZIntPK - Rok: Prva st. Zelenega Rok: Prva $t. Zelenega
KRITICNOST) Nasprotje interesov obcasnika ZZZS po sprejemu obc¢asnika ZZZS po sprejemu
Nacrta integritete ZZZS Nacrta integritete ZZZS
Sprejem dokumenta (smernic | O 3 Barbara Romavh, direktorica | M da 3 Barbara Romavh, direktorica
oziroma nacel) o izdaji soglasja Sektorja za razvoj kadrov O delno Sektorja za razvoj kadrov
zaposlenim za delo izven ZZZS in organizacije One in organizacije
Rok: 31.12.2013 Rok: 31.12.2013
Sprejem Izjave poslovodstva | O 1 Skrbnik nacrta ™ da 1 Skrbnik nacrta
7775 o zavezanosti k integritete ZZZS O delno integritete ZZZS
integritetf] ki se objavi v Rok: 30.06.2012 One Rok: 30.06.2012
e-Gradivih ZZZS skupaj z
Nacrtom integritete ZZZS
in povezavo na ZIntPK
NEDOVOLJENO Sprejem organizacijskega O,ZP 3 sektor za pravne in M da 3 Sektor za pravne in
LOBIRANJE n;\éod[!gﬁ(k): et lobieton ki splosne zadeve g delno sploéne zadeve
(MAJHNA + identifikaciji vseh lobistov, ki rok: 30.6.2013 ne .
KRITICNOST) stopijo v stik z organizacijo Rok:30.6.2013
« prijavljanju vsakega
nedovoljenega stika lobista
- porocanju o stikih —
predpisan postopek
ZASCITA Objava ¢lanka v Zelenem (0] 2 Barbara Romavh, direktorica | M da 2 Barbara Romavh, direktorica
PRUAVITELJEV obcasniku ZZZS, v katerem Sektorja za razvoj kadrov O delno Sektorja za razvoj kadrov
(MAJHNA se obrazlozi in opozori na in organizacije O ne in organizacije
KRITICNOST) lll. poglavje ZIntPK - Zascita Rok: Prva it. Zelenega Rok: Prva it. Zelenega
F}”Jav'te“ev' ternals.in15.a obcasnika ZZZS po sprejemu obc¢asnika ZZZS po sprejemu
Clen ZJU (nacelo varovanja Nacrta integritete ZZZS Nacrta integritete ZZZS
poklicnih interesov in nacelo
prepovedi nadlegovanja)
Sprejem pravilnika o varovanju | O 2 Barbara Romavh, direktorica | M da 2 Barbara Romavh, direktorica
dostojanstva zaposlenih Sektorja za razvoj kadrov O delno Sektorja za razvoj kadrov
in organizacije One in organizacije
Rok: 30.6.2012 Rok: 30.6.2012
JAVNA NAROCILA | Ugotouviti, kaj, koliko, Z,P 1 generalni direktor ZZZS Oda 1 generalni direktor ZZZS
(MAJHNA kdaj in v kaksni kvaliteti Rok: 31.3.2012 M delno Rok: letno, ob pripravi
KRITICNOST) objektivno potrebujemo One predioga FN ZZZS
Pripraviti ustrezne investicijske | Z, P 2 Organizacijska enota, M da 2 Organizacijska enota,
dokumente (po potrebi ali v v podrocje katere sodi O delno v podro¢je katere sodi
primeru zakonske zahteve) predmet javnega narocila O ne predmet javnega narocila
Rok: stalna naloga po potrebi Rok: stalna naloga po potrebi
Seznanitev vseh zaposlenih z 1 Sektor za pravne in M da 1 Sektor za pravne in
z doln?é.bamilzgtPK[ki se splosne zadeve g delno splosne zadeve
nanasajo na lobiranje Rok:31.1.2012 ne Rok: 31.1.2012
Koncentracija znanja o JN O 4 generalni direktor ZZZS M da 4 generalni direktor ZZZS
Rok:31.12.2016 O delno Rok:31.12.2016
O ne
Uvesti dodatne O 3 Sektor za pravne in M da 3 Sektor za pravne
notranje kontrole splosne zadeve O delno in splogne zadeve
Rok:31.12.2012 Hne Rok:31.12.2012
Dodatno preverjanje 0,z 2 Skrbniki pogodb M da 2 skrbniki pogodb
utemeljenosti in zakonske Rok: stalna naloga O delno Rok: stalna naloga
dopustnosti sklepanja One
aneksov za vec del,
nepredvidene dela, nujna
dela, dodatno naro¢ena dela
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Poro¢ila

SUM KORUPCIJE Ponovno opozoriti O 2 direktorji in vodje oddelkov | M da 2 Direktorji in vodje
IN ZLORABA zaposlene ZZ7S na: rok: 30.6.2012 O delno oddelkov
POLOZAJA Kodeks ravnanja javnih One Rok: 30.6.2012
(MAJHNA usluzbencev
KRITICNOST) pravilnike in navodila
7775, ki so objavljena v
e-Gradivih in se nanasajo
na posamezna podrocja
Nacrta integritete ZZZS
Seznanitev zaposlenih 0] 2 Direktorji in vodje oddelkov | M da 2 Direktorji in vodje oddelkov
27752 ZIntPK Rok: 30.6.2012 O delno Rok: 30.6.2012
One
Sprejem Kodeksa ravnanja 0] 2 Barbara Romavh, direktorica | M da 2 Barbara Romavh, direktorica
zaposlenih v Zavodu Sektorja za razvoj kadrov O delno Sektorja za razvoj kadrov
in organizacije One in organizacije
Rok:31.12.2012 Rok:31.12.2012
Vkljucitev delavnice 07z 2 Barbara Romavh, direktorica | M da 2 Barbara Romavh, direktorica
poznavanja kodeksov Sektorja za razvoj kadrov O delno Sektorja za razvoj kadrov
in vrednot v program in organizacije One in organizacije
ucnih delavnic ZZZ5 Rok:31.12.2012 Rok:31.12.2012
DRUGA PODROCJA
SUMA KORUPCUE
UN ZLORABE
POLOZAJA
UPRAVLJANJE Uvedba aplikacije Izdatki 2V O 3 Mojca Javornik, M da 3 Mojca Javornik,
S FINANCNIM za likvidacijo obratunske Podrodje za finance O delno Podrodje za finance
PREMOZENJEM dokumentacije in ratunovodstvo One in ratunovodstvo
(MAJHNA Rok:1.1.2013 Rok:1.1.2013
KRITICNOST)

Ljubljana, dne 19.12.2011

ODGOVORNA OSEBA: Samo FAKIN, dr. med., generalni direktor ZZZS

Kon¢no porocilo delovne skupine za oblikovanje nacrta integritete
v Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije

&3S

Zavod za edravstvanc

‘zavarovanje Sicvenije "
Midofiiea ceita 24

1507 Lisbhana

WS 4

Miklotifeva cesta 24
1000 LIUBLIANA

DELOVNA SKUPINA ZA

V ZAVODU ZA

Tadeva: ZAKUUEND POROGILO © DELU DELOVNE SKUPINE ZA OBLIKOVANIE NACRTA

1o

Na podlag Zakona o integriteti in prepretevanju korupcife (Uradei list RS, 3t B9/11 = wradno

Stevika: 0600-4/2011-D1/36
Datum: 16. 12. 2011

INTEGRITETE V ZAVODU ZA ZDRAVSTVEND ZAVARCVAMNIE SLOVENLUE

Desedilo] in Smemic

2a prepredevanje korupcie dne 11. 4. 2011, je bila v Zavedu za adravstveno tavarovanje Slovenlje bv
nadaljevanju ZZIS] s sklepom generalnega direktorja ZZZ5, it 020-4/2011-04/10 dne 25. 5. 2011,
imencvana deset Hanska delovna skupina 2a oblikovanje nafria integritete, ki je bila 5 sidepom
generainega direktorja ZZ25, &t 020-4/2011-0412 dne 7. 6. 2011 dopolnjena 2 dodatnim Hanom. ¥

egritete, ki 50 bile sprejete na sejl Komisije

ju delovna skupina):
Biseria Pogatar, vodja inator Brez pravi ¥
Urkula Jerle kan, Elanica,

Borls Kramberger, dan,

Sladjana Jelsaviic, Hanica,

Janko Saok, tan,

Curika Mall, tlanica,

=

Shpa) ra sdravo primergst
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Barbara Romavh, Hanica,

Marjan Sule, 2an,

Damjan Kos, &lan,

Snelana Markovid tlanica,
- Majca Zima, danica.

Naloga delovne skupine je bila, da v roku ki ga doloda ZIntPE oblikuje Nadrt integritete ZZ25 ter g3
predioli generalnemu direktoru ZZZS.

2 NALHT:

Obllkovanje Mafrta integritete ZZZS je potekalo na delovnih sestankih delovne skupine, ki je bila
heterogeno sestavijena. Posamerni Hani delovne skupine so bill 2adolfeni za prowtitev in ocenitey.

vegan ter predicgov 5 ja teganj, Delovna skupina jo
zatela z delom na svojem prvem ku dne 31. 5. 2011, V & Matrta integritete 2225
se o delownd skuping sestla na dveh sestankih. Na obeh sestanidh delovne skupine je bil Izdelan
zapisnik, iz kateroga so razvidni sidepi delovne skupine. Dolofene sktanosti so vidne tudi iz
korespondence med Elani delovne skupine. © delu in fazah oblikovanga Nacrta integritete 2225 jo bl
generaini direktor II7S neposredna sernanjen, saj se je udelelil sej delovne skuping, Prediog Natra
integritete ZZTS je bil obravnavan tudi na kolegiju 7225, dne 14.12. 2011

3. ZAKUVCEK OBUKOVANIA NACRTA INTEGRITETE

pina je 14,12, 2001
Nadrt integritete Z225 je bil izdelan skiadno s Smericami za izdelavo naérta integritete in vzorcem
nadrta integritete ter viebuje vae potrebne in predpisane sestivine.

Vse podrobaosti so rarvidne iz posameznih poglavi] in tabel Nalrta integritete ZZ75 ter njegovit
prilog.

Delovna skupina ob tem poudarfs, da Je Nalrt Integritete ZZZ5 dokument, katerega viebina je
rezultat timskega dela delovne skuping, delownih
podrodpin kot tudl vodstva 2275,

2 ostalimi na

Malrt integritete ZZ25 prikazufe krititng analizo izpostavijenasti institucije tveganjem ter s tem tudi
melnestl za nastanek korupthmih in drsgih neetiEnih ravnan] ket tudi mednostl in ukrepe, kako ta
‘tveganja obviadavati ozirema upradjat] 2 nfimi

Sidadne 1 ugotovitvami v Nafrtu integritete ZZ25 boma raposien] in vedstve ZZZS ravnall 2 namaencem,
da odpravimo ugotovijena tveganja ter 5 tem mmanjiamo malnest a nastanek korupcie.

To wakijuing poredilo je bilo naplsano 2 namenom predaje chlikovanega ozirema idelanega Nadria
integritete ZZZ5 generalnemu direktorju ZZ25.




Porocila

Sklep o imenovanju odgovorne osebe za nacrt integritete
(skrbnika) nacrta integritete v ZZZS

mﬁ“‘?“*w M“h

Milogiteva cesta 24
1507 |jubljana
e

Stevilka: 0600-4/2011-01/37
Datum: 19, 12, 2011

Na podiagi 47. Elena Zakona o integriteti in preprelevanju korupclje [Uradni list RS, 3t 69/11 -
uradno prefitienc besedia) in 15. Hena Smemic 1a obMkavanje nadriov Integritete, ki sa bile
seji rupciie dne 11 4. 2011, izdagam

1. S tem sidepom se Rudelf VeseSd, univ. digl. prav., sekretar Z225, imenuje 22 odgovorne oteb I3
nislrt integritete (skrbnika] Nalrta Integritete 2225,

2. Skrbnik natria Integritete skrbi, da nasilci ukrepov delodenih in sorejetih @ Nabriom integritete
2225, Ie te skadno 2 dolofenimi roki izvriujejo, ter o tem vsake tri mesece porola generalnema
direktorju ZZZ5 o realizacii ukrepoy In izboltay.

Vroditi:

- 1x skrbnik nakrta inf
- 1x Komisija za preprelevanje korupcije
- lxarhiv

Zapisniki sestankov delovne skupine,

Zapisi ostalih aktivnosti in priloge

1) Zapisnik 1. seje delovne skupine za pripravo nacrta integritete ZZZS, stevilka 0600-4/2011-DI/6 z dne 31. 5. 2011
) Obvestilo delavcem ZZZS o oblikovanju Nacrta integritete ZZZS, Stevilka 069-3/2011-DI/1 zdne 8.6.2011
)
)

w N

Zapisnik 2. seje delovne skupine za pripravo nacrta integritete ZZZS, Stevilka 0600-4/2011-DI/33 zdne 8. 11. 2011
Zapisnik 6. Kolegija ZZZS z dne 14.12. 2011 (izvlecek zapisnika - 1. tocka)

EN
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ZascCita prijavitelja

Poro¢ila

IzvleCek iz Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije

III. Zascita prijaviteljev
23. ¢len

(prijava korupcije in za$cita prijavitelja)
(1) Vsakdo lahko komisiji ali drugemu pristojnemu organu poda prijavo
o koruptivnem ravnanju v drzavnem organu, lokalni skupnosti, pri nos-
ilcu javnih pooblastil ali drugi pravni osebi javnega ali zasebnega prava
ali o ravnanju fizi¢ne osebe, za katero verjame, da ima znake korupcije.
Komisija in drugi pristojni organi morajo prijavitelje na njihovo zahtevo
obvestiti o svojih ukrepih oziroma postopanju. Ta dolo¢ba ne posega v
pravico prijavitelja, da o koruptivnem ravnanju obvesti javnost.
(2) Za dokumente, dosjeje, evidence in drugo dokumentarno gradivo
iz postopka, ki ga komisija izvaja v zvezi s prijavo suma korupcije, se
do zaklju¢ka postopka pred komisijo ne uporabljajo dolo¢be zakona, ki
ureja dostop do informacij javnega znacaja. Podatki o za$litenem pri-
javitelju korupcije tudi po zakljucku postopka niso informacija javnega
znacaja. Ta dolocba velja tudi v primeru, ko je gradivo iz tega odstavka
odstopljeno drugemu organu. Prijavo, ki vsebuje podatke, za katere je z
zakonom dolocena stopnja tajnosti, sme prijavitelj posredovati le organom
odkrivanja in pregona kaznivih dejanj ali komisiji.
(3) Ce komisija ugotovi, da prijava iz prej$njih odstavkov vsebuje znake
kaznivega dejanja, katerega storilec se preganja po uradni dolZnosti, ob-
vesti 0 tem organe odkrivanja in pregona po zakonu, ki ureja kazenski
postopek, z zaprosilom, da jo ti obvestijo o nadaljnjem postopku.
(4) Identitete prijavitelja iz prvega odstavka tega ¢lena, ki je prijavo podal
v dobri veri oziroma je utemeljeno sklepal, da so njegovi podatki v zvezi s
prijavo resni¢ni, kar ocenjuje komisija, ni dovoljeno ugotavljati ali razkri-
vati. Zlonamerna prijava se kaznuje kot prekrsek po tem zakonu, ¢e niso
podani znaki za kaznivo dejanje.
(5) Pri oceni, ali je prijava podana v dobri veri oziroma, ali je prijavitelj ute-
meljeno sklepal, da so njegovi podatki resni¢ni, komisija uposteva pred-
vsem naravo in tezo prijavljenega ravnanja, z njim grozeco ali povzroc¢eno
$kodo, morebitno prijaviteljevo krsitev dolznosti varovanja doloc¢enih po-
datkov ter status organa ali osebe, kateri je bila zadeva prijavljena.
(6) Ce so v zvezi s prijavo korupcije podani pogoji za zaitito prijavitelja
oziroma njegovih druZinskih ¢lanov po zakonu, ki ureja zas¢ito pri¢, la-
hko komisija poda Komisiji za za$¢ito ogrozenih oseb predlog za njihovo
vkljucitev v program za$¢ite ali pobudo generalnemu drzavnemu toZilcu
za izvedbo nujnih za$¢itnih ukrepov.
(7) Ko Komisija za za$¢ito ogrozenih oseb odloc¢a o predlogu komisije, se
lahko njene seje udelezi tudi predstavnik komisije.
(8) Samo sodis¢e lahko odlo¢i, da se razkrijejo podatki in identiteta oseb
iz Cetrtega odstavka tega ¢lena, ¢e je to nujno potrebno za zavarovanje ja-
vnega interesa ali pravic drugih.

24. ¢len
(prijava neeti¢nega oziroma nezakonitega ravnanja)

(1) Uradna oseba, ki iz utemeljenih razlogov meni, da se od nje zahteva
nezakonito ali neeti¢no ravnanje ali se s tem namenom nad njo izvaja
psihi¢no ali fizino nasilje, lahko taksno dejanje prijavi nadrejenemu ali
osebi, ki jo ta pooblasti (v nadaljnjem besedilu: pristojna oseba).

(2) Ce ni pristojne osebe, &e se ta na prijavo pisno ne odzove v roku petih
delovnih dni ali ¢e je pristojna oseba tista, ki od uradne osebe zahteva
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nezakonito ali neeti¢no ravnanje, je za prijavo iz prej$njega odstavka in za
postopek z njo pristojna komisija.

(3) Pristojna oseba ali komisija na podlagi prijave oceni dejansko stanje,
po potrebi izda ustrezna navodila za ravnanje in ukrene, kar je potrebno,
da se preprecijo nezakonite ali neeti¢ne zahteve ter nastanek Skodljivih
posledic.

25. ¢len

(ukrepi za zascito prijavitelja)
(1) Ce so prijavitelji zaradi prijave iz 23. ali 24. ¢lena tega zakona izpostav-
ljeni povracilnim ukrepom in so nastale za njih $kodljive posledice, imajo
pravico od svojega delodajalca zahtevati povracilo protipravno povzrocene
$kode.
(2) Komisija prijaviteljem lahko nudi pomo¢ pri ugotavljanju vzro¢ne
zveze med $kodljivimi posledicami in povrac¢ilnimi ukrepi iz prej$njega
odstavka.
(3) Ce komisija v postopku iz prejinjega odstavka ugotovi vzroéno zvezo
med prijavo in povracilnimi ukrepi zoper prijavitelja, od delodajalca
zahteva, da zagotovi takoj$nje prenehanje taksnega ravnanja.
(4) Ce so prijavitelji iz prvega odstavka tega ¢lena javni usluzbenci, lahko
v primeru, ko se povracilni ukrepi nadaljujejo, kljub zahtevi komisije iz
prejs$njega odstavka, in je nadaljevanje dela na njihovem delovnem mestu
nemogoce, od svojega delodajalca zahtevajo premestitev na drugo ena-
kovredno delovno mesto in o tem obvestijo komisijo.
(5) Ce prijavitelj v primeru spora navaja dejstva, ki opravi¢ujejo domnevo,
da je bil zaradi prijave s strani delodajalca izpostavljen povracilnim ukre-
pom, je dokazno breme na strani delodajalca.
(6) Uresnicitev zahteve iz ¢etrtega odstavka tega ¢lena zagotovi delodajalec
javnega usluzbenca najkasneje v roku 90 dni in o tem obvesti komisijo.

Izvlecek iz Zakon o javnih usluzbencih
15. ¢len

(nacelo varovanja poklicnih interesov)

(1) Javnega usluzbenca mora delodajalec varovati pred $ikaniranjem,
groznjami in podobnimi ravnanji, ki ogrozajo opravljanje njegovega dela.
(2) Delodajalec mora omogociti placano pravno pomo¢ javnemu
usluzbencu ali nekdanjemu javnemu usluzbencu, zoper katerega je uve-
den kazenski ali od$kodninski postopek pri izvrSevanju javnih nalog, ce
oceni, da so bile te javne naloge izvrsene zakonito in v skladu s pravicami
in obveznostmi iz delovnega razmerja. Ce se v sodnem postopku javnemu
usluzbencu stroski pravne pomoci povrnejo, jih javni usluzbenec povrne
delodajalcu. Nacin zagotavljanja pla¢ane pravne pomoci iz tega odstavka
dolo¢i vlada.

15a. ¢len
(nacelo prepovedi nadlegovanja)
Prepovedano je vsako fizi¢no, verbalno ali neverbalno ravnanje ali vedenje
javnega usluzbenca, ki temelji na katerikoli osebni okoli§¢ini in ustvarja
zastra$ujoce, sovrazno, poniZujoce, sramotilno ali Zaljivo delovno okolje
za osebo ter Zali njeno dostojanstvo.



Nasprotje interesov

Porocila

IzvleCek iz Zakona o integriteti in preprec¢evanju korupcije

IV. Preprecevanje nasprotja interesov
in nadzor nad sprejemanjem daril

1. Nezdruzljivost

26. Clen

(nezdruzljivost opravljanja funkcije in izjeme)
(1) Poklicni funkcionar ob javni funkciji ne sme opravljati poklicne ali
druge dejavnosti, namenjene pridobivanju dohodka ali premozenjske ko-
risti.
(2) Ne glede na dolo¢bo prej$njega odstavka lahko poklicni funkcionar
opravlja pedagosko, znanstveno, raziskovalno, umetnisko, kulturno,
$portno in publicisti¢no dejavnost ter vodi kmetijo in upravlja z lastnim
premozenjem, razen ¢e drug zakon ne doloc¢a drugace. Funkcionar, ki
dobi dovoljenje delodajalca oziroma sklene pogodbo za opravljanje ene od
nastetih dejavnosti, razen v primerih $portne ali publicisti¢ne dejavnosti,
vodenja kmetije ali upravljanja z lastnim premozenjem, mora v roku 8 de-
lovnih dni od pri¢etka opravljanja dejavnosti o tem pisno obvestiti komisi-
jo ter priloziti dovoljenje delodajalca in sklenjeno pogodbo za opravljanje
dejavnosti ali poklica.
(3) Komisija lahko v roku 15 delovnih dni od prejema obvestila iz
prejsnjega odstavka uvede postopek ocene nezdruZljivosti funkcije, ¢e
oceni, da obstaja verjetnost, da bi glede na konkreten obseg in naravo de-
javnosti ter glede na funkcijo, ki jo opravlja poklicni funkcionar, opravl-
janje te dejavnosti predstavljalo nesorazmerno tveganje za objektivno in
nepristransko opravljanje funkcije ali ogrozilo njeno integriteto. V tem
primeru lahko komisija funkcionarju z odlo¢bo prepove opravljati dodat-
no dejavnost ali pa mu postavi pogoje in omejitve, ki jih mora spostovati
pri opravljanju te dejavnosti.
(4) Ce drug zakon ne dolo¢a drugace, lahko komisija poklicnemu funk-
cionarju dovoli tudi opravljanje poklicne ali druge dejavnosti, namen-
jene pridobivanju dohodka, pri ¢emer komisija upo$teva javni interes ter
stopnjo tveganja, da bi opravljanje te dejavnosti vplivalo na objektivno in
nepristransko opravljanje funkcije ali ogrozilo njeno integriteto. Ce zeli
poklicni funkcionar dohodek pridobiti od organa, v katerem opravlja svo-
jo funkcijo, komisija dovoljenja ne izda. Ce izda dovoljenje, sme komisija
funkcionarju postaviti tudi pogoje in omejitve, ki jih mora spostovati pri
opravljanju druge dejavnosti.
(5) Ce komisija ugotovi, da funkcionar ne spostuje omejitev in pogojev iz
odlocbe po tretjem odstavku ali iz dovoljenja po prej$njem odstavku ali
opravlja poklicno ali drugo dejavnost na nacin, ki vpliva na objektivno in
nepristransko opravljanje funkcije, komisija z odlo¢bo dovoljenje preklice.
Funkcionar mora takoj, najkasneje pa po pravnomocnosti odlo¢be o prek-
licu dovoljenja, prenehati opravljati poklicno ali drugo dejavnost.
(6) V upravnem sporu zoper odlo¢bo komisije o preklicu dovoljenja up-
ravno sodi$ce odlo¢a prednostno.
(7) Ce funkcionar po pravnomoénosti odlo¢be o preklicu dovoljenja ne
preneha z opravljanjem poklicne ali druge dejavnosti, komisija o tem ob-
vesti organ, ki je pristojen za imenovanje in razresitev funkcionarja. Ta or-
gan mora v roku 30 dni zoper funkcionarja izvesti ustrezne ukrepe sklad-
no z zakonom in nacrtom integritete organa in o tem obvestiti komisijo.

27. ¢len
(prepoved ¢lanstva in dejavnosti)

(1) Poklicni funkcionar ne sme biti ¢lan oziroma opravljati dejavnosti up-
ravljanja, nadzora ali zastopanja v gospodarskih druzbah, gospodarskih
interesnih zdruZenjih, zadrugah, javnih zavodih, javnih skladih, javnih
agencijah in drugih osebah javnega ali zasebnega prava, razen v drustvih,
ustanovah in politi¢nih strankah.

(2) Nepoklicni funkcionar ne sme biti ¢lan oziroma opravljati dejavnosti
upravljanja, nadzora ali zastopanja v osebi javnega ali zasebnega prava iz
prejs$njega odstavka, ¢e po svoji funkciji opravlja neposredni nadzor nad
njihovim delom.

(3) Prepoved iz prvega odstavka tega ¢lena glede ¢lanstva oziroma oprav-
ljanja dejavnosti upravljanja, nadzora ali zastopanja v javnih zavodih,
javnih skladih, javnih agencijah in drugih osebah javnega ali zasebnega
prava, Ce je oseba zasebnega prava nosilec javnega pooblastila ali izvajalec
javne sluzbe, velja tudi za nepoklicne Zupane in podzupane, ki opravljajo
funkcijo v ob¢ini, ki je s subjekti iz tega odstavka ustanoviteljsko, lastnisko,
nadzorstveno ali finan¢no povezana.

28. ¢len
(prenehanje opravljanja dejavnosti, funkcije ali ¢lanstva)

(1) Funkcionar, ki je pred nastopom funkcije opravljal dejavnost ali funk-
cijo, ki po tem zakonu ni zdruZljiva z opravljanjem njegove funkcije ozi-
roma je v nasprotju s prej$njim ¢lenom, mora najpozneje v 30 dneh po
izvolitvi ali imenovanju oziroma po potrditvi mandata prenehati opravljati
dejavnost oziroma funkcijo.

(2) Funkcionar, ki je bil pred nastopom funkcije ¢lan organov, katerih
¢lanstvo po tem zakonu ni zdruZljivo z opravljanjem njegove funkcije
oziroma je v nasprotju s prej$njim ¢lenom, mora takoj podati odstopno
izjavo oziroma zahtevo za razresitev ¢lanstva, to pa mu mora v 30 dneh od
imenovanja na funkcijo prenehati.

29. ¢len
(opozorilo komisije in posledice neupostevanja)
(1) Ce funkcionar v roku iz prejénjega ¢lena ne preneha opravljati deja-
vnosti, ¢lanstva ali funkcije, ki po tem zakonu ni zdruzljiva z opravljanjem
njegove funkcije, ga komisija na to opozori in mu v opozorilu dolo¢i rok,
v katerem mora prenehati opravljati to dejavnost ali funkcijo. Rok, ki ga
dolo¢i komisija, ne sme biti krajsi od 15 dni in ne dalj$i od treh mesecev.
Komisija opozori na nezdruzljivost tudi funkcionarja, ki je po nastopu
funkcije pricel opravljati dejavnost, ¢lanstvo ali funkcijo, ki po tem zakonu
ni zdruzljiva z opravljanjem njegove funkcije in mu v opozorilu dolo¢i rok,
v katerem mora odpraviti nezdruZljivost. Ta rok ne sme biti krajsi od 15
dni in ne daljsi od treh mesecev.
(2) Ce komisija ugotovi, da funkcionar po roku, ki ga je dolocila komisija
na podlagi prvega odstavka tega ¢lena, $e naprej opravlja nezdruzljivo de-
javnost, ¢lanstvo ali funkcijo, o tem obvesti pristojni organ, ki je pristojen
predlagati ali zaceti s postopkom za prenehanje funkcije tega funkcionarja.
O svoji kon¢ni odlo¢itvi pristojni organ obvesti komisijo.
(3) Dolocbe prejsnjega odstavka ne veljajo za neposredno voljene funk-
cionarje. Ce v njihovem primeru komisija ugotovi dejstva iz prejinjega
odstavka, o svojih ugotovitvah obvesti javnost in svoje ugotovitve objavi
na spletnih straneh komisije.
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Informacijsi sistem

Nova informacijska resitev na podrocju
prispevkov samoplacnikov

Uvod

Z mesecem oktobrom 2011 je Zavod za zdravst-
veno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju
ZZ77S) uvedel novo informacijsko resitev za
podrodje obracuna, placila in izterjave prisp-
evkov za obvezno zdravstveno zavarovanje (v
nadaljevanju OZZ) za samopla¢nike'. Nova
resitev je zamenjala tehnolosko precej zastarelo
kupljeno aplikacijo Saldakonti zavarovancev,
ki smo jo uporabljali od leta 1996. Aplikacija
ni udinkovito podpirala izvajanje procesa,
bila je nezanesljiva in je od odgovornih oseb
zahtevala veliko dodatnega ro¢nega dela. Na
vsaki obmo¢ni enoti je bila instalirana samo-
stojna aplikacija, ki ni bila povezana z drugimi
obmoc¢nimi enotami (lo¢ene baze podatkov) in
prav tako ni bila povezana z integralnim infor-
macijskim sistemom ZZZS.

ZZZS bi po 59. ¢lenu Zakona o zdravstve-
nem varstvu in zdravstvenem zavarovanju la-
hko prenesel pooblastila glede obra¢unavanja,
nadzora placevanja in izterjave prispevkov
na Davéno upravo Republike Slovenije (v
nadaljevanju DURS). Kljub dolgoletnemu
prizadevanju ZZZS v tej smeri, DURS zaradi
nezadostne informacijske podpore in informa-
cijsko nepovezanih dav¢nih uradov ni hotel
prevzeti evidence ZZZS. Tako je bil ZZZS pri-
moran poiskati novo informacijsko podporo
za to podrodje.

Jedro informacijske resitve, ki jo po novem
imenujemo Evidenca prispevkov samoplacni-
kov, je zagotovljeno v SAP-u. SAP je informaci-
jska podpora za finance in ra¢unovodstvo, ki
se na ZZZS uspe$no uporablja Ze od leta 2004
za podporo vodenju glavne knjige, saldakon-
tov, osnovnih sredstev, prodaje in kontrolinga.
Kljub temu, da SAP Ze vsebuje vecino potrebne
funkcionalnosti za podporo saldakontov kup-
cev, je razvoj novega podrodja za skrbnisko eki-
po SAP-a predstavljal velik izziv, saj je podrocje
prispevkov samopla¢nikov zaradi raznih za-
konskih dolo¢b precej posebno, kompleksno
in zahtevno. Z uvajanjem novega podrocja v

1 Samopla¢niki so zavarovanci z zavarovalno podlago
042,043, 048,062 in 078.
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SAP so se povecale koli¢ine podatkov v SAP-u,
saj se je povecalo $tevilo partnerjev iz 17.000
na 147.000. Resitev je z nekaj malega pomoci
zunanjih svetovalcev za SAP razvita z last-
nimi kadrovskimi viri. S strani vsebinskega
podro¢ja so za novo resitev zasluzni Daniela
Dimié¢, Kristina Zerdin, Suzana Vici¢ in Matjaz
Merhar, z informacijskega podro¢ja pa Simona
Tomazi¢, Martin Veluscek, Biljana Ljubi¢ in
Romana Papler.

Vsebina resitve
Evidenca prispevkov
samoplacénikov v SAP

Resitev Evidenca prispevkov samopla¢nikov
omogoca vodenje nove izvenbilan¢ne knjigov-
odske evidence prispevkov samopla¢nikov (ni
del glavne knjige ZZZS) ter izvajanje in nadzor
nad obracunavanjem ter spremljanjem pladil
in izterjavo neplacanih prispevkov. Trenutno je
v evidenci okoli 67.000 aktivnih zavarovancev
(veljavnih zavarovanj za samoplac¢nike), med-
tem ko je vseh partnerjev, ki imajo stanje na
konto karticah samopla¢nikov prispevkov
okoli 147.000. Podrobno sta osnovna podproc-
esa predstavljena na sliki 1.

Pri vodenju knjigovodskih evidenc prispevkov
se uporabljajo dolocbe zakona, ki urejajo evi-
denco dav§¢in (ZDavP-2) ter upostevajo slov-
enski ra¢unovodski standardi, Zakon o up-
ravnem postopku (ZUP) in Se nekateri drugi
predpisi.
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Slika 1. Predstavitev procesa.



S 1. novembrom 2010 se je v slovenskem ban-
¢nem okolju pricel uporabljati nov placilni na-
log, in sicer obrazec Univerzalni placilni na-
log (v nadaljevanju obrazec UPN). Z uvedbo
obrazca UPN se je izvajanje placilnih storitev
v Sloveniji prilagodilo zahtevam enotnega
obmod¢ja placil v evrih — SEPA. Obrazec UPN je
nadomestil posebno poloznico (PP02) in pla-
¢ilni nalog (BN02). Vse spremembe izvajanja
placilnega prometa so bile upostevane pri raz-
voju nove resitve.

Opis resitve

Podatki Evidence prispevkov samopla¢nikov
v SAP so shranjeni v centralno vodeni bazi po-
datkov, kar posledi¢no za zavarovance pomeni
odpravo krajevne pristojnosti, za uporabnike
reSitve pa ve¢jo preglednost nad podatki in
odpravo tezav pri pripravi podatkov za porocanje.

Uvedba centralno vodene baze podatkov
prispevkov samopla¢nikov je omogocila cen-
tralizacijo izvajanja cele vrste postopkov, kot
so obraCunavanje prispevkov, opominjanje,
izdajanje odlo¢b, knjizenje placil, izvajanje
vracil,... S tem je zagotovljeno poenotenje dela
na vseh enotah ZZZS, vi$ja kakovost in varnost
podatkov ter hitrej$e izvajanje procesa.

Najvecja prednost nove resitve je v tem, da je le
ta integrirana v obstojeci integralni informacij-
ski sistem ZZZS (slika 2). Z avtomatiziranimi
in bolj pogostimi prenosi podatkov zavezancev
in zavarovanj iz ZZZS centralne baze podatkov
v SAP je dosezena velja azurnost podatkov,
manj ro¢nega dela in moznosti napak.

Vsi dogodki v prijavno odjavnih sluzbah ZZZS
kot npr. prijave, odjave, spremembe in stor-
nacije zavarovanj s podlagami samoplacnikov,
ki se ¢ez dan evidentirajo v aplikaciji Evidence
obveznega zavarovanja, se ez no¢ z vmesni-
kom prenesejo v SAP in ob tem se izvedejo
avtomatizirani postopki, kot so kreiranje po-
godb in dobropisov ter knjizenje le teh. Izva-
janje avtomati¢nih postopkov ni bilo mogoce
zagotoviti za zavarovanja, ki so prenesena iz
aplikacije Saldakonti zavarovancev, zato imajo

Informacijski sistem
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Slika 2. Povezave med aplikacijami.

v prehodnem obdobju odgovorne osebe za
prispevke dodatno nalogo ro¢nega knjizenja
sprememb (dobropisi). Spremembe podat-
kov zavezancev (naslovi) se prek postopkov v
obstojeci aplikaciji Prepisi v roku pol ure av-
tomatsko prenesejo v SAP. Prejeta placila in
otvoritve direktnih obremenitev, ki se dnevno
pridobivajo iz spletne aplikacije Uprave za
javna placila ter prejeti podatki o izvedenih
izvr$bah s Carinske uprave Republike Slo-
venije (v nadaljevanju CURS), se prenesejo v
aplikacijo Prilivi, kjer se podatki pripravijo za
avtomati¢no knjizenje placil in spremembo
placilnega instrumenta na pogodbah v SAP
(z izvajanjem vmesnika). Avtomatizirano je
dnevno posredovanje podatkov o nepla¢nikih
iz SAP-a v aplikacijo Evidence OZZ za namen
zacasnega zadrzanja pravic iz OZZ na osnovi
78.a ¢lena ZZVZZ. Pri centraliziranem izva-
janju postopkov obrac¢unavanja prispevkov,
opominjanja in izdajanja odlo¢b prispevkov
se pripravljeni podatki posredujejo izbranemu
tiskarju v tisk in nato posljejo po posti zava-
rovancem. Z uvajanjem nove resitve je bila do-
govorjena nova izmenjava podatkov z DURS o
zneskih osnov za zavarovance, ki so zavarovani
za $ir§i obseg pravic po podlagi 048 in so
potrebni za izra¢un prispevka. Za avtomaticen
izra¢un zneska prispevka za zavarovance s
podlago 062 (tuji upokojenci) se uporablja
dnevno osveZena te¢ajnica Banke Slovenije.

Uporaba informacijske resitve je urejena s sh-
emo pooblastil, ki dolo¢a uporabo dolo¢enih
funkcij in omejitev dostopa do podatkov. Prav
tako ima ze SAP sam po sebi vgrajene kon-
trole vnosa podatkov. Na ta nacin je v primer-
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Slika 3. Dodana vrednost nove resitve.

javi s prej$njo resitvijo zagotovljena veliko visja
stopnja varnosti.

Z uvedbo nove resitve je ZZZS na podrocju
prispevkov samopla¢nikov dosegel zastavljene
cilje. Dodane vrednosti, ki jih prinaga Evidenca

prispevkov samopla¢nikov v SAP so povzete s
sliko 3.

Potek razvoja

Razvoj in uvedba resitve je trajala dobro leto
in pol. Po izvedeni predstudiji izvedbe v SAP
se je pristopilo k podrobnemu nadrtovanju
in razvoju sprememb nastavitev za nove evi-
dence saldakontov v sistemu SAP, dodatnih
funkcij in potrebnih vmesnikov za integracijo
resitve z integralnim informacijskim sistemom
ZZZS kot tudi dopolnitve aplikacij Evidence
OZZ, Prepisi in Prilivi. Aplikacija Prilivi je bila
dopolnjena v skladu z novostmi uvedbe uni-
verzalnega placilnega naloga. Pri prilagodit-
vah ostalih aplikacij ZZZS so sodelovali Janez
Miko, Irma Dovzan, Goran Marusi¢, Darko
Haj$en, Damjan Lozar in Mitja Udovié.

Pomemben del razvoja nove resitve je pred-
stavljal razvoj vseh obdelav podatkov za vz-
postavitev inicialnega polnjenja podatkov v
SAP na podlagi podatkov iz aplikacije Salda-
konti zavarovancev. Kakovost podatkov v apli-
kaciji Saldakonti zavarovancev je bila zaradi
nezanesljivega delovanja aplikacije na slabsem
nivoju. V ¢asu med februarjem in avgustom
2011 je potekalo redno mese¢no uparjevanje
podatkov s podatki zavarovanih oseb in za-
varovanj iz Evidenc OZZ ter pregledovanje
odprtih postavk terjatev in plac¢il. Odgovorne
osebe na enotah so sproti odpravljale ugotov-
ljena neskladja med podatki. Pri migraciji po-
datkov sta s strani informatikov sodelovala $e
Dusan Bihar in Andrej Koporc. Po vzpostavitvi
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testnega okolja z inicialnim polnjenjem po-
datkov o partnerjih, aktivnih zavarovanjih in
odprtih postavkah terjatev in placil, zneskov
osnov v tujih valutah za upokojence ter tretjih
naslovov zavarovancev, je sledilo dolgotrajno
in naporno testiranje vseh postopkov in do-
godkov po vnaprej pripravljenih scenarijih
ter uvajanje resitve v produkcijsko delovanje.
Izobrazevanje uporabnikov je potekalo v ve¢
delih. V prvem delu so se uporabniki spoznali
z osnovami uporabe SAP-a, v drugem delu
z znacilnostmi dvostavnega knjigovodstva,
podprocesom urejanja podatkov za potrebe
obracuna, branje in urejanje konto kartic in
knjizenja, v zadnjem delu pa s podprocesom
obrestovanja, opominjanja in izterjave. Posebej
so bila izvedena usposabljanja odgovornih os-
eb za izvajanje centraliziranih funkcij. Izdelana
so bila podrobna uporabnigka navodila, ki so
na voljo vsem uporabnikom v Lotus Notes bazi
Uporabniska navodila za SAP.

Spremembe pri izvajanju
procesa

Z odpravo neracionalnega izvajanja vseh post-
opkov procesa na vseh obmo¢nih enotah se
je spremenila delitev dela in odgovornosti na
oddelkih za finance in racunovodstvo. Cilj
nove organizacije dela je bil izkoristiti pred-
nosti nove resitve in bolj enakomerno poraz-
deliti delo in racionalizirati izvajanje procesa
ne glede na lo¢nico med obmo¢nimi enotami.

Po novem so opredeljene nove vloge odgovo-

rnih oseb za prispevke samopla¢nikov:

« v obmoc¢nih enotah Murska Sobota in
Maribor sta doloceni odgovorni osebi za
centralno izvajanje funkcij povezanih z
obracunom, opominjanjem in razdelitvijo
knjizenja izpiska placil;

+ vobmoc¢nih enota Nova Gorica in Krsko sta
doloceni odgovorni osebi za izvajanje vracil
in preklicev izterjave na CURS;

+ Na vseh enotah odgovorne osebe za prisp-
evke samopla¢nikov skrbijo za urejanje po-
godb in partnerjev po principu pripadnosti
obmo¢nih enot in urejanje konto kartic ter




obravnavo zavarovancev po principu raz-
delitve po postnih stevilkah.

Nova razdelitev dela in ostala pravila so zapisa-
na in podrobno razlozena v Pravilniku o obliki
in na¢inu vodenja izvenbilan¢ne knjigovodske
evidence in izterjavi prispevkov za obvezno
zdravstveno zavarovanje. V sklopu pravilnika
so opredeljeni vsi postopki, dolo¢eno je, kdo
jih izvaja, in opredeljene notranje kontrole za
nadzor izvajanja procesa. V LN E-gradiva je
objavljen tudi Priro¢nik, ki podrobneje doloca
poslovna pravila za ta proces.

IzkusSnje z novo resitvijo
200 dni po uvedbi

Odgovorne osebe za prispevke so presenetljivo
hitro osvojile nova znanja v zvezi z dvostavnim
knjigovodstvom kot tudi z uporabo SAP-a.
Uporabniki reditve kot najvecjo pridobitev
poudarjajo veéjo preglednost podatkov, kar
omogoca boljse sodelovanje med enotami. Bo-
gat nabor poro¢il, ki jih omogoca SAP, je prisp-
eval k skrajsanju potrebnega Casa za pripravo
porocil v zvezi s kazalniki. Prav tako imajo
odgovorni za prispevke samopla¢nikov na Di-
rekciji boljsi pregled in nadzor nad izvajanjem
procesa.

Velik korak naprej je bil narejen z zagotovit-
vijo avtomatiziranih prenosov podatkov zava-
rovanj, ki so prispevali k ve¢ji azurnosti evi-
dence in bolj$emu sodelovanju med oddelki,
$e posebej med prijavno odjavnimi sluzbami
in finan¢no racunovodskimi oddelki. Na nek
nacin je uvedena dodatna notranja kontrola in
dvignjen nivo skrbi za kakovost podatkov. Kar
nekaj je bilo primerov, ko so recimo v oddelkih
za finance in ra¢unovodstvo pravoc¢asno ugoto-
vili napake pri prijavah v zavarovanje (napa¢na
letnica, isto¢asno ve¢ podlag), tako da ni prislo
do napacnih obra¢unov prispevkov. Kontro-
lirani vnosi podatkov dajejo uporabnikom
reSitve vecje zaupanje.

Centralizirano izvajanje funkcij zagotavlja
ucinkovitej$e izvajanje procesa. Opazen je pri-
hranek na Casu pri izvajanju obrac¢una, pla-
¢ilnega prometa, izvajanju vracil in direktnih
obremenitev. Se posebej je z vidika izvajanja
procesa pomembno tekoce izvajanje postop-
kov izterjave (kar v preteklosti ni veljalo za vse
enote). Februarja 2012 so bili prvi¢ iz nove ap-
likacije posredovani opomini zavarovancem
zaradi neplacanih prispevkov, in sicer je bilo
poslanih 30.000 opominov v vrednosti 1,4 mili-
jona evrov. S tega naslova je bilo evidentiranih
300.000 evrov placil. Odgovorne osebe za prisp-
evke so bile zaradi tega precej obremenjene s
telefonskimi klici in pritozbami zavarovancev

Informacijski sistem

na opomine. Ugotovljeno in razreseno je bilo
kar nekaj napak, ki so izvirale $e iz aplikacije
Saldakonti zavarovancev. Prav tako pa je bilo
opaziti, da zavarovanci slabo poznajo pravila
obveznega zavarovanja (npr. moznost zava-
rovanja kot druzinski ¢lan), vsebino zavarovan-
ja in predvsem obveznosti iz tega zavarovanja
(placilo prispevkov, odjava zaradi odselitve v
tujino,... ). ReSevanje pritozb tako velikokrat
zahteva dobro sodelovanje oddelkov za izva-
janje obveznega zdravstvenega zavarovanja
in oddelkov za finance in racunovodstvo. Ob
tako bogatem naboru moznih dogodkov, ki
jih trenutna zakonodaja omogoca (prijave za
obdobje nazaj, za obdobje v naprej, odjave za
nazaj,...), si je tezko predstavljati, da bi katera
druga ustanova vodila evidence prispevkov
samoplacnikov. V sredini maja 2012 je bilo iz-
danih tudi 15.000 odlo¢b v vrednosti 1,1 mili-
jona evrov. Neplac¢ani prispevki po odlo¢bah, ki
v naslednjih treh mesecih ne bodo poravnani,
bodo odstopljeni v izterjavo na CURS.

Podro¢je prispevkov samopla¢nikov je izredno
Zivo podrocje, saj nanj zelo vplivajo spremembe
iz druzbenega okolja, kot so povecanje brez-
poselnosti, migracije zavarovancev, pocasno
izvajanje postopkov v drugih ustanovah ter
druge spremembe zakonov. Najbolj moteci so
dolgotrajni postopki odlo¢anja Zavoda za poko-
jninsko in invalidsko zavarovanje ter Zavoda za
zaposlovanje, saj se za ¢as ¢akanja na odloditev
0 zavarovanju, zavarovanci zavarujejo kot
samoplacniki in placajo prispevke, nato pa se
po koncanih postopkih odloc¢anja zavarujejo po
drugih podlagah za nazaj in zahtevajo vradilo
denarja. Ravno ti postopki, kljub novi resitvi
zaradi prehodnega obdobja zahtevajo od od-
govornih za prispevke dodatno delo. Posledice
so se Cutile tudi zaradi prepozne uvedbe nove
informacijske podpore na centrih za socialno
delo pri izdajanju odlo¢b v zvezi s socialnimi
transferi. V ¢asu od uvedbe resitve velja omen-
iti, da se je §tevilo zavarovanj zaradi pricetka
vkljuc¢evanja v zavarovanje po uradni dolznosti
povecalo za okoli 7.000. Dejstvo je, da se prispe-
vki samopla¢nikov v vecini nanasajo na skupino
zavarovancev s socialnega roba, kar posledi¢no
pomeni slabo placilno disciplino. Kljub temu se
pric¢akuje, da bi se lahko z bolj pogostim in red-
nim izvajanjem postopkov izterjave, le-ta lahko
izboljsala.

Nova resitev je s strani uporabnikov ocenjena
kot dobra resitev. Pri¢akuje se, da bo vse svoje
prednosti pokazala po tem, ko bo konc¢ano pre-
hodno obdobje in prec¢is¢ene evidence za nazaj.

Biljana Ljubic
Daniela Dimi¢
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Organizacijska klima in zadovoljstvo
zaposlenih v Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije v letu 2011

1. Uvod

Spremljanje organizacijske klime je praksa
uspes$nih podjetij in je postala stalna praksa
tudi v Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slo-
venije (v nadaljevanju ZZZS). Merjenje orga-
nizacijske klime po metodologiji SIOK (Slov-
enska Organizacijska klima) kontinuirano
izvajajo v ve¢ kot 300 slovenskih najuspesnejsih
organizacijah.

Organizacijska klima je sicer neoprijemljiva,
a kljub temu prisotna v delovnem okolju in
vpliva na vse, kar se v organizaciji dogaja. Je
dinamicen sistem, zato nanjo vpliva skoraj
vse, kar se pojavlja znotraj organizacije. Med
pomembne vplive na organizacijsko klimo
lahko uvrstimo vodje, zgodovino in tradicijo
organizacije, tehnologijo, vrste storitev, stran-
ke, pricakovanja v organizaciji, informacijski
sistem, delovne postopke, uporabo vzpodbud,
organizacijo dela ter cilje in vrednote, ki se v
organizaciji poudarjajo. Pozornost je usmerje-
na predvsem na povezavo zadovoljstva z rezul-
tati pri delu. S tem postane klju¢no vprasanje,
kako organizacija zaposlenim omogoca, da
uveljavljajo svoje znanje in ideje ter tako dose-
gajo uspeh pri svojem delu. To namre¢ vp-
liva tako na zadovoljstvo pri delu kot tudi na
uspe$nost organizacije. Stevilni avtorji so v
svojih raziskavah ugotovili, da organizacijska
klima pomembno vpliva na uc¢inkovitost orga-
nizacije. Ugodna organizacijska klima je torej
osnova za dobro in u¢inkovito delovanje orga-
nizacije.

2. Organizacijska klima
in zadovoljstvo zaposlenih
v ZZZS v letu 2011

Glede merjenja organizacijske klime v letu
2011 je bila s strani vodstva ZZZS sprejeta
odlo¢itev, da se organizacijsko klimo in zado-
voljstvo zaposlenih izmeri na vseh zaposlenih v
okviru primerjalnega raziskovanja organizaci-
jske klime v slovenskih organizacijah - SiOK.
Raziskava organizacijske klime v letu 2011 je

I Obc&asnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 9. julij 2012

bila izvedena preko interneta, s pomocjo stan-
dardnega vprasalnika, ki je rezultat vecletnega
dela in skupnih prizadevanj ve¢ slovenskih sve-
tovalnih podjetij. Raziskavo je v ZZZS izvedlo
svetovalno podjetje AT Adria in omogoca tudi
primerjavo med podjetji oz. organizacijami v
Sloveniji in primerjavo z rezultati merjenja v
Z77S iz prej$njih let.

V predhodnem letu 2010 je bila klima v
Z777S izmerjena z interno aplikacijo o zado-
voljstvu zaposlenih. Takrat smo klimo merili
s skrajsanim internim vprasalnikom, ki je bil
pripravljen iz vprasanj, povezanih s kategori-
jami iz metodologije SiOK. Rezultati za leto
2011 zato niso povsem primerljivi z letom
2010, so pa vseeno prikazani. Primerjave so
narejene z letom 2009, ko je bilo merjenje izve-
deno po metodologiji SiOK.

Rezultati merjenja organizacijske klime kazejo,
kako nasi zaposleni dojemajo svoje delovno
okolje. Nekatere stvari vidijo v boljsi luci in
druge manj optimisti¢no. Naslednji pomem-
ben vidik je primerjava z drugimi podatki.
Najpomembnejsa je primerjava z lastnimi po-
datki iz preteklih let, iz katere lahko vidimo
trende. Zanimiva je tudi primerjava z ostalimi
organizacijami v Sloveniji. Tudi te razlike so la-
hko manjge ali vecje in v naso korist ali v naSo
$kodo.

Anketiranja se je v ZZZS udelezilo 463 za-
poslenih, kar predstavlja 50% udelezbo in
je nekoliko manjsa kot v letu 2009, ko je bila
anketa izvedena pisno. Rezultati merjenja so
prikazani za ZZZS kot celoto in na ravni posa-
mezne obmocne enote, podro¢ne enote Infor-
macijski center ter Direkcije.

Rezultati merjenja klime za ZZZS po posa-
meznih kategorijah so razvidni iz slike in ta-
bele 1. V primerjavi z letom 2009 je opaziti
izbolj$anje skupne organizacijske klime (rast
ocene s 3,21 na 3,43) kot tudi izbolj$anje zado-
voljstva zaposlenih (s 3,57 na 3,73). Ce ta re-
zultat primerjamo s slovenskim povpre¢jem
SiOK, sta v ZZZS visja tako organizacijska



klima (SiOK 3,35), kot tudi zadovoljstvo zapo-
slenih (SiOK 3,56).

Trend dviga organizacijske klime glede na
leto 2009 je najbolj opazen pri kategorijah
»strokovna usposobljenost in ucenje’, ,no-
tranji odnosi” ter ,notranje komuniciranje in
informiranje”. To lahko pripisemo tudi objek-
tivnemu razlogu, da smo v preteklih letih ve-
liko vlagali v razvoj znanj zaposlenih in v raz-
voj ve§¢in vodenja. Dodatna potrditev je tudi
priznanje TOP 10, ki ga je ZZZS ponovno prej-
el za podroc¢je izobrazevanja novembra 2011.
To pomeni, da smo med 10 podjetji in orga-
nizacijami v Sloveniji, ki najbolj sistemati¢no

vlagajo v izobraZevanje zaposlenih in edini iz
javnega sektorja.

Za lazji pregled in analiziranje podatkov o
klimi se uporabljajo $tiri barve. Zelena barva
oznacuje postavke z najvi$jo oceno v okviru
opazovane skupine (kategorijo). To so zelo
verjetno nase prednosti. Bela barva oznacuje
elemente, ki so Se vedno pozitivni (nad
povpredjem), vendar ne tako izrazito. Ru-
mena barva oznacuje elemente, ki so ze pod
povpre¢jem, vendar ne tako izrazito. Rdeda
barva oznacuje najnizZje rezultate. To so zelo
verjetno nasi izzivi.

S SIOK  Porast2010-  Porast2008->  ZZZS 2011 nad
Pregled kategorij 2278 2009 ZZZS_ 2010 Z22ZS 2011 Lo 2011 e SiI0K 2011

Odnos do kakovest L0,08] 0,22 0,08
Strokovna usposobljenost in

T -0,04 0,39 0,33
Pripadnost organizaciji 0,08 RE 018
Inovativnost in iniciativnost 017 0.20 0,02
Mativacija in zavzetost 0,186 0.21 0,03
Notranji odnosi 3,23 361 3,53 3,39 0,30 0.14
Organiziranast 325 347 352 334 0,05 0.27 0,18
;r“c’;‘.‘;:"" o 331 3,38 3,52 3,35 0,14 0.21 0,17
Vodenje 3,24 - 2,51 341 0,15} 0.27 0,10
e in 3,06 3,40 as 321 0,05 029 0.14
Razvoj kariere 0,05 KE 0,05
Nagrajevanje 0,02 0,14 0,19
Dodatna vprasanja o sistemih 3,10 / 3,33 323 / 0,23 0,10
Primerjaina vpraZanja 32 343 3,37 3,46 0,06 XE OXE
o T A R e S T
Povpretie 3,20 3,18 3,43 3,35 0,25 0,23 0,08

N 581 ' 483 ! ' ! '

*zaradi zaokroZevanja pri raéunanju povpredij in razlik lahko na zadnji prikazani decimalki prihaja do manjéih odstopan;.
** nodatki so le delno primerljivi, ker 5o zbrani na skrajfanem internem vprasalniku ZZZ5.

Tabela 1: Primerjava rezultatov merjenja organizacijske klime v ZZZS in s SiOK po letih.
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Odnos do kakovosti

Strokovna usposo-
blienost in ucenje

Pripadnost organizaciji

Inovativnost
in iniciativnost

Motivacija in zavzetost

Notranji odnosi

Organiziranost

Poznavanje poslanstva
in vizije ter ciljev

Vodenje

Notranje komuniciranje
in informiranje

Razvoj kariere

Nagrajevanje

Dodatna vprasanja
o sistemih

Primerjalna vprasanja

Zadovoljstvo

3,75

38

Slika 1. Primerjava rezultatov merjenja organizacijske klime v ZZZS med

letoma 2009 in 2011.

Barve se uporabljajo tudi za razlike, kadar so
narejene primerjave. Zelena barva tukaj po-
meni najbolj ugodno razliko in rde¢a najmanj
ugodno razliko - ne glede na absolutne vred-
nosti razlik.

Zaposleni v ZZZS so najboljse ocenili odnos do
kakovosti (3,84), strokovno usposobljenost in
ucenje (3,71) ter pripadnost organizaciji (3,63),
najslabse pa nagrajevanje (2,66) in razvoj kari-
ere (2,80), ¢eprav je tudi pri teh zaslediti trend
naradcanja.
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Legenda:

B 2225 2000

B zzz5 2010+

B zzzs 201
SIOK 2011

3. Primerjava rezultatov
merjenja po kategorijah po
obmoénih enotah, podroéni
enoti in na direkciji

Najboljsa organizacijska klima je v obmoc¢nih

enotah Novo mesto (4,03), Kr$ko (3,62) in

Nova Gorica (3,55), najniZja pa je na Ravnah

na Koroskem (3,17), na Direkciji (3,19) in v

Kopru (3,21). Rezultati merjenja zadovoljstva

2011 pa kazejo, da so zaposleni najbolj zado-

voljni v obmo¢nih enotah Novo mesto (4,07),

Nova Gorica (3,90) in Murska Sobota (3,89),

najmanj pa v obmoc¢ni enoti Maribor (3,49) in

Ravne na Koroskem (3,50).

Primerjava rezultatov po kategorijah or-
ganizacijske klime po obmoc¢nih enotah,
podro¢ni enoti Informacijski center in Direk-
ciji je prikazana v tabeli 2.

4. Zakljucek

Organizacijska klima in zadovoljstvo zapo-
slenih sta indikatorja “zdravja” organizacije,
ki pomembno vplivata na njeno ucinkovitost.
Desetletne analize rezultatov so dokazale, da
je centralni del merjenja vezan na vodenje -
vodje imajo klju¢ne vzvode za zadovoljstvo in
pozitivno organizacijsko klimo v svoji orga-
nizacijski enoti in pomembno vplivajo na mo-
tivacijo in vedenje zaposlenih.

V vsakem primeru rezultati meritev orga-
nizacijske klime kazejo percepcijo (dojemanje)
zaposlenih. Za bolj$o uporabo rezultatov in
za pripravo akcijskih nartov se morajo vodje
vprasati o globljih vzrokih za tak$no percep-
cijo. Pomemben del procesa razmisljanja je
dialog o rezultatih z zaposlenimi.

Poro¢ilo o merjenju organizacijske klime
ZZZS v 2011 je bilo januarja 2012 s strani iz-
vajalca merjenja predstavljeno na kolegiju
ZZ77S. Predstavljene so bile klju¢ne prednosti
in izzivi, ki so se izkazali pri merjenju. Podana
je bila tudi metodologija, kako naj se direktorji
pripravijo na obravnavo rezultatov v svojih
enotah ter kako izberejo eno do dve prednostni



Kadri in znanje
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Tabela 2: Rezultati merjenja organizacijske klime v letu 2011~ primerjava po kategorijah po obmoc¢nih enotah, podrocni
enoti IC in Direkciji

podrodji kot izziv za izbolj$anje organizacijske
klime. Za ohranitev prednosti in izboljsanje
izzivov merjenja organizacijske klime v enoti
je potrebno pripraviti nacrt aktivnosti. Eden
od skupnih ukrepov, ki smo ga dogovorili in ga
bomo izvajali na ravni ZZZS pa je, da bomo or-
ganizirali izobrazevanje za vodje s poudarkom
na dajanju povratne informacije.

Barbara Romavh
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Kadri in znanje

Ucéne delavnice v prvi polovici leta 2012

Udelezenci delavnice
Management custev llI
Begunje na Gorenjskem,

marec 2012.

V prvi polovici leta smo, zaradi zmanjsanja
sredstev za te namene, izvedli le tri delavnice
za razvoj kompetenc in krepitev vrednot ZZZS,
od tega dve z novima vsebinama, ki smo ju pri-
pravili glede na rezultate merjenja organizaci-
jske klime. Tu se je pokazalo, da je pri vodjih
nujno potrebno izboljsati podroé¢je dajanja
konstruktivne povratne informacije.

Management ¢ustev III

Dandanes je pri vodenju izjemnega pomena
zavedanje, kak$en vpliv ima vodja na svoje
sodelavce in katere vzvode mora uporabiti, ka-
dar Zeli svojo mo¢ uveljaviti. Grajenje visoke
avtoritete in mo¢i je zahtevno delo, za kat-
erega potrebujemo znanje o tem, kaj pomeni
biti vodja v oceh drugih. Namen delavnice
je potrditi, ¢e drzi naslednje: »dober vodja je
visoko inteligentna oseba. Ne pokaze svo-
jih Custev, vedno pa razpozna Custva drugih.
Nikoli ne vzkipi. Nikoli ga ni strah. V krizah
vedno ohrani trezno glavo.« Je razum res tisto,
kar reSuje vse zagate pri vodenju? Kaj pa ¢ustva
in kako z njimi?

Z namenom podrobneje spoznati to podrocje
smo za Clane kolegija ZZZS v marcu izvedli
delavnico na temo Management Custev.

Vsebina je bila razdeljena na dva dela:

o prvi del: prepoznavanje in identifikacija
razli¢énih emocionalno-socialnih profilov
sobesednikov v poslovni komunikaciji
ter lastnega emocionalno socialnega pro-
fila. Edukacijsko - operativna diferen-
ciacija sobesednikov na osnovne skupine.
Soocanje s skupino tezavnih sobesednikov
kot obicajno skupino v komunikaciji in
odkrivanje lastnih predsodkov ali zablod
na tem podroc¢ju. Soocanje z klju¢nimi
inStrumenti prepoznavanja in operativnega
delovanja s posameznimi tipi tezavnosti.
Umestitev operativnih in diagnosti¢nih mo-
dusov v nacin strateskega miSljenja Ze pred
zaCetkom komunikacije. Prepoznavanje
posameznih tipov tezavnosti na $estih prim-
erih in nezen poskus uporabe tehnologije,
kako komunicirati z njimi.

o drugi del: odkrivanje in odpravljanje zablod
o pojmih odgovornost in zaupanje. Sooc¢anje
in uporaba tehnologije prevzema odgovor-
nosti in pridobitve zaupanja. Prepoznavanje
in uporaba posameznih korakov tehnologij
v korelaciji z lastnim emocionalno-social-
nim profilom. Odkrivanje povezav med
prevzemom odgovornosti in prevzemom
dolZznosti. Preverjanje naucenih konceptov
na podro¢ju neprijetne povratne komu-
nikacije. Uporaba konceptov na podrocju
dajanja in sprejemanja kritike, groznje in
sankcije kot najbolj delikatnih na podrocju
poslovno menedzerske komunikacije.

Predlogi za nadaljnje delo in
ugotovitve izvajalca Zeljka Curica:
Delavnica je potekala v prijetnem, de-
lovnem in zelo konstruktivnem vzdusju.

Ocena: V glavah udeleZzencev je Se
vedno prisotno doloceno stevilo socia-
listi¢no zastarelih vzorcev na temo od-
govornosti, zaupanja, in komunikacije
nasploh. Koncepti percepcije in aper-
cepcije komunikacijske realnosti pri
njih zelo pogosto izhajajo iz modelov,
ki so se v praksi pokazali kot zamudni
in psiholoSko zelo naporni za osebo, ki



komunikacijo izvaja. Pri veliki vecini je
dobro ohranjena radovednost in kon-
struktivha odprtost do novih modelowv.

Dosezeno: Dozivel sem, da je pri vecini
udelezencev prva delavnica izzvala
veliko koli¢ino operativho zabavnih
dozivetij in presenecenje, da se komuni-
kacija lahko vodi kot tehnoloski proces.
Druga delavnica je po moji oceni dvig-
nila veliko pozitivhega »prahu« na temo
razmiSljanja in dozivetja samih sebe.

Priporocila: Priporocam nadaljevanje
edukacije s poudarkom na treningu.
Menim, da je potrebno zaceti razmisljati
O uvajanju supervizije in intervizije na
podroc¢ju profesionalne komunikacije.

Konstruktivha povratna
informacija kot orodje
vodenja

Vodstveni procesi so pretezno komunikacijski
procesi. Vodjem so zaupane pomembne na-
loge pri doseganju ciljev in so podpora strate-
giji. Njihova funkcija vodje pa presega zgolj
vodenje, spremljanje in skrb za zaposlene ter
doseganje ciljev ZZZS. Vodja ima vedno tudi
funkcijo vzora.

Kultura povratne informacije je nelocljivo
povezana z vodenjem. Predstavlja pomem-
ben del interne komunikacije, ki je esenca
povezovanja med ljudmi, infrastruktura
odnosov in presega zgolj izmenjavo informacij.

Ne le na delu tudi v privatnem Zivljenju ko-
munikacija oblikuje in odraza nase odnose.
Se tako domisljene poslovne strategije nimajo
pomena, ¢e jih zaposleni nismo sposobni,
zmozni ali pripravljeni uresniciti. Najboljsa in
najnaprednej$a tehnologija je le mrtva oprema,
dokler jo zaposleni ne ozivimo. Motivirani,
navdihnjeni in zavzeti zaposleni so razlika med
uspehom in neuspehom, med povpre¢nostjo
in odli¢nostjo.

Trening konstruktivne povratne informacije
kot orodje vodenja tako pomeni podporo pri
uc¢inkovitem vodenju zaposlenih, saj med dru-
gim omogoca tudi ohranjanje visokega nivoja
odnosa. Kultura povratne informacije pomeni
torej kulturo spostovanja, razumevanja, zau-
panja, odkritosti in neposrednosti. Povratna
informacija je mo¢no orodje vodenja, ki po-
maga uresniciti cilje, vpliva na ucinkovitost,
motivacijo in zadovoljstvo, tako posameznika
kot ZZZS samega.

Za vodje pravno kadrovskih oddelkov in vodje
izpostav smo izvedli delavnico na temo Kon-
struktivna povratna informacija kot orodje
vodenja. Cilj delavnice je bil razvoj kulture po-
dajanja konstruktivne povratne informacije in
razvoj potrebnih kompetenc, ki pomagajo to
kulturo zaziveti in prenesti v vsakodnevno delo
in delovanje posameznih vodji tukaj in zdaj.

Kakovost nasega zivljenja in dela je odvisna
od kakovosti nase komunikacije.

Vsebina delavnice je bila:

« prepri¢anja o povratni informaciji,

+ kultura povratne informacije - samo-
umevnost ali umetnost?;

« mo¢ povratne informacije — Vedeti kje si, je
napraviti pol poti;
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UdelezZenci delavnice
Konstruktivna povratna
informacija kot orodje
vodenja

maj 2012.




Kadri in znanje

; UdelezZenci delavnice
Zivljenje s spremembami,
december 2011.

pomen povratne informacije za zivljenje na
delu in doma - povratna informacija kot
hrana prezZivetja;

vrste in uc¢inki povratnih informacij,

model konstruktivne povratne informacije,
klju¢i in dejavniki za udinkoviti nacin po-
dajanja in prejemanja povratne informacije,

povratna informacija kot instrument
vodenja, podpore pri dobri komunikaciji in
ohranjanja visokega nivoja odnosa,

vaje, vaje, vaje z ob$irnimi povratnimi in-
formacijami za pomo¢ pri obvladovanju
izzivov vsakdana tukaj in zdaj,

izdelava akcijskega nacrta za individualni
razvoj kompetenc posameznega vodje.

Cilji delavnice so bili:

razumeti pomen povratne informacije in
njenega ucinka tako za delo kot Zivljenje
nasploh,

ozavestiti kljuce in dejavnike za uspesno po-
dajanje povratne informacije,

nauciti se podajati povratno informacijo na
konstruktiven nacin,

pridobiti u¢inkovito orodje vzdrZevanja vi-
sokega nivoja motivacije in sodelovanja,
prepoznati ucinke kulture povratne infor-
macije za vodenje ljudi,

izboljsati komunikacijo tako doma kot na
delovnem mestu,

pridobiti dodatno podporo pri izvajanju
letnih pogovorov in skupnem doseganju za-
stavljenih ciljev,

pridobiti suverenost in samoiniciativnost
pri vodenju povratne informacije,

dvigniti osebno ucinkovitost, samopodobo
in samozavest, hkrati pa dosegati vecje ra-
zumevanje ter ve¢je zadovoljstvo,

z manj energije doseci vec.

68 | Ob&asnik Z2ZS NOVICE & OBVESTILA &. 1 // 9. julij 2012

Pri¢akovanja udelezencev izrazena na zacetku

delavnice:

« preveriti primernost podajanja povratne in-
formacije in njen ucinek;

+ nova znanja, bolj$e spoznat sodelavce, osvo-
jiti nova orodja povratne informacije;

« podajati informacije podrejenim (ali nadre-
jenim) na nacin, ki ne bo dolgocasen - da
jih bo zanimalo;

« izvedeti nekaj novega v zvezi s spremljanjem
in dojemanjem informacij (nacin, namen);

« da mi ne bo na koncu zal dragocenega casa,
saj sem v hudi ¢asovni stiski;

« pri¢akujem odgovor: kako pravilno reagi-
rati na povratno informacijo, da bo meni v
korist;

« neverbalna govorica,

» Kje in kako naj se kot vodja v situaciji pol-
ni informacij znajdem in kako naj vse to
pravilno recikliram in posredujem zapo-
slenim;

» mo¢ povratne informacije, kako pomembna
je pravilna in razumljiva povratna infor-
macija;

- zanimalo me je, kaj bo novega (odnosi),
zelela sem ¢im lepsi dan (ne utrujen);

o odnesti nekaj novega, brez nekih
pri¢akovanj, Zziveti brez stresov, strahu,
grozenj;

» izboljsati medsebojno sodelovanje pri delu;

+ komunicirati po e-posti ali osebno;

» kako pripraviti sogovornika do tega, da na
vprasanja dobim Zelene odgovore;

» napredek v sposobnosti komuniciranja,
druzenje s sodelavci drugih enot;

» kako oz. na kak$en nacin lahko $e podajam
svojim sodelavcem povratno informacijo;

+ ali bom zvedela ve¢ od tistega, kar Ze vem?



Iz predhodnih dogovorov in iz pri¢akovanj
zbranih na zacetku delavnice je bilo sklepati,
da je delitev delavnice na teoreti¢ni in prakti¢ni
del primerna. Pri¢akovanje po delu samo na
prakti¢nih primerih ni bilo izraZeno.

O obravnavani temi so udelezenci ze imeli
predznanje. Nekateri so o tem vedeli ve¢, drugi
manj. Ker je za dobro prakti¢no delo potrebno
postaviti znanje na skupni imenovalec in za-
gotoviti skupno razumevanje, smo v prvem
delu obnovili teoreti¢no znanje o podajanju
povratne informacije na konstruktiven nacin
in postavili skupne temelje. Ozavestili smo po-
men, vrednost in ucinke razliénih povratnih
informacij na zaposlenega, na skupino oziro-
ma tim in na vodenje samo. Ker udelezenci kot
vodje oddelkov in izpostav ne opravljajo zgolj
funkcije vodenja ampak imajo tudi funkcijo
vzora, je ozave$¢anje pomembnosti njihovega
vedenja in delovanja tisto, kar jih lahko v nji-
hovih vsakodnevnih stikih podpira, saj sami
bistveno soustvarjajo odnose v svojih timih in
enotah z njihovim nac¢inom vedenja, vodenja,
dela in delovanja. Samo dotaknili smo se tudi

verbalnega in neverbalnega komuniciranja in
trenutkov resnice. V teoreti¢cnem delu so bili
udelezenci bolj zadrzani in teoreti¢nega dela
delavnice niso vsi dobro sprejeli.

V prakti¢nem delu je bilo Cutiti veliko spre-
membo. Udelezenci so aktivno sodelovali,
prispevali svoja mnenje, svoje poglede in ak-
tivno podajali povratno informacijo na kon-
struktiven nacin. Njihovi prispevki in izku$nje
so bile obogatitev za vse udelezence. Najbolj$o
podporo zase in za svoje delo bi udeleZenci
dobili z delom na njihovih konkretnih, aktual-
nih primerih, vendar so to moznost odklonili.
Tako smo vadili na vnaprej pripravljenih prim-
erih iz prakse, ki se dogajajo na razli¢nih nivo-
jih dela v podjetju. Na podlagi prakti¢nih prim-
erov so udelezenci ozavestili, kako razli¢ni smo
in kako pomembno je povratno informacijo
prilagoditi posamezni osebi, situaciji in si za-
gotoviti tudi vpogled v situacijo iz druge strani.

Prakti¢ni del delavnice so udelezenci zelo po-
hvalili.
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Kadri in znanje

Udelezenci delavnice Kako
kljub pritiskom ohraniti
energijo na delovhem
mestu

Sora pri Medvodah,
november 2011.



Udelezenci delavnice Kako
kljub pritiskom ohraniti
energijo na delovnem
mestu

Sora pri Medvodah,

marec 2012.

Predlogi za nadaljnje delo in
ugotovitve izvajalke Tanje Breznik:

RazpoloZenje skupine na zacetku sem
zaznala kot dobro. Cutila sem prisot-
nost dogodkov preteklih dni poveza-
nih z ZZZS in trenutno situacijo, kar pa
sem dozivela kot znak pripadnosti
Z77S in identifikacije z ZZZS. Skupino
udeleZzencev sem doZivela kot odprto,
dovzetno za vse novo in vedoZeljno.
Vodje oddelkov in enot, ki so bili na
delavnici prisotni, si Zelijo razvoja in de-
la na sebi. Zavedajo se pomembnosti
osebnega in profesionalnega razvoja
zd njihovo vsakdanje delo.

Predlogi za nadaljnje delo: Jasno
izrazene potrebe udeleZzencev posa-
meznih skupin bi  organizatorju
omogocila prikrojiti posamezno
delavnico njihovim aktualnim potre-
bam. Na ta nacin bi udelezenci dobili
najvecjo podporo za njihovo delo. Po
izreCenih besedah na koncu delavnice
si udeleZenci Zelijo veliko prakti¢nega
dela z zelo malo teorije. Zato predla-
gam, da se na delavnici zaradi dose-
ganja zelenih ucinkov zgolj obnovi
potrebno teoreti¢no ogrodje, ki sluzi kot
osnovda za prakti¢éno delo. Pred delavni-
co pa lahko vsak udeleZenec sam ob-
novi teoretiCen del zase. Najvedjo pod-
poro zase in za svoje delo bi udeleZenci
dobili pri delu na lastnih aktualnih
primerih. Zato bi bilo dobro, da o tem
predhodno premislijo in jih zberejo.
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Obstaja pa tudi moZnost moderirane
delavnice, kjer gre zgolj za obdelovanje
in obravnavanje konkretnih primerov
in situacij posameznih vodji z globljim
vpogledom v njihov nastanek in vpliv
tako na vodenje kot tudi na posa-
meznika samega in delovanje skupine.
Tak nacin pa od vodij zahteva njihovo
odprtost, aktivno sodelovanje in njihove
primere. Namen ozavestiti razli¢nost
delovanja posameznika in prilago-
ditev povratne informacije situaciji in
osebi je bil doseZen. Udelezenci so se v
obravnavanih temah nasli z njihovimi
lastnimi izku$njami in so ozavestili po-
men podajanja povratne informacije
zd njihov vsakdan, torej za njihovo delo
tako z zunanjimi strankami kot tudi no-
tranjimi strankami.

Zakljucek

Zaradi varCevalnih ukrepov v leto$njem letu
ne bomo ve¢ izvajali delavnic za razvoj kom-
petenc in krepitev vrednot ZZZS. Vso skrb bo-
mo tako posvetili pridobivanju funkcionalnih
znanj, ki so potrebna za dobro opravljanje dela
in to z notranjimi izvajalci, tako v $oli zdravst-
venega zavarovanja, kot v drugih oblikah, npr.
v e-izobrazevanju.

Daniela Zver Knific



Spostovane
sodelavke, nove
diplomantke in
sodelavca, nova
diplomanta!

»Znanje je zaklad, ki povsod spremlja svojega lastnika,

in tisti, ki je goro prestavil, je zacel z drobnim kamenjem.«

Vse je v spreminjanju kajti spreminjanje je pot; in vse je v rasti,

ker tudi rast je pot...Je pot... so cilji... so Zelje... je motivaci-

ja... Imeli ste cilj, imeli ste Zeljo, imeli ste motivacijo! Prehodili
ste pot in dosegli svoj cilj.

Uspesno ste koncali studij ob delu:

1. Aleksandra Smajgl izobmocne enote Kriko je
pridobila naslov komercialistka.

2. Ingrid Gorensek iz obmocne enote Koper je
pridobila naslov poslovna sekretarka.

3. Danijel Puklavec iz obmocne enote Koper je
pridobil naslov poslovni sekretar.

4, Patricija Oder iz obmocne enote Ravne na
Koroskem je pridobila naslov diplomirana
ekonomistka.

5. Simona Hodnik iz obmo¢ne enote Ravne
na Koroskem je pridobila naslov diplomirana
ekonomistka.

6. Petra Hauptman Mrdja izobmocne enote
Ljubljana je pridobila naslov diplomirana
ekonomistka.

7. Nevenka Avbelj izobmocne enote Ljubljana je
pridobila naslov magistrica upravnih ved.

8. Boris Ekmesic iz obmocne enote Ljubljana je
opravil drzavni pravniski izpit.

9. Biljana Erdelic izobmocne enote Koper je
pridobila znanstveni naslov magistrica prava.

10.Angelca Carni izobmoéne enote Maribor
je pridobila znanstveni naslov magistrica
poslovodenja in upravljanja.

Iskreno vam cestitamo in Zelimo $e veliko delovnih uspehov
in zadovoljstva na Zavodu!

Barbara Romavh
Daniela Zver Knific
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Aneks h Kolektivni pogodbi delavcev
zdravstvenega zavarovanja Slovenije

Letosnji april in maj so vsekakor zaznamova-
le izredne razmere na podrogju sprejeman-
ja ukrepov za izhod iz gospodarske krize,
ki jih je nova Vlada RS dokaj neodgovo-
mo in z velikimi pri¢akovanji posredovala
slovenski javnosti. Reprezentativni sindikati
javnega sekiorjia so v glavnem strili svoje
vrste in odloéno zavmili viadne predloge.
Zacela so se vec kot 150 urna pogajania,
18. 4. 2012 se je izvedla tudi stavka, ki se je
po zaslugi policijskih sindikatov nadaljevala
vse do konca maja 2012.

V vsem fem ¢asu so vladni pogajalci in
pogaijalci iz vrst reprezentativnih sindikatov
predlagali, proucevali, zavragali predloge
ene in druge strani ter na koncu le dogovori-
li sprejemljiv predlog, ki so ga zapisali v Do-
govoru o ukrepih na podrogju plag, povradil
in drugih prejemkov v javnem sekforju za
uravnoteZenije javnih financ za obdobje od
1. junija 2012 do 1. januarja 2014 (v nad-
alievanju Dogovor).

Po podpisu Dogovora in Sporazuma o
razreditvi  stavkovnih  zahtev  (Sporazum)
so poslanci koalicijskih strank v Drzavnem
zboru 11. 5. 2012 izglasovali Zakon za
uravnoteZenije javnih financ (v nadaljevanju
ZUJF) in Rebalans prorac¢una RS za lefo
2012. Z ZUJF so spremenili in dopolnili
dologbe 39-ih veliavnih zakonov in posedli
tudi v pravice, ki so dolocene s kolektivnimi
pogodbami in drugimi predpisi.

V V. delu ZUJF so dolo¢be o zacasnih ukre-
pih za zagotovitev vzdrznih javnih financ
in za zmanjSanje proracunskih izdatkov. V
8. tocki tega dela zakona so dologbe o
ukrepih na podrogju plag in nekaterih dru-
gih prejemkov zaposlenih ter o omejevaniju
stroskov v javnem sektorju. V dologbah
&lenov, ki urejajo place javnih usluzbencev
in funkcionarjev (155. do 163. ¢&len) in
povragila stroskov v zvezi z delom in nekat-
ere druge prejemke (164. do 184. ¢len) je
upostevana vsebina podpisanega Dogovo-
ra, nekateri ¢leni pa vklju€ujejo tudi vsebino,
ki presega tisto, o kateri smo se dogovorili v
podpisanem Dogovoru.

V 164. ¢&lenu ZUJF je zapisano, da se
dolo¢be od 164. do 181. ¢lena ZUJF upo-
rabliajo do sklenitve kolektivnih pogodb
dejavnosti in poklicev, s katerimi se uredi
povragila stroskov v zvezi z delom in nekat-
erimi drugimi prejemki, in bodo sklenjene po
sprejefiu fega zakona. Tako so se v zadnijih

dneh maja 2012 zagela pogajanja o uskla-
jevanju besedil aneksa h Kolekfivni pogod-
bi za javni sekior (v nadaljevanju KPJS) in
Kolektivni pogodbi za negospodarske deja-
vnosti (v nadaljevanju KPND) ter splosnega
besedila aneksov h kolekfivnim pogodbam
dejavnosti in poklicev. Na pogajanjih smo
reprezentativni sindikati vzirajali, da se v
aneksih h kolektivnim pogodbam povza-
mejo le dolocbe ZUJF v okvirih podpisane-
ga Dogovora. V besedilih aneksov, ki jih
je posredovala vladna stran, so namreé
povzete dologbe iz ZUJF, ki v nekaterih
primerih v pravice posegajo bolj, kot smo
podpisali v Dogovoru. Dologbe ZUJF bodo
namre¢ $e vedno veljale za tiste, ki nimajo
kolektivne pogodbe (n.pr. funkcionarii,..).

Kolektivna pogodba za dejavnost obvezne
socialne vamnosti ne vsebuje normativnega
dela, zato aneksa, o katerem govorita 164.
¢len ZUJF in Dogovor, ne bo potrebno
sklepali. V' normativnem delu za nas vel-
jajo zavodske kolekiivne pogodbe (ZZZS,
ZPIZ, 7RSZ), ki pa v ZUJF in v Dogovoru
niso omenjene, zafo je vladna stran pred-
lagala, da se tudi k zavodskim kolekfivnim
pogodbam sklenejo aneksi z enako vse-
bino, kot je v usklajenem splosnem besedilu
aneksa k KPND. Vladna stran je sklicala
tudi informativni sestanek generalnih direk-
forjev zavodov in predsednikov sindikatov
zavodov ter jih pozvala k zagetku pogajani
za sklenitev aneksa k zavodovim kolekfivnim
pogodbam, katerih podpisniki so na strani
delodajalcev predsedniki upravnega od-
bora oziroma svetov zavodov.

Sindikat  delavcev  zdravsivenega  zavo-

rovania Slovenije (v nadaljevanju Sindikat)

ie na 6. dopisni seji izviilnega odbora dne

23. 5. 2012 imenoval pogaijalsko skupino

v sestavi:

1. Jurij Ahagi¢ - vodja (predsednik Sin-
dikata delavcev zdravsivenega zava-
rovanja Slovenije),

2. Natada Kds - namestnica vodie (vodja
pogajalske skupine za KP obvezne so-
cialne varnosti),

3. Biljana Erdelié - ¢lanica (sindikalna zo-
upnica OE Koper).

V pogaijanjih bodo strokovno pomo¢ na

strani Sindikata zagotavljali:

* Stanislav Kosir - predsednik Sindikata
socialnega zavarovanija Slovenije,

I Obc&asnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 9. julij 2012

* Jakob Pocivaviek - generalni sekretar
KSS Pergam,

¢ Tatjana Labernik - vodja pravne sluzbe
KSS Pergam.

Delodajalec (ZZZS) je na 4. izredni dop-
isni seji Upravnega odbora ZZZS imenoval
pogajalsko skupino v sestavi: Tatjana Cerin
(predsednica UO), Ladislav Rozi¢ in Dane
Kastelic.

Pogajalski skupini sta se sestali 4. 6. 2012.
Pravni svetovalec sindikalne strani je pred-
stavil vsebino dokumentov, podpisanih v
sklopu pogajanj o vargevalnih ukrepih, hie-
rarhijo pravnih akfov, in s tem tudi razloge
za poziv delodajalca sindikatu k podpisu
Aneksa h Kolekfivni pogodbi delavcev
zdravstvenega zavarovanja Slovenije. Na
pogajanjih smo predlagali, da se aneks
dopolni z dolo¢bo o datumu izteka njegove
veliavnosti in dolocilom, da delodajalec
brez uskladitve s sindikatom v asu veljav-
nosti aneksa ne bo sprejemal ukrepov, ki bi
negativno vplivali na delovni in materialni
polozaj delavcev.

Predsednica pogajalske skupine UO, je po-
jasnila, da na tako dologbo ne morejo pris-
tati, in da ima sindikat tudi brez te dolo¢be
v KP in ZDR moznost sodelovanja in podao-
janja mnenj v zvezi z ukrepi, ki vplivajo na
polozaj zaposlenih.

Vsi &lani sindikalne pogajalske skupine
smo nato iz&rpno predstavili razloge za
predlagano dologbo, predvsem negativne
izkudnje, povezane z reorganizacijo (nein-
formiranost zaposlenih, nastajanje v ozkem
krogu in prilogajanje ozkim interesom de-
lovne skupine, neupostevanie predlogov
iz baze,...). Opozorili smo tudi na problem
neustrezne zastopanosti zaposlenih v UO.

Po zagotovilu predstavnikov pogajalske
skupine UO, da bodo pozvali generalnega
direktoria ZZZS, naj se ocitana ravnanja v
zvezi z reorganizacijo prekinejo, in ¢lanom
sindikata  zagotovi takoj informiranost o
predlogih in moznost odzivanja nanje, smo
predstavniki sindikata predlagali, naj se to
kot sklep zapise v zapisnik pogajalske seje
in skupaj z besedilom aneksa posreduje kot
gradivo za naslednjo sejo, na kateri bomo,
¢e bo dogovorieno redlizirano, aneks tudi
podpisali.



Reorganizacija v ZZZS

Prvi predlog sprememb in dopolnitev
Pravilnika o notranji organizaciji
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Vodstvo ZZZS je 30. 5. 2012 v skladu z
8. ¢lenom Zakona o delovnih razmerjih
posredovalo Sindikatu v mnenje Predlog
sprememb in dopolnitev Pravilnika o notranii
organizaciji Zavoda za zdravsiveno zava-
rovanje Slovenije.

Predlagane spremembe se nanaiajo na re-
organizacijo Direkcije, ki vklju€uje podrogje
za razvoj zdravsivenega zavarovanja, sek-
tor za kontroling, sekfor za sistem kartice
zdravstivenega zavarovanja in svetovalce
generalnega direkforja fer na reorgo-
nizacijo PE Informacijski center, kamor se
prenesejo naloge sektorja za sistem kartice
zdravstvenega zavarovanja. V obrazloZitvi
k predlogu ZZZS navaja, da nagrfovane
spremembe ne posegajo oziroma bistveno
ne vplivajo na samo delovanie ZZZS in
da bo nagrtovana reorganizacija v pri-
hodnje, ki bo vkljucevala celoten ZZZS,
zahtevnej$a in dolgotrajnejia. Delodajalec
pojasnjuje, da vsi zaposleni, vkljugeni v prvo
fazo reorganizacije, ohranijo zaposlitev za
nedologen &as. Zaposleni na sftrokovnih
delovnih mestih bodo ohranili ista delovna
mesta in enake place, zaposleni na vodst-
venih delovnih mestih, ki ne bodo ve& vodie,
pa bodo prerazporejeni na ustrezna sfro-
kovna delovna mesta.

Sindikat uvodoma ugotavlja, da ZZZS ni
povabil oziroma vkljugil predstavnika Sin-
dikata v pripravo predloga sprememb in
dopolnitev Predloga pravilnika, niti ga ni
pravocasno predhodno informiral o vse-
bini predloga in morebimih posledicah na
delovni in materialni poloZaj v spremembe
vkljugenih zaposlenih delavcev ter o fer-
minski dinamiki veljavnosti predlaganih spre-
memb in dopolnitev pravilnika.

Z77S v obrazlozitvi Predloga pravilnika na-
vaja, da nagrfovane spremembe ne pose-
gajo oziroma bistveno ne vplivajo na samo

delovanje ZZZS, in da bo naértovana reor-
ganizacija v prihodnie, ki bo vkljugevala ce-
loten ZZZS, zahtevneja in dolgotrajnejsa.
Kot predstavniki  delavcev  upravi¢eno
pricakujemo, da bo ZZZS v prihodnje ob
zahtevnejgih in dolgotrajnejsih posegih v
obstojeco organizacijo deloval bolj odprto
in pregledno ter ne zgolj izkljuéno samo
zaradi zakonskih podlag v Zakonu o de-
lovnih razmerjih Sindikat tik pred sprejetiem
seznanjal z novimi predlogi sprememb in
dopolnil pravilnika.

Prav tako Sindikat, da bo lahko objekfivno
podal mnenje na nove predloge deloda-
jalca, v prihodnje v obrazlozZitvi predlogov
pricakuje podatke o posledicah  pred-
laganih sprememb na delovni in materialni
poloZaj zaposlenih, torej konkretne podatke
o morebitnem znizanju plag zaposlenim ob
novih razporeditvah na podlagi predlag-
anih sprememb.

Sindikat tudi v prihodnje pricakuje resitve,
ki bodo ob prerazporejanju zaposlenih
na strokovnih delovnih mestih zagotavljale
najmanj encka delovna mesta in najmani
enake place. Pricakujemo, da bodo tudi v
prihodnje zaposleni na vodstvenih delovnih
mestih, ki ne bodo ve¢ vodie, prerazpore-
jeni na ustrezna najzahtevnejia strokovna
oziroma svetovalna delovna mesta. Enako
ravnanje je v vseh primerih veljalo tudi za
razporeditve vodij, ki po prehodu na nov
placni sistem (1. 8. 2008) niso ve¢ zased|(a)
li vodstvenih delovnih mest. ZZZS je v
preteklih letih namenial in porabil ogromna
sredstva za vzgajanje in izobrazevanje
visoko sfrokovno usposoblienih in kompe-
fentnih vodstvenih kadrov, kar je potrebno
pri razporejanju teh delavcev odgovorno
upostevati tudi pri nagrfovani reorganizaciji

Vi),

Sindikat pri tem pri¢akuje, da bo ZZZS
ravnal sfrokovno, predvsem pa praviéno,
in da bo uposteval enaka merila za
nacrtovane prerazporeditve za vse zapo-
slene v vseh organizacijskih enotah, in da
pri fem ne bo »podlegel« individualnim pri-
tiskom in Zeljam posameznikov in njihovih
sedanijih vodij.

Sindikat je proucil Predlog sprememb in
dopolnitev Pravilnika o notranji organizaciji
Z77S in posebej pridobil tudi mnenii sindi-
kalnih zaupnikov Direkcije in PE Informaci-
iski center, kjer se predmefne spremembe
najbolj odrazajo.

Predstavnik PE IC je podal negativno mnen-
je kot opozorilo, da Predlog pravilnika ne
uposteva dovolj dejanskih potreb PE IC po
kadrih, ki se prerazporejajo iz Direkciie, in
da se stem v PE IC e bolj izpostavlja in za-
ostruje problem nesistemskega upravljanja s
kadri tudi zaradi nacrtovanih upokoijitev, kar
Se bolj poglablia problem preobremenjen-
osfi nekaterih in neobremenjenosti drugih,
kar se s prerazporeditvijo zaposlenih iz Di-
rekcije s fem samo povecuije in ne odpravlja,
kar bi moral biti glavni cilj reorganizacije.

Sindikat je v skladu z 8. ¢lenom Zakona o
delovnih razmerjih dal pozitivno mnenje na
Predlog sprememb in dopolnitev Pravilnika
o nofranji organizaciji ZZZS, ki ga je prejel
30. 5. 2012, in ob tem izrazil pri¢akovanie,
da bo ZZZS uposteval tudi kiiticne pri-
pombe glede prerazporeditev zaposlenih
iz Direkcije v PE IC in ustrezno ukrepal.
Nadaljnja dinamika uvajanja predlaganih
sprememb in dopolnitev Pravilnika o notranii
organizaciji predvideva potrditev na uprav-
nem odboru ZZZS v juniju 2012 in zacetek
veliavnosti sprememb s 1. 10. 2012.
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Pogajanja o ukrepih na podrocju plac in
drugih prejemkov v javnem sektorju za
uravnotezenje javnih financ

od decembra 2011 dalje

O dogajanijih in aktivnostih sindikata deja-
vnosti, povezanih z ukrepi, s katerimi se je
nova vlada odlo¢ila uravnoteziti javne fi-
nance, smo zainteresirano javnost izérpno
in sprofi obves&ali. V tokratnem porogcilu ne
bomo ponavljali podrobnosti, saj bo omeie-
no na klju¢ne tocke pogajanj in na konéni
rezultat.

Januarja 2012 je bil podpisan Dogovor
socialnih partneriev o dodatnih varéevalnih
ukrepih, ki je bil podlaga za sprejem Za-
kona o dodatnih interventih ukrepih, s
katerim je vlada pridobila pol lefa &asa za
pogajanja s socialnimi partnerji o potreb-
nih varcevalnih ukrepih na podrogju javnih
financ. S tem zakonom so bili za pol leta
podaljgani vsi varcevalni ukrepi na podrogju
pla¢ javnih usluzbencey, ki bi sicer 1.1.2012
prenehali veljati.

Vlada je na seji 22. marca 2012 sprejela
predlog varéevalnih ukrepov ob rebalansu
leto3njega proracuna, ki jih je nato pred-
stavila socialnim parineriem na seji Eko-
nomsko socialnega svefa (v nadalievaniju:
ESS), na katero so bili vablieni tudi ¢lani
Pogajalske skupine sindikatov javnega sek-
torja (v nadalievanju: PS SJS). V odzivih na
predlagane ukrepe so predstavniki sindi-
kalnih central in nekaterih reprezentativnih
sindikafov javnega sektorja izpostavili neus-
frezen enostranski neuravnotezen pristop k
varéevanju, da v mnogih ukrepih ni napove-
dane selektivnosti oziroma  diferenciacije
glede na visino place javnega usluzbenca,
ni bilo ukrepov, ki bi okrepili prihodkovno
plat proracuna, obdaveitve bogatih, ni bilo
ukrepov, ki bi jih lahko povzeli iz revizijske-
ga poro¢ila RS o nepravilnostih pri froseniju
prora¢unskih sredstev, na katerega smo sin-
dikati PS SJS vzirajno opozarjali.

Kljub obefavnim napovedim vlade o na-
meravanem vodenju socialnega dialoga
s sindikafi, je bila prva seja pogajalske
komisije mandatu nove vlade sklicana 3ele
29. marca 2012. Na seji so nam predstavili
besedilo Dogovora o ukrepih na podrogju
plag in drugih prejemkov v javnem sektorju
za uravnotezenie javnih financ, v katerem so
bili navedeni na&rtovani ukrepi in nagin real-

izacije, ki naj bi ga podpisali vodje poga-

jalskih skupin.

V prvem predlogu Dogovora o ukrepih na

podrogju plag in drugih prejemkov v javnem

sektorju za uravnoteZenje javnih financ, ki
ga je vladna stran predloZila v podpis sindi-
kalni strani so bili naslednii ukrepi:

1. Osnovne plage javnih usluzbencev in
funkcionariev se s 172012 znizajo
za 15 %. Za 15 % se zniza tudi prim-
erljivi znesek place, dolocen po pred-
pisih in kolektivnih pogodbah, ki so se
uporabljali do zacetka izplacila plag¢
po ZSPJS (znizanje t.i. varovanih plag).
Nesorazmerja v osnovnih plagah, kof so
dolocena s predpisi in KPJS, se odpravi-
jos 1.6.2012 in 1.1.2013. Vlada RS
bo enck ukrep glede nesorazmerij v
osnovnih placah sprejela za direkiorje
ter predlagala za pravosodne funkcio-
narje. Nacin realizacije: KPJS in zakon

2. Regres za letni dopust se v lefu 2012
ne izplata. Od leta 2013 ddlie se
izplagilo regresa zagotovi na nagin,
da obseg sredstev za ta namen ne bo
presegel 50 % sredstev, izplac¢anih za
ta namen v letu 2011. Vlada Republike
Slovenije se zaveze, da bo predlagala
zakonsko resitev, ki bo zagotovila, da
funkcionarji v letih glede regresa ne
bodo v ugodnejsem polozaju kot javni
usluzbenci. Nagin realizacije: KPJS in
zakon

3. Javni usluzbenci so upraviceni do
povragila stroskov prevoza na delo in z
dela v visini kilometrine, in sicer v vigini
4 % cene neosvincenega motornega
bencina - 95 oktanov. Do povracila
stroskov prevoza na delo in z dela so
upraviceni javni usluzbenci, ki so od
kraja opravlianja dela oddalieni ve& kot
3 kilometre. Najvigji znesek povragila
stroskov iz fega naslova na sme prese-
gati viSine minimalne place, razen ce
je Vi§ji znesek posledica premestitve
ali prevzema javnega usluzbenca po
odlogitvi delodajalca. Povradilo stroskov
prevoza na delo in z dela ne pripada
javnemu usluzbencu, ki je bil premescen
oziroma prevzet ve¢ kot 70 km od svo-

I Obc&asnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 9. julij 2012

jega dotedanjega delovnega mesta ozi-
roma bivalisea, iz katerega prihaja na
delovno mesfo. Nagcin realizacije: KPJS

4. Visina regresa za prehrano med delom

znada 3,52 evia. Regres za prehrano
pripada javnemu usluzbencu, ki delo
opravlja ve& kot 4 ure dnevno. Nagin
realizacije: KPJS

5. Do izplagila solidarnosine pomogi so

upraviceni javni usluzbenci, katerih os-
novna plage v mesecu pred nastankom
razloga za izplagilo  solidamostne
pomo¢i ne presega minimalne place.
Vigina solidarnosine pomoci znada 520
evrov. Nacin realizacije: KPJS

6. Javnim usluzbencem pripadajo jubile-

ine nagrade in sicer za 10 let delovne
dobe v visini 140 evrov, za 20 let 215
evrov in za 30 let delovne dobe 275
evrov. Nacin realizacije: KPJS

7. Odpravnina ob odhodu v pokoj znasa

dve povprecni placi na zaposlenega v
RS, oziroma dve zadnji plagi zaposle-
nega, ¢e je to zanj ugodneje. Nagin
realizacije: KPJS

8. Nadomestilo za logeno Zivlienie, ki zo-

jiema le mese&no nadomestilo stroskov
stanovanija, znada 120 evrov. Nacin re-
alizacije: KPJS

Q. Dnevnice za sluzbena pofovanja v tujini

se znizajo za 20 %, &rfa se dnevnica
za potovanje v trajanju 6 do 8 urin se
dologi dve vigini dnevnic (v trajanju od
10 do 14 urin v frajanju nad 14 ur). Jo-
vni usluzbenci na sluzbenem potovaniju
v 1ujini niso upraviceni do povracila
stroskov za prevoz in prenos priliage,
PTT stroskov ter stroskov najema oseb-
nega vozila. Nacin realizacije: KPJS

10. Kilometrina za uporabo lastnega avto-
mobila v sluzbene namene znasa 15 %
cene motornega bencina - 95 oktanov.
Nacin realizacije: KPJS

11. Javnim usluzbencem pripada dnevnica
za sluzbena potovanija v RS, ki traja nad
12 ur, in sicer v vidini 16 evrov. Nadin
realizacije: KPJS

12. Dodatki za oddaljenost in zahtevnost
dela v tujini ter nadomestilo za nepreskr-
bliene ofroke, kot jih opredeljuje uredba



o plagah javnih usluzbencev za delo v tu-
jini, se ukinejo. Nagin realizacije: uredba

13. Najvedji dovolien obseg visine sred-
stev, namenjenih za delovno uspeinost
iz naslova prodaje blaga in storitev na
trgu, lahko zna3a najvec 20 % dosezene
razlike med prihodki in odhodki. Nagin
realizacije: uredba

14. Zaposlovanje v javnem sektorju ter
sklepanje avtorskih in podjemnih po-
godb je dovolieno zgolj na podlagi
soglasja ustanovitelja in financerja pod
pogoiji in primerih, dologenih z zako-
nom. Nacin realizacije: zakon

15. Sklepanje pogodb o izobrazevanje ob
delu za pridobitev formalne izobrazbe
z zaposlenimi v javnem sekforju ni
dovolieno. Nagin realizacije: zakon

16. Javnim usluzbencem, ki izpolnijo mini-
malne pogoje za pridobitev pravice
do starostne pokojnine brez zmanjsanja
v skladu s predpisi, ki urejajo obvezno
pokojninsko in invalidsko zavarovanie,
oziroma s posebnimi predpisi, v katerih
je urejena pravica do starostne pokoj-
nine, delovno razmerje preneha. Nagin
realizacije: zakon

17 Ne glede na dolotbe zakona,
podzakonskega predpisa, splosnega
akta ali kolektivne pogodbe javnim
usluzbencem pripada najvee 32 dni let-
nega dopusta. Nacin realizacije: KPJS

18. Veljavnost ukrepov, uveljavlienih z ZIU in
ZDIU, ki se nanasajo na napredovanje
v Vi§ji plagni razred in vi§ji naziv, redno
delovno uspesnost in delovno uspesnost
iz naslova pove&anega obsega dela ter
na usklajevanje plag v javnem sekiorju,
se podalisa. Nagin realizacije: zakon

19. Vsebinsko in smiselno enake ukrepe bo
Vlada Republike Slovenije predlagala
tudi za funkcionarje. Nagin realizacije:
zakon

20.Povracila stroskov in  drugi  prejemki
v zvezi z delom pripadajo javnim
usluzbencem pod pogoji in v visini
doloceni v kolekfivni pogodbi, sklen-
jeni na podlagi tega dogovora in se
glede povragila teh stroskov in drugih
prejemkov v zvezi z delom, ne uporo-
bliajo dolo¢be kolekiivnih pogodb, ki te
prejemke urejojo drugace. Nagin real-
izacije: KPJS

Na prvih pogajanjih smo sindikati izrazili

pripravliienost za proakiivno pogajanje o

varéevalnih ukrepih, ob hkratnem kriticnem

spremlianju in  presojanju  upostevanja

zahtev in predlogov sindikalne strani za

znizanje stroskov javnih financ. Za reprezen-

tativne sindikate javnega sekforja v okviru

Konfederacije Pergam je bil od zacetka

pogajanj nujen (ne pa tudi zadosten) pogoj

za sprejemljivost pogajanj o morebinem

znizevanju plag javnim usluzbencem pred-
hodna dokonéna odprava nesorazmeri].
Predstavniki nagega sindikata dejavnosti smo
Ze na prvi seji poudarili, da morajo vsi javni
usluzbenci (tudi tisti z varovanimi pla¢ami) z
dnem uveljavitve novih varevalnih ukrepov
prejemati polno osnovno placo, dologeno
za plagni razred, v katerega so uvri&eni s
pogodbo o zaposlitvi, znizano za dogovo-
rien odstotek. Tako ravnanje zagotavlja
potrebni transparentnost in praviénost, ra-
zumljiivo pa je, da je za zaposlene, ki ze
imajo odpravljena nesorazmerja ali celo
varovane plage, manj ugodna.

Po pregledu predloga dogovora smo vladni
strani sporo¢ili, da so predlagani ukrepi za
obe sindikalni pogaijalski skupini nesprejem-
ljivi. Poleg tega so neuravnotezeni, vlada ni
upostevala nestetokrat ponovlienih sindikal-
nih predlogov, ki vklju¢ujejo tudi predloge
za okrepitev prihodkovne strani proracuna
(prispevki, davki,..), uvedbo dveh novih vigje
obdaveéenih razredov na davéni lestvici,
obdaveenije luksuza, obdaveitev cerkvene-
ga premozenija... Nafo smo se le dogovori-
li, da bomo predlagane ukrepe obravnavali
po vrsfi, kot so predlagani - vladna stran
nam je na naslednjih dveh sejah pogajalske
komisije vsakega od ukrepov predstavila,
sindikati smo vlado seznanili s svojimi stalisei
in predlogi, ki so bili podrobno predstavljeni
v elektronskih sporocilih sindikata.

V nadalievanju pogajanj je izzvala veliko
ogoréenje informacija, da bo vlada na
naslednji seji obravnavala predlog inter-
veninega zakona z vsemi predlaganimi
ukrepi in ga posredovala v obravnavo in
sprejem drzavnemu zboru, ne glede na usk-
lajenost posameznih predlaganih ukrepov s
sindikati. Zaradi nestrinjanja z napovedanim
ravnanjem vlade in z ukrepi, ki jih je ta nam-
eravala sprejeti, je bila za 18. april napove-
dana splo3na stavka zaposlenih v vecini
dejavnosti javnega sektorja, ustanovliena je
bila Koordinacija stavkovnih odborov, ob-
likovane stavkovne zahteve.

Kliub napovedani stavki je Vlada RS na
redni seji, 12. aprila lefos, dologila besedilo
predloga Zakona o uravnotezenju javnih
financ (v nadaljevanju: ZUJF) in ga posre-
dovala Drzavnemu zboru v sprejem po
nujnem posfopku. V sporoéilu za javnost
smo lahko prebrali, da so cili predlag-
anega zakona zagofoviti vzdrzne javne
finance, makroekonomsko stabilnost ter
frajen in stabilen narodnogospodarski raz-
voj ter oblikovati pravila za vegjo fiskalno
disciplino. Zakon je v predlagani vsebini s
svojimi doloc¢bami spreminjal kar 45 velja-
vnih zakonov, posegal je tudi v pravice, ki
so dolocene s koleklivnimi pogodbami in
drugimi predpisi. Prvi¢ v samostojni drzavi

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA 3t. 1 // 9. julij 2012 | 75

SINDIKAT DELAVCEV ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA SLOVENIJE

ie Vlada v sprejem posredovala zakon, ki
ie bil povsem neusklajen s socialnimi part-
nerji, saj so mu sindikati ostro nasprotovali.
Vlada je svoje nenavadno ravnanje, ki je
botrovalo napovedi stavke s strani velike
vecine sindikatov javnega sekforja, vzirajno
opravicevala z nujnostjo fakojinjega kore-
nitega posega v obseg in strukturo javnih
financ, kar naj bi bilo nujno za obuditev
gospodarske rasti, ki je kljuéni predpogoj za
zagotovitev dolgoroénega razvoja drzave.
Na seji je Vlada sprejela tudi usmeritve za
ravnanje pristojnih v zvezi z napovedano
stavko in ugotovila, da niso izpolnjeni ro-
zlogi za placilo stavke. Stavkovne zahteve
so po mnenju vlade namre¢ dokazovale,
da stavka ni napovedana zaradi neizpoln-
jevania in krsitev dologil kolektivne pogod-
be, ampak zaradi nestrinjanja z napovedo-
nimi varéevalnimi ukrepi. Taka ugotovitev je
bila v lu¢i stavkovnih zahtev dela sindikatov,
ki so kot razlog za stavko poudariali krsitev
dolocb kolektivne pogodbe, tezko razum-
liva. Sest reprezentativnih sindikatov jo-
vnega sektorja se stavki 18. 4. ni pridruzilo.
Med nijimi je tudi nag sindikat dejavnosti, ki
je aktivno sodeloval v pogajanijih in uskla-
jevanjih ukrepoy, ki posegaijo v pravice jo-
vnih usluZbencev. Ker je vladna stran med
pogajanii sprejela dolocene predloge, smo
verieli v pogajanja, in nismo takoj zaceli s
stavkovnimi akfivnostmi in preverjanju prip-
ravljenosti nasih ¢lanov za stavko. Viada je
namre¢ sprejela naso zahtevo za odpravo
nesorazmerij v osnovnih plagah ob sprejem-
livem znizanju pla¢ javnih usluzbenceyv, kar
ie bila vseskozi ena nasih klju¢nih zahtev.
V' pripravljenosti vlade, da odpravi ne-
sorazmerja smo videli mo¢an razlog za vz-
frajanje pri pogajaniih. Zaposleni v ZPIZ so
menili drugace, zato so se stavki pridruzili.

V predlaganih  spremembah vseh zako-
nov v predlogu ZUJF so bili nespremenieni
skoraj vsi ukrepi, ki so bili napovedani v do-
kumentu Izhodis¢e za pripravo rebalansa
proracuna, ki je bil vsem zaposlenim posre-
dovan marca 2012. To je veljalo tudi za vse
napovedane spremembe Zakona o zdravst-
venem varsivu in zdravstivenem zavarovaniy,
Zakona o zdravsiveni dejavnosti, Zakona
o urejanju frga dela, Zakona o pokojnin-
skem in invalidskem zavarovanju, Zakona
o sistemu pla¢ v javnem sektorju, Zakona o
javnih usluzbencih in Zakona o interventnih

ukrepih.

V poro¢ilu povzemamo le vsebino pred-
laganih ukrepov, o katerih smo se poga-
jali na sejah pogajalske komisije. V sprejem
Drzavnemu zboru jih je vlada posredovala
kot je prikazano v tabeli na dnu strani.

Pogajanja v okviru pogaijalske komisije so
zastala, o varevalnih ukrepih so se ne-



kaj asa pogajali le predstavniki KSO s
posebno pogaijalsko podskupino vlade, ki
io je vodil minister Vizjak. Vlada je namre¢
ugotovila, da je s preoblikovanjem sindika-
fov v sfavkovni odbor ter posredovanjem
stavkovnih zahtev, ki bistveno presegajo ok-
vir ukrepov, o katerih se je pogajala pogo-
jalska komisija, potrebno, skladno z ustalje-
no prakso, imenovati pogajalsko skupino za
pogajanja s stavkovnim odborom.

Ker se na$ sindikat dejavnosti stavki ni
pridruzil (fako so z vecjim delezem glo-
sov odlogili ¢lani v vseh treh zavodih), v
pogajanjih Koordinacijskega stavkovnega
odbora nismo smeli sodelovati. Skupaj z
ostalimi petimi sindikati, ki v stavki niso sode-
lovali, smo zahtevali, da se vlada o ukrepih
pogaja fudi z nami. Stirikrat smo se nato
posebej sestali z vladno pogaijalsko skupi-
no. Vsem je bila prioriteta takojsnja odprava
nesorazmerij. Ocenili smo, da imamo ved
moznosti, da to dosezemo, ¢e nadaljujemo
s pogajaniji - pobudo za stavko so namre
dali sindikati, ki so odpravi nesorazmerij
vseskozi odlo¢no nasprofovali, zato se
stavki nismo pridruzili. Dokonéna odprava

nesorazmerij je zagotovo tudi nada zaslu-
ga, saj se je na zacetku pogajanj to zdelo
povsem nemogoce, »samo« 8 % zniZzanje
vrednosti plagnih razredov (namesto 10 %),
povracilo stroskov javnega prevoza (ne
samo znizane kilometrine) in ohranitev vel-
javnosti dologb o visini nagrad za $tudente
in dijake na praksi, ki so zapisane v veljo-
vnih kolektivnih pogodbah (namesto manj
ugodne resitve v ZUJF), pa je v prvi vrsfi
zasluga sindikatoy, ki so stavkali.

Vlada je v &asu pogajanj viozila v ob-
ravnavo tudi neusklajen predlog zakona o
spremembah in dopolnitvah Zakona o in-
tervenmih ukrepih, s katerim je nameravala
preprecifi izplacilo regresa v skladu z veljo-
vnim Dogovorom iz lefa 2010. V sprejetem
zakonu je bil za en mesec prelozen rok za
izplacilo regresa, v tem &asu pa bi viada
z uveljavitvijo ZUJF zagotovila zakonsko
podlago za izplacdilo znizanih zneskov re-
gresa. Zato so policisti zaceli z zbiranjem
podpisov, in v enem dnevu zbrali zadosino
stevilo podpisov, ki je omogocilo zagetek
postopka za razpis zakonodajnega referen-
duma o noveli zakona o dodatnih infervent-
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nih ukrepih. Zacetek omenjenega postopka
je preprecil pravocasno sprejefie novele
zakona, kar bi v normalnih okolis¢inah po-
menilo izplacilo regresa za leto 2012 vsem
javnim usluzbencem v skladu z omenjenim
dogovorom. Vladna stran je namre¢ zamu-
dila roke za sprejem ustreznih pravnih pod-
lag o posegih v regres za leto¥nje lefo, po-
leg tega pa so v nekaterih javnih zavodih in
ob¢inah regres za letosnje lefo Ze izplacali,
ker so ocenili, da jih minister z navodilom,
naj pri plagi za april ne izplacajo regresa,
poziva “k nezakonitemu ravnaniu.

Zvrstile so se Stevilne pogajalske seje, iz
menijali Stevilni protipredlogi in priblizevalni
predlogi vladne strani, Koordinacijskega
stavkovnega odbora in sindikatov, ki nismo
stavkali. Pogajalski proces je bil zakljugen
s sejo pogajalske komisije, na kateri so po-
tekala zadnja pogajanja in usklajevanja Do-
govora o ukrepih na podrogju plag, povradil
in drugih prejemkov v javnem sekforju za
uravnofeZenie javnih financ in Stavkovnega
sporazuma o razreditvi stfavkovnih zahtev.
Zacgela so se zelo bumo. Sindikalni pred-
stavniki so bili ogor¢eni zaradi no¢nih

Tabela. Predlog ukrepov, ki se nanasajo na javne usluzbence, ki jih je v okviru predloga Zakona za uravnotezenje janih financ Vlada RS posre-
dovala v Drzavni zbor in ki so bili predmet pogajanj s sindikati javnega sektorja.

1.

Znizanje osnovnih plag javnih usluzbencev in funkcionariev s 1. 7. 2012 za 10 %. Odprava frefie Eefriine nesorazmerja v osnovnih plagah s
1.7.2012, zadnje efrtine pa 1. 1. 2013. Place fistim, ki so imeli ob prehodu na nov plaéni sistem 3e 4 PR ne odpravljenih nesorazmerij, bi se tako
1.7.2012 znizale za 6,62 %, 3¢ 3 PR 7,46 % za 8,31 %, 3¢ 2 PR % za 31 % in $e 1 PR za 9,15 %. 10,90 % v primerjavi s fistimi, ki jih prejemajo
sedaj, imeli pa bi za 11,70 %, 12,0 % oz. 13,40 % niZjo osnovno plago od fiste, ki jim pripada. Pridobitev pravice do plage v skladu z napredovanii
v vi§ji naziv oz. naziv v letu 2011 in 2012 ter napredovanii v viji placni razred v letu 2012 s 1. 6. 2013.

Regres se v letu 2012 izplaca vsem zaposlenim v razli¢ni visini, fako, da se za ta namen porabi 50 % obsega sredstev glede na leto 2011; za leto
2013 se regres izplaga, da se za fa namen porabi 50 % obsega sredstev glede na leto 2011, pri ¢emer se dologenim kategorijam zaposlenih
regres ne izplaca. Velia Ze posredovana lestvica.

Znizanie in racionalizacija v zvezi s povragilom sfrodkov prevoza na delo in z dela: a) kilometrina v visini 5 % cene neosvinénega motornega ben-
cina - 95 oktanov (torej trenutno 7,64 centov za kilometer); b) upravi¢enost do povragila nad 3 km razdalje od bivalis¢a do delovnega mesta; c|

najvi§ji znesek povracila ne sme presegati visine minimalne place, razen &e je vigji znesek posledica premestitve ali prevzema javnega usluzbenca
po odlogitvi delodajalca. Za delavea, ki ima sluzbeno stanovanie, se lahko uposteva najvee razdaljo od sluzbenega stanovanija.

Znizanje viSine regresa za prehrano za 10 % in upravi¢enost samo za fiste, ki delajo vee kot 4 ure dnevno

Vigina solidarnosine pomog¢i znasa 577,71 EUR in upravi¢enost le za tiste, ki prejemajo minimalno plogo

|zplacevanie jubilejnih nagrad se veze na izpolnjenih 10, 20 oz. 30 let delovne dobe v JAVNEM sekiorju.

N O 0

Znizanje vigine odpravnine ob odhodu v pokoj na dve povprecni placi na zaposlenega v RS oziroma dve zadnji placi zaposlenega, ¢e je to
ugodneie . Ce se JU upokoji , ko izpolni pogoje za upokojitev, mu pripadajo za odpravnino fri place.

©®

Znizanje nadomestila za loceno Zivljenje; ukinitev v delu, ki se nanasa na prehrano in ohranitev le dela, ki se nanada na nadomestilo za stroske
stanovanja, v znesku 140,54 evra.

.| Znizanje dnevnic za sluzbena potovania v tujino za 20 % in ohranitev dnevnice le za sluzbena potovanja, ki trajajo od 10 do 14 ur in nad 14 ur

.| Znizanije kilomefrine za uporabo lastnega vozila v sluzbene namene s 30 % na 18 % cene motornega bencina 95 okianov (frenuino to pomeni

od 45,8 centov na 27,5 centa)

.| Dologitev enotne dnevnice za sluzbena potovanja v drzavi v visini 16 evrov, pri €emer je upravi¢enost do dnevnice vezana izkljuéno na sluzbena

potovania, ki trajajo nad 12 ur (ukinitev dnevnice za potovanje od 6 do 8 urin od 8 do 12 ur)

.| Zaposlovanije v javnem sektorju, sklepanje aviorskih in podjemnih pogodb, »zaposlovanje« dijakov in $tudentov je dovolieno zgolj na podlagi

soglasja ustanovitelja, sveta zavoda, predstojnika, pod pogoii in v primerih, dolo&enih z zakonom.

.| Sklepanje pogodb o izobrazevanju ob delu za pridobitev formalne izobrazbe ni dovolieno, razen, kadar fo izhaja iz posebnega predpisa ali

kolektivne pogodbe.

.| Javnim usluzbencem, ki izpolnijo minimalne pogoje za pridobitev pravice do starosine pokojnine brez zmanjanja, delovno razmerje preneha po

zakonu. Lahko pa se delodajalec in delavec dogovorita za nadalievanje delovnega razmerja in v dogovoru togno opredelita tudi Eas frajania.

Dologitev najvidiega stevila dni leinega dopusta - 32 dni

.| Podalizanje ukrepov glede napredovanja v viji plagni razred, v visji naziv, glede redne delovne uspesnosti in delovne uspesnosti iz naslova

povecanega obsega dela ter usklajevanija plag.
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akfivnosti kodlicijskih poslancev, ki so na
prisfojnem parlamentarnem odboru sprejeli
amandma o spremembah veljavnih pogo-
jev za znizevanje upokojitvene starosti. Kar
z dolo¢bo v ZUJF bi tako z dnem uveljo-
vitve zakona odpravili moZnost znizanja
minimalne starosti za upokojitev na podlagi
let rednega $tudija, obveznega sluzenja
vojaskega roka, moski ne bi ve¢ mogli za
znizanje starosli upostevati otrok. Sele po
zagotovilu vliadne strani, da bo zagotovila
umik tega amandmaija, ki tako ne bo pred-
met ZUJF, smo se sploh zaceli pogaijati.

Dogovor, katerega podpisnik je tudi sindikat
nase dejavnosti, je bil na teh zadnjih poga-
janjih e nekoliko dopolnjen in spremenien.
Iz dogovora je bila izlogena dologba o
regresu za letu 2012, saj je ta ob izplaéilu
pla¢ za mesec april Ze postal indivi-
dualna pravica posameznega javnega
usluzbenca na podlagi veljavnega Do-
govora iz leta 2010. Po izplagilu aprilskih
plag so bile zato Ze vloZene kolektivne
tozbe s strani nekaterih sindikatov zaradi
neizplacanega regresa. Zelo pomembna
pa je bila dopolnitev besedila stavkovne-
ga sporazuma v smeri omilitve ukrepov v
ZUJF. Vlada se je zavezala, da bo na seji
Drzavnega zbora RS zagotovila vloZitev in
sprejem amandmaijev na ZUJF, s katerimi
bodo, v skladu z dogovorom in sporazu-
mom, spremenjene dolocbe ZUJF, ki je Ze
v parlamentarni obravnavi, ¢e bo dogovor
podpisala vecina reprezentativnih sindika-
fov javnega sekforja, stavkovni sporazum
pa zadostno Stevilo reprezentativnih sindi-
katov, zdruzenih v koordinacijo stavkovnih
odborov. 18. 5. 2012 je oba dokumenta
podpisalo zadosino Stevilo reprezentativnih
sindikatov.

Po podpisu Dogovora o varcevalnih ukre-
pih na podrogju pla¢ in drugih prejemkov v
javnem sektorju (Dogovor) in Sporazuma o
razresitvi stavkovnih zahtev (Sporazum), so
poslanci koalicijskih strank v Drzavnem zbo-
ru izglasovali Zakon za uravnoteZenje jo-
vnih financ (ZUJF) in Rebalans proracuna za
leto 2012. Z ZUJF so spremenili in dopolnili
dologbe 39ih veljavnih zakonov. Vsebina
in Sirina zakona Ze od zacetka njegovega
nastajanja vzbujata vse prej kot prizanes-
live komentarje pravnih sirokovnjakov pa
tudi prizadetih drzavljanov.

V obdobju od 18. 5. do 30.5. 2012 smo
spremljali pogajanja obeh policijskih sindi-
katov, ki sta vlozila pobudo za razpis ref
erenduma, z vladnimi pogajalci. V torek,
30. 05.2012 so se sporazumeli, podpisali
sporazum, policisti so umaknili pobudo za
razpis referenduma. Na uradnem listu je bilo
vse pripravlieno za izdajo izredne tevilke, v
kateri je bil objavlien ZUJF, katerega vecina

doloeb je zacela veljati z dnem objave, fo-
rej 31. 05. 2012, kar je tega dne povzrogilo
stevilne zadrege, probleme in neprijetnosti,
ki so jih pri svojem delu obeutili tudi mnogi
nasi sodelavci.

V obvestilih o poteku maratonskih pogajani
pred sprejemom ZUJF smo podrobno pred-
stavili ob koncu pogajanj podpisanih Do-
govora in Stavkovnega sporazuma, posre-
dovano je bilo tudi besedilo ZUJF.

V IV. delu ZUJF so dolo¢be o za¢asnih ukre-
pih za zagotovitev vzdrznih javnih financ
in za zmanj$anje proracunskih izdatkov. V
8. tocki tega dela zakona so dolo¢be o
ukrepih na podrogju plag in nekaterih dru-
gih prejemkov zaposlenih ter o omejevaniju
stroskov v javnem sektorju. V dolo&bah
&lenov, ki urejajo place javnih usluzbencev
in funkcionarjev (155. do 163. ¢len) in
povradila stroskov v zvezi z delom in nekat
ere druge prejemke (164. do 184. ¢len) je
upostevana vsebina podpisanega Dogov-
ora, nekateri od teh ¢lenov pa vkljuéujejo
tudi vsebino, ki presega fisto, o kateri smo se
dogovorili v podpisanem Dogovoru.

V 164. &lenu ZUJF je zato v skladu z do-
govorom na pogaijanjih zapisano, da se
dologbe od 164. do 181. &lena ZUJF up-
orabliajo do sklenitve kolektivnih pogodb
dejavnosti in poklicev, s katerimi se uredi
povradila strodkov v zvezi z delom in nekat
erimi drugimi prejemki, in bodo sklenjene
po sprejefiu fega zakona. V Dogovoru pa
smo zapisali, da se ukrepi, ki jih dolo&ajo fi
&leni, redlizirajo s prvim dnem naslednjega
meseca po uveljavitvi ZUJF s spremembo in
dopolnitvijo zakonov, uredb in posameznih
kolekfivnih pogodb dejavnosti in poklicey,
v katerih so urejene navedene vsebine, an-
eksi h kolekfivnim pogodbam dejavnosti pa
se sklenejo najkasneje do roka za vloZitev
referendumske pobude zoper ZUJF. Najkas-
neje pred koncem leta 2013 se izvedejo
obvezna pogajanja po kolekiivnih pogod-
bah posameznih dejavnostih in poklicev o
moznosti vinitve posameznih pravic na ra-
ven pred znizanjem.

Zato so istocasno potekala tudi pogajanja
o usklajevanju besedil aneksa h KPJS, anek-
sa h KPND in splo3nega besedila aneksov
h kolektivni pogodbi dejavnosti in poklicev.
Na pogajanjih smo reprezentativni sindikati
vzirajali, da se v aneksih h kolekfivni po-
godbi povzameijo le dolocbe ZUJF v okvirih
podpisanega Dogovora. V besedilih an-
eksov, ki jih je posredovala vladna stran, so
bile namre¢ povzete dolocbe iz ZUJF, ki v
nekaterih primerih v pravice posegajo bolj,
kot smo podpisali v Dogovoru. Dolocbe
ZUJF namre¢ tudi po podpisu aneksov h
kolektivni pogodbi veljajo za tiste, ki nimajo
kolektivne pogodbe (n.pr. funkcionarii,..).
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Pogajanija so bila uspeno koncana s pod-
pisom usklajenih aneksov h kolekfivnim po-

godbam.

Nasa kolektivna pogodba dejavnosti ne
vsebuje normativnega dela, zato aneksa, o
katerem govorita 164. &len ZUJF in dogovor,
k njej nismo sklepali. V normativnem delu za
nas veligjo zavodske kolektivne pogodbe,
kiv ZUJF in v dogovoru niso omenijene. Zato
ie vladna stran takoj po uskladitvi besedila
aneksov h kolektivni pogodbi dejavnosti in
poklicev, h KPND in KPJS predlagala, da
fudi k zavodskim kolekfivnim pogodbam
sklenemo anekse, ki bodo pravice iz 164.
do 181. ¢lena ZUJF dologile v obsegu, ki
ga doloca Aneks h KPND. Ve¢ o zacetku
postopka za sklenitev aneksa je v poseb-
nem prispevku.

V usmeritvah za izvajanje ZUJF v ZZZS, ki
iih je podpisal generalni direktor, pripra-
vile pa pristojne strokovne sluzbe, dogovor
in aneksi niso upostevani. In to kljub temy,
da smo pripravljavcem usmeritev v &asu
priprave leteh posredovali pisno pojas-
nilo z naslednjo vsebino: »Zaradi sklenitve
aneksov h kolekiivni pogodbi dejavnosti
in poklicev ter aneksa h KPND dolo¢be
clenov 3. 164. do 181. ZUJF ne uporabljajo
ve¢, kar dolo¢a prvi odsfavek 164. ¢lena
ZUJF. Dejstvo je, da je bila prav sklenitev
aneksa h KPND namenjena temu, da uredi
dogovorijene vsebine za fiste, ki nimajo nor-
mativnih delov svojih kolektivnih pogodb
dejavnosti in poklicev. KPND je kolekfivna
pogodba vecjega Stevila dejavnosti in je
zafo ureditev s KPND ob spremembi vseh
ostalih  kolektivnih pogodb dejavnosti in
poklicev, ki so Ze imele normativni del, po-
meni prenehanje prej citiranih &lenov ZUJF
in vzpostavitev splonega pravila hierarhije
kolektivnih pogodb, dolocene v Zakonu o
kolektivnih pogodbah. Glede na slednjo
ie jasno, da je nasa zavodska kolekiivna
pogodba sedaj ugodnejsa od aneksa h
KPND, zato je delodajalec zelo zain-
teresiran za sklenitev aneksa, saj mora do
sklenitve aneksa upostevati dolocbe, ki so v
zavodski kolekfivni pogodbi ugodneijse kot
v KPND«.

Po uveljavitvi ZUJF in aneksov h kolektivni
pogodbi za nas veliajo nasledniji ukrepi,
ki so bili predmet pogajanj in usklajevanj
med sindikati in vlado:

1. Osnovne plaée in odprava neso-

razmerij v osnovnih plaéah:

Vsi zaposleni, ki 3¢ nimajo odpravijenih ne-
sorazmerij v osnovni plagi, imajo v pogodbah
o zaposlitvi navedeno, da se nesorazmeria
odpravijo v skladu z dinamiko v KPJS. Ker
imamo zaposleni v ZZZS dokon¢no odpra-
vo nesorazmerij v osnovnih placah urejeno
v sklenjenem Aneksu 3. 5 h KPJS, ne bomo
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dobili novih pogodb o zaposlitvi oz. aneksov
k tem pogodbam. Zaposleni imamo od 1. 6.
2012 dalie osnovno placo za plagni razred,
dologen v pogodbi o zaposlitvi, v znesky,
dologenem po plagni lestvici iz priloge ZUJF,
ki bo tudi podlaga za obragun plag od place
za mesec junijdalie. S 1. 6. 2012 ugasne fudi
pravica do varovane place.

2. Regres za letni dopust za leto 2013
Vletu 2013 se regres za letni dopust izplaga
zaposlenim, ki so uvriceni do vklju¢no 40.
plagnega razreda (pri ¢emer se upostevajo
dosezena in neizplac¢ana napredovanja v
vigji plagni razred dli vi§ji naziv v letih 2011
in 2012, ki niso bila izplaana), in sicer v
naslednii visini:

¢ do vklju&no 13. plagnega razreda, se
izplaga regres v znesku 692 evrov

¢ od 14 do vkliugno 30. plagnega
razreda, se izplaca regres v znesku
484,40 evraq,

¢ od 31 do vkljueno 40. plagnega raz-
reda, se izpla¢a regres v znesku 346
evrov.

Zaposlenim, ki so v letu 2013 v mesecu pred
izplagilom regresa za leti dopust uvriéeni v
41. ali vigji plagni razred, se regres za letni
dopust za leto 2013 ne izplaca.

Regres za lemi dopust se v letu 2013 zapo-
slenim izplaga pri plagi za mesec mai.

3. Regres za prehrano
(1) Regres za prehrano je povragilo stroskov

prehrane med delom.

(2) Visina regresa za prehrano med delom

(3

(5

(6

(7

)

znasa 3,52 evrov.

Izplagilo regresa iz prejinjega odstavka
pripada javnemu usluzbencu za dan
prisotnosti na delu.

Kot dan prisotosti na delu se Steje, e
delavec dela vec kot &firi ure dnevno ali
¢e dela kiajsi delovni ¢as na podlagi
predpisov o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju, predpisov o zdravsivenem
zavarovaniju ali predpisov o starievskem
dopustu.

Ce je delovni ¢as razporejen neenc-
komemo tako, da javni usluzbenec
dnevno opravi vet kot 8 ur delovne ob-
veznosti, se 3fevilo regresov za prehrano
za dneve, ko je delal ve& kot 8 ur, dologi
na nacin, da se Stevilo ur mesec¢ne de-
lovne obveznosti deli z osem.

Ce javni usluzbenec v dologenem mese-
cu dela preko polnega delovnega ¢asa,
mu za vsakih izpolnjenih osem ur dela
preko polnega delovnega ¢asa pripada
znesek iz drugega odstavka fega &lena.
V primeru zagotovliene brezplaéne preh-
rane med delom ima javni usluzbenec
moznost izbire med izplagilom regresa
za prehrano ali korig¢enjem brezplacne
prehrane. Koris¢enje brezplagne preh-

(8

(2

(3)

(4)

rane med delom in izplagilo regresa za
prehrano se izkljucujeta. Ce je cena za-
gotovliene prehrane nizja od zneska re-
gresa za prehrano, je javni usluzbenec
upravicen do plagila razlike do visine
zneska iz druge tocke.

V primery, ko je javni usluzbenec na
sluzbenem potovanju in ni upravicen
do dnevnice v skladu z 8. &lenom, mu
pripada dodaten regres za prehrano
v primeru, da sluzbeno potovanie fraja
vec kot osem ur.

Nadomestilo za loéeno zZivljenje
Nadomestilo za loceno Zivlienje se
javnemu usluzbencu, ki je razporejen
na delo ve¢ kot 70 kilometrov izven
kraja bivalisea njegove ozje druzine in
Zivi logeno od ozje druZine, izplacuje
kot mese¢no nadomestilo  sfroskov
stanovanja. OZja druzina je zakonec,
zunajzakonski partner in ofroci in pos-
vojenci, ki jih je javni usluzbenec po
zakonu dolzan prezivljati in jih tudi de-
jansko prezivlia ter partner v casu fra-
janja registrirane istospolne partnerske
skupnosti.

Visina nadomestila za lo¢eno Zivlienje
znada 140,54 eurov.

Povracilo stroskov prevoza na delo
in z dela

Povragilo stroskov prevoza na delo in
z dela pripada javnemu usluzbencu
glede na razdaljo od kraja bivalisca do
delovnega mestfa, &e ta razdalia znasa
ve kot dva kilometra.

Stroski prevoza na delo in z dela se
povinejo v visini stroskov javnega pre-
voza z javnimi prevoznimi sredstvi. Ce
javni usluZbenec nima moznosti pre-
voza z javnimi prevoznimi sredstvi, se
mu prizna kilometrina v visini 8 % cene
neosvinéenega motornega bencina -
95 oktanov.

Javni prevoz ni mozen, ¢e ne obsto]o,
¢e ga glede na delovni ¢as javnega
usluzbenca ni mozno uporabiti ali e
bi uporaba javnega prevoza glede
na vozni red in delovni &as javnega
usluzbenca, ne upostevaje ¢as frajanja
voznje, za javnega usluzbenca pome-
nila ve¢ kot eno uro dnevne &asovne
izgube v eno smer.

Ne glede na dologbo drugega
odstavka mesecna visina  povratila
stroskov prevoza na delo in z dela ne
more znasati ve kot znasa visina mini-
malne place za mesecno delovno ob-
veznost, razen &e je bil javni usluzbenec
premeicen, prevzet na podlagi zakona
ali je po odlogitvi oziroma volji deloda-
jalca sklenil pogodbo o zaposlitvi v dru-
gem kraju.
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(5) Ce mora javni usluzbenec zaradi

(6

v4

(8

(@

)

potreb delovnega procesa, izrednega
dogodka ali zaradi dela izven redno
predvidenega razporeda priti na delo
veckrat, kot je Stevilo delovnih dni, se
mu za te prihode in odhode povrejo
stroski prevoza, ne glede na omejitev
vi§ine povradila sfroskov prevoza na
delo in z dela iz Cefrtega odstavka fega
clena.

Ce je organiziran ali zagotovlien
brezpla¢ni prevoz oziroma ¢e delo-
dajalec  zagotovi  brezplagni  prevoz
na delo in z dela, javnemu usluzbencu
povradilo stroskov prevoza na delo in z
dela ne pripada.

V primeru, ko javni usluzbenec opravlja
delo v ve¢ kraijih, se mu za razdaljo med
temi kraji povrnejo stroski prevoza z jo-
vnimi prevoznimi sredstvi. V kolikor nima
moznosti prevoza z javnimi prevoznimi
sredstvi se mu povrne kilometrina v visini
8 % cene neosvinéenega motornega
bencina - 95 oktanov.

Kraj, iz katerega se javni usluzbenec
vozi na delo in z dela, je kraj bivaliséa
ozioma kraj, iz katerega se javni
usluzbenec dejansko vozi na delo in z
dela, e je ta blizie delovnemu mestu.
V primery, da ima javni usluzbenec v
uporabi sluzbeno sfanovanje, se povro-
gilo sftroskov prevoza obraduna od
kraja sluzbenega stanovanja. Ce javni
usluzbenec zavine dodelitev sluzbenega
stanovanja, se mu ne glede na nagin
obra¢una strotkov prevoza iz fega
¢lena, obradunajo in povinejo stroski pre-
voza od kraja dodelienega sluzbenega
stanovanija, oziroma kraja, iz katerega se
dejansko vozi na delo in z dela, e je ta
blize kraju opravljanja dela.

(10)V primery, da je bil javni usluzbenec

preme3en oziroma prevzet na pod-
lagi zakona ali je po odlogitvi oziroma
volji delodajalca sklenil pogodbo o
zaposlitvi v drugem kraju, se javnemu
usluzbencu povmejo stroski v skladu z
drugim odstavkom prej$njega ¢lena.

(11)Javni usluzbenec poda pisno izjavo za

povracilo sfroskov prevoza na delo in

z dela. Izjava vkljueuje naslednje po-

datke:

1. bivalisce,

2.kraj, od koder se javni usluzbenec de-
jansko vozi na delo,

3.razdalja od bivalis¢a do delovnega
mesta (v kilometrih),

4.razdalja od kraja, od koder se javni
usluzbenec dejansko vozi na delo do
delovnega mesta (v kilometrih),

S.vrsta in cena javnega prevoza.

(12)Vsako spremembo podatkov iz 1. in 2.

tocke prej$njega odstavka mora javni



usluzbenec v osmih dneh sporogiti pris-
tojni sluzbi delodajalca.

6. Stroski in obradun stroskov na
sluzbenem potovanju

(1) Javnemu usluzbencu se povrnejo stroski,
nastali na sluzbenem potovanju, na
katerega je javni usluzbenec napoten
z nalogom za sluzbeno potovanje
[v nadalinjem besedilu: pomi nalog).
Za sluzbeno potovanje se 3feje poto-
vanje, na katerega je napoten javni
usluzbenec, da opravi dologeno no-
logo izven kraja, v katerem v skladu s
pogodbo o zaposlitvi opravlja delo.

(2) Kot strogki na sluzbenem potovanju v
drzavi se $tejejo:

* stroski javnega prevoza,

¢ dnevnica kot povracilo stroskov preh-
rane,

* kilometring, ¢e je bila za sluzbeno po-
fovanje odobrena uporaba lastinega
avtomobila,

* parkirning,

* stroski prenocevanja in

* drugi stroski, vezani na opravljanje
nalog na sluzbenem potovanju in z
izkazanim raunom.

(3) Javni usluzbenec ima pred pricetkom
sluzbenega potovanja pravico do akon-
facije sfroskov za sluzbeno potovanie,
razen v primerih, ko fega ne omogo&ajo
veljavni predpisi.

(4) Stro3ki za povracilo za sluzbena poto-
vanja v tujino se izplacujejo v skladu z
uredbo, ki ureja sluzbena potovanja v
tujino.

7. Dnevnica za sluzbeno potovanije v
drzavi

(1) Dnevnica za sluzbeno potovanie v Re-
publiki Sloveniji je povragilo stroskov
prehrane javnemu usluzbencu za tri ob-
roke dnevno na sluzbenem potovaniu.

(2) Javni usluzbenec je upravicen do
dnevnice za sluzbeno potovanje v
drzavi, ki traja ve& kot 12 ur, v visini 16
evrov.

(3) Javni usluzbenec, ki ima na sluzbenem
pofovanju poravnano celotno prehrano
v ceni druge storitve ali pa mu prehra-
no poravna organizator, nima pravice
do dnevnice. V primeru, da ima javni
usluzbenec na sluzbenem potovanju
zagotovljene brezplaéne obroke, se za
zagotovljeni brezplagni zajirk odsteje
20 odsfotkov, za brezplagno kosilo
oziroma vecerjo pa za vsak obrok 40
odstotkov vrednosti dnevnice.

(4) Dnevnica in regres za prehrano se
izkljueujeta.

8. Kilometrina za uporabo lastnega
avtomobila v drzavi

(1) Uporaba lastnega avtomobila v sluzbe-
ne namene je iziemoma mogoca samo
na podlagi dogovora med delodajal-
cem in javnim usluzbencem, e drugace
ni mozno opravii sluZbene poti oziroma
rednega dela.

(2) V primeru, da je javnemu usluzbencu v
sluzbene namene odobrena uporaba
lastnega avtomobila, se mu povrnejo
stroski za ob&asno uporabo avtomobila
v obliki kilomefrine na podlagi poinega
naloga.

(3) Kilometrina za ob&asno uporabo lastne-
ga aviomobila v sluZbene namene zna-
30 18 % cene neosvinéenega motorne-
ga bencina — 95 oktanov za prevozeni
kilometer. Kilomefrina za uporabo last-
nega avtomobila za opravljanje dela iz
pogodbe o zaposlitvi znasa 30 % cene
neosvintenega motornega bencina -
95 okianov za prevozeni kilometer.

9. Stroski prenoéevanija

Stroski za prenocitev se delavcem priznajo
v polnem znesku po priloZzenem racunu za
prenocevanie, ki ga je predhodno odo-
bril delodajalec. Stroski za prenocisce se
delaveu povrnejo tudi brez predlozenega
racuna, in sicer v visini zneska, ki predstavlja
30 % vrednosti dnevnice.

10.Jubilejne nagrade

(1) Javnemu usluzbencu pripada jubilejna
nagrada v visini:

e za 10 let delovne dobe 288,76 evra,
* za 20 let delovne dobe 433,13 evrq,
e za 30 let delovne dobe 577,51 evra.

(2) Jubilejna nagrada se izpla¢a javnemu
usluzbencu ob izplacilu plage v nasled-
njem mesecu po izpolnitvi pogojev.

(3) Delovna doba po tem &lenu je delovna
doba, ki jo je javni usluzbenec izpolnil
pri delodajalcih v javnem sekforju.

Do sklenitve Aneksa h kolektivni pogodbi

delavcev zdravsivenega zavarovanja Slo-

venije ne velia omejitev v zvezi z delovno
dobo v javnem sekforju.

11. Solidarnostna pomo¢

(1) Delodajalec je dolzan izplagati javne-
mu usluzbencu solidamostno pomog v
visini 577,51 evra v primerih in po post
opku, dolocenem v kolektivni pogodbi.

(2) Do izplacila solidarnosine pomodi je
upravi¢en javni usluzbenec,ée njegova
osnovna plaga v mesecuy, ko se je zgo-
dil primer, ne presega oziroma ne bi
presegala visSine minimalne place. V
primeru pozara in naravne nesrece, kot
iih dolo¢ajo predpisi s podro¢ja varstva
pred naravnimi in drugimi nesrecami,
omeijitve iz prejinjega stavka ne veljgjo.

(3] Javni usluzbenec lahko vioZi zahtevo za
izplagilo solidarnostne pomogi v roku
60 dni od nastanka primera oziroma
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od trenutka, ko je bil zahtevo zmozen
vloZiti.
Do sklenitve Aneksa h KP delavcev zdrav-
stvenega  zavarovanja Slovenije ne velja
omejitev v zvezi z minimalno placo.

12. Odpravnina ob upokojitvi

(1) Odpravnina ob odhodu v pokoj znasa
dve povpreéni meseéni plagi zaposlen-
ega v Republiki Sloveniji za pretekle fri
mesece oziroma dve zadnji mese&ni
plagi javnega usluzbenca, &e je to zanj
ugodneie.

[2) Javni usluzbenec je v primeru, ko je de-

lodajalec zanj financiral dokup delovne

dobe, upravicen do razlike do visine
odpravnine, &e so bila sredstva za do-
kup nizja od odpravnine.

Ne glede na dolocbo prve tocke jav-

nemu usluZbencu v javnem sekforju ob

odhodu v pokoj pripada odpravnina

v Visini treh povpre¢nih meseénih plag

zaposlenega v Republiki Sloveniji za

prefekle tri mesece oziroma treh zadnjih
pla¢ jovnega usluzbenca, Ce je to zanj
ugodneje, ¢e se upokoji v dveh mesecih
po izpolnitvi minimalnih pogojev za pri-
dobitev pravice do starostne pokojnine

v skladu s predpisi, ki urejajo obvezno

pokojninsko in invalidsko zavarovanie,

oziroma s posebnimi predpisi, v katerih je
urejena pravica do starosine pokojnine.

[4) Odpravnina iz prejénje tocke pripada
fudi javnemu usluzbencu, ki se upokoiji
v roku dveh mesecev po uveljavitvi Za-
kona za uravnotezenie javnih financ.

(5) V primeru, da javni usluzbenec po upo-
kojitvi ponovno sklene delovno razmerje
pri delodajalcu v javnem sektorju, mu
ob ponovni upokajitvi odpravnina ne
pripada.

13.Terenski dodatek

[1) Javni usluzbenec je upravicen do feren-
skega dodatka, kadar je nopoten na
delo izven kraja sedeza delodajalca
oziroma izven kraja, kjer v skladu s po-
godbo o zaposlitvi opravija delo, in sta
fam javnemu usluZbencu zagotovliena
brezpla&na prehrana in prenocisce.

[2) Vigina terenskega dodatka znasa dnev-
no 21 odstotkov dnevnice za sluzbeno
pofovanie v drzavi.

[3) Terenski dodatek in dnevnica se izklju-
Cujeta.

(3

14.Zaposlovanje, avtorske pogodbe
in podjemne pogodbe

Zaposlovanje
Zaposlovanje je dovolieno na podlagi
soglasja, kot je opredelieno v predlogu
ZUJF. Brez soglasja so zaposlitve mozne
v primeru prevzema javnih usluzbencev
kot posledica prenosa nalog na pod-
lagi zakona oziroma reorganizacije in



nadomestih zaposlitev za dologen &as
(nadomestne zaposlitve za dologen &as,
nadomeicanje dalj ¢asa odsotnih, ki
prejemajo nadomestila, ki jih ne zagotavl-
ja uporabnik proraguna in nadomescanie
v primeru pred&asnega prenehanja de-
lovnega razmerja za dologen ¢&as).
Avtorske in podjemne pogodbe ter Student-
sko delo

- sklepanje ni dovolieno, razen, ¢e gre
za primere, ki so izrecno dologeni v
posebnih predpisih ali kadar je avior-
ska ali podjemna pogodba sklenjena
za faksativno navedene primere v pred-
logu ZUJF;

- na podlagi soglasja se lahko sklepajo
tudi druge aviorske oziroma podjemne
pogodbe ter prevzema obveznosti iz
naslova dtudentskega dela

Po dolocbi 186. ¢lena ZUJF soglasia v
7775 izdaja generalni direkor.

15. Pogodbe o izobrazevaniju
Sklepanje pogodb o izobrazevanju z zo-
poslenimi ni dovolieno, razen ce obveznost
sklenitve pogodbe o izobrazevanju izhaja
iz posebnega predpisa ali kolektivne po-
godbe.

16. Dopusti

— zaposlenim od 1.1.2013 dalie pripada
najve¢ 35 dni lenega dopusta iz naslova
delovne dobe, zahtevnosti dela, starosti
javnega usluzbenca, socialnih in zdravst-
venih razmer (npr. nepreskrblieni ofroci,
kroni¢na bolezen, invalidnost);

— iz naslova posebnih pogojev dela, ki
izhajajo iz specifiénosti posameznih de-
javnosti oziroma poklicev, se javnemu
usluzbencu lahko dolo¢i 3e najvee 15 dni
dopusta.

17. Nagrade za dijake in Studente v
éasu obvezne prakse:

Vis§ina namenoma ni bila vklju¢ena v do-
govor in anekse h kolektivnim pogodbam,
da lahko fudi po sprejemu ZUJF veljajo
ugodnejse reditve v obsfojecih kolekfivnih
pogodbah. V ZZZS se torej nagrade
izplacujejo v skladu z 233. ¢lenom zavod-
ske kolektivne pogodbe.

Ukrepi iz interventnega zakona, ki
veljajo tudi za nas:

Interventni ukrepi, ki zadevajo napredo-
vanje v vi§ji plagni razred, napredovanie v
naziv, redno delovno uspesnost in delovno
uspednost iz naslova povecanega ob-

sega dela ter usklajevanje plag veljgjo do
vkljugno 31.12.2013, in dolo&ajo:
1. Napredovanie v vi§ji pla¢ni razred

— javni usluzbenci in funkcionarji, ki so v
letu 2012 napredovali v visji plaéni raz-
red, pridobijo pravico do plage v skladu
z vigjim plagnim razredom s 1.6.2013;

—v letu 2013 ni napredovanja v vigji
placni razred.

2. Redna delovna uspednost

Javnim usluzbencem in funkcionariem v letu

2013 ne pripada del plage za redno de-

lovno uspednost.

3. Delovna uspesnost iz naslova poveca-
nega obsega dela

— visina dela plage iz tega naslova lahko
znasa najve¢ 20 % osnovne place jo-
vnega usluzbenca;

— v kolikor se izplacuje del ploce za de-
lovno uspesnost iz naslova povecanega
obsega dela fudi iz naslova in sredstev
posebnega projekia, lahko del plage iz
tega naslova skupno znasa najvee 30 %
osnovne place javnega usluzbenca;

— javnim usluzbencem za katere velja
Uredba o placah direkioriev v javnem
sektorju se del plage iz tega naslova v
letu 2013 izplacuje v skladu z drugim
odstavkom 4. ¢&lena Uredbe o delovni
uspesnosti iz naslova povecanega ob-
seg dela za javne usluzbence (10 %
osnovne plage)

4. Uskladitev_osnovnih plag (ukrep je za
javne usluzbence predmet Aneksa §t. 5
h KPIS

Vrednost plagnih razredov iz plagne lestvice

se do 1.1.2014 ne uskladi:

Prenehanje pogodbe o zaposlitvi:

Za nas velja tudi dologba 188. &lena ZUJF

za katerega je Ze bila vlozena zahteva za

presojo ustavnosti.

Sporni &len dologa naslednie:

— Javnemu usluzbencuy, ki izpolni pogoje za
pridobitev starosie pokojnine (usluzbenk,
ki dopolni 58 let starosti in doseze 38 let
delovne dobe in usluzbencu, ki dopolni
58 let starosti in doseze 40 let delovne do-
be) preneha veljati pogodba o zaposlitvi v
javnem sekforju. Pogodba preneha veljati
na podlagi dokoné&nosti sklepa, ki ga izda
predsfojnik dan po izfeku dveh mesecev
od izpolnitve navedenih pogojev.

— Kadar pa se delodajolec in delavec v
roku dveh mesecev od uveljavitve tega

zakona (do 31. 7. 2012) ali v roku dveh
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mesecev po izpolnitvi pogojev, navedenih
v prvem stavku, za zagofovitev nemoten-
ega poteka delovnega procesa dogovo-
rita za nadaljevanje delovnega razmerja,
pogodba o zaposlitvi ne preneha veliafi,
in velia do datuma, ki ga v sklenjenem
dogovoru o nadalievanju  delovnega
razmerja dologita kot zakljugek trajanja
delovnega razmerja (v tem primeru dobi
delavec v skladu z dolo¢bo 14. ¢lena
Aneksa h KPND odpravnino v visini treh
plag).

USKLAJEVANJE UREDB,

POVEZANIH Z ZUJF

24. 5. 2012 je bila seja pogajalske komi-
sije, na kateri so predstavniki drugih sin-
dikatov uniformiranih  javnih  usluzbencev
(gasilci, carinik, pazniki v zaporih) izrazili
nestrinjanje zaradi posebne obravnave pol-
icistov in zahtevali enake pravice. Na seji
smo obravnavali tudi predloge sprememb
in dopolnitev vseh uredb, ki pomenijo rea-
lizacijo Dogovora o ukrepih na podrogju
pla¢, povracil in drugih prejemkov v javnem
sektorju za uravnotezenije javnih financ, in
bodo vlozene v vladni postopek:

e predlog Uredbe o spremembah in
dopolnitvah Uredbe o plagah direktorjev
v javnem sekforjy,

¢ predlog Uredbe o spremembi Uredbe
o delovni uspesnosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na frgu,

* Uredba o prenehanju Uredbe o skupnih
osnovah in kriterijih, na podlagi katerih
delavcev drzavnih organih in funkciono-
riem, ki jih imenuje Vlada Republike Slo-
venije, pripada nadomestilo za logeno
Zivlienje,

¢ Uredba o prenehaniju veljavnosti Uredbe
o povracilu stroskov prevoza na delo in
z dela javnim usluzbencem in funkcionar-
jem v drzavnih organih,

* Predlog uredbe o spremembah in dopol-
nitvah Uredbe o pla¢ah in drugih prejem-
kih javnih usluZbencev za delo v tujini,
Predlog Uredbe o spremembah in dopol-
nitvah Uredbe o enotni metodologiji in
obrazcih za obracun in izplacilo pla¢ v
javnem sekforju - fo uredbo smo nato ob-
ravnavali e na posebni delovni skupini.

Natasa Kus



Regres 2012
na Ustavnem
sodiséu

Regres za leto 2012 ni predmet pod-
pisanega Dogovora o ukrepih na podro&ju
pla¢, povracil in drugih prejemkov v javnem
sekforju za uravnoteZenije javnih financ za
obdobje od 1. junija 2012 do 1. januarja
2014. Sindikalna stran je namre¢ zavrnila
pogajanja o regresu za leto 2012, do
katerega so vsi javni usluzbenci Ze pred
zakljugkom pogajanj pridobili pravico na
podlagi veljavnega dogovora iz leta 2010.
Kliub opozorilom o nezakonitosti takega
ravnanja, je vlada izplagilo regresa pri
placah za april, izplacanih v zacetku maja,
preprecila z navodili (ne povsem uspedno,
saj so nekateri dogovor iz leta 2010
spostovali, in regres izplacali), in z dologbo
Zakona o uravnoteZeniju javnih financ (ZU-
JF), ki je bil sprejef po zapadlosti v izplagilo,
znizala visino regresa za leto 2012 in spre-
menila datum izpladila.

Stevilne kolektivne in individualne tozbe
zaradi neizplagila regresa za leto 2012
so bile vlozene ze takoj po izplacilu april-
skih pla¢. Odgovornost za nepravilnosti
oz. nezakonitosti pri izplagilih regresa za
leto 2012 je tako v celoti prevzela vlada
oziroma o je prenesla na vodstva oseb jav-
nega prava. Zveza svobodnih sindikatov
Slovenije (ZSSS) je Ze vloZila pobudo za
presojo usfavnosti ¢lena, ki posega v ze
pridoblieno pravico za nazaj, saj je regres
za lefo 2012 Ze pred uveljavitvijo ZUJF za-
padel v placilo, enako naj bi storila tudi KSS
Pergam. Poleg tega so nekateri regres Ze
izplagali, kar pomeni neenako obravnavo
javnih usluZbencev. Po podatkih ministrsiva
za pravosodje in javno upravo je do 23. 5.
2012 regres v visini 692 evrov dobilo 7.945
javnih usluzbencev.

V zvezi s Stevilnimi pobudami za sodelovan-
je in pomo¢& sindikata svojim ¢&lanom pri
vlaganiju tozb (kolektivne ali individualnih) je
smotro pocakati z akfivnostmi do odlogitve
Ustavnega sodica in se s tem izogniti more-
bitnim nepotrebnim sodnim stroskom.
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Prostovoljna upokojitev

in sporazumno podaljsanje
delovnega razmerja prinasata
odpravnino v visini treh plac

Dologbi o odpravninah ob upokojitvi (179.
&len ZUJF) in prenehanju pogodbe o za-
poslitvi javnim usluzbencem, ki dosezejo
pogoije za upokojitev (188. &len ZUJF) pa
v praksi pomenita naslednje:

1. Delavec, ki se upokoji prostovoljno,
sporazumno, v roku dveh mesecev po iz-
polnitvi pogojev (58 let starosti in 38 let
delovne dobe — delavka oz. 40 let delovne
dobe — delavec] in tisti, ki v tem roku (dveh
mesecev| sklene dogovor z delodajalcem
o podali§anju delovnega razmerja, sta
upravi¢ena do odpravnine v visini treh
plag.

2. Delavec, ki izpolnjuje navedene pogo-
ie, delovno razmerie pa mu preneha
z dokonénostio sklepa direktorja (torej
neprostovolino), ki ga direkfor izda prvi
dan po poteku dveh mesecev, v okviru kat-
erih ima delavec &as, da se upokoji prosto-
volino, je upraviéen do odpravnine v visini
dveh plag&. Sklep postane dokonen po
preteku pritozbenega roka oziroma, ko nan
ni ve& mozno vloZiti pritozbe.

Za delavce, ki so ob uveljavitvi ZUJF pogo-
ie za upokojitev Ze izpolnjevali, se navedeni
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roki uposftevajo od dneva uveljavitve zako-
na, 31. 5. 2012, torej, dobijo odpravnino
v visini treh plag, ¢e v roku dveh mesecev
po uveljavitvi ZUJF predlagajo sporazumno
prekinitev delovnega razmerja zaradi upo-
kojitve.

Zoper dolocbo 188. ¢lena ZUJF je bila
s strani Zveze svobodnih sindikatov Slo-
venije (ZSSS) vlozena pobuda za presojo
ustavnosti, ker je prisilno upokojevanje profi-
ustavno, saj ga je ustavno sodisce v nekate-
rih sodbah Ze oznacilo za ustavno nedo-
pusino. Tudi sodba evropskega sodisca
kaZe na to, da razli¢no obravnavanje javnih
usluzbencev ni dopustno. Ministrsivo  za
javno upravo pa pojasnjuje, da ne gre za
prisino upokojevanje, saj 188. ¢len ZUJF
dologa samo to, da pogodba o zaposlitvi
preneha veliafi fistim javnim usluzbencem,
ki izpolnijo pogoje za pridobitev pravice
do starostne pokojnine, e se s predsto-
inikom (delodajalcem) ne dogovorita za
nadalievanje delovnega razmerja. Javni
usluzbenec se tako sam odlo¢i, ali bo uvel-
javil pravico do starostne pokojnine ali bo
nadaljeval delo pri drugem delodaijalcu.
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