Metode in tehnike
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Metoda resevanja konfliktov

v skupnosti

Regevanje konfliktov v skupnosti (REKOS) je ime
za metodo, nacela ter proces dela doloene sku-
pine ljudi, ki se zbere s ciljem angaZiranja svojih
sposobnosti za redevanje konfiiktov. Osnovni pri-
stop in nacin dela, ki je v uporabi v metodi
REKOS, se nanasa na nenasilne alternative sicers-
nfim metodam reSevanja konfliktov. V prispevku sta
predstavijeni metoda dela in opis izkusnje izvedbe
delavnice po tej metodi v domacem okolju.

Community-based conflict resolution (CBSR) is the
name of a method, principles and procedures car-
ried out by a group of individuals that gather to put
their capabilities to use in confiict resolution. The
basic approach and method used in the CBSR
method are non-violent alternatives to on-going
conflict resolution methods. The article presents the
method and description of experiences from an un-
dertaken workshop in our, domestic environment.

CU =0

(R |
letnik 15, st. 1/04

Skupnost
REKOS
Resevanje
konffiktov

CBShH
Community
Conflict
resolution

ReSevanje konfliktov v skupnosti
(REKOS) je prevod [!] angleskega
izraza »community-based conflict
resolution« (CBCR) in je ime za
metodo, nacela ter proces dela do-
loCene skupine ljudi, ki se zbere s
ciljem angaZiranja svojih sposob-
nosti za refevanje konfliktov. Os-
novni pristop in nacin dela, ki je v
uporabi v metodi REKOS, se nana-
§a na nenasilne alternative sicers-
njim metodam reSevanja konflik-
tov. Izvira iz Severne Amerike, a se
vedno pogosteje rabi tudi v Evropi.
Evropski institut za reSevanje konf-
liktov v skupnosti (European Insti-
tute for CBCR), ki je bil pred krat-
kim ustanovljen v Salzburgu, je
glavno evropsko Zarisce za izobra-
Zevanje in izvajanje te metode.

Metodo REKOS so razvili pri Ka-
nadskem intitutu za refevanje
konfliktov v Ottawi v zgodnjih de-
vetdesetih letih 20. stoletja kot ak-
cijski raziskovalni projekt. Njen
zacetnik je Robert P Birt, ki je
eden izmed soustanoviteljev Fun-
dacije Ridgewood.[2] Fundacija je
opredelila svoje poslanstvo kot
prispevek h kontinuiranemu raz-
voju metode REKOS in mirovnih
iniciativ skozi temeljne in nacelne
prakse, oblikovanje specifi¢nih

procesov ter izobraZevanje, ki pote-
ka v Kanadi in drugod.[3]

1. Znacilnosti
metode

Za metodo REKOS je znacilno, da
se vedno prilagaja potrebam speci-
fiénih ciljnih skupin, s katerimi so-
deluje, kot so Sole, strokovne sluz-
be, bolnidnice, soseske, zaprte
skupnosti, policija, vlada, ljudje s
posebnimi potrebami itn. REKOS
temelji na usmeritvi k procesu in
identiteti. Zato je osnova te metode
zbiranje ljudi, ki so ¢lani dolofene
skupnosti oziroma ciljne skupine.
Proces je vedno odprt, inkluziven,
brez ovir in pozitivno usmerjen. V
praksi se rabijo naslednji nadini re-
Sevanja konfliktov:

— refleksija,

— pogajanje,

— mediacija,

— facilitacija,

— konciliacija

— dialog v skupnosti.[4]

Konflikt se znotraj metode REKOS
razume kot neki sploden, krovni
izraz, katerega razpon sega od
vsakdanjih medéloveskih trenj in
napetosti vse do Custveno zelo in-

tenzivnih in celo destruktivnih si-

tuacij. REKOS razlikuje §tiri osnov-

ne ravni konfliktov, katerih zaple-

tenost in dolgotrajnost se poglah-

ljata navzdol:

— prepir,

— podtalni,

— globoko vkoreninjeni

— na dolgoletni zapus¢ini napaja-
joti se konflikt.

Za reSevanje vsakega izmed teh ni-
vojev konfliktov se uporablja speci-
fiéna tehnika, kajti pomembno je
vedeti, da konfliktov, ki segajo da-
le¢ v zgodovino, morda celo gene-
racije nazaj, ne moremo resevati v
direktnem soo&anju z njimi — lah-
ko so preprosto preveé boledi ali
vkoreninjeni v ¢lovekovo podzavest,
da so postali Ze del identitete. Za
tovrstne konflikte bi lahko upora-
bili metaforo ledena gora: le njen
manj$i del je viden nad vodo — in
je torej v clovekovi zavesti, vse os-
talo pa je ofem skrito. Metoda
REKOS se pravzaprav skuda dotak-
niti prav tistega dela »pod vodo«,
vendar posredno. Medtem ko se
pravice v neki skrajni obliki danes
refujejo sodno, se za ostale nivoje
vedno bolj rabijo takoimenovani
alternativni nadini refevanja spo-
rov (angledko »Alternative Dispute
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Resolution« oziroma ADR), znotraj
katerih je tudi metoda REKOS.
Tako metoda REKOS za reSevanje
podtalnih konfliktov uporablja me-
diacijo, za globoko vkoreninjeni
konflikt dialog ter za najgloblji iz-
med vseh konfliktov — na dolgolet-
ni zapud€ini napajajoci se konflikt
— takoimenovani field process.

2. Nacela reSevanja
konfliktov
v skupnosti

Proces reSevanja konfliktov v skup-

nosti je:

- vklju€ujo€, kajti vsakdo izmed
navzocih je aktivno vkljugen vanj;

— brez zaprek ali ovir, ki bi komur-
koli zaprli vrata udeleZbe;

— pozitivno usredis¢en, ker raje i§-
Ce resitve, kot da bi s prstom ka-
zal na krivee;

— odziven, kar pomeni, da je za-
snovan na potrebah tistih, ki jim
je namenjen;

— nacelen, ker temelji in se izpelje
na osnovi jasno postavljenega
vrednostnega okvira,

— izkustven, kajti uporablja in pou-
darja ucenje skozi udejstvovanje;

— enofen, kar pomeni, da se vsake-
mu udeleZencu ali udeleZenki
predstavi na enak nadin, ¢etudi
je konéna percepcija in izkustvo
REKOS relativna in subjektivna;

— trajnosten, ker i§¢e rezultate, ki
bodo karseda trajni in zadovo-
ljujoéi na dolgi rok za vse vple-
lene strani.

Temeljne vrednote procesa reSeva-
nja konfliktov v skupnosti so okvir,
znotraj katerega poteka dejavnost
udeleZencev in udeleZenk ter hkrati
predstavlja dogovor vseh navzodih,
ki ga nenehno uporabljamo pri ob-
likovanju in izpeljavi procesa. Te
vrednote so: ob&utljivost, pozornost,
dostojanstvo, spoStovanje, jasnost,
zaupanje, &ast in zedinjenje. K
temu moramo dodati Stiri lastnosti,
na katerih temelji celoten proces,
ki je: usmerjen, voden, skupen in
usposabljajoé.
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Voditelji in voditeljice v metodi

REKOS sledijo naslednjim nade-

lom:

— dostojanstvo in spoStovanje pora-
jata zaupanje

— 1i8Ci pooblastilo in dovoljenje

- tvoji orodji sta dolZnost in &as

— izraZaj se skozi dovzetnost, ne
reakcijo

— proces, ne njegove vsebina

— kot voditelj/ica si lastnik/ca
zgolj procesa in ne rezultata

— razsodba, ki to ni

— poslugaj, posludaj, posludaj

— dobrodoslica ... prostor ... pozici-
ja ... prisotnost.

Verjetno eno od najpomembnejsih
nacel izmed zgoraj omenjenih je
to, da so osebe, ki pripravljajo in
vodijo proces (delavnico, dialog,
mediacijo ...) lastniki procesa in ne
rezultata. Voditelji procesa so na-
mre¢ odgovorni za to, da ga pripra-
vijo in izpeljejo po predvidenih in
natanko doloenih korakih. Vsebi-
na oziroma tematika, ki jo obdelu-
jemo v procesu, je odvisna od inpu-
ta vpletenih strank; prav tako je od
navzocih vpletenih strank odvisen
tudi output. Nadvse je pomembno,
da voditelji procesa vanj ne vnasa-
jo (na primer podzavestno) svojih
vedenj, projekcij ali celo predsod-
kov, ne glede na to, kako vabljivo
zna biti to v€asih. Ena zelo tipi¢nih
zank je lahko Zelja voditelja, da
vpleteni stranki popelje proti resitvi
njunega problema oziroma poti-
hem sugerira resitev. Vendar pa bi
bil tovrsten nastop voditelja nehote
pristranski, zato se mu je treba v
popolnosti izogniti.

Ravno zaradi zavezanosti nacelu
lastniStva procesa in ne rezultata
ter poudarjanju emotivne izku3nje
nasproti intelektualni, se vredno-
tenje izpeljane delavnice ne more
izraziti skozi ocenjevanje dosez-
kov udeleZencev procesa. Lahko bi
rekli, da je najpomembnej$a na-
loga voditeljev procesa ustvariti
okolje, kjer se bodo navzoci dobro
pocutili, kjer bodo komunicirali,
izmenjevali videnja ter na koncu
odsli domov s CimveC pozitivnih
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izkuenj. Ravno pozitivna izkus-
nja je tisto, k €emur teZimo, kar
je sploh pomembno, ko se dotika-
mo konfliktov v obliki »ledene
gore« ali pa »mocvirja«. In Ce je
povratna informacija udeleZencev
in udeleZenk pozitivha, potem
smo s procesom dosegli namen,
pomembno pa je, da pustimo vra-
ta za pripravo in realizacijo novih
podobnih izku3enj, ki se bodo na-
vezovale na opravljeni proces,
vedno odprta. Postopnost oziroma
delo v majhnih korakih je zagoto-
vo ena pomembnej$ih odlik meto-
de REKOS.

Neformalnemu druZenju moramo
nujno pustiti prostor znotraj delav-
nice — in ga ne prepustiti nakljuc-
ju ob koncu dogajanja (ko se mar-
sikomu mudi po drugih opravkih).
Tako je pri field processu in dialo-
gu v skupnosti pomembno, da med
delavnico naredimo pavzo, za ka-
tero pripravimo prigrizke za vse
udeleZene. Tako omogocimo, da se
ljudje, ki morebiti drugae ne bi
imeli tak$ne priloZnosti, zaénejo
pogovarjati in druZiti, kar je odli¢-
na priloZnost za ustvarjanje in utr-
jevanje vezi v skupnosti. Prav tako
je izredno pomembno, da ima ce-
loten proces svoj zacetek in svoj
sklep. Sklep navadno poteka skozi
refleksijo udeleZencev (vsi sedijo v
krogu in po vrsti na kratko povza-
mejo svoje misli in obcéutja) in
ima poleg koncnega povezovanja
vseh udeleZenih tudi funkcijo za-
piranja vrat prisotnosti v delavnici
in s tem povezanega vraanja v
vsakdanjik.

3. Lastna izku3Snja

REKOS je metoda, ki jo je teZko
ubesediti in natanko opisati vse
njene nianse. Temelji na izkustve-
nem uéenju, obéutenju, pozitivinih
izkugnjah in spoznanjih, v¢asih
tudi na soodanju z lastnimi pred-
sodki. Cetudi ima proces totno do-
loceno dinamiko, je zelo pomem-
bno, da ostanejo voditelji procesa
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vseskozi odprti za dogajanje v sku-
pini, kajti v nasprotnem primeru se
lahko zagtne zanemarjati pomem-
bno nacelo metode REKOS - to je
inkluzivnosti. Moja osebna izkus-
nja z vodenjem delavnice po meto-
di REKOS vsebuje ravno to. V poro-
¢ilu o izpeljavi delavnice, ki je bila
moja zakljuéna naloga $olanja na
zadetni stopnji Poletne srednjee-
vropske 3ole refevanja konfliktov
(udeleZila sem se je v Salzburgu
poleti 2002) in smo jo izpeljali na
Urbanisti¢nem institutu RS 12. in
13. julija 2003, sem namred zapi-
sala, da sem ob koncu prvega dne
delavnice zacutila rahlo nezado-
voljstvo med nekaterimi udeleZen-
ci. Cetudi je bila naga tema kako-
vost Zivljenja v urbanem okolju, so
nekateri izmed njih v sklapni ref-
leksiji ob koncu prvega dne delav-
nice izpostavili, da bi se radi nau-
¢ili kaj ve€ o tem, kako se spopada-
ti s konflikti v vsakdanjem Zivlje-
nju. Zaradi tega sem se odlodila, da
spremenimo prvotni plan (ki je bil
delo v majhnih skupinah) in na-
slednji dan nadaljujemo z media-
cijo oziroma igro vlog, kar se je na
koncu izkazalo za pravilno. Mislila
sem, da bi bil v neki drugi (»pravi
Zivljenjski«) situaciji tovrstni od-
klon od prvotnega plana nespre-
jemljiv in to tudi zapisala v svojem
porodilu, Dr. Hania Fedorowicz,
mentorica in voditeljica poletne So-
le, mi je odpisala v odgovor:

»Z eno Stvarjo pa se ne Strinjan
s tabo, namrec fo, ko pravis, da
v pravi Zivijernjski situaciji ne bi
bilo dobro, spremerniti prvotnega
Plana. Moram protestirati. Kot
Sama razument, je resevaije
konflikiov vedno pustolovscina,
kjer potujemo od znanega v nez-
nano in kjer izkaZemo svojo
fleksibilnost tako, da upostevanio
potrebe udelefencev. Tvoja de-
lavnica je bila prava Ziviljenjska
Sittiacija. «

(z e-maila, prejetega 15. julija
2003.)

Solanje za vodenje procesov po na-
celih metode REKOS v prvem letu

poteka predvsem na izkustvenem
ucenju in se nato skozi vodenje de-
lavnice, kakr$no sem tudi sama
pripravila, manifestira v karseda
natanénem posnemanju te prve iz-
kugnje vajencev in vajenk. Sele v
nadaljevanju — v mojem primeru
udelezbi na Solanju v nadaljevalni
skupini, v poletni 3oli leta 2003 —
skozi opazovanje in analizo dela
udeleZencev in udeleZenk zacetnis-
ke skupine postane jasen marsika-
teri odgovor na prej zastavljena
vprasanja. Tak nacin ulenja je
izrazito induktiven, kar je v nas-
protju z analitiénimi nadini prido-
bivanja znanja — kot recimo tisti-
mi, ki smo jih pove€ini vajeni iz
Sole. Osebno mi je bilo zanimivo
opazovati o€itno frustracijo, ki so
jo med Solanjem leta 2003 doZiv-
ljali doloCeni €lani in ¢lanice za-
getnigke skupine (Se posebej tisti,
ki so se sicer izobraZevali v psiho-
logiji), ker, po njihovih lastnih be-
sedah, nise razumeli, kaj se doga-
ja in zakaj morajo biti stvari rav-
no takSne — ne nujno obvladljive s
preprostimi racionalnimi sredstvi —
kot so bile.

4. Sklep

Metoda REKOS je zaradi predano-
sti procesu in ne vsebini uporabna
pri iskanju reSitev znotraj zelo $i-
rokega spektra problemov, tudi ti-
stih, ki se dotikajo urbanizma in
prenove. Vendar je potrebno imeti
v mislih, da prav zaradi nujnosti
doslednega spostovanja nadel pro-
cesa pri izpeljavi metode REKOS
ne moremo nastopati s pozicije
strokovnjakov oziroma avtoritete,
zato voditeljice in voditelji procesa
ne smemo sodelovati v iskanju od-
govorov na vsebinska vpraSanja —
e si Zelimo, da bi, potem se mo-
ramo nujno vkljuéiti v delavnico
kot udeleZenci in ne smemo biti
vodje procesa.

Mag. Katarina Vignar, univ. dipl. um.
zgod., Urbanisti¢ni indtitut RS, Ljubljana
E-posta: katarina.visnar@urbinstitut.s
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Opombe
(1 Izraz so preved|i in zadeli uporabljati na
Mirovnem indtitutu v Ljubljani, kjer od
leta 2000 deluje skupina za reSevanje
konfliktov Rekos. Glej: <http:ffiwww.mi-
rovni-institut.si>, poglavje »Projekti«,
Glej:
<http:/fwww.ridgewood.cafindex.html>.
131 Glej:
<http:/fwww.ridgewood.ca/aboutus. htrl>.

Glej: <http://www.conflict-resolution.at>,
poglavie »CBCR FAQs«.
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