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UuvOoD

Program izobraZevanja brezposelnih oseb (v nada-
lievanju Program 5000 ali Program) sprejema vsako leto
Vlada RS kot enega klju¢nih programov aktivne politike
zaposlovanja. Programa 5000 za prvi dve Solski leti,
1998/99 in 1999/2000, dolocata dva temeljna cilja: dvig
izobrazbene ravni brezposelnih oseb in zmanjSanje |
strukturnega neskladja na trgu dela. Oba sta bila opera-

- Clonalizirana s Stevilom 5000 brezposelnih, ki bodo
vkljuCeni v Program. Kot prednostna ciljna skupina so

i bili dolo¢eni mlajsi brezposelni, brezposelne osebe brez
poklicne ali z neustrezno poklicno oziroma strokovno

<[ izobrazbo; ob tem je Se opozorjeno, da je treba zaradi
specifi¢nosti populacije brezposelnih oseb brez poklicne

\~ izobrazbe predhodno zagotoviti moznosti Za uspesno
poklicno izobraZevanje; med moZnosti so navedeni

== razli¢ni pripravljalni programi kot »funkcionalno
opismenjevanje, metode in tehnike ucenja«.

02  Brezposelni so se v obeh Solskih letih izvajanja

Programa vkljucevali v razli¢ne 1zobrazevalne
Q. programe, ki so bili doloCeni na podlagi ocene potreb

po kadrih: v programe osnovnoSolskega 1zobrazevanja,

sploSne, poklicne in strokovne 1zobrazbe na sekundarni

stopnji, za pridobitev vi§je in visoke 1zobrazbe ter v
L pripravljalne programe. Samo v prvem letu so bili
brezposelnim na voljo tudi verificirani programi
usposabljanja in izpopolnjevanja.

Brezposelni se lahko vkljucujejo v programe, ki se
izvajajo pa nacelih rednega izobrazevanja mladine, in
LLI programe, ki se izvajajo po nacelih 1izobrazevanja

odraslih. V okviru zadnjega sta mozna dva glavna
I nadina vkljucitve: v organiziranih oddelkih, v katerih

so vsi brezposelni, in v skupine z drugimi odraslimi,
= ki so se vpisali na podlagi razpisanih mest za izobra-

zevanje odraslih. Z vkljucitvijo v Program pridobijo

brezposelne osebe status udeleZenca v 1zobrazevanju
<« in zato niso ve¢ v evidenci brezposelnih'; pravice 1z
tega naslova jim mirujejo.
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UTEMEUITEV, AKTUALNOST IN CiLJI
EVALVACLUE

Program 5000 je prinesel v slovenski prostor
pomembne novosti. Z njim si je Vlada RS postavila
zahtevne cilje in zagotovila tudi zelo velika financna
sredstva. Zato je razumljiva odlocitev nacrtovalcev
Programa 5000, da evalvira s programom dolocCene
cilje, ukrepe in ucinke. Aktualnost evalvacije pa ima Se
SirSe ozadje: omogoca tudi vrednotenje Programa 5000
po njegovem prispevku k razvoju ¢ioveskih virov. Za
razliko od Stevilnih drugih ukrepov aktivne politike
zaposlovanja ima Program 5000 tudi dolgoro¢no
naravnane 1zobrazevalne cilje, kar pomeni premik na
podrocju uravnavanja trga delovne sile od ukrepov,
naravnanih na kratkoro¢ne ucinke (¢im hitrejSa
zaposlitev), k ukrepom, katerih ucinki so lahko
pokazejo Sele na daljsi rok.

Evalvacijsko Studijo je po narocCilu Zavoda RS za
zaposlovanje pripravil Andragoski center Slovenije.
Evalvacija je nacrtovana za obdobje treh let; v 1999/
2000 letu so bili v evalvacijo vkljueni brezposelni obeh
Solskih let (1998/99 in 1999/2000), v drugem? in tretjem
letu pa naj b1 Studija zajela smo vzorec na novo
vpisanih; zadnje leto pa ponovno vse brezposelne v
Programu, ki1 so bili vklju€eni v evalvacijo ACS.

Cilj1 evalvacije dolocajo presojo kakovosti: izbora
klju¢nih subjektov Programa 5000; procesov
1izobrazevanja brezposelnih — pri vrednotenju samega
1zobrazZevalnega procesa smo ocenjevali, ali priprava in
1zvajanje 1zobrazevalnega procesa zagotavljata, da sploh
more priti do ustreznih izobrazbenih u¢inkov, ne pa
samih rezultatov izobraZevanja pri posameznih
udelezencih; u€inkov Programa na posameznike —
udelezence 1zobraZevanja, na doseganje temeljnih ciljev
Programa 5000 in na omreZje organizacij in programov.

Rezultat presoje je informacija zaposlitveni in Solski
politiki, kaj naj na podlagi rezultatov spremeni, izboljsa
ali ukrene. Izsledki preucevanj teh procesov omogocajo

' Tisti, ki imajo moZnost pridobiti si strokovno izobrazbo le z opravljanjem individualnih izpitov (kot ob&ani), ostanejo v evidenci brezposelnih, vendar

<« -

Evalvacija za drugo leto ne poteka.

pridobijo prav tako pravico do placila izpitov, modularnih oblik izobraZevanja in povrnitve potnih stro§kov, povezanih z izobrazevanjem .
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po prvem letu raziskovanja ocenjevanje, ali in pod
kaksnimi pogoji je mogoce pricakovati uresnievanje
ciljev Programa 5000 in ocenjevanje, ali so bili cilji
programa 5000 doseZeni tako z vidika Vlade kot z
vidika posameznih subjektov in njihovih pri¢akovan;.
Ciljna skupina evalvacije so bili brezposelni odrasli, ki
so v okviru Programa 5000 obiskovali izobraZevalne
programe formalnega srednjeSolskega poklicnega in
strokovnega 1zobrazevanja odraslih in so imeli v ¢asu
od 1. 9. do 31. 12. 1999 sklenjeno z Zavodom pogodbo
0 1zobrazevanju.

PREDSTAVITEV REZULTATOV EVALVACIJE

Evalvacya Programa 5000 je zajemala naslednje
subjekte:

— udelezence »Programa 5000« (vzorec 1. in vzorec

2.),

— ravnatelje, vodje 1zobrazevanja odraslih in ucCitelje
v 1zvajalskih organizacijah,

— svetovalce zaposlitve 1n organizatorje
1zobrazevanja v obmocnih sluzbah in uradih
Zavoda RS za zaposlovanje,

— predstavnike Ministrstva za Solstvo, znanost in
Sport, Ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeve ter Zavoda RS za zaposlovanje.

Od 4181 brezposelnih, ki so imeli sklenjene ucne
pogodbe, smo anketirali 1320 brezposelnih: z 990
brezposelnimi je bila opravljena telefonska anketa,

s 330 pa skupinski intervju. Sodelavcl ACS so
intervjuvali 66 ravnateljev in vodij izobrazevanja

v srednjih Solah, 18 direktorjev ljudskih univerz in

9 ravnateljev zasebnih izobraZevalnih organizacij,

ki so sodelovale v Programu, ter 190 uciteljev, ki so
poucevali brezposelne v Programu 5000°. Na obmocnih
sluzbah in uradih za delo so sodelavci ACS intervjuvali
vse organizatorje izobraZevanja (13) in izpeljali pisno
anketo s 43 svetovalci; intervjuje so izpeljali tudi

z 8 vodilnimi politiki in strokovnjaki v Ministrstvu za
Solstvo, znanost in $port, Ministrstvu za delo ter Zavodu
RS za zaposlovanje (v nadaljevanju ZRSZ).

Med udeleZenci Programa 5000 so prevladovali
mladi do 25 let (60 %) in taki, ki so imeli kon¢ano OS

ali manj (55 %).
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Slika 1: Starost udelezencev Programa 5000 (v %)
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V veliki ve€ini so samski (72 %); skoraj 70 % je bilo
brezposelnih vec kot eno leto. Brez delovnih 1zkuSen;
jih je bilo 42 %.

Slika 3 prikazuje Cas, ki je minil od zakljucka
prejSnjega Solanja: samo pri 18 % udelezencev je minilo
manj kot eno leto od tedaj, ko so se redno Solali.

Slika 3: Cas, ki je minil od zaklju¢ka prejSnjega Solanja (v %)
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Vsi grafi¢ni prikazi so iz vira: Raziskovalno porocilo Evalvacija Programa 5000, ACS 2000.
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Pred vkljucitvijo v program 5000 se jih je 1zobraze-
valo 31 %, od tega veCinoma v programih neformalnega
izobrazevanja (60 %).

Velika vecina se jih je odlocila za vkljucCitev v
Program 5000 prostovoljno (98 %). NajveC anketiranih
je bilo vpisanih v program triletnega poklicnega
1zobrazevanja (54 %), sledijo programi srednjega
strokovnega 1zobrazevanja (38,5 %) in programi
poklicno tehniSkega izobrazevanja (7,9 %). Vecji del
(64 %) brezposelnih se je vpisalo v Program 5000 v
prvem letu (1998/99). V S§tir1 vrste 1zobrazevalnih
programov je bilo vpisanih skoraj 60 % anketiranih
(ekonomsko-komercialni tehnik — vklju¢no z diferen-
cialnim programom — 26 %, trgovec 20 % 1n gostinska
dela 12,2 %); ostali udelezenci v 19 drugih programov.

NajpomembnejSe ugotovitve, ki izhajajo 1z rezultatov

raziskovanja znacCilnosti vzorca udelezencev, njihove
motivacije za 1izobrazevanje in njihovimi tezavami v
Casu 1zobrazevanja v Programu 5000, smo v Studiji
strnili takole:
-—= Udelezenct Programa 5000 uvrS¢ajo med glavne
razloge za 1zobrazevalno nedejavnost pred vkljucitvijo
N v Program in za ovire v ¢asu izobraZevanja tiste ovire,
ki 1zhajajo 1z njihovega materialnega polozaja (niso se
«{ 1zobrazevali, ker so bili zaposleni — 34%, zelo slab ali
slab materialni polozaj v ¢asu 1zobrazevanja — prek
\ 40 % anketiranih).
Z. vso resnostjo je treba upostevati tudi razlog, ki ga
=== N1avajajo na drugem mestu, to pa je prepricanje, da je
1zobrazevanje nekoristno (16 % udelezencev). Teorija in
©Z praksa izobraZevanja manj izobraZenih brezposelnih
opozarjata, da je takSno prepricanje pogosto in da ga je
£ mogoce zmanjSevati samo z dobro naértovanimi in
kakovostno 1zpeljanimi programi na podrocju
1zobrazevanja, zaposlovanja, socialnega varstva,
tehnoloskega 1n lokalnega razvoja.
Z Ceprav je bil Program zastavljen tako, da udeleZenci
v Casu Solanja ne b1 delali, je delez takih, ki jim drugi
virl niso zadoscali za prezivljanje, relativno visok; 14 %
jih je med Solanjem delalo.

e
Slika 4: Nacin preZivljanja brezposelnih med Solanjem (v %)
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Skoraj 40 % se je prezivljalo s pomocjo starsev,
partnerjev ali otrok; ostali so bili odvisni od pomoci

ZRSZ ali od socialne podpore.
Kako so udeleZenci ocenjevali materialne moznosti v

¢asu Solanja, prikazuje slika 5.

Slika 5: Ocena brezposelnih o materialnih pogojih
v ¢asu Solanja (v %)
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Skoraj polovica jih je ocenila kot slabe ali zelo slabe.
Cim starej$i so udeleZenci izobraZevanja, slabse so
ocenili svoj materialni polozaj: ve¢ kot 60 %
udelezencev med od 31 do 35 in od 36 do 52 let ga je
ocenila kot slabega ali zelo slabega.

Preucevanje motiviranosti za izobraZevanje je
pokazalo, da staliS¢a zaposlovalcev in izobrazevalcev o
nemotiviranosti te ciljne skupine niso povsem
utemeljena. UdeleZenci so z visoko povprec¢no oceno
(4,5) ocenili motiva »vecja moznost zaposlitve« ter
»1zboljSanje 1zobrazbene ravni«; pomembna sta tudi
motiva »pridobitev vije izobrazbe« in »boljsa
usposobljenost za delo« (povpre¢na ocena 4,4).
Strokovno osebje pa je te motive (»pridobitev novega
znanja«, »zboljSanje 1izobrazbe« in »druzenje«) ocenilo
z niZjimi ocenami; tako so npr. ucitelji ocenili motiv
»zvisevanje 1zobrazbene ravni« s povpre¢no oceno
nekaj nad 2,5.

Zavedati se moramo tudi, da lahko visoka
ocena motiva »ve¢ja moznost zaposlitve« kaze
motiviranost brezposelnih za izobraZevanje tudi tako,
da brezposelni takoj, ko dobijo zaposlitev, prekinejo
z 1zobrazevanjem.

Kot pomemben kazalnik motiviranosti je tudi mnenje
udeleZencev, kaj bi radi storili po koncanju
1zobrazevanja — prek 80 % anketiranih (n = 48!) bi po
konCanem izobraZevanju v Programu 5000 rado
nadaljevalo izobrazevanje. Na odlo¢itev o nadaljnjem
1zobrazevanju vpliva bistveno manj kot izpolnjena
priakovanja starost anketiranih: od mladih anketiranih,
starih do 20 let, bi jih nadaljevalo izobraZevanje
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86 %, od anketiranih, starih od 36 do 52 let, Slika 6: Informiranje o Probramu 5000 (v %)
pa7S5 %. .

pri svetovalcu na zavoduZZ G

Na veliko motiviranost brezposelnih
za vkljucitev v Program 5000 kaZejo tudi
odgovori svetovalcev ZRSZ, ki so na
vprasanje, kako je potekalo informiranje
o moznostih vkljucitve v Program 5000,
navedli, »da so se zanimali brezposelni
sami« (68 % svetovalcev).

Predstavljene ugotovitve opozarjajo na to,
da so bili v letu raziskovanja v Program 5000 vkljuceni
brezposelni, ki so bili motivirani za izobrazevanje. To
postavlja pred nacrtovalce programa kar nekaj opozoril:

— Velika motiviranost udeleZencev je ublaZila

pomanjkljivosti v procesih izbire udeleZzencev
in 1zvajalcev Programa 5000, pri pripravi in
1zpeljavi 1zobraZevanja; nereSeno ostaja
vprasanje, kako je to vplivalo na vecji uspeh
udelezencev v Programu 5000. Z raziskavo
na to vprasanje ni bilo mogoc¢e odgovoriti,
ker za to ni1 bilo na voljo ustreznega
kazalnika — ta pa je, ali so brezposelni
uspesno koncali 1izobrazevanje v roku,

ki ga je dolocil ZRSZ. Samo

predpostavljamo lahko, da ni bilo tako, in brezposelnim (v %)
saj je po prvem letu izvajanja Programa o obveznostih do zavoda med izobr. [ 15
< Y TSRS
>000 koncalo samo 48 udelezencev. o platev. srodlov izobr R T
[zobraZevalne organizacije so podaljse- o ¥ P T R Al 15
X v - o moznosti za zaposlitev B e
vale roke za dokoncanje 1zobrazevanja. JHLE CES A e i
w S . . isni iin P e s s | |
se morajo pripraviti na to, da bo treba v o znadinosth poklico [
prihodnjih letih vkljucevati v Program o vsebini programa [T A O
J000 tudi vedno vet takih brezposcluih, o zahtevnost programa | N &
ki bodo ocenjevali izobrazevanje kot : oy e i i
_ ; SR ; o izobr. org., ki izvaja program s )
nekoristno pri urejanju lastnega socialno- R N T
ekonomskega polozaja o moznosth za nadalinje izobr. | S| 7
o drugem [F8
Ugotovitve o procesih izbire - brezposelnih, 0 . 10 15

programov in izobrazevalnih ustanov

Raziskovanje ustreznosti in kakovosti postopkov
izbire brezposelnih v Program 5000 je zajemalo potek
informiranja brezposelnih, ustreznost kriterijev za njihov
izbor in nacin obravnave brezposelnega. Kakovost se
kaZe predvsem v iz&rpnosti in pretoku informaci, v
seznanjenosti in transparentnosti postopkov,
uporabljenih kriterijih in zavzetem ter usklajenem
delovanju vseh subjektov, ki pri tem sodelujejo.

Slika 6 pokaze, da so brezposelni dobili informacijo
0 moZnostih izobraZevanja v Programu najpogostejse
pri svetovalcih na obmo&nih sluzbah. Ceprav je
ZRSZ vlozil velika sredstva v promocio Programa
5000, je manj kot 10% anketiranih udelezZencev navedlo,
da so dobili informacijo prek oglasov ali zloZenke
ZRS7Z.

iz oglasa v ¢asniku, na radiv, TV [

sam/a sem se pozanimal/a |

v
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Bolj problemati¢na pa je vsebina pogovorov z
brezposelnimi pred vkljucitvijo v Program. Vecina
svetovalcev se je z brezposelnimi pogovarjala o
obveznostih do Zavoda, plaCevanju stroSkov
1zobrazevanja in moznostih za zaposlitev.

O znacilnostih poklica ze bistveno manj, o zahtevnosti
programa ter o moznostih za nadaljnje izobrazZevanje
pa Se manj (slika 7).

Slika 7: Vsebina pogovorov med svetovalcem zaposlitve na Zavodu

Drugi sklop ocenjevanja kakovosti procesov 1zbire
vkljuCuje merila za izbor in sodelujoce subjekte.
Svetovalci so v ustreznem obsegu (prek 90 %
svetovalcev) upostevali pri i1zbiri brezposelnih za
izobraZevanje samo en element — poklicni interes
posameznika; prenizek pa je deleZ svetovalcev, ki so
upostevali pri1 izbiri tudi vrste delovnih 1zkuSen; (man;
kot 40 % svetovalcev) in delovno dobo brezposelnih
(samo 5 % svetovalcev) — Eeprav je imelo skoraj 60 %
brezposelnih Ze delovne izkuSnje. Med kriterij1 za
vkljucitev brezposelnih v Program je najvecC svetovalcev
v celoti upostevalo opredeljene potrebe po izobrazevanju,
motivacijo ter interese brezposelnih (prek 80 % sveto-
valcev) in izobrazbo brezposelnih (60 %).
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Se bolj kriti¢ni pa so rezultati evalvacije glede izbire
1izvajalcev v Programu 5000: skoraj 60 % ravnateljev/
direktorjev ni poznalo kriterijev za izbor; v visokem
odstotku pa so tudi ocenili 1zbiro 1zvajalcev kot
neustrezno (skoraj 40 %) ali delno ustrezno (15 %).

Pr1 pripravah je sodelovalo kar 84 % vseh ravna-
teljev, ucitelji pa le 1z 44 % izobrazevalnih organizacij.
To ocenjujemo kot pomanjkljivost, saj so prav organi-
zacijske priprave v 1zobrazevalnih organizacijah
najboljSa priloZznost za spoznavanje znacilnosti ciljne
skupine udelezencev, doloCanje okvirov za prilagajanje
1zobraZevalnega programa ter menjavanje potrebnih
informaci) med vsemi subjekti, ki sodelujejo pri
organiziranju in 1zpeljavi 1zobrazevalnega procesa.
Organizirani oddelki brezposelnih sodijo med
posebne organizacijske znacilnosti Programa 5000,
- Pripomogli naj b1 k hitrejSemu poteku izobrazevanja,
veCjim prilagoditvam izpeljevanja izobrazevalnega
I programa, k bolj sistemati¢nemu in uc¢inkovitemu
spremljanju napredka udelezencev. VecCina brezposelnih
< je bila vkljuena v meSane oddelke odraslih in
brezposelnih (67 %). V organiziranih oddelkih, kjer so
\¢ bili samo brezposelni, je poucevalo le 39 % anketiranih
uciteljev. Glede kakovosti organizacije in 1zpeljave
=== 1ZObrazevalnega procesa sta obe obliki primerhi, In to
pod pogojem, da se uporabljajo oblike dela, primerne
02 znadilnostim udeleZencey.
V raziskavi je sodelovalo priblizno 10 % vseh
Q. uiteljev, ki v izobraZevalnih organizacijah, zajetih v
evalvacijo Programa 5000, poucujejo brezposelne.
Pr1 1zbiri uditeljev so v izobraZevalnih organizacijah
upostevali predvsem formalne kriterije strokovnosti;
y4 veC kot 90 % anketiranih uciteljev je Ze imelo vsaj
nekaj delovnih izkuSenj (dve leti in ve€), vecidel kot
" redno zaposleni ucitelji mladine ter honorarni sodelavci
za 1zobrazevanje odraslih v svojih izobrazevalnih
organizacijah ali kot zunanji sodelavci organizaciy —
LU 1zvajalk Programa 5000. V Programu 5000 je skoraj
90 % uciteljev poucevalo honorarno, 9 % pa jih je
N dopolnjevalo svojo u¢no obveznost s pou¢evanjem v
oddelkih za odrasle. Velik obseg honorarnega dela
~ negativno vpliva na kakovost dela uliteljev: vecina
(skoraj 90 %) teh uciteljev se ni dodatno usposabljala
za delo z brezposelnimi, kar tretjina se ni nikoli
strokovno usposabljala za opravljanje svojih nalog pri
1zobrazevanju odraslih; ucitelj1 slabo poznajo temeljne
cilje Programa 5000, skoraj 40 % jih nima informacij
glede moznosti strokovnega 1zobrazevanja, ki so del
Programa 5000, skoraj polovica jih meni, da so za
<{ 1zobrazevanje odraslih le delno usposobljeni.
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Uvodni pogovor in izobrazevalni nacrt sta bila v
Program 5000 vpeljana kot temeljna kazalnika kakovosti
prilagajanja izobraZevalnega procesa posameznemu
udeleZencu izobraZevanja. Vendar so pogovor opravili
samo v 55 % izvajalskih organizacij; v manj kot polovici
organizacij pa so pripravili individualni izobrazevalni
naCrt na ravni programa ali na ravni predmeta. Analiza
odgovorov vodij izobrazevanja in uciteljev je tudi
pokazala, da bo potrebno zvisati raven kakovosti
priprave in izpeljave obeh instrumentov.

Na ravni izobraZevalnega programa in posameznega
predmeta je bilo ugotovljenih kar nekaj negativnih
posledic, ki jih je povzroc¢ilo zmanjSevanje obsega ur
organiziranega pouka. Po mnenju uciteljev prav manjsi
obseg ur zelo vpliva na odlo¢anje o tem, katere vsebine
bodo obdelali in katerih ne. Obseg ur organiziranega
1zobrazevanja v primerjavi z 1zobrazevanjem mladine
b1 lahko bil manj$1 predvsem zato, ker imajo odrasli
najveckrat ze precej znanja in delovnih 1zkusen;.

Ta kriteryy pa ni bil dovolj upoStevan niti pri 1zbiri
brezposelnega za program niti pri prilagajanju vsebin
pri vodjih 1zobraZevanja niti pri uciteljih. Posebno
pozornost je treba nameniti tudi odgovorom uciteljev, ki
so navajali, da posamezne vsebine 1zpusc¢ajo, ker so za
udelezence prezahtevne, saj tako izhodisce postavlja
pod vprasaj doseganje enakovrednih standardov in sploh
kakovosti znanja, ki si ga pridobijo brezposelni v
1zobrazevanju. Man;jsi obseg ur po navedbah uciteljev
vpliva tudi na vecjo uporabo klasi¢nih metod izobra-
Zevanja, npr. predavanja (69 % uciteljev), saj za bolj
aktivne metode dela nimajo dovolj ¢asa. Do najvecjih
kréenj ur prihaja pri strokovnoteoreti¢nih predmetih,
nekatere vsebine morajo predelati udelezenci sami s
samostojnim ucenjem: vodje izobrazevanja odraslih in
ucitelj1 so pri svojem delu opaZzali povecano potrebo po
samostojnem ucenju, po pripravi ustreznega gradiva

In VIrov za samostojno ucenje ter seznanjanju
udelezencev z njimi.

Kakovost izpeljave izobrazevanja brezposelnih sodi
med kljucne cilje evalvacije Programa 5000, zato nas je
zanimalo, ali vkljuCene izobraZevalne organizacije same
nacrtno spremljajo svojo kakovost in kako to naredijo.
V priblizno polovici izobraZevalnih organizacij Ze
spremljajo razli¢ne dejavnike, ki vplivajo na kakovost
njihovega dela: predvsem spremljanje objektivnih
izstopnih podatkov o uspe$nosti, pa tudi podatkov o
prehodnosti udeleZencev izobrazevanja; ucitelji sproti
spremljajo napredek udeleZencev, zaznavajo teZave
in i$¢ejo primerne resitve. Sibka stran spremljanja
kakovosti pa je v tem, da se pojem evalvacija e vedno
zelo mocno povezuje s postopki preverjanja in ocenje-
vanja znanja in premalo $iri na vkljuCevanje razli¢nih
vhodnih, procesnih in kontekstualnih dejavnikov, ki so v
izobrazevanju odraslih zelo pomembni; od kakovosti
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le-teh je namrec precej odvisna tudi kakovost doseZkov.
Tudi ZRSZ je spodbujal predvsem spremljanje
izobrazevanja na nacionalni ravni — izobraZevalne
organizacije so morale v glavnem preverjati udeleZbo
(prisotnosti pri pouku), uspesnost in napredovanje,
premalo pozornosti pa je bilo namenjeno spremljanju
drugih dejavnikov, od katerih je zelo odvisna uspe3nost.

Temeljni cilji Programa 5000 so po svoji naravi
dolgorocni, zato je za ocenjevanje SirSih druzbenih
ucinkov Programa Se prezgodaj. So pa bili v evalvaciji
opredeljeni kazalniki, ki omogocajo ocenjevanje, ali so
aktivnosti resni¢no usmerjene k obema dolgoro¢nima
ciljema 1in omogocajo tudi ocenjevanje sprememb
oziroma vpliva Programa na ravni udeleZencev; uc¢inke
temeljnih ciljev na drzavni ravni in deloma tudi na
obmocjih obmocnih sluzb ZRSZ ter vpliva Programa na
mreZo 1zobrazevalnih organizacij.

Ker je v Casu 1zpeljave terenskega dela raziskave
(maj 2000) 1zobrazevanje v Programu koncalo samo
48 udelezencev (nekaj manj kot 5 % vzorca 1),

37 udelezencev (4 %) pa ga je prekinilo, v nadaljnj1
predstavitvi izbranih rezultatov govorimo o tendencah
v vzorcu, ki pa niso nujno statisticno znacilne.
Odstotek tistih, ki so koncali 1zobrazevanje, je
pravzaprav nizek, zlasti ¢e upoStevamo merila za
izbor udelezencev. Med bistvenimi kazalniki o
doseganju ciljev Programa je naCin prezivljanja
brezposelnih po uspesno koncanem programu.

Slika 8: Nadin preZivljanja po kon¢anem izobraZevanju (v %)
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Vsak drugi anketirani $e i$¢e sluzbo, dobra tretjina
jih ima sluZbo za dolo¢en ali nedolocen cas, skoraj
40 % jih $e vedno preZivljajo drugi (starsi, partnerj,
otroci), dobra desetina jih dobiva socialno podporo
centra za socialno delo.

Pozitivno pa ocenjujemo stali¥¢a udelezencev, 0
usklajenosti med izobraZevanjem in pridobljenim delom
po kon¢anem programu: kar 75 % jih je izjavilo, da sta
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obe kategoriji usklajeni; preseneca po neseznanjenost
svetovalcev: samo 7 % je bilo seznanjenih, da so se
udeleZenci izobrazevanja zaposlili.

Pr1 ocenjevanju uc¢inkov Programa na zviSevanje
izobrazbene ravni je najpomembnejSa ugotovitev, da bo
treba ohranjati obseg vkljucitev brezposelnih tudi v
obdobju do leta 2006 (od 5300 do 5800 letno). Da bi to
lahko uresnidili, bo treba vec vlagati v Ze vpeljane
podporne projekte (programi za podporo brezposelnim
za ponovno vkljuCevanje v 1zobrazevanje, u¢na pomoc,
financne spodbude, usposabljanje izvajalceyv,
sodelovanje socialnih partnerjev) in razviti $e nove
podporne projekte (razvoj priloZznosti v lokalnem okolju
za ohranjanje znanja in usposobljenosti).

Poleg samega obsega pa je zelo pomembno tudi
zagotavljanje ustrezne strukture vkljucitev brezposelnih
v 1zobraZevalne programe po celotni vertikali.
Dosedanji trendi vkljucitev kazejo na nesprejemljivo
tendenco vkljuCevanja v krajSe izobrazevalne programe;
zagotoviti pa je treba povecanje 1zobrazenosti do ravni
Stiriletne srednjesolske 1zobrazbe in nadaljnje 1zobra-
zevanje za pridobitev visje- in visokoSolske 1zobrazbe.

Rezultati preucevanja uCinkov na mrezo 1zvajalcev
so pokazali na neustrezno razmestitev programov, ki je
v prvem letu povecala razlike v dostopnosti do 1zobra-
zevanja med obmoc¢nimi sluzbami ZRSZ, in to po obeh
vidikih — krajevnem in izobrazbenem: v obmoc¢ni sluzbi \/
Murska Sobota (delez brezposelnih skoraj 25 %), je bilo
v Program 5000 vkljucenih nekaj veC kot 3 % brezpo- ==
selnih; v mariborski obmocCni sluzbi (25 % brezposelnih)
je bilo vkljuenih 8 % brezposelnih; v ljubljanski sluzbi &%
(12 % brezposelnih) se jih je vkljuCilo v Program 8 %.
Povelevanje neenakosti z vidika izobrazbene ravni so
pojavlja v istith obmoc¢nih sluzbah. Program 5000 je zato
potrebno nacrtovati tako, da bo pospesSeno razvijal
kakovostno izobrazevalno ponudbo in stimuliral
brezposelne za bolj mnoZzi¢no izobrazevanje po celotni
vertikali in zmanjSeval velike razlike v krajevni
dostopnosti med posameznimi obmocnimi sluzZbami.

Sir$i druZbeni u¢inki so bili ocenjeni tudi z vidika
prispevka Programa 5000 k uresniCevanju strategije
vsezivljenjskosti ucenja. Program 5000 1zpolnjuje njeno
temeljno nacelo — zviSevanje temeljne 1zobrazenosti in
usposobljenosti odraslih na raven (koncana rednjeSolska ™
izobrazba ali njen ekvivalent), ki je nujni (ne pa zadostni)
pogoj za udelezbo posameznika v ekonomskih in
druzbenih procesih in za njegov osebnostni razvoj.
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