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Povzetek

Poleg prenove poslovnih procesov se v zadnjem Casu na podroju poslovne informatike vse bolj uveljavija koncept
upravljanja delovnih procesov (Workflow Management), ki v bistvu predstavija tehnoloski vidik prenove. Ker je ta
koncept v nasem okolju $e razmeroma nov, v ¢lanku najprej opredelimo temeljne pojme in koncepte upravljanja
delovnih procesov, v nadaljevanju pa so opisana orodja oz. sistemi, ki nudijo racunalnisko podporo upravljanju delovnih

procesov.
Abstract

There are two concepts that have appeared in the field of business informatics in the last few years: Business Process
Reengineering and Workflow Management. The last one, which actually represents a technical sight of reengineering,
is quite new in our environment. This article therefore focuses on basic concepts of Workflow Management. In addition
to this concept Workflow Management Systems are described.

Uvod

Na podrocju poslovne informatike sta v zadnjih nekaj
letih v sredi5cu razprav predvsem dva koncepta, pren-
ova poslovnih procesov - PPP (v angleski literaturi Busi-
ness Process Reengineering - BPR) ter upravijanje delovnih
procesov - UDP (v angleski literaturi Workflow manage-
ment - WEM). O prvem je bilo Ze tudi v tej reviji kar
nekaj napisanega, drugi pa je v nasem okolju e raz-
meroma nov ter pojmovno slabo opredeljen. V
predlozenem prispevku bomo zato skusali podati
nekaj osnovnih opredelitev, ki nekoliko celoviteje
opredeljujejo bistvo koncepta upravljanja delovnih
procesov ter znacilnosti racunalniskih orodij oziroma
sistemov, ki so na voljo zainteresiranim uporabnikom.

Prenova poslovnih procesov je hit devetdesetih let.
Organizacijske resitve ter poslovni procesi, ki smo jih
razvijali v preteklih desetletjih v podporo poslovanju
organizacij, so v marsi¢em Ze zastareli ali pa neprimer-
ni za nadaljnjo informatizacijo. Naslednja stopnja in-
formatizacije zahteva povsem nov pristop k oblikovan-
ju poslovnih procesov, ¢e Zelimo optimalno izkoristiti
potenciale informacijskih tehnologij - »don’t automate,
obliterate« svetuje Hammer v svojih slovitih delih o
prenovi poslovanja organizacij. Clanki in knjige so
polni nasvetov, kako zaceti in voditi prenovo
poslovnih procesov, pa vendar je v vsem tem nekaj
manjkalo. Dolgo ¢asa ni bilo jasno, kaj je konkretni cilj
prenove poslovnih procesov, niti kako ga doseci. Zdi
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se nam, da je Sele razvoj sistemov za upravljanje
poslovnih procesov ter njihov preboj pri uporabnikih
to praznino napolnil ter postavil PPP na trdneje me-
todoloske in tehnoloSke osnove. Upamo si trditi, da pri
PPP v praksi pravzaprav zasledujemo dva cilja. Vse-
binski cilj PPP je optimizacija procesa ter njegova ra-
cionalizacija, ki se mora dokazati v znizanih stroskih,
skrajsanih casih, visji kakovosti itd., tehnoloski cilj
prenove pa je uvedba racunalnidke podpore v upravw-
lianje poslovnih procesov.

V prispevku bomo skusali podrobneje predstaviti
torej prav ta, tehnolodki vidik prenove, ki se vrti okoli
koncepta upravljanja poslovnih procesov (Workflow Man-
agement) s poudarkom na opredelitvi temeljnih poj-
mov in konceptov.

2. Sistemi za podporo upravijanju
delovnih procesov

2.1 Opredelitev osnovnih pojmov

V literaturi se izraz "Workflow’ uporablja v dveh

pomenih [5]:

» kot disciplina, ki se ukvarja s proucevanjem in
analizo pretoka dela oziroma delovnih procesov,

=V povezavis tehnologijo pa se izraz nanasa na pro-
gramska orodja za analizo in upravljanje posa-
meznih komponent delovnega procesa.
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Osnovni pojem, ki se uporablja v obeh primerih, je
delovni proces.

Delovni proces (ki ga lahko imenujemo tudi postopek
oz. pretok dela - workflow) opredelimo kot koordiniran
niz medsebojno povezanih aktivnosti, ki se izvajajo z
namenom, da bi dosegli niz skupnih ciljev (nacrtova-
ni proizvod ali storitev). $12C

Aktivnost pa opredelimo kot zakljudeno zaporedje
korakov oziroma operacij, ki ob uporabi razli¢nih vrst
virov (ljudje, strojna in programska oprema, podatki in
informacije) pretvarjajo vhodne koli¢ine v izhodne.
S9C Pri tem ne smemo zanemariti (poslovnih) dogod-
kov, ki prozijo aktivnosti ali so posledica le-teh. Vrst-
ni red izvajanja aktivnosti, ki sestavljajo posamezen
delovni proces, je torej opredeljen s pomocjo vhodov
v aktivnosti in izhodov iz njih (ko so izhodi predhod-
nih aktivnosti vhodi v naslednje aktivnosti) ter dogod-
kov (dogodek kot posledica neke aktivnosti lahko
sprozi naslednjo aktivnost).

2.2 Upraviljanje delovnih procesov

Upravljanje delovnih procesov (Workflow Management)

opredelimo kot planiranje, kontroliranje in izvajanje

poslovnih procesov. Te naloge so lahko podprte s pro-

gramskimi orodji, ki jih imenujemo sistemi za podporo

delovnim procesom (Workflow Systems). S6C Ta orodja se

v grobem delijo v dve skupini:

= orodja za analizo in modeliranje delovnih proces-
ov - sodobna programska orodja za prenovo
delovnih procesov (Business Process Reengineer-
ing Systems - BPR Tools) - npr. ARIS, ActionWork-
flow, Bonapart, Bussines Proces Management,

= orodja za upravljanje (krmiljenje) delovnih proces-
ov (WorkFlow Management Systems - WEMS) -
npr. CSE WorkFlow, Staffware, FlowMark, Visual
WorkFlo, LinkWorks.

zacetno analiziranje
obstojecega stanja

strateske in operativne
informacye o procesu zadetna

analiza
analiziranje in

ocenjevanje
i i natrtovanje in
modeliranje orodja z analizo
in modeliranje
delovnih procesov
zgodovina
procesa
maodel
procesa

izvajanje

orodjn za krmiljenje

delovnih procesoy

Slika 1: Cikel upravijanja delovnih procesov
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Opisane naloge se izvajajo v okviru naslednjih faz: na-
¢rtovanje, izvedba in analiza (ocenjevanje) delovnega
procesa. [3] Te faze si sledijo zaporedoma, pri éemer
tvorijo cikli¢en proces: iz analize preidemo spet v
nacrtovanje. V nadaljevanju si bomo opisani cikel, ki
ga predstavlja tudi Slika 1, podrobneje ogledali.

Zacetna analiza obstojecega stanja
Le-ta predstavlja fazo, ko Se nimamo racunalniko
podprtega upravljanja delovnih procesov.

Obstojece procese najprej posnamemo in jih s po-
mocjo orodij za modeliranje in analizo delovnih
procesov v nadaljevanju modeliramo in podrobno
analiziramo.

Za analizo in uspesno upravljanje moramo procese
in aktivnosti tudi ovrednotiti, pri ¢emer moramo up-
ostevati tri vidike:

s Casovni (izvajalni, ¢akalni in celotni ¢asi),

s strofkovni in

» koli¢inski (pogostost izvajanja posamezne ak-
tivnosti 0z. procesa).

Analiza podatkov o obstojecem stanju (s pomocjo
modelov) nam omogoca tudi ugotavljanje nepotrebnih
podvajanj dela, nepotrebnih aktivnosti in ozkih grl v
samem procesu, kar v nadaljevanju seveda pomeni, da
bomo pri prenovljenem (preoblikovanem) procesu te
pomanijkljivosti skusali odpraviti.

Naértovanje
Podrobna analiza obstojecega stanja predstavlja
vhodne podatke za fazo nacrtovanja, kjer s pomocjo
orodij za modeliranje in analizo procesov najprej mod-
eliramo prenovljene oz. preoblikovane delovne pro-
cese, Omenjena orodja nam obicajno omogodcajo tudi
preverjanje doslednosti in u¢inkovitosti postavljenih
modelov s pomodjo vgrajenih modulov za analizo in
simulacijo. Rezultati modeliranja bodo temboljsi, ¢im-
bolj bodo informacije o obstojecem stanju to¢ne, pod-
robne in zanesljive. V zacetni fazi pa so te informacije
obicajno tezko dostopne, saj so obstojeci procesi slabo
dokumentirani, ¢asovni, stroskovni in koli¢inski podat-
ki pa so prejkone le ocene.

Glede na to, kaj se kot glavni cilj delovnih proces-
ov uposteva pri modeliranju procesov, delimo sodo-
bne pristope modeliranja procesov v grobem v dve
skupini [2,6]:

w aktionostno usmerjene (activity-based), kjer je usmer-
itev v tradicionalne uc¢inke aktivnosti (kakovost,
stro3ki, ¢as nove storitve in proizvodi) glavni del
modeliranja;

u  komunikacijsko usmerjene (communication-based), ki
pa kot glavni cilj delovnih procesov upostevajo za-
dovoljstvo kupca, pri cemer je izvajanje vseh ak-
tivnosti v procesu podvrzeno temu cilju.
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Reci je treba, da danasnja orodja za modeliranje v
glavnem podpirajo aktivnostni pristop.

Poleg samega modeliranja postavimo v fazi naér-
tovanja tudi operativne cilje (npr. skrajsanje celotnega
Casa za posamezni proces, izraZzen podatkovno - zman-
jSanje casa za 20%). Te cilje kasneje seveda uporabimo v
fazi analize samega izvajanja tako oblikovanega procesa.

Izvedba

V fazi nacrtovanja preoblikovane procese uvedemo in
izvajamo s pomocjo sistemov za upravljanje delovnih
procesov (v nadaljevanju uporabljamo kratico SUDP),
pri cemer moramo v okviru teh sistemov ponovno
modelirati procese na nacin, ki ga orodje razume. To
seveda pomeni podvajanje dela, zato ni presenetljivo
dejstvo, da so se ideje za integracijo orodij za mode-
liranje in analizo delovnih procesov z orodji za uprav-
ljanje delovnih procesov pojavile Ze pred leti. Zal do
sedaj Se ni bil razvit splosni vmesnik za povezovanje
teh dveh kategorij orodij, ¢eprav so posamezna pod-
jetja te povezave Ze razvila, vendar le kot povezavo 1:1
dveh specifi¢nih orodij istega proizvajalca (I.C.O.S. -
Bussines Proces Management in Staffware Workflow)
ali razli¢nih proizvajalcev (ARIS in IBM FlowMark).

Nakazani problem skusa resiti tudi Workflow Man-
agement Coalition (WFMC).

WEMC je skupina proizvajalcev razli¢nih orodij za
podporo delovnim procesom, ki je bila ustanovljena z
namenom, da identificira razli¢na funkcijska podrocja,
ki jih ta orodja pokrivajo, in razvije standarde za med-
sebojno povezovanje teh orodij ter povezovanje siste-
mov za upravljanje delovnih procesov z drugimi pro-
gramskimi orodji in informacijsko tehnologijo. To naj
bi omogocilo uc¢inkovitejso uporabo orodij workflow,
pri cemer bi pridobili tako proizvajalci kot uporabniki
teh orodij. [8]

Analiza - ocenjevanje
Izvajanje delovnih procesov s pomocjo SUDP z vgra-
jenim modulom za zbiranje podatkov (protokoliranje)
nam omogoca zbiranje neposredno merljivih vrednos-
ti (Casovnih, koli¢inskih, o porabi virov). Ostale posred-
no merljive vrednosti (npr. stroSke) pa moramo
izraCunati iz zbranih podatkov. Ti podatki in informa-
cije, ki jih iz njih lahko oblikujemo, so pomembni na
dveh ravneh:

»  na fakticno-operationi ravni jih lahko takoj uporabi-
mo pri modeliranju procesov saj nam omogocajo
izdelati podrobnejsi model (definicijo) procesa, ker
so zbrani podatki bolj realni kot zacetne ocene - pri
tem je pozornost usmerjena predvsem na
posamezen proces oz. faze znotraj procesa;

= na strateski ravni nam ustrezno oblikovane infor-
macije na podlagi tako zbranih podatkov in ob in-
formacijah iz drugih podro¢ij (racunovodstvo,
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okolje - trg in tekmeci) omogocajo dobiti sliko nase
organizacije kot celote in so kot take pomembne za
strateSko planiranje.

SUDP nam zaenkrat omogocajo zbiranje teh podatkov,
tezava pri tem pa je, da niso nikjer opisani standardi,
ki naj bi predpisovali, katere podatke in kako podrob-
no naj bi jih ta orodja zbirala, da bi bili uporabni za
nadaljno analizo.

Nekateri avtorji delijo faze na: modeliranje, krmi-
lienje, protokoliranje in analizo, pri ¢emer pa ravno
tako uporabljajo princip povratne zanke kiberneti¢nih
sistemov.

Pri upravljanju z delovnimi procesi oz. postopki pa
50 pomembne naslednje komponente, ki bolj kot samo
tehnologijo zadevajo ¢loveski faktor: delovni procesi,
politika organizacije in navade (v tuji literaturi so te kom-
ponente poznane kot trije P-ji: Processes, Policies,
Practices). [4]

Proces Ker smo delovni proces definirali ze v
zacetku tega poglavja, naj tu omenimo le,
da je v izvajanje procesa vkljuc¢enih ve¢
oseb, vrstni red in narava aktivnosti pa se
spreminjajo glede na razliéne pogoje.
Obicajno ti procesi niso bili vnaprej defin-
irani, ampak so se nekako samostojno izob-
likovali na podlagi splosne uporabe.
Predstavlja vec¢ kot le formalno napisana
pravila, saj nam podaja razloge, zakaj nekaj
delamo (na podlagi ¢esa smo se odloéili, da
delamo dolocene stvari na doloc¢en nacin), o
temer pa formalni predpisi obi¢ajno ne
govorijo.

Navade pri delu niso le odraz dela, ki ga
moramo opraviti, temvec tudi dejanskih iz-
kugenj in nasih predstav, kaksno naj bi delo
bilo. Nemalokrat to pomeni tudi krienje
predpisanih pravil.

Politika

Navade

2.3 Sistemi za upravljanje delovnih procesov
Sistemi za upravljanje delovnih procesov - SUDP (Work-
Flow Management Systems - WFMS) so sistemi, ki s
pomocjo informacijske tehnologije nadzirajo in usmer-
jajo delovni proces od ene aktivnosti do druge oz. od
enega udelezenca procesa do drugega. Ali povedano
drugace: SUDP avtomatizirajo zaporedije aktivnosti, ki
so potrebne za izvajanje delovnega procesa, kar
vkljucuje tudi sledenje statusa vsakega primerka proc-
esa kot tudi orodja za krmiljenje (vodenje) procesa
samega. [13]

Prva taka orodja so se razvila kot nadgradnja orodij za
skupinsko delo, predvsem v okviru upravljanja elektron-
skih dokumentov (‘imaging’), saj so ta orodja skrbela ne
le za preslikavo papirnih dokumentov v elektronske in
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shranjevanje elektronskih dokumentov, temve¢ tudi
za pretok teh dokumentov med uporabniki in za kon-
trolo tega pretoka. Malo je orodij, ki so se razvila kot
samostojna orodja na podlagi proucevanja delovnih
procesov kot discipline (npr. ActionWorkflow Manager
na podlagi Flores-Winogradovega modela delovnega
procesa). Seveda pa ne moremo reci, da avtomatizaci-
je upravljanja delovnih procesov pred pojavom SUDP
ni bilo. Nemalokrat je bilo to vgrajeno v posamezne
uporabniske programske reditve. Sistemi za upravljan-
je delovnih procesov pa to komponento skusajo izlociti
iz same programske kode, na podoben nacin, kot sis-
temi za upravljanje podatkovnih baz iz programske
kode izlocajo upravljanje vsebine podatkovnih baz.
Danes niti pomislimo ne na to, da bi sami razvijali svoj
sistem za upravljanje baz za posamezno programsko
resitev. Nekaj podobnega lahko v bliznji prihodnosti
pricakujemo tudi pri upravljanju delovnih procesov.
SUDP niso namenjeni le sledenju in nadzoru poteka
delovnega procesa, ampak morajo izvajanje le-tega tudi
podpirati oziroma olajéati. Pri tem mislimo naslednje [4]:
= obvestiti uporabnika, da mora izvesti dolo¢eno
aktivnost;
= zagotoviti uporabniku ustrezna programska orod-
ja, da lahko opravi zahtevano nalogo oz. naloge;
= zagotoviti ustrezne podatke, ki jih tako orodje
potrebuje;
s omogoditi udelezencu, da vidi, kam sodijo njegove
naloge v okviru celotnega procesa - to sicer ne olaj-
Sa izvajanje aktivnosti, omogoca pa udeleZencu, da
vidi, kaj pomeni, ¢e dobro ali slabo opravi zaht-
evano nalogo, hkrati pa poveluje verjetnost, da
bodo udeleZenci sami nasli moZnosti za izboljsan-
je izvajanja procesa,
Najznacilnejsa delitev SUDP je glede na to, kaksen tip
delovnega procesa podpirajo. Tipi delovnega procesa
pa se glede na predvidljivost dogodkov in moznosti
prozenja naslednje aktivnosti z rezultati oz. dogodki
predhodne aktivnosti (ter s tem povezano mozno stop-
njo avtomatizacije) delijo na [2,6,7]:
= Ad Hoc:
Ti delovni procesi nimajo nekega vnaprej pred-
vidljivega vzorca izvajanja in zaporedja aktivnos-
ti. Zahteve za posamezno aktivnost niso vnaprej
podane, temve¢ so v veliki meri odvisne od osebne
presoje in odlocitve. SUDP je pri takih procesih
namenjen za podporo usklajevanja in povezovan-
ja cloveskih aktivnosti pri redkokdaj izvajanih
procesih z moznostjo, da uporabnik sam odlo¢i,
kako bo izvedel posamezno aktivnost in kam in na
kaksen nacin bo delo usmeril naprej. Lahko pa so
ti procesi povezani z obicajnimi pisarniskimi
opravili kot npr. spremljanje in nadzor korespond-
ence, razporejanje razgovorov, ponovno pregle-
dovanje in odobritev dokumentov.
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w Administrationi:
To so ponavljajoci se, predvidljivi procesi, ki se
vsakic izvedejo na enak nacin. Zaporedje aktivnos-
ti je vnaprej doloceno in podrobno opisano s pravi-
li. So obi¢ajno pol-avtomatizirani, kar pomeni, da
je s pomocjo SUDP usmerjanje pretoka dela av-
tomatizirano, prav tako pa tudi nekatere aktivnos-
ti. Vkljucene pa so tudi ¢loveske aktivnosti tako, da
sistem udeleZence stalno opozarja, da naj opravi-
jo svoje naloge. Taki procesi se obi¢ajno nanasajo
na osnovno dejavnost organizacije, lahko pa pred-
stavljajo tudi vsakodnevna pisarniska opravila kot
npr. odobritev potovanj.

n Avtomatizirani:
So po strukturi enaki administrativnim, vendar pa
se lahko v celoti avtomatizirajo (ne vkljucujejo
cloveskih aktivnosti).

SUDP mora omogocati definiranje in avtomatizacijo
naslednjih komponent: usmerjanja, pravil in vlog (v tuji
literaturi so te komponente poznane kot trije R: Rout-
ing, Rules in Roles). [4]

Usmerjanje  Se nanaSa na smer in nacin pretoka objek-
tov, pri ¢emer so objekti lahko dokumen-
ti, forme, podatki, aplikacije itd. Prav tako
je potrebno definirati osebo (ali aktivnost),
h kateri je objekt usmerjen.

Pravila Definirati je potrebno pravila, ki dolo¢ajo,
katere informacije usmerjamo, h komu jih
usmerjamo ter pod kaksimi pogoiji jih us-
merjamo.

Vioge Vloge definiramo neodvisno od ljudi, ki

jih izvajajo. Opredelimo jih z znacil-
nostmi izvajalca, ki naj bi dolo¢eno ak-
tivnost izvedel (znanja, veicine, pristo-
jnosti). Z definiranjem vlog si zagotovimo
prilagodljivost procesa (aktivnost lahko
izvaja kdorkoli, ki ima doloceno vlogo).
Pri tem je seveda moZno, da ista oseba
nastopa v vecih vlogah in da ima vec oseb
isto vlogo.
Na podlagi navedenega in primerjave razli¢nih siste-
mov za upravljanje delovnih procesov smo izbrali
znacilnosti, ki naj bi jih vklju¢eval SUDP in ki pripo-
morejo tudi k odlocitvi, kakino orodje bomo izbrali.
[1,14]. Tabela 1 prikazuje vsebinske znacilnosti, ki za-
devajo sam delovni proces, tehnoloske znacilnosti
orodij pa prikazuje Tabela 2.

2.4 Model sistema za upravijanje delovnih
procesov

Ze prej omenjena skupina proizvajalcev s podrodja

upravljanja delovnih procesov -WFMC je opredelila

standardni model sistema za upravljanje delovnih

procesov. Ali orodje sledi temu modelu ali ne, je ena
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poglavitnih karakteristik orodja, ko se odlo¢amo za
njegov nakup. Ta model namre¢ omogoca integracijo
razli¢nih orodij, kar seveda pripomore k njihovi vedji
uporabnosti. [8]

2.4.1 Povezave med osnovnimi pojmi

Med osnovnimi koncepti (pojmi), ki jih uporabljamo
pri opisovanju sistema za upravljanje delovnih proces-
ov (SUDP), abstajajo povezave, ki se vzpostavljajo tako
pri definiranju procesa kot med samim izvajanjem (Sli-
ka 2). Ker bomo pojme podrobneje razlozili v nad-
aljevanju (nekatere pa smo ze), naj tu omenimo le, da
strogo lo¢imo med definicijo (modelom) procesa in
primerkom procesa. Definicija posameznega procesa je

I. Upravljanje delovnih procesov
Podprti tip delovnih procesov
- ad hoc
- administrativni
- aviomatizirani
Opredelitev tipov procesov:
- opredelitev aktivnosti
- opredelitev pravil
- opredelitev potrebnih orodij za izvajanje ak-
tivnosti
- opredelitev potrebnih podatkov
Vodenje postopka:
- prozenje
- usmerjanje
- spreminjanje
- zakljucek
Razliéni nacini usmerjanja postopka (routing):
- zaporedje
- paralelne poti
rekurzivne zanke
- pogojne poti
‘ad hoc’ - sproti
Opredelitev delovnega okolja:
- organizacijska struktura: enote, oddelki, osebe
- opredelitev vlog
- dodelitev pristojnosti za posamezno vlogo
- porazdelitev vlog osebam
Upravljanje s éasom:
- postavljanje rokov
- opominjanje
Nadzor:
- po procesih
- po oddelkih
- po izvajalcih
- nad izvajanjem aktivnosti
Statistika izvajanja delovnih procesov

[}

ena sama, med delom pa se lahko sproZi ve¢ primerk-
ov istega procesa, ki jih vodi in nadzira izvajalno okolje
sistema za upravljanje delovnih procesov. Podobno
razlikujemo med aktivnostjo (kot sestavnim delom
definicije procesa) in primerkom aktivnosti, ki se nato
pojavi pri izvajanju primerka procesa. [10]

2.4.2. Osnovna funkcionalna podroéja

Na najvisjem nivoju lahko sistem za upravljanje delov-
nih procesov oznacimo kot programsko orodje, ki nudi
podporo na treh osnovnih podrogjih (Slika 3) [11]:

Funkcije v ¢asu oblikovanja (build-time function)
Te funkcije omogocajo definiranje in po moZnosti
tudi modeliranje delovnih procesov in njihovih ak-
tivnosti. Delovni proces preslikamo iz realnega sveta v
formalni, racunalniku razumljiv opis s pomodjo ene ali
vecih tehnik za analizo, modeliranje in opisovanje sis-
tema. Konéni opis obi¢ajno imenujemo model procesa

Il. Tehnoloske znacilnosti
Osnovne tehnolodke znacilnosti:
- operacijski sistem streznika
- operacijski sistem odjemalca
- omrezje in protokoli
- podatkovna baza, uporabljena za osredniji repoz-
itorij
Mozne povezave z ostalimi tehnologijami:
- elektronska posta
- fax
- upravljanje z dokumenti
- imaging
- priklic teksta (text retrieval)
- OLAP (On Line Analitical Processing)
Razlicne vgrajene komponente za definicijo in analizo
procesa:
- definicija
- analiza
modeliranje
- reinzinering
- metrika
Uporaba internet-a
- predloZitev opravila z brkljalnikom
- nadzor nad opravilom z brkljalnikom
- spreminjanje informacij o opravilu z brkljaln-
ikom
- dostop do knjiznice elektronskih dokumentov z
brkljalnikom
- pomikanje opravil z enega streznika na drugega
prek omrezja

1

Tabela 1: Vsebinske znacilnosti sisterna za upravijanje delovnih procesov
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Tabela 2: TehnoloSke macilnosti sistema za upravijanje delovnih procesov
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Delovni proces
(kar naj bi se zgodilo)
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(ki se ne upravljajo kot del
SUDP)

(naloge, dodeljene
udeleiencu procesa)

ra upravija

Orodje za upravljanje delovnih procesov
{nadzira aviomatizirane vidike
delovnega procesa)

¢ uporablja za profenje
in krmiljenje

preko

Primerki procesa
(predsiavitey tega, kar
se dejansko dogaja)

viebuje encga
ali veé

Primerki aktivnosti

med izvajanjem so
predstavijene z

vsehujejo

Povezane programske

itve

(racunalniska orodja/programske
reditve za podporo
izvajania aktiviosii)

Delovna opravila

Slika 2: Povezave med osnovnimi koncepti

ali definicija procesa, ki je lahko podana v tekstualni
ali grafi¢ni obliki ali z uporabo formalnega jezika.
Nekatera orodja dovoljujejo dinami¢ne spremembe
definicije procesa tudi iz izvajalnega okolja.

Kontrolne funkcije v ¢asu izvajanja (run-time control
function)

V Casu izvajanja interpretira definicijo procesa poseb-
na programska oprema, ki prozi in kontrolira potek iz-
vajanja primerka delovnega procesa, razporeja ak-
tivnosti znotraj izvajanega procesa in skrbi za poveza-
vo s potrebnimi programskimi orodji in za ¢lovekov
poseg, kjer je to potrebno. Ta programska oprema se
imenuje jedro sistema za upravljanje delovonih procesov -
jedro SUDP (WFM engine).

Povezovanje z uporabniki in programskimi resitvami
v ¢asu izvajanja (run-time interactions)

Posamezne aktivnosti znotraj delovnega procesa obi-
¢ajno zahtevajo neki ¢loveski poseg, pogosto v pove-
zavi z uporabo razli¢nih programskih orodij (npr.
izpolnitev nekega obrazca), lahko pa je aktivnost pov-
ezana z avtomatsko obdelavo neke informacije, ki za-
hteva uporabo dolo¢ene uporabniske resitve (npr. do-
dati zapis o narocilu v podatkovno bazo). Povezovan-
je s programsko opremo, ki nadzira izvajanje procesa,
je potrebno zaradi nadzora nad pretokom med ak-
tivnostmi, za doloditev statusa procesa, aktiviranje
potrebne programske opreme in posredovanje ust-
reznih podatkov.
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2.4.3 Splosna struktura sistema

Na podlagi opisane delitve lahko ustrezno identificira-

mo tudi tri osnovne komponente sistema za upravljan-

je delovnih procesov (Slika 4) [11]:

= programske komponente znotraj sistema za uprav-
lianje delovnih procesov (temno obarvane);

= razlicni tipi sistemskih definicij in kontrolnih po-
datkov (belo obarvani), ki jih uporablja ena ali vec
programskih komponent znotraj sistema;

Oblikovanje in

likovar Orodja za analizo, modeliranje
definiranje procesa

m defliniranje procesa

Y

v ¢asu oblikovanja Definicii
v asu izvajanja procesa
‘ spremembe
t p!'n‘)(,'(’.\'ﬂ

Prozenje in |

kontrola procesa Izvajalno okolje

______ HH

> Programske
Povezava z uporabniki —  resitve
in programskimi orodji -— inorodja

Slika 3: Osnowvna podrodia, ki jih pokriva sistem za upravijanje delovnih
procesov
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s programska orodja in uporabniske resitve ter nji-
hove podatkovne baze (srednje sivo obarvane), ki
niso del sistema za upravljanje delovnih procesov,
pac pa se z njim lahko povezujejo kot del celovite-
ga sistema.

V nadaljevanju bomo na kratko predstavili vlogo

posamezne komponente v oviru obravnavanega sistema.

Orodje za definicijo procesa

S pomogjo tega orodja izdelamo definicijo (model)
procesa. Orodje je lahko del dolo¢enega orodja za up-
ravljanje delovnih procesov, lahko pa je del posebne-
ga programskega orodja za analizo in modeliranje
delovnih procesov, pri ¢emer je seveda potreben
vmesnik, ki skrbi za povezavo med obema orodjema.

Definicija procesa

Vsebuje vse potrebne podatke o procesu, da se le-ta
lahko izvede v okviru izvajalnega okolja sistema za
upravljanje delovnih procesov. Ti podatki vkljucujejo:
zacetne in koncne pogoje, akivnosti ter pravila za us-
merjanje med njimi, naloge, ki jih morajo izvesti
udelezenci, programska orodja in uporabniske pro-
gramske resitve, ki jih je potrebno vkljuciti za izvedbo
posamezne aktivnosti, podatke, pomembne za proces
(procesno relevante podatke), na katere se je potrebno
sklicevati, idr. Definicija procesa se lahko sklicuje tudi
na model organizacije in vlog, ki vsebuje podatke, ki za-
devajo organizacijsko strukturo in vloge znotraj organ-
izacije. V definiciji torej opredelimo, s katerimi organ-
izacijskimi enotami oz. vlogami je izvajanje aktivnosti
povezano, izvajalno okolje pa poskrbi za to, da te enote
in vloge v casu izvajanja poveZe s posameznimi
udelezenci procesa.

lzvajalno okolje sistema za upravljanje procesov
(workflow enactment service)

Prevede definicijo procesa v izvajalno obliko in
nadzira proZenje ter izvajanje primerka procesa in za-
poredije aktivnosti, dodaja delovna opravila uporab-
nikovim delovnim vrstam in skrbi za klic ustreznih
programskih orodij ali uporabniskih resitev s pomoc-
jo enega ali ve¢ medsebojno povezanih jeder sistema za
upravljanje delovnih procesov (jedro SUDP). l1zvajalno
okolje vzdrzuje procesne kontrolne podatke. To so infor-
macije o notranjem stanju razlicnih primerkov proces-
ov in aktivnosti, ki se trenutno izvajajo, lahko pa vk-
ljucujejo tudi kontrolne tocke in informacije za
ponovno prozenje ali nadaljevanje primerka procesa v
primeru napak. Jedra SUDP zagotavljajo tudi meha-
nizme za klic drugih programskih orodij in uporabni-
skih resitev. Ti mehanizmi se raztezajo od najbolj enos-
tavnih, ki nudijo podporo samo za eno dolo¢eno orod-
je (npr. dolocen urejevalnik obrazcev ali besedil), do
splosnih, ki omogocajo uporabo vecjega Stevila orod-
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ij, ne glede na to, kje so le-ta dejansko instalirana
(namescena).

Podatki, pomembni za proces, in podatki uporabni-
skih resitev

V primeru, ko odlo¢itev o nadaljnjem usmerjanju
procesa ali kaka druga kontrolna operacija sloni na
podatkih, ki jih spreminja ali oblikuje neko program-
sko orodje ali uporabniska resitev, morajo biti ti podat-
ki seveda dostopni jedru SUDP. To so torej podatki,
pomembni za proces (procesno relevantni podatki) in so
edini podatki uporabniskih resitev, ki so neposredno
dostopni jedru SUDP. Ostali podatki uporabniskih re-
Sitev pa so dostopni in z njimi lahko ravnajo samo up-
orabniske resitve, lahko pa je jedro SUDP odgovorno
za njihov prenos med uporabniskimi resitvami, ¢e je to
potrebno.

Delovna vrsta

Ko je med izvajanjem procesa potrebno sodelovanje

uporabnika, namesti jedro SUDP delovno opravilo v

uporabnikovo delovno vrsto s pomocdjo upravljalca

delovne vrste, ki skrbi za povezavo z udelezenci proc-

esa. To je moZno izvesti na dva nacina:

= delovna vrsta se upravlja skrito v ozadju, ne da bi
udelezenec procesa vedel za to - orodje udelezenca
le opozori na to, da ga ¢aka delovno opravilo, in ko
tega izvede, mu ponudi v izvajanje naslednje
opravilo iz delovne vrste - nacin “push-me”;

izdela
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|
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skiicuje iz
A .
¢ Y X
- | s sklicy,
model | =T Al — o~ ve
organizacie ™ |
inviog | _nuprs\-:\adarm ( B
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Slika 4: Splodna struktura sisterma za upravijanje delownih procesoy
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= uporabnik lahko svojo delovno listo v celoti vidi in
se lahko sam odlo¢i, katero opravilo in kdaj ga bo
opravil - nacin “pull-you”.

Upravljalec delovne vrste in uporabniski vmesnik
Upravljalec delovne vrste torej skrbi za povezavo med
udeleZenci procesa in izvajalnim okoljem. UdeleZenec
procesa je lahko ¢lovek, programsko orodje ali poveza-
va obeh.

Na sliki je uporabniski vmesnik prikazan kot poseb-
na programska komponenta SUDP, ki skrbi za izgled
in prijaznost dialoga med ra¢unalnikom in uporab-
nikom. Pri nekaterih orodjih pa sta ti dve komponen-
ti zdruzeni v enoten funkcionalni sklop.

Nadzorne funkcije
SUDP obicajno podpira tudi razli¢cne nadzorne funk-
cije glede na pristopne pravice posamezne delovne
postaje ali uporabnika. Te funkcije omogocajo nad-
zorniku sledece:
s spreminjanje pravil usmerjanja procesa,
= doloanje posameznih vlog udeleZzencem v procesu,
= sledenje zapadlim rokom ali drugim oblikam dog-
odkov,
sledenje zgodovini posameznega primerka procesa,
razna poizvedovanja in statistike idr.

Zakljucek

Upravljanje delovnih procesov je koncept, ki se je zacel
razvijati v devetdesetih letih in je e vedno v fazi
burnega razvoja. V Sloveniji imamo z uvajanjem siste-
mov za upravljanje delovnih procesov do zdaj le malo
konkretnih izkusenj. V praksi so predstave o tem, kak-
Sen pomen imajo tovrstne resitve pri prenovi in nad-
aljnji informatizaciji poslovnih procesov, §e vedno zelo
meglene. Zato je bil osrednji namen prispevka opre-
delitev in predstavitev temeljnih znacilnosti UDP. Pri
tem smo bili prisiljeni vpeljati nekaj izrazov, ki e niso
uveljavljeni v slovenskem jezikovnem prostoru in so
zato prav gotovo lahko predmet ne samo strokovne,
pac pa tudi jezikovne kritike.
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