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Storitve dostave direktne poste in publikacij v
notranjem postnem prometu: primer Slovenije’

Povzetek

V prispevku predstavljamo storitve
Poste Slovenije na dveh trznih
segmentih: na trgu direktne poste
in publikacij ter na trgu direktne
poste. Poudarjamo zlasti tri ugo-
tovitve. Prvi¢, cenovna elasticnost
povpraSevanja na obeh obravna-

vanih trgih zavzema vrednosti
pod nic¢. Drugic, iz analize funkcij
povprasevanja po direktni posti ugo-
tavljamo pozitivne krizne cenovne
elasticnosti povprasevanja glede na
cenovna gibanja oglasnih sporocil
na televiziji, v revijah in dnevnikih.

Kljucéne besede: elasticnost povprasevanja, direktna posta, ocenjevanje.

In tretjic, koeficienti dohodkovne
elasticnosti povprasSevanja po
storitvah direktne poste kaZejo, da
se skupno Stevilo sprejetih kosov
posilik na segmentu direktne poste
povecuje hitreje, kot rastejo realni
prihodki v trgovini na drobno.

Summary

A presentation of services of the
Slovenian national postal operator
is given for two market segments:
the direct mail and periodicals
market and the direct mail market.
Three findings are highlighted in
particular. First, the price elasticity

of demand on both markets is below
zero. Second, the analysis of demand
Jfunctions for direct mail shows posi-
tive cross-price elasticity of demand
with regard to price fluctuations for
TV commercials, and with regard to
price fluctuations for advertisements

Key words: elasticity of demand, direct mail, estimation.

in magazines and daily papers. And
third, coefficients of income elasticity
of demand for direct mail services
show that the total number of mail
deliveries on the direct mail market
increases faster than the retail rev-
enue in real terms.

JEL: D400, L100, C510

1. Uvod

Proucevanje povprasSevanja po poStnih storitvah je za-
pleteno zaradi vrste razlogov. Trg poStnih storitev za-
znamuje medsebojno prepletanje dejavnosti poSiljanja
in izmenjave sporocil in podatkov z dejavnostjo
prevoza in distribucije ter z dejavnostmi, ki so pove-
zane s trznim komuniciranjem in oglasevanjem.
Delovanje tega trga tako sooblikujejo gospodarsko
okolje, demografska gibanja in razvoj tehnologije

ter institucionalni dejavniki. Kompleksnost pri opre-
delitvi povpraSevanja po poStnih storitvah izhaja
tudi iz Siroke opredelitve izraza poStna storitev,
ki vkljucuje razlicne pisemske kategorije, paketno
posto, hitro posto, posiljanje knjig, Casopisja, revij
in drugega periodi¢nega tiska ipd. Raznovrstnost
trga Se povecuje to, da so poStne storitve usmerjene
k razliénim ciljnim skupinam v notranjem oziroma
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mednarodnem poS§tnem prometu (gospodinjstva,
podjetja, drZavna uprava). Nadalje, ¢eprav imajo
nacionalni poStni operaterji atribute naravnega
monopola in so pod drzavnim nadzorom, jih Siritev
njihove lastne storitvene ponudbe in aktualen proces
deregulacije trga poStnih storitev (glej na primer WIK
2006) izpostavljata vedno vec¢jim konkurenénim pri-
tiskom. Prihaja torej do izrazitejSe konkurence med
samimi izvajalci poStnih storitev na cenovni ravni in
v kakovosti (aZurnosti, zanesljivosti, prilagodljivosti)
obstojece ponudbe, pa tudi do uveljavljanja novih
komunikacijskih poti oziroma medijev, ki ponudbe
postnih storitev ne dopolnjujejo vedno.

Potreba po ¢im natancnejSem poznavanju dejavni-
kov povpraSevanja je seveda zaradi dinamicnosti
nacionalnih (mednarodnih) posStnih trgov razumljiva.
Prizadevanja za ocenjevanje funkcij povpraSevanja
po postnih storitvah so velika, empiri¢na evidenca
tako precejSnja, vendar po trZznih segmentih dokaj
razdrobljena in omejena na poStne trge razvitih
gospodarstev. Verodostojne so na primer ocene
funkcij povprasevanja loCeno po prednostnem in
neprednostnem pismu v doma¢em poStnem prometu
za Veliko Britanijo (Cuthbertson in Richards 1990;
Nankervis et al. 2002), Finsko (Nikali 1997) in Fran-
cijo (Rycke, Marcy in Florens 2001), po pisemskih
storitvah v notranjem poStnem prometu za Veliko
Britanijo (Nankervis in Rodriguez 1995; Nankervis,
Carslake in Rodriguez 1999) in Portugalsko (Pi-
menta in Ferreira 1999), po storitvah direktne poste
za Portugalsko (Santos in Lagao 2001), po Stirih
skupinah naslovljenih postnih storitev brez loCene
obravnave direktne poSte za Francijo (Florens, Mar-
cy in Toledano 2002), po storitvah poStne dostave
na ravni ameriskih gospodinjstev (Wolak 1997) in
ocene funkcij povpraSevanja po paketnih storitvah
za ZDA (Nissen in Lago 1975). Poleg razlik pri
opredelitvi ocenjevanih segmentov postnih storitev
so izsledki empiriénih $tudij med drugim odvisni tudi
od tega, ali gre za uporabo dinami¢nih modelov, ki
temeljijo na agregiranih ¢asovnih serijah, ali pa za
mikroekonomske modele, ki so ocenjevani s pomo-
¢jo prereza podatkov (glej Cazals in Florens 2002).
Ob sicersnjem zavedanju o tveganosti posploSevanja
empiri¢nih izsledkov lahko vendarle trdimo, da Stu-
dije ocenjevanja funkcij povprasevanja po poStnih
storitvah kaZejo vsaj troje. Prvi¢, povpraSevanje po
postnih storitvah je praviloma cenovno neelasticno
(oziroma omejeno cenovno elasti¢éno), pri cemer se
obcutljivost povpraSevanja na premike (relativnih)
cen skozi Cas krepi, drugi¢, na trgu poStnih storitev
so pogosto ugotovljeni substitutivni u¢inki, vendar so
po mo¢i in trajanju delovanja razli¢ni, in tretjic, vpliva
dohodka na spremembo povpraSevanja po vrstah
postnih storitev ni mogoce zanemariti.

Ta prispevek se ukvarja z ocenjevanjem funkcij pov-
prasevanja po storitvah slovenskega nacionalnega
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postnega operaterja - PoSte Slovenije v notranjem
postnem prometu, in sicer analizirajo¢ ¢asovne serije
na trznem segmentu direktne poste in publikacij ter na
segmentu direktne poste. V nadaljevanju tako podrob-
neje predstavljamo ocene dejavnikov povprasevanja
po trzno zelo dinamicni kategoriji poStnih storitev,
katerega poslovne zmogljivosti za poStne operaterje,
denimo v primerjavi s pisemskimi storitvami, Se zda-
le€ niso iz€rpane. Prispevek poleg uvoda sestavljajo
Se §tiri poglavja. V drugem poglavju sta predstavljena
mnozZica razpolozljivih podatkovnih nizov, ki se po
vsebinskih merilih uvr§¢ajo med potencialno relevan-
tne pojasnjevalne spremenljivke modelov povprase-
vanja, in postopek izbora dejansko uporabljenih serij
v nadaljevanju tega ocenjevanja. V tretjem poglavju
navajamo specifikacije funkcij povprasevanja po sto-
ritvah dostave direktne poSte in publikacij oziroma
po storitvah direktne poste. V ¢etrtem poglavju obra-
vnavamo testiranje izbranih modelov povprasevanja
in razlozimo dobljene rezultate. Besedilo sklenemo z
navedbo klju¢nih ugotovitev.

2. Dejavniki povprasevanja po
storitvah dostave direktne poste in
publikacij v Sloveniji

'V zasnovo funkcij povprasevanja po poStnih storitvah
na razlicnih segmentih in ravneh agregacije se pravilo-
ma vkljucuje pet skupin pojasnjevalnih spremenljivk
(Cuthbertson in Richards (1990); Nankervis in Ro-
driguez (1995); Nikali (1997); Nankervis, Carslake in
Rodriguez (1999); Pimenta in Ferreira (1999); Santos
in Lagao (2001); Florens, Marcy in Toledano (2002);
Nankervis et al. (2002)), ki jih lahko razdelimo v dva
vsebinska sklopa.

Prvi vsebinski sklop zaokrozZajo spremenljivke, s ka-
terimi skuSamo zajeti druzbenoekonomske dejavnike
povprasevanja. Lo¢imo lahko med petimi skupinami
spremenljivk: 1) spremenljivke cen, 2) spremenljivke
dohodka, 3) spremenljivke gospodarskega okolja,
4) sezonski dejavniki in 5) drugi druzbenoekonomski
dejavniki.

V drugi vsebinski sklop uvr§séamo skupini spremen-
ljivk, ki izrazata kakovostne sestavine dejavnikov pov-
praSevanja: 1) azurnost (hitrost) v prenosu oziroma
dostavi poSiljk in 2) nabor storitev, ki dopolnjujejo
osnovno storitev (prenos posiljke).

Kaksen je konkretni izbor uporabljenih pojasnjeval-
nih spremenljivk iz mnozZice vsebinsko in teoreticno
priporocCenih, je odvisno od izbranega metodoloskega
postopka ocenjevanja parametrov enacbe povpraseva-
nja po poStnih storitvah, opredeljenosti opazovanih
trgov oziroma poStnih storitev, stopnje agregiranosti
funkcij povpraSevanja in od dejansko razpolozljivih
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statisticnih podatkov.

Enacbe povprasevanja, ki jih ocenjujemo, temeljijo
na agregatnih podatkovnih nizih, saj z odvisno spre-
menljivko zajemamo skupno Stevilo sprejetih kosov
posiljk na dveh storitvenih segmentih. Prvi segment,
ki ga bomo imenovali trg direktne poste in publikacij
(DPP), sestavljajo skupaj direktna posta (naslovljena,
delno naslovljena in nenaslovljena direktna posta) in
publikacije skupaj s pripadajocimi prilogami (naslo-
vljene, delno naslovljene publikacije, nenaslovljene
publikacije in priloge v publikacijah). Drugi, oZji seg-
ment, imenovan trg direktne poste (DP), sestavljajo
naslovljena direktna posta, nenaslovljena direktna
posta, iz katere so izvzete nenaslovljene publikacije, in
priloge v publikacijah. V opredelitev zgolj dveh tipov
odvisne spremenljivke smo prisiljeni, ker natancnejse
raz€lembe po zgoraj nastetih segmentih posiljk, ki bi
seveda morale biti metodolosko primerljive z referenc-
nimi izracuni cenovnih spremenljivk, ni, §e posebej ne
za oblikovanje zadostno dolgih, minimalno potrebnih
podatkovnih nizov. Posta Slovenije razpolaga z deza-
gregiranimi letnimi podatki o podsegmentih direktne
poste in publikacij le od leta 1997 napre;.

Vpeljava spremenljivk kakovostne sestavine zahteva
moznost spremljanja (empiri¢no zaznanega) vpliva
necenovnih dejavnikov konkurencénosti na strukturo
trga kot celote, tj. na koli¢ino posiljk po posameznih
postnih podskupinah. Naroc¢niki storitev direktne
poste poleg njene zanesljivosti dajejo velik pomen
dosegljivosti (dostopnosti) samih prejemnikov
posiljk. Pri oddajanju poslov imajo tako primerjalno
prednost podjetja oziroma poStni operaterji z najsirso
distribucijsko in podatkovno mrezo. Dostava posiljk
pri direktni poSti in publikacijah ter direktni posti se
pri slovenskem poStnem operaterju praviloma opravi
pod ¢asovnimi pogoji, ki jih dolo¢i naro¢nik, oziroma
najpozneje v dveh dneh od oddaje posiljke v prenos,
prenos posiljke iz direktne poSte pa sicer pomeni
nadgradnjo osnovne poStne storitve. Tako iz nabora
teoreticno primernih (neposrednih) pojasnjevalnih
spremenljivk izpadejo vse, ki so zdruzene v drugem
vsebinskem sklopu.

Pri izpeljavi povpre¢nih nominalnih cen storitev dos-
tave direktne poste in publikacij je iz podatkov vzor-
¢enja sprejetih posiljk (direktne poste in publikacij ter
posebej direktne poste) izraCunana povprec¢na masa,
ki se nato mnozi s ceno po ceniku, veljavno v posame-
znem obdobju za ta masni razred. Pri izracunu cen s
popusti so bili ti predhodno izlo€eni iz racunovodskih
izkazov prihodkov od obravnavanih storiteyv.

Komuniciranje s porabniki po postni mreZi (lahko)
tekmuje z drugimi oblikami in sredstvi trzenjskih
komunikacij. Nekatere raziskave trga direktne poste
(Santos in Lagao 2001) na primer kazejo, da podjetja
gradijo svoje strategije komuniciranja s porabniki na
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Sirokem portfelju medijev. V tehnolosko razvitejsih
druzbah utegnejo biti elektronski oglaSevalski mediji
konkurenca direktni posti, pogosto pa lahko gre tudi
za dopolnilna razmerja med njimi. Komplementar-
nost oziroma substitutivnost med razlicnimi mediji
je precej odvisna (vsaj na ravni naro¢nikov) od vse-
binskih in tehni¢nih znacilnosti porabnikom poslanih
oglasnih sporocil. Tako poleg dveh parov cenovnih
spremenljivk na postavkah direktne poste in publika-
cij ter direktne poste (razpolagamo s povpre¢no ceno
storitve z uposStevanimi popusti in povpre¢no ceno
storitve, ocenjeno s povprec¢no maso, po ceniku Poste
Slovenije) vkljuCujemo $e tri cenovne spremenljivke
alternativnih medijev, v vseh primerih preracunane
na Stevilo objavljenih oglasnih sporocil. Te cenovne
spremenljivke alternativnih medijev so: povpre¢na
nominalna cena oglasnih sporoc€il na televiziji po
uradnih cenikih TV-operaterjev, povpre¢na nomi-
nalna cena oglasnih sporo€il v revijah po uradnih
cenikih izdajateljev revij in povpre¢na nominalna
cena oglasnih sporocil v dnevnikih po uradnih cenikih
izdajateljev dnevnikov. Pri tem je treba poudariti, da
primerljivih cenovnih serij o drugih medijih, ki obja-
vljajo oglasna sporocila, tj. plakatih, kinu, internetu
in radiu, ni na razpolago, prav tako ne serij, ki bi v
cenovnih podatkih oglasov upostevale natancen obseg
odobrenih popustov.

Ker so vse cenovne serije opredeljene v nominalnih
postavkah, je primerno izvesti preracun v realno kate-
gorijo, pri Cemer lahko izbiramo med tremi deflatorji:
indeks cen Zivljenjskih potrebsé¢in (CZP), indeks cen
komunikacij (CK) in indeks cen storitev (CS). Zadnji
je vsebinsko umescen med CZP, ki je najsirsa katego-
rija, in CK, ki je najozja cenovna kategorija (glede na
vsebino analize), pri Cemer indeks cen komunikacij
zajema gibanje cen poStnih storitev in telefonskih
storitev ter pripadajocCih izdelkov.

Pomen kupne moci pri pojasnjevanju dinamike stori-
tev dostave direktne poste (in publikacij) je pricako-
vano drugacen od tistega pri klasi¢nih pisemskih sto-
ritvah. Direktna poSta je storitev za poslovni sektor,
gre torej za izvedeno povprasevanje. PovpraSevanje
po tej storitvi ni neposreden odsev potrosnikovih
preferenc do te storitve, ampak je izpeljano iz prefe-
renc kon¢nih porabnikov, kupcev izdelkov, katerih
proizvajalec je naro¢nik (neposredni povprasevalec)
direktne poste. Razlikujemo torej med dohodkovnim
vplivom naro¢nika storitve in dohodkovnim vplivom,
ki izhaja iz sekundarne povprasevalne verige. V sklo-
pu dohodkovnih spremenljivk imamo moZznost izbire
med realno domaco porabo, ki je realni bruto domaci
proizvod, o¢is¢en salda menjave blaga in storitev, med
evidentiranimi realnimi prejemki prebivalstva, izpla-
¢animi realnimi netoplacami, realnimi prihodki od
prodaj v rudarstvu (C) in predelovalnih dejavnostih
(D) na domacem trgu, realnimi prihodki od prodaj
v predelovalnih dejavnostih (D) na domacem trgu
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ter med realnimi prihodki v trgovini na drobno brez
prodaje motornih goriv. Spremenljivka evidentirani
realni prejemki prebivalstva zajema realne netoplace,
druge realne prejemke iz delovnega razmerja in real-
ne transferne prejemke. Podatki o realnem Cistem
prihodku od prodaje v petdesetih najvecjih podjetjih,
naroCnikih storitev direktne poste pri Posti Slovenije,
so na voljo le na letni ravni.

Za spremenljivke gospodarskega okolja navajamo
stiri kazalnike: realni bruto domaci proizvod, gos-
podarsko aktivnost v rudarstvu (C), predelovalnih
dejavnostih (D) in pri oskrbi z elektricno energijo,
plinom in vodo (E), gospodarsko aktivnost v prede-
lovalnih dejavnostih (D) ter Stevilo obstojecih in na
novo zgrajenih stanovanj. Za deflacioniranje vseh
nominalnih dohodkovnih serij in nominalne spremen-
ljivke gospodarskega okolja smo uporabili indeks cen
Zivljenjskih potrebs¢in. A priori ne moremo izpeljati
izbire med navedenimi dohodkovnimi kazalniki in
kazalniki gospodarskega okolja, tako da bo konc¢ni
izbor spremenljivk izveden na temelju objektivnih
sodil ekonometri¢ne analize.

Pri analizi dejavnikov povprasevanja po storitvah v
postnem prometu je utemeljeno postaviti tezo o vplivu
sezonskih dejavnikov. Pri ocenjevanju elasti¢nosti
lahko z izbranim metodoloskim postopkom sezonske
vplive zajamemo na dva nacina: z uvedbo nepravih
spremenljivk oziroma z desezoniranjem ¢asovnih serij
(multiplikativna metoda X-12).

Druge druzbenoekonomske dejavnike zajemamo s
temi podatki: Stevilo gospodinjstev v hiSah in vecsta-
novanjskih zgradbah, Stevilo nalepk, ki prepovedujejo
vro¢anje nenaslovljene poste, Stevilo uporabnikov
in souporabnikov postnih predalov, Stevilo poStnih
predalov za distribucijo in Stevilo delovnih dni v
posameznem koledarskem obdobju. Ker za prve
Stiri podatkovne serije obstaja v celoti evidenca le na
letni ravni, zaradi izbrane metodologije ocenjevanja
funkcijskih zvez lahko v nadaljevanju uporabimo le
zadnjo serijo s seznama nastetih drugih spremenljivk
druzbenoekonomskega okolja.

Iz nabora razpolozljivih ¢asovnih serij smo ob uposte-
vanju vsebinske primernosti in omejitev, ki izhajajo
iz uporabljene metode ocenjevanja funkcij, izvedli
selekcijo. Celotno mnoZico razpoloZzljivih serij tako
lahko zozimo v mnozico uporabnih serij. Serije te
mnoZice zadostijo vsebinskim in metodoloskim meri-
lom, hkrati pa zahtevamo Se izpolnjevanje naslednjih
tehni¢nih znacilnosti uporabnih serij: 1) Stevilo enot
opazovanja, 2) frekvenco ¢asovne vrste (mesecna,
Cetrtletna) in 3) prelome pri evidentiranju podatkov
za posamezno Serijo.

Za uravnoteZenje podatkovne zbirke smo zaradi
prelomov v povprecnih realnih cenah direktne poste
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s popusti in dolzine serij evidentirani realni prejemki
prebivalstva ter izplaCane realne netoplace dolocili
novo podatkovno obdobje. Za obdobje 1999MS8-
2006M4 smo tako imeli 81 opazovanj z mesec¢no fre-
kvenco oziroma 26 opazovanj s Cetrtletno frekvenco.
Ocenjevanje funkcij smo v nadaljevanju naslonili na
podatkovne nize z mesecno frekvenco iz ve€ razlogov.
Prvi¢, razen interpolacije skupnega Stevila stanovanj
iz Cetrtletnih podatkov so vse podatkovne serije pri-
dobljene z originalno mesec¢no frekvenco. Drugic, ker
imamo pet skupin pojasnjevalnih spremenljivk: dve
vrsti cenovnih spremenljivk, dohodkovne spremen-
ljivke, spremenljivke gospodarskega okolja in spre-
menljivke drugih druzbenoekonomskih dejavnikov, je
priporocljivo uporabljati ¢im vecji podatkovni vzorec.
Ob uporabi Cetrtletnih podatkov bi sicer imeli le po tri
oziroma §tiri opazovanja na posamezno skupino spre-
menljivk. To privede do uc¢inka pomnjenja podatkov
v modelu, namesto ucenja modela. In tretjic¢, veliko
uporabljenih testov v tej raziskavi je asimptoti¢nih,
kar pomeni, da se zanesljivost statistiCnega sklepanja
povecuje z velikostjo vzorca. Merilu, da ¢asovne serije
ne smejo vsebovati prelomov, dodajamo Se zahtevo
po stacionarnosti ¢asovnih serij, s Cimer prepreci-
mo moZnost pojava neprave (lazne) regresije pri
ekonometriénem ocenjevanju enacb. Stacionarnost
smo preverjali z razSirjenim testom DF (ADF). Pri
testiranju osnovnih podatkov za prisotnost enotnega
korena so enacbe vkljucevale konstanto in linearni
trend, za dolocitev dolzine ¢asovnega odloga pa je bil
v vseh primerih uporabljen Schwarzev informacijski
kriterij (SIC).

Ob upostevanju navedenih meril lahko izpeljemo
izbiro Casovnih serij, ki ustrezajo vsebinskim in
metodoloSkim merilom ter zadostijo postavljenim
tehni¢nim znacilnostim in so tako primerne za oce-
njevanje funkcij povprasevanja po storitvah dostave
direktne poste in publikacij ter direktne poste. Niz za
ekonometri¢no ocenjevanje primernih ¢asovnih serij,
ki so z mesecno frekvenco na voljo brez prelomov
in identificirane kot I1(0) pri vsaj 5-odstotni stopnji
znacilnosti, je doloCen v obliki baznih koeficientov
(1999M8 = 1; tako smo deloma izlocili vpliv merske
enote) in ga prikazujemo v tabeli 1.

3. Specifikacija populacijskih funkcij
povprasevanja po storitvah dostave
direktne poste in publikacij ter
direktne poste

Pri ocenjevanju funkcij je posebej pomembno, da
zagotovimo zadostno obcutljivost modela. Tako bo
model dovolj ob¢utljiv za analizo povprasevanja, Ce
bodo v specifikaciji strukture modela dovolj jasno
prisotne tiste znacilnosti ekonomskega mehanizma,
ki v dejanskem gospodarskem procesu vplivajo na
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Tabela 1: Prikaz uporabljenih casovnih serij

| Clanki

Oznaka Ime serije Stevilo opazovanj na | Casovno obdobje
mesecni ravni

obrrr Stevilo kosov direktne poste in pub-| 81 1999M8-2006M4
likacij

orr Stevilo kosov direktne poste 81 1999M8-2006M4

PP Povprecna realna cena direkitne poste in | 81 1999M8-2006M4
publikacij s popusti (deflator CZP)

paper Povprecna realna cena direkine poste in | 81 1999M8-2006M4
publikacij s popusti (deflator CS)

p3bre Povprecna realna cena direktne poste in | 81 1999M8-2006M4
publikacij s popusti (deflator CK)

PIP? Povprecna realna cena direktne poste s | 81 1999M8-2006M4
popusti (deflator CZP)

pP2br Povpreéna realna cena direktne poste s | 81 1999M8-2006M4
popusti (deflator CS)

P3Pr Povprecéna realna cena direktne poste s | 81 1999M8-2006M4
popusti (deflator CK)

P2 Povprecna realna cena oglasov na TV | 81 1999M8-2006 M4
(deflator CS)

P3 Povprecna realna cena oglasov na TV | 81 1999M 8-2006M4
(deflator CK)

P4 Povprecna realna cena oglasov v revijah | 81 1999M8-2006M4
(deflator CZP)

P5 Povprecna realna cena oglasov v revijah | 81 1999M8-2006M4
(deflator CS)

P6 Povprecna realna cena oglasov v revijah | 81 1999M8-2006M4
(deflator CK)

P7 Povprecna realna cena oglasov v dnevni- | 81 1999M8-2006M4
kih (deflator CZP)

PS8 Povprecna realna cena oglasov v dnevni- | 81 1999M8-2006M4
kih (deflator CS)

P9 Povprecna realna cena oglasov v dnevni- | 81 1999M8-2006M4
kih (deflator CK)

13 Izplacane realne neto place 81 1999M8-2006M4

16 Realni prihodki v trgovini na drobno 81 1999M8-2006M4

GO2 Industrijska proizvodnja 81 1999M 8-2006 M4

ol Stevilo delovnih dni 81 1999M8-2006 M4

povpraSevanje po obravnavanih poStnih storitvah.
Obcutljivost modela je odvisna tudi od tega, koliko
je agregiranost ekonomskih spremenljivk taks$na,
da je spreminjanje povprasevanja po obravnavanih
postnih storitvah dovolj razlo¢no v statisticnih poda-
tkih posameznih ekonomskih spremenljivk. Tudi
velikost obdobja, za katero je model ocenjen, vpliva
na natan¢nost modela, saj morajo biti vtem obdobju
bistveno prisotne in dovolj nespremenljive znacilnosti

ekonomsko-tehni¢ne strukture in norm obnasanja, ki
sodelujejo pri oblikovanju povprasevanja po storitvah
direktne poste in publikacij oziroma po storitvah
direktne poste.

Slede¢ empiri¢nim raziskavam (Nikali 1997; Pimenta in
Ferreira 1999; Nankervis et al. 2002), smo izbrali naslednjo
potencno specifikacijo populacijske funkcije povprasevanja
po storitvah dostave direktne poste in publikacij:

DPP _ ppp B2 i B Bs 1B
Qr _ﬁl'Pa,I 'Pb,: 'Pc,: 'Pd,r '13,?

12
If; GOE&; . Off W exp Z ﬁ:;D y D_,'__f 'eu: )
J=2
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Simboli: QDPP - §tevilo sprejetih kosov posilik na

P PPP _ ata cenovna

trgu direktne poSste in publikacij;
spremenljivka na trgu direktne poste in publikacij
v obdobju t, kjer je a =1, 2, 3; Pb,t - b-ta cenovna
spremenljivka oglasnih sporocil na TV v obdobju t,
kjer je b = 2, 3; F’C’t - cta cenovna spremenljivka
oglasnih sporo¢il v revijah v obdobju t, kjer je ¢ = 4,
5, 6; Pd t - d-ta cenovna spremenljivka oglasnih
sporocil v dnevnikih v obdobju t, kjer jed =7, 8, 9;
|3t - izplacane realne netoplace v obdobju t; I6,t -
reailni prihodki v trgovini na drobno v obdobju t
GOj + — industrijska proizvodnja v obdobju t; Ol,t
- §tevilo delovnih dni v obdobju t; D - neprava
spremenljivka za zajetje j-te sezonske komponente v
obdobju t, pri cemer velja J = {2,---, } ; ,81 - regresij-
ska konstanta; 8,. 4., 8,. 8. B:..5:. B .Bs. B; - parcialni
regresijski koeficienti, pri Gemer velja j = {2,...,]2} ;

U, - sluc¢ajna spremenljivka v obdobju t.

Loceno pa smo opredelili tudi poten¢no specifikacijo
populacijske funkcije povpraSevanja po storitvah
dostave direktne poste:
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postopek (cenilko) navadnih najmanjsih kvadratov
(OLS). Izbira te cenilke je primerna, saj so vse
specificirane enacbe linearne v parametrih, izbrana
metoda je racunsko ucinkovita in je najboljsa
nepristranska linearna cenilka. Pri uporabi ¢asovnih
serij so dobljene ocene nepristranske in najboljse, e v
ocenjeni regresijski enacbi ni prisotna avtokorelacija,
tj. v spremenljivki, ki meri slucajni odklon, ni zajeta
sistematicna komponenta, in C¢e pojasnjevalne
spremenljivke niso med seboj linearno povezane.
Ta zahteva je povezana predvsem z natan¢nostjo
ocen, kar je pri ocenjevanju koeficientov elasti¢nosti
pomembno merilo. Da lahko pri preverjanju
izpolnjevanja zapisanih zahtev uporabimo klasi¢ne
pristope statisticnega sklepanja, je nujno, da
se ostanki regresijskega modela porazdeljujejo
normalno. Temu dodajamo $e pogoj, da so ocenjeni
regresijski koeficienti statisticno znacilno razli¢ni
od ni¢, kar preverjamo z natancnimi stopnjami
znacCilnosti (p-vrednosti). Ob tem upoStevamo Se
pojasnjevalno mo¢ posamezne regresijske enacbe.
Pri ocenjenih regresijskih enacbah, ki so zadostile
prej navedenim merilom, smo preverjali e stabilnost
ocenjenih modelskih parametrov in pravilnost
specifikacije. Vsi izraCuni in testiranja modelov

12
DpP _ oPP: pp  ph o pPhs . JBs . [P B .OB D
O =B -F;; BBy Py -1 oI < GO -0} <exp Zﬁ; "D, €™,
-2

Simboli: QfDP - §tevilo sprejetih kosov posiljk na trgu
direktne poste; P - a-ta cenovna spremenljivka na
trgu direktne poste V obdobjut, kjerjea=1, 2, 3; Pb ¢
b-ta cenovna spremenljivka oglasnih sporoc¢ilna TV v
obdobjut, kjerjeb=2, 3; P - c-ta cenovna spremen-
ljivka oglasnih sporocil v revuah v obdobju t, kjer je
c=4,5,6; Pd 1 — d-ta cenovna spremenljivka oglasnih
sporoc€il v dnevnikih v obdobju t, kjer jed =7, 8, 9;
|3’t - izplacane realne neto place v obdobju t; IG,t
- realni prihodki v trgovini na drobno v obdobju t;
GO - industrijska proizvodnja v obdobju t; Olt -
steVllo delovnih dni v obdobju t; D - neprava spre-
menljivka za zajetje j-te sezonske komponente v obdo-
bjut, pri cemer velja J = {25---5 } ; /31 - regresijska
konstanta; B..5..B..5s.B..5:. B..B.. B® - parcialni
regresijski koeficienti, pri cemer velja j = {2,...,] 2} ;
U, - slu¢ajna spremenljivka v obdobju t.

4. Ocenjevanje funkcij povprasevanja
po storitvah dostave direktne poste in
publikacij ter direktne poste

Za ocenjevanje parametrov v tretjem poglavju
specificiranih populacijskih funkcij smo uporabili

so bili opravljeni s pomoc¢jo programskega paketa
Eviews 4.0.

Ob upoStevanju vzporednega ocenjevanja trga
direktne poSte in publikacij ter posebej trga
direktne poSte, Stevilnih razliic Casovnih serij v
posamezni skupini spremenljivk in dveh izhodi§¢nih
pristopov vkljucevanja sezonske komponente (prek
nepravih spremenljivk o0z. desezoniranih serij)
je skupno Stevilo razli¢ic regresijskih enacb, ki
jih lahko ocenimo, sto StiriinSestdeset. Ocenjene
regresijske enaCbe na desezoniranih podatkih
izkazujejo statisticno neznacilne parametre in nizko
pojasnjevalno moc¢ (popravljeni determinacijski
koeficienti, informacijski kriteriji) (SestinStirideset
razlic¢ic). Tudi raziskave na podroCju analize
Casovnih vrst kaZejo, da imajo lahko metode
za desezoniranje negativne ucinke na lastnosti
Casovnih serij (Stock in Watson 1989; Jagri¢ 2003).
Tako lahko z desezoniranjem vplivamo na spekter
Casovne serije tudi v obmocju, ki zajema nesezonske
frekvence. Prav tako se je pokazalo, da lahko
desezoniranje povzroCi spremembo faze v spektru,
kar je znano pod pojmom fazni zamik (Castro in
Osborn 2004; Mir in Osborn 2004). Zaradi tega smo
se v nadaljevanju analize odlocili za konservativnejsi
pristop, ki temelji na ugotavljanju sezonskih vplivov
v osnovnem regresijskem modelu. Pri tem smo
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upostevali tudi Frisch-Waughov teorem, ki trdi, da
je mogocCe izolirati vpliv posamezne komponente
Casovne serije ne le loCeno za vsako spremenljivko
posebej, ampak hkrati v osnovnem regresijskem
modelu za vsako spremenljivko posebej. Nadalje,
ob preveritvi znacilnosti nepravih spremenljivk se je
pokazal kot vedno statisticno znacilen in robusten 11.
mesec (odpade SestinSestdeset razli¢ic). Osemnajst
razli¢ic regresijskih enacb lahko izlo¢imo, Ker serije
Stevilo delovnih dni ni bilo mogoce vkljuciti kot
dodatne pojasnjevalne spremenljivke v nobeno od
postavljenih specifikacij (neznacilen parameter), in

| Clanki

Se dodatno dvanajst razliic enacb, ker spremenljivka
izplacanih realnih netoplac brez odloZzenega delovanja
ni bila statisticno znacilna v specificiranih modelih.

Tako ostane enajst funkcij za posamezen trzni
segment. Ker Zelimo oceniti individualen vpliv vseh
uporabljenih ¢asovnih serij po vseh tipih deflatorjev
na obeh trznih segmentih loCeno, vendar v paru
primerljivih specifikacij z obeh segmentov, lahko v
kon¢no analizo vklju¢imo naslednjih deset ocenjenih
specifikacij, in sicer pet specifikacij za trzni segment
direktne poSte in publikacij:

E1:In(Q”) =In(B)+ B, In(P2")+ Bn(P,) + B, In(P,) + B, In(1;,_,) +
B.In(I, )+ AIn(GO, )+ BE - D, , +e,

E2:1(0%) =In(B)+ B, 1n(PE* ) + B, n(P,, ) + B, In(P,, )+ B, In(P,, ) +
Bsin(L,,) + B, 1n(, )+ B, In(GO,, )+ B2 - D, +e,,

E3:10(0”" ) =In(B, )+ B, n(PE™ )+ B, In(P, )+ f, In(P,, )+ B In(l,, ) +
ﬁ? In(Z, )+ ﬁs IB(GOE,,)+ ﬁl? ' Dll,r t+e,,

E4: 1n(QFPP) . ]n(}él)+ [92 11](})3?”) + B3 IB(P3,: )t 54 hl(Paf) + Es ]-D(PQ,r) T
Bsn(1,,.) + B, In(I, ) + B In(GO,, )+ B2 D, +e,,

E5:1n(Q"") = In(B, }+ B, (B2 )+ B, In(B, )+ B; n(B, )+ B, In(I,, )+
By In(, )+ B In(GO, )+ BT - Dy, +e,

in pet specifikacij za trzni segment direktne poste:

E6:1n(0”) = In(B,)+ B, n(P2" )+ B, In(P,.) + B, n(P,,) + B, In(ls, ,) +
B, 1n(l,,)+ B In(GO, )+ BE - D, +e,,

ET:10(Q”) = In(B 1+ B, In(P2")+ B,In(P,,) + B, In(P,,) + B, n(B,,) +
Bsn(1,,.)+ B, 1n(1,, )+ B In(GO, )+ B2 -D,,, +e,,

E8:1n©% ) =In(B, )+ B, In(P2) + B,In(P,, ) + BoIn(B,)+ B, In(1,, )+
)é? 111(16‘;)4- Bs hl(GO“) Tt ﬁ]? : Dll.r +e,
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E9:In(Q™) = (B} A (P )+ Ay In(P,,) + B,In(P,,) + A, In(P, ) +
Bs 1]3(13‘:—1) it B? 111(16,: I /és 1n(GO:.: )+ ﬁl? : Dll.r +e,

E10:In(0"") = In(B, )+ 3, In(P2 )+ B, In(P,., )+ B, In(P, ) + 3, (L, , )+
57 ]n([ti,r )+ Bs In(GO, )+ lél? Dy +€:

Zbirni rezultati ocenjevanja vseh desetih funkcij so
prikazani v tabelah 2 in 3.

V rubriki A tabel 2 in 3 so zbrani rezultati ocene
parametrov, ki izhajajo iz modelov EI1-EIO.
Povzamemo lahko naslednje ugotovitve. Tockovne
ocene cenovnih elastiCnosti povpraSevanja na trgu
direktne poste in publikacij dosegajo vrednost -0,9
(enacbe E1-E5). Ob upostevanju le trga direktne poste
so ocene cenovnih elasti¢nosti povprasevanja nekoliko
nizje (v absolutnem smislu), vendar znova zelo
sinhronizirane pri -0,7 (enacbe E6-E10). Na temelju
izracunov sklepamo, da bo povecanju povprecne
realne cene direktne poSte in publikacij ter direktne
poste, upostevajo¢ dane popuste, za 1 odstotek sledilo
v povprecju priblizno 0,90-odstotno zniZanje obsega
povprasevanja na trgu direktne poSte in publikacij
oziroma 0,7-odstotno zniZanje obsega povpraSevanja
na samem trgu direktne poste.

Pri enacbah E2 in E4 sta parcialna regresijska
koeficienta, ki izrazata vpliv povprecne realne cene
TV-oglasov na obseg povpraSevanja pri direktni posti
in publikacijah, statisticno neznacilna. Iz podobnih
ocen specifikacij na trznem segmentu direktne poSte
(enacbi E7 in E9) pa lahko sklepamo, da povecanje
povpreéne realne cene oglasov na TV za 1 odstotek
povzro¢i 0,2-odstotno poveCanje povpraSevanja po
storitvah dostave direktne poste.

Ocene kriznih cenovnih elasti¢nosti povpraSevanja
glede na spremembe cen oglasov v revijah so pri
uporabi vseh treh vrst cenovnih deflatorjev na trgu
direktne poste in publikacij ter na samem trgu direktne
poste doseZene vsaj pri S-odstotni stopnji znacilnosti.
Iz rezultatov izhaja, da bo povecanju povprecnih
realnih cen oglasov v revijah za 1 odstotek sledilo 0,4-
oziroma 0,5-odstotno povecanje obsega povpraSevanja
po storitvah na trgu direktne poSte in publikacij ter
posebej na trgu direktne poste.

Tudi pri ocenah kriznih cenovnih elasti¢nosti
povprasevanja glede na spremembe cen oglasov v
dnevnikih ni pomembnejsih odstopanj, ¢e te ocene
primerjamo po razli¢nih cenovnih deflatorjih ali po
obeh analiziranih trgih. Iz predstavljenih rezultatov
je mogoce sklepati, da se bo Stevilo kosov posiljk na
trgu direktne posSte in publikacij ter na trgu direktne

poste povecalo za 0,2 oziroma za 0,3 odstotka pri
enoodstotnem dvigu povprecne realne cene oglasov v
dnevnikih.

Vsaj pri 5-odstotni stopnji znacilnosti preizkusa
navajamo ocene odvisnosti gibanja storitev na trgu
direktne poSte in publikacij ter na trgu direktne poste
od premikov izplacanih realnih netopla¢. Parcialni
regresijski koeficienti pri tej spremenljivki v enacbah
E1-E10 kazejo, da se bo skupno Stevilo kosov posiljk
na trgu direktne poSte in publikacij oziroma na trgu
direktne poSte povecalo za 0,5 oziroma najvec za 0,8
odstotka, Ce se izplacane realne netoplace povecajo za
1 odstotek pri drugih nespremenjenih pogojih.

V primerjavi z ocenami dohodkovnega parametra,
merjenega z realnimi prihodki v trgovini na drobno,
v enacbah E1-E5 ugotavljamo, da je povprasevanje
po storitvah zgolj na trgu direktne poste dohodkovno
elasticno (enacbe E6-E10). Tako bo povecanje
realnih prihodkov v trgovini na drobno za 1 odstotek
v povprecju povecalo skupno Stevilo kosov posiljk na
trgu direktne poste za 1,2 odstotka. Ocene parcialnih
regresijskih koeficientov so sicer v vseh desetih
funkcijah visoko statisti¢éno znacilne.

Pri parametru iz skupine spremenljivk gospodarskega
okolja lahko sklepamo, da bo 10-odstotni porast
industrijske proizvodnje okrepil dejavnost na trznem
segmentu direktne poste in publikacij ter na segmentu
direktne poste, merjeno s skupnim Stevilom sprejetih
kosov posiljk, v povprecju za 9 (enacbe E1, E3, ES, E6,
E8) oziroma za 10 odstotkov (enacbe E2, E4, E10).

O pojasnjevalni moc¢i ocenjenih regresijskih enacb
lahko sklepamo na temelju analize vrednosti
popravljenih determinacijskih koeficientov (rubrika
B v tabelah 2 in 3). IzkazZe se, da imajo vse ocenjene
enacbe zadovoljivo pojasnjevalno mo¢ - 95 oziroma
91 odstotkov variance v gibanju Stevila sprejetih
kosov posiljk na trznih postavkah direktne poSte in
publikacij ter direktne poSte je mogoCe pojasniti s
kombinacijo spremenljivk, vkljucenih v deset modelskih
specifikacij. Na temelju rezultatov Durbin-Watsonove
d-statistike tudi ugotavljamo (pri l-odstotni stopnji
znacilnosti), da se v nobeni od ocenjenih enacb ne
pojavi problem avtokoreliranosti ostankov regresijskih
enacb. V seznamu ekonometri¢nih testov v tabelah 2
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Tabela 2: Rezultati ocenjevanja za trzni segment direktne poste in publikacij

Spremenljivke EI | E2 | E3 | E4 | E5
A
In(B,) 20173 20043 0163 0,167 20177
(-3,948)* (-2,996)* (-3.615)* (-3.609)* (-4,026)*
(0.000)** (0.004)** (0,000)** (0,001)** (0.000)**
In(P,™) 20,891 - - - -
(-12163)*
(0.000)**
In(P, ) : ~0,900 ~0,903 . :
(-13,091)* (-13,096)*
(0.000)** (0.000)**
In(P, ") - - - ~0,902 -0,895
(-12,532)* (-12,461)*
(0.000)** (0.000)**
In(P,) - ~0,090 - - -
(-1,190)*
(0.238)**
In(P,) - - - ~0,093 -
(-1113)%
(0.269)**
In(P,) 0,301 - - - :
(4,082)*
(0.000)**
In(P;) - 0439 044 : :
(3,665)* (3,693)*
(0.001)** (0.000)**
In(P,) - - - 0,476 0,491
(4,055)* (4,204)*
(0.000)** (0.000)**
ln(Pm) 0,284 - - - -
(3,546)*
0.001)**
In(P,) - 0,233 0,258 - -
(2,932)* (3,244)*
(0.005)** (0.002)**
In(P,) - n - 0,274 0,289
(3,630)* (3.881)%
(0.000)** (0.000)**
ln(Ij'H) 0,564 0,486 0,539 0,554 0,575
(2,812)* (2,398)* (2,717)* (2,742)* (2,857)*
(0.006)** 0.019)** (0.008)** (0.008)** (0.006)**
In(l,) 0,780 0,789 0,768 0,792 0,772
(6,798)* (6,869)* (6,747)* (6,835)* (6,732)*
(0.000)** (0.000)** (0.000)** (0.000)** (0.000)**
In(GO,,) 0,871 0,958 0,904 0,963 0,887
(4,951)* (5336)* (5,189)* (5,050)* (4,971)*
(0.000)** (0,000)** (0,000)** (0.000)** (0.000)**
D”J 0,115 0,114 0,118 0,111 0,114
(2,613)%* (2,636)* (2,709)* (2,543)* (2,621)*
(0.011)** (0.010)** (()()0%)** (0.013)** (0.011)**
pop. R’ 0,945 0,946 0,946 0,945 0,945
TFetest 795,219 175,263 798,947 172,176 795,945
(0,000)** (0,000)** (0,000)** (0,000)** (0,000)**
DWsstatistika 1,753 1,761 1772 1,758 1,760
SIC -1358 -1,341 -1,376 -1324 -1,361
TBrtest 2,842 2259 2407 2,008 2519
(0.241)** (0.323)** (0.300)** (0.366)** (0284)**
Whitov test 0,718 0,885 0,725 0,821 0,763
(0.739)** (0.584)** (0.732)** (0.652)** (0.694)**
test Cusum, + + + + T
Cusum Q

Opombe: Pod tockovnimi elasticnostmi ocenjenih parametrov so v oklepajih, oznacenih z *, navedene pripadajoce t-statistike, pod temi pa v
oklepajih, oznacenih z **, natancne stopnje znacilnosti. Natancne stopnje znacilnosti so tudi pri F-testu, JB-testu in Whitovem testu oznacene
z ** Pri Whitovem testu so navedene vrednosti F-statistike. Rezultati testov Cusum oziroma Cusum Q pri stopnji znacilnosti 0,05. Znak +
pomeni strukturno stabilnost ocenjenih parametrov.
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Tabela 3: Rezultati ocenjevanja za trzni segment direktne poste

|_Spremenljivke E6 [ E7 [ AES [ E9 EI0
In(B,) 0,363 0,345 0,381 0,364 0,394
(4,780)* (4,413)* (4,919)* (4,822)* (5,305)*
(0.000)** (0.000)** (0.000)** (0,000)** (0.000)**
ln(P“DP ) 0,689 - - - -
(-8,024)*
(0.000)**
In( szt"” ) - -0,733 -0,706 - -
(-8,883)* (-8,515)*
(0.000)** (0,.000)**
In( P_{,”P ) - - - -0,731 -0,727
(-8,527)* (-8,393)*
(0,000)** (0.000)**
In(P,) - 0,226 - - -
(1,949)*
(0.056)**
In(P,) - - - 0,207 -
(1,625)*
(0.109)**
In(P,) 0,521 - - - -
(2,809)*
(0.006)**
In(P,) - 0,451 0,435 - -
(2,499)* (2,367)*
(0.015)** 0.021)**
In(P,) - - - 0,393 0,359
(2,236)* (2,036)*
P 57 (0,029)** (0.045)**
n(P, ), - - - -
(2,265)*
0.027)**
In(Py) - 0,292 0,239 - -
(2,381)* (1,959)*
(0.020)** (0,054)**
In(P,) - - - 0,253 0,219
(2,237)* (1,950)*
(0,028)** (0.055)**
In(l,,,) 0,659 0,753 0,674 0,722 0,702
(2,041)* (2,369)* (2,096)* (2,263)* (2,175)*
(0.045)** 0.021)** (0.040)** (0.027)** (0.032)**
In(l,) 1,228 L1178 1238 1183 1,239
(7,252)* (7,008)* (7,354)* (6,991)* (7,387)*
(0.000)** (0.000)** (0.000)** (0,000)** (0.000)**
In(GO,) 0,890 0,789 0,943 0,828 1,002
(3,336)* (2,882)* (3,534)* (2,882)* (3,718)*
0,001)** (0.005)** 0.0001)** (0,005)** (0.000)**
D, 0,168 0,184 0,174 0,186 0,178
(2,524)* (2,809)* (2,610)* (2,836)* (2,687)*
(0.014)** (0.006)** (()gll)** (0,006)** (0.009)**
pop. R’ 0,905 0,909 0,905 0,908 0,906
F test 108,933 99,221 108,628 98,293 109,462
(0,000)%** (0,000)** (0,000)** (0,000)** (0,000)**
DW:statistika 1728 1,864 1,741 1,845 1774
SIC -0,531 -0,525 -0,528 -0,517 -0,535
JB-test 2,074 2,921 2,135 2,759 2,067
(0.355)** (0.232)** (0.344)** (0.252)** (0.356)**
Whitov test 0,905 1,075 0,940 1122 0,982
(0.552)%** (0,.397)%* (0.518)%** (0.356)** (0.478)**
test Cusum, + + + + +
Cusum Q

Opombe: Pod tockovnimi elasticnostmi ocenjenih parametrov so v oklepajih, oznacenih z *, navedene pripadajoce t-statistike, pod temi
pa v oklepajih, oznacenih z **, natancne stopnje znacilnosti. Natancne stopnje znacilnosti so tudi pri F-testu, JB-testu in Whitovem testu
oznacene z **. Pri Whitovem testu so navedene vrednosti F-statistike. Rezultati testov Cusum oziroma Cusum Q pri stopnji znacilnosti
0,05. Znak + pomeni strukturno stabilnost ocenjenih parametrov.



38 | UMAR | IB revija 2/2008

in 3 prikazujemo Se preveritev porazdelitve ostankov
za izbrane enacbe. Iz rezultatov izvedenega Jarque-
Berovega testa lahko izpeljemo sklep o normalnem
porazdeljevanju ostankov vseh regresijskih modelov.
Za vse ocenjene Kkoeficiente elasticnosti iz enacb
E1-E10 ugotavljamo tudi, da so strukturno stabilni pri
zadovoljivi stopnji znacilnosti preizkusa (o = 0,05).

Ugotovljenalastnacenovnaneelasticnost povprasevanja
na obeh storitvenih segmentih omogoca slovenskemu
postnemu operaterju ob dvigovanju cen storitev dostave
direktne poSte in publikacij oziroma cen storitev
dostave direktne poste ohranjanje pozitivnega mejnega
prihodka. Na drugi strani ocene kriznih cenovnih
elasti¢nosti na obeh trznih segmentih kazejo na izrazit
pomen posredne konkurence (v najSirSem pomenu gre
za vse »nepostne« poti trznega komuniciranja), s katero
se srecuje Posta Slovenije. Storitev objavljanja oglasnih
sporoc€il na televiziji in v tiskanih ob¢ilih (revijah in
dnevnikih) namre¢ tekmuje s storitvijo direktne poste,
ki jo ponuja slovenski poStni operater. Gre torej za
substitucijo med razlicnimi oblikami dostopanja do
kupcev, kjer podjetja na podlagi svojih poslovnih ciljev
in ponujenih cen pri posameznih nacinih trZnega
komuniciranja optimizirajo svoj proracun za trzenje.

Zaradi krepitve pomena trznega Kkomuniciranja
v poslovnem okolju (vpliv S§irSega gospodarskega
okolja) je v prihodnje mogoCe pricakovati
poveCevanje povprasevanja po vseh vrstah orodja
trznega komuniciranja s konénimi porabniki, tako
tudi po storitvah dostave direktne poSte, medtem
ko bodo tehnoloski dejavniki (razmah elektronskih
komunikacij), inovacije v trZenjskih prijemih podjetij
(pospesSevanje spletne prodaje po elektronski posti)
in spremembe v relativnih cenah krojili zastopanost
posameznih komunikacijskih poti v trzni ponudbi.

5. Sklepne ugotovitve

V prispevku smo na podlagi razpoloZljivega nabora
spremenljivk ocenjevali funkcije povprasevanja po
storitvah Poste Slovenije, in sicer loceno na dveh trznih
postavkah: na trgu direktne poste in publikacij ter na
trgu direktne posSte. Poudarjamo zlasti tri ugotovitve.
Prvi¢, cenovna elasticnost povpraSevanja na obeh
obravnavanih trgih zavzema vrednosti pod ni¢. Ob
upostevanju predstavljenih ocen funkcij povprasevanja
lahko sklepamo, da se pri povecanju povprecne realne
cene direktne poSte in publikacij ter cene storitev
dostave direktne poSte Stevilo dostavljenih posiljk na
obeh analiziranih trznih postavkah zmanjsa odstotno
za manj kot znasa odstotni dvig referenc¢nih cen storitev
na obeh trgih.

Drugié¢, avtonomnost je pri zviSevanju cen omejena,
saj iz analize funkcij povpraSevanja po direktni posti

| Clanki

ugotavljamo pozitivne krizne cenovne elastiCnosti
povprasevanja glede na cenovna gibanja oglasnih
sporo€il na televiziji, Se izrazitejSe substitucijske ucinke
na trgu direktne posSte pa zaznavamo po premikih cen
oglasnih sporo¢il v revijah in dnevnikih. Ceprav gre
za raziskovalne rezultate, ti kaZejo na konkurencne
pritiske, s katerimi se sreCuje direktna poSta. Tudi
ucinkovitost politike slovenskega poStnega operaterja
glede zviSevanja cen storitev dostave posiljk na trznem
segmentu direktne posSte in publikacij je okrnjena,
saj iz ocen kriznih cenovnih elasti¢nosti izhaja, da so
objavljanja oglasnih sporo€il v revijah in dnevnikih
konkurenc¢na storitev storitvam dostave direktne poste
in publikacij.

In tretji¢, koeficienti dohodkovne elasti¢nosti
povprasevanja po storitvah direktne poste, opredeljeni
z realnimi prihodki v trgovini na drobno, kazejo, da se
skupno Stevilo sprejetih kosov posiljk pri direktni posti
povecuje hitreje, kot rastejo realni prihodki v trgovini na
drobno. Ta dohodkovna spremenljivka ima med vsemi
pojasnjevalnimi spremenljivkami obenem najmocnejsi
vpliv na koli¢inska gibanja direktne poSte.

Ker so predstavljeni koeficienti elastiCnosti rezultat
ocenjevanja agregatnih funkcij povpraSevanja, bi
bilo smiselno analizo razsiriti v dveh smereh. V tem
prispevku predstavljeni nabor ¢asovnih serij preveriti
z modelom popravljanja napak ter koeficiente
lastnih in kriznih cenovnih elasti¢nosti, dobljenih
iz analiz C¢asovnih serij, primerjati z ocenami funkcij
povprasevanja po storitvah direktne poSte ob uporabi
prerezov podatkov za vzorec podjetij, ki so neposredni
narocniki storitev direktne posSte pri Posti Slovenije.
Z obema empiriCnima preveritvama nameravamo
predstavljeno analizo slovenskega trga direktne poSte
tudi nadgraditi.
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