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|lzvlecek

Osnova uspesnega upravljanja poslovnih procesov so kakovostni modeli procesov, saj na njih pogosto temeljijo aktivnosti analiziranja, simuliranja
in izvajanja. V Sirokem naboru razpoloZljivih notacij za modeliranje poslovnih procesov smo se v prispevku omejili na notacijo BPMN, ki predstavlja
de facto standard za modeliranje, z zadnjo razli¢ico 2.0 pa tudi za izvajanje poslovnih pracesov. V prispevku smo ovrednatili upravljanje poslovnih
procesov z BPMN in predstavili novosti, ki jih prinada razli¢ica 2.0. Predstavili smo pomembnost informacijske podpore BPMN in resitve za
podporo modeliranja in izvajanja procesov BPMN. V obeh skupinah smo med sabo primerjali vidnejse predstavnike. Rezultati primerjave so poka-
zali, da je na trgu mnogo zrelih lastniskih in odprtokodnih orodij, ki so primerna za upravljanje poslovnih procesov v BPMN 2.0. Da bi prakti¢no
predstavili funkcionalnosti in zmogljivosti orodij, smo v obeh skupinah resitev BPMN izbrali predstavnika, ki smo ga predstavili podrobneje. V
zadnjem razdelku smo na podlagi analize SWOT ovrednotili upravljanje poslovnih procesov z BPMN 2.0. Analiza je pokazala, da BPMN 2.0 odpira
stevilne priloznosti, pa tudi izzive na podrogju upravljanja poslovnih procesov.

Kljuéne besede: poslovni proces, upravljanje poslovnih procesov, BPMN, modeliranje procesov, izvajanje procesov.

Abstract

The Analysis of Business Process Management Based on BPMN 2.0

Effective business process management (BPM) depends on quality process models, which are often used for analysis, simulation and implemen-
tation of processes. Among many notations that enable business process modeling, we focused on the BPMN specification, which is the »de-
facto« standard for business process modeling, and on the 2.0 version, for process execution as well. Our goal was to evaluate the BPM based
on BPMN and the novelties, offered by the 2.0 release. In addition, the corresponding IT solutions for both BPMN modeling and implementation
were investigated. In both groups, we compared the most popular solutions. The results of the analysis showed, that there are many mature
proprietary and open source solutions, which are suitable for BPM in BPMN 2.0. In the light of practical demonstration of the tools’ function-
alities and performances, we presented in detail a representative from each group. In the last chapter, we evaluated the overall BPM based on
BPMN 2.0 in the form of a SWOT analysis. The results showed that BPMN 2.0 opens up many opportunities, as well as challenges in the field
of business process modeling and management.

Keywords: business process, business process management, BPMN, process modeling, process execution.

1 uvop

Procesni pristop in upravljanje poslovnih procesov sta
kljuéna dejaunika uspesnosti sodobnih organizacij. [1] Po-
slouni proces (angl. business process, v nadaljevanju pro-
ces) lahko opredelimo kot »skupek aktivnosti, ki iz enega ali
ve¢ vhodov ustvarijo izhed, ki je pomemhen za uporahnika.
Proces ima jasen cilj in nanj uplivajo dogodki iz zunanjega
sveta ali drugih procesov.« [2]1 Procesi se izvajajo v usaki
organizaciji, od nje pa je odvisno, ali jih prepozna in ustrezno
upraulja. Skratka, vse, kar pocnemo v podjetju, upodahlja
neki proces, ne glede na to, ali ga dokumentiramo.[3] Dose-
ganje visoke stopnje zrelosti procesov je pogojeno z izhiro in
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izvajanjem uspesnega upravljanja procesov (angl. business
process management, v nadaljevanju BPM). Podrocje BPM
postaja vse kompleksnej$e zaradi povecane dinamike poslov-
nega okolja in veéanja pouprasevanja po naprednejsih stori-
tvah ter produktih.

BPM je opredeljen kot »organiziran in discipliniran pristop
identifikacije, naértovanja, izvajanja, dokumentiranja, spre-
mljanja, nadzorovanja in merjenja tako automatiziranih kot
neavtomatiziranih poslounih procesov, zato da hi zagotouili
enakomerne in ciljne rezultate, ki so skladni s strateskimi
cilji organizacije.« [4]
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Slika 1: Aktivnosti upravljanja poslounih procesov [5]

Iz slike 1 je razvidno, da je upravljanje procesov
sestavljeno iz vec¢ aktivnosti, ki pogosto temeljijo na
dobrih praksah oziroma standardih (npr. ISO 9000,
COBIT, ITIL) in so podprte z informacijsko tehnolo-
gijo. Aktivnosti so povezane v cikel, ki omogoca, da
se procesi nenehno spreminjajo, izboljsujejo oziroma
prilagajajo. Organizacije, ki uspesno upravljajo pro-
cese, so v primerjavi s tradicionalnimi, funkcijsko
ali hierarhi¢no urejenimi organizacijami, uspesnejse,
ucinkovitejse in bolj prilagodljive [6] [7].

1.1 Modeliranje poslovnih procesou
Med poglavitne faze upravljanja procesov spada mo-
deliranje (angl. modeling). Pod modeliranje stejemo
izdelavo in uporabo modelov, pri ¢emer posamezni
model predstavlja sliko oziroma posnetek doloc¢ene-
ga realnega stanja [3]. Glavni namen modeliranja je
izdelava trenutnega modela procesa (angl. as-is), ki
sluzi lazjemu razumevanju obstojecih procesov in
prenovi (izboljsava) obstojec¢ih procesov (angl. to-be).
Razlogov za modeliranje je ve¢, odvisno od tega,
kaksne spremembe si Zeli organizacija oziroma v
kaksnem obsegu je treba prenoviti poslovanje.
Pomembna lastnost modelov procesov je, da so ra-
zumljivi in prenosljivi znotraj organizacije kakor tudi
med organizacijami. Zato jih je priporocljivo izdelati na
podlagi standardiziranih notacij, ki obi¢ajno temeljijo
na grafi¢nih simbolih in med katere stejemo predvsem
diagram poteka (angl. flowchart), diagram toka podat-
kov (angl. data flow diagram), RAD (angl. Role Activity
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Diagram) in IDEF (ang]. Integrated Definition for Function
Modeling), ki pa so vezane pretezno le na manjse stevilo
orodij, poslovnih domen ali podpornih organizacij.
Vodilni standardizirani notaciji, ki omogocata mode-
liranje procesov, sta dve, in sicer Unified Modeling
Language (UML) in Business Process Model and No-
tation (BPMN) [8]. Poglavitna razlika med njima je, da
je UML orientiran objekino, medtem ko je BPMN pro-
cesno orientiran. Zato je BPMN primernejsi za modeli-
ranje procesov [8]. BPMN se torej osredinja na procese,
UML pa na razvoj programske opreme. Tako ne gre za
konkuren¢ni notaciji, temve¢ za razlicne poglede na
sisteme. Zaradi omenjenih razlogov je BPMN postal de
facto standard na podroc¢ju modeliranja procesov [9].

2 NOTACIJA BPMN
Notacija BPMN je nastala leta 2004 pod okriljem sku-
pine BPMI (Business Process Management Initiative),
ki se je leta 2006 zdruzila s skupino OMG (Object Ma-
nagement Group). Namen BPMN je zagotoviti stan-
dardno notacijo, ki jo bodo razumeli vsi vpleteni v
procesu, med katere stejemo poslovne analitike, pro-
gramske inZzenirje, upravitelje in izvajalce procesov.
BPMN obsega koncepte modeliranja procesov,
ne vklju¢uje pa drugih tipov modeliranja, kot so
modeliranje poslovnih pravil, podatkovnih ali infor-
macijskih modelov in strategij [10]. BPMN definira
grafi¢no notacijo za modeliranje procesov oziroma
za izdelavo diagramov poslovnih procesov (angl.
business process diagram). Ker je glavni namen BPMN
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priskrbeti preprosto notacijo za modeliranje enostav-
nih in kompleksnih procesov, je bilo treba grafi¢ni vi-
dik notacije oblikovati na podlagi predhodnih notacij
in elemente razvrstiti v posamezne kategorije. Tako
uporabnik lazje prepozna osnovne elemente BPMN,
kar mu omogoc¢a razumevanje diagramov BPMN
[10]. Poznamo pet glavnih tipov elementov [10]: 1)
elementi za opredelitev toka dogodkov (angl. flow
objects), 2) povezovalni elementi (angl. connecting
objects), 3) steze (angl. swim-lanes), 4) podatki (angl.

A Certter 23 pamod upernba

data) in 5) artefakti (angl. artifacts). Slika 2 prikazuje
primer modela BPMN 1.2, izdelanega z orodjem Sig-
navio, ki ga bomo podrobneje predstavili v nadalje-
vanju prispevka.

Model vsebinsko prikazuje proces pomoci upo-
rabnikom, ki dejansko sestoji iz treh neodvisnih
procesov (proces, ki se odvija v okolju stranke,
proces sredis¢a za pomo¢ uporabnikom in delovni
proces eksperta), ki med sabo sodelujejo s pomocjo
posiljanja in prejemanja sporo¢il.
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Slika 2: BPMN-model procesa pomo¢ uporahbnikom, izdelan z orodjem Signavio

3 NOVOSTI, KI JIH PRINASA BPMN 2.0

Zadnja razli¢ica BPMN je 2.0. Iz3la je januarja 2011 in
predstavlja najvecji preskok med izdanimi razli¢ica-
mi BPMN. BPMN 2.0 temelji na BPMN 1.2 in razsirja
njene zmogljivosti v stevilnih pogledih. Spremembe
so opazne Ze v sami kratici, saj BPMN v razli¢ici 2.0
ne pomeni ve¢ Business Process Modeling Notati-
on, ampak Business Process Model and Notation.
S to spremembo so Zeleli poudariti, da gre za ve¢
kot samo notacijo. Poglavitne novosti, ki jih prinasa
BPMN 2.0, so [10]:
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novi elementi modelov procesov,

= diagram koreografije (angl. choreography),

= diagram pogovora (angl. conversation),

* semantika izvajanja procesov (angl. execution se-
mantics),

= tipi skladnosti (angl. conformance levels) in

» standardizirana shema XML.

3.1 Novi elementi modelov procesov
BPMN 2.0 uvaja nekatere nove elemente, med pogla-
vitne Stejemo:
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= nove vrste dogodkov (eskalacija, paralelni sestav-
Jjeni dogodek, neprekinjajoci dogodki),

= opcijski dogodkovni podprocesi,

= nove vrste vrat (ekskluzivna in paralelna zac¢etna
dogodkovna vrata),

» grafi¢ne oznake za razli¢ne vrste aktivnosti (ro¢na
aktivnost, uporabniska aktivnost, storitev, skrip-
ta, poslovno pravilo, posiljanje sporo¢ila in preje-
manje sporocila),

* novi podatkovni objekti (podatkovna baza, zbir-
ka podatkov, sporocilo).

Razlogi za vpeljavo novih elementov izhajajo tudi
iz potreb izvajanja poslovnih procesov, ki ga podpira
BPMN 2.0. S tem se je Ze tako obseZni nabor elemen-
tov BPMN $e dodatno razsiril (BPMN 2.0 vsebuje vec¢
kot sto elementov) in pripomogel k povecanju kom-
pleksnosti notacije in na njej temeljecih modelov. Zato
so v BPMN 2.0 razvrstili elemente v tri skupine [8] [11]:
* skupina opisnih (angl. descriptive) elementov;

vklju¢uje vizualne elemente, ki so namenjeni viso-

konivojskemu modeliranju in dokumentiranju pro-
cesov. Predpostavljamo, da mnozico teh elementov
vizualno prepozna vecina izvajalcev procesov, saj

so v vecji meri skladni z drugimi notacijami (npr. z

diagrami poteka). Primeri elementov skupine opi-

snih elementov so preprost zacetni in konéni do-
godek, bazeni in steze, aktivnosti, tok zaporedja in
sporocil, ekskluzivna in paralelna vejitev;

* skupina analitiénih (angl. analytic) elemen-
tov; dodatno vklju¢uje vizualne elemente, ki
omogocajo natanéno modeliranje procesov za
potrebe analiziranja, nadziranja in za predstavi-
tev procesov, ki se izvajajo na procesnih strojih.
Primeri elementov skupine opisnih elementov so
preostali dogodki, pogojni tokovi, izjeme in vse
vrste vejitev;

= skupina izvajalnih (angl. executable) elementov;
vsebuje Se preostale elemente, ki so potrebni za
modeliranje procesov do natancnosti, ki zado-

Udelezenec A

P Se—

Pogovor A

stuje za neposredno izvajanje modelov na proce-
snih strojih. Zaradi tega se doloceni elementi iz
analiti¢ne skupine razsirjajo z dodatnimi atributi;
npr. dogodkovni vejitvi, ki je v skupini analiti¢nih
elementov vsebovala tri atribute (id, ime in tip
dogodkovne vejitve), dodamo 3e cetrti atribut —
usmerjenost dogodkovne vejitve.

3.2 Novi modeli

Poleg modelov, ki jih je bilo mogoce izdelovati v
prejsnjih razli¢icah BPMN (interni procesi, sodelova-
nje, javni procesi), vpeljuje BPMN 2.0 e model kore-
ografije in model pogovora.

Koreografija je tip procesa, ki se od obicajnega
BPMN procesa razlikuje v namenu in obnaSanju.
Koreografija formalizira nacin, kako udelezenci v
procesu koordinirajo svoje interakcije. Poudarek je
na izmenjavi informacij med udelezenci. Za potre-
be koreografije je v BPMN 2.0 dodan nov element in
sicer opravilo koreografije (angl. choreography task).
Predstavlja atomarno aktivnost znotraj koreografije,
pri ¢emer sta prisotna vsaj dva udelezenca (slika 3).
Podopravilo koreografije je lahko zloZeno (angl. col-
lapsed) ali razsirjeno (angl. expanded) [10].

Udelezenec 1

Ime opravila
koreografije

L Udelezenec 2

Slika 3: Gradnik »opravilo koreografije« [101

Diagram pogovor je podoben diagramu sodelo-
vanja, s to razliko, da steze ne vsebujejo procesov in
med stezami ni dovoljeno vstaviti koreografije. Do-
dana sta dva nova gradnika: pogovor in povezava
pogovora (slika 4) [10].

Udelezenec B

Slika 4: Sintaksa diagrama »pogovor« [10]
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3.3 Semantika izvajanja procesov

V preteklih specifikacijah BPMN so ostale mnoge po-
drobnosti, ki so klju¢ne za izvajanje procesov, brez
jasne definicije. Razli¢ica BPMN 2.0 uvaja semanti-
ko, potrebno za izvajanje procesov (interpretacija
in izvajanje modelov BPMN sta opisani jasno in na-
tan¢no), ki je v bistvu namenjena razvijalcem orodjij
za implementacijo simulacij, animacij in izvajanja
poslovnih procesov na procesnih strojih. Razvijalci
orodij se morajo namrec strogo drzati standarda defi-
nirane semantike izvajanja, saj se medobratovalnost
(angl. interoperability) lahko doseZe samo, ¢e ohrani-
mo standardno semantiko in sintakso [10].

3.4 Tipi skladnosti

V preteklih razli¢cicah BPMN ni bilo definirano, ka-

tere zahteve mora podpirati programsko orodje, da

je skladno z BPMN. Zato so v BPMN 2.0 jasno de-

finirali merila ustreznosti za ugotavljanje skladnosti

programskega orodja s specifikacijo BPMN. Nova

razlic¢ica standarda definira Stiri tipe ustreznosti, ki

bodo v prihodnje igrali pomembno vlogo pri izbira-

nju orodij BPMN [10]:

* ustreznost modeliranja procesov (angl. process
modeling conformance),

* ustreznost izvajanja procesov (angl. process execu-
tion conformance),

* ustreznost izvajanja procesov BPEL (angl. BPEL
process execution conformance) in

= ustreznost modeliranja koreografije (angl. choreo-
graphy modeling conformance).

3.5 Standardizirana shema XML

BPMN je ze od samega zacetka standard, ki defini-
ra obliko in pomen posameznih simbolov, vendar
vse do BPMN 2.0 ni bilo na voljo standardiziranega
formata za izmenjavo diagramov. Zdruzenje WEMC
(Workflow Management Coalition) je sicer ponudilo
standardiziran format XPDL (XML Process Definiti-
on Language), ki je namenjen prenosljivosti poslov-
nih modelov med razli¢nimi orodji, vendar predhod-
ne razli¢ice BPMN niso vsebovale sheme XML za iz-
voz in uvoz modelov. TeZzave glede prenosljivosti so
naslovili v BPMN 2.0 standardu tako, da so definirali
standardizirano shemo XML za izmenjavo izvrsljivih
ali neizvrsljivih modelov [10].
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4 ANALIZA PROGRAMSKIH RESITEV
ZA PODPORO BPMN 2.0
Za uspesno upravljanje poslovnih procesov je smi-
selno upostevati tale nacela [7]:
= procesi so dobrine (angl. assets) organizacije, ki
strankam prinasajo vrednost, zato je
= procese treba upravljati in nenehno spreminjati

(prilagajati in izboljsevati) in
* informacijska tehnologija je klju¢ni dejavnik

uspesnega upravljanja procesov.

Uradna spletna stran BPMN belezi 76 orodij, ki
podpirajo modeliranje poslovnih procesov, vendar
vec¢ina ne podpira njihove informatizacije. Se pred
razli¢cico BPMN 2.0 je bilo na voljo ve¢ lastniskih
resitev, v okviru katerih je vsako orodje ponujalo svoj
pristop k informatizaciji poslovnih procesov [13]. Pri-
mera taksnih orodij sta 1) IBM Web Sphere, ki omo-
goca preslikavo iz notacije BPMN v izvrsljivi format
BPEL in 2) Bizagi BPM Suite, ki zagotavlja nestan-
dardiziran nacin izvajanja procesov BPMN. Kot ze
omenjeno, imamo z razli¢ico BPMN 2.0 na voljo tudi
semantiko izvajanja, kar razvijalcem orodij omogoca
enotno interpretacijo posameznih elementov BPMN
z vidika avtomatiziranega izvajanja.

Informacijska tehnologija lahko torej podpre
BPMN 2.0 na dveh glavnih podrogjih: pri modelira-
nju procesov in izvajanju procesov. V nadaljevanju
bomo predstavili najbolj uveljavljenje lastniske in
odprtokodne informacijskotehnoloske resitve za po-
trebe modeliranja in izvajanja procesov.

4.1 Modeliranje procesou

Na podro¢ju modeliranja procesov zgolj manjsi delez
orodij podpira modeliranje na podlagi BPMN 2.0.
Vecina orodij se vedno temelji na ustaljeni razlicici
BPMN 1.2. Poleg specifi¢nih orodij BPMN pa podpi-
rajo modeliranje na podlagi BPMN $e stevilna splosna
modelirna orodja, kot sta npr. MS Visio in Magic Draw.
V splosnem so specifi¢na orodja BPMN ucinkovitejsa,
medtem ko so splo3na orodja primernejsa za podjetja,
ki poleg BPMN uporabljajo e druge notacije.

V spodniji tabeli predstavljamo in primerjamo tri
orodja, ki podpirajo modeliranje z BPMN, in sicer
splosno orodje za modeliranje (MS Visio), namen-
sko namizno orodje za modeliranje BPMN (BizAgi)
in namensko storitev (SaaS) za modeliranje BPMN
(Signavio).
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Tabela 1: Primerjava treh priljubljenih orodij za modeliranje BPMN 2.0

Polni naziv orodja Microsoft Visio 2010 Premium

BizAgi Process Modeler Signavio Process Editor

Vrsta orodja Generiéno orodje za modeliranje,

ki privzeto podpira BPMN

Namensko namizno orodje BPMN Namenska storitev za modeliranje

BPMN

Spletna stran izdelka office.microsoft.com

www.bizagi.com WWW.Ssignavio.com

Ali se nahaja na OMG seznamu
orodij BPMN

Ne, ker je generi¢no orodie za
modeliranje

Da Da

Razlog za izbor Izkazal se je za najbolj priljublieno

Priljublieno orodje za modeliranje BPMN  Temelji na odprtokodnem orodju

orodje za modeliranje BPMN procesov [141 [15] Oryx, ki je bilo izbrano za najboljse
(121 in kot de facto orodje za poslovno odprtokodno orodje za modeliranje
modeliranje [13]. BPMN 2.0 [15].

Podprte platforme Windows Windows Spletno orodje

Prva verzija 2003 2008 2009

Zadnja verzija 2010 2.2 5.3.1

Licenca Lastniska Brezplagna Plagljiva storitev

(angl. freeware)

Cena licenc 999,99 dolarja / 81,95 evra na mesec

Podpora BPMN BPMN 1.2 BPMN 2.0 BPMN 2.0

Generiranje porogil Ni podprto Podprto Podprto

Hranjenje modelov Lokalno Lokalno Lokalno/deljeno

BeleZenje razlicic Ni podprto Ni podprto Podprto

lzmenjava modelov Ni podprto XPDL XPDL, BPMN 2.0

Na podlagi primerjave in preizkusa zgoraj pred-
stavljenih orodij smo v nadaljevanju izpostavili sto-
ritev Signavio, ki je dostopna prek brskalnika. Signa-
vio spada med prva orodja, ki so podprla BPMN 2.0,
in je zaradi spletne zasnove $e posebno primeren za
delo v skupini. Temelji na odprtokodni resitvi Oryx,
ki je bila razglasena za najboljso odprtokodno orodje
za modeliranje poslovnih procesov v BPMN 2.0 [15].

Orodje Signavio prihaja v dveh razli¢icah, in si-
cer programska oprema kot storitev (javni oblak) in
lokalna namestitev (zasebni oblaki) [16]. V primeru
javnega oblaka namescanje programske opreme ni
potrebno, saj se sistem nahaja na streznikih podjetja
Signavio. Vsi podatki so shranjeni v centralni shram-
bi (angl. central repository), za dostop do orodja pa po-
trebujemo spletni brskalnik (priporo¢ljiv je Mozilla
Firefox) in povezavo z internetom.

Lokalna namestitev (angl. On-Premise Installati-
on) omogoca, da vklju¢imo Signavio v lastno infra-
strukturo. Strezniski del aplikacije namestimo na
streznik, ki ga potem vzdrzuje ekipa znotraj organi-
zacije. Dostop do aplikacije lahko omejimo samo na
zaposlene v podjetju ali omogoc¢imo, da je aplikacija
dostopna tudi prek spleta. Podobno kot pri razlici-
ci »programska oprema kot storitev« tudi pri tem ni
treba namescati aplikacije na odjemalcevo stran, am-
pak je dostopna prek spletnega brskalnika.
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Signavio podpira modeliranje v BPMN 2.0, BPMN
1.2 in EPC. Skladno s standardom BPMN 2.0 uvaja
tudi dva nova diagrama, in sicer diagram koreogra-
fije (angl. choreography) in diagram pogovora (angl.
conversation). Orodje ponuja jedrni in celotni prikaz
elementov izbranega diagrama. Pri celotnem prika-
zu se vsi elementi razvrstijo glede na kategorije (slika
2), v katere pripadajo, pri jedrnem pa je na voljo 12
glavnih elementov BPMN.

Signavio omogoca, da posamezni diagram socas-
no ureja vec oseb, za vsak diagram pa vodijo revizijo
sprememb. Posamezni uporabnik lahko pregleduje,
komentira ali ureja diagram, odvisno od dodeljenih
pravic.

4.2 lzvajanje procesov

Izvajanje procesov je mogoce uvesti z uporabo kon-

vencionalnih tehnik in tehnologij (npr. razvoj aplika-

cije Java ali .NET, ki podpre specifi¢ni model proce-
sa), vendar imajo taksne resitve nekatere omejitve:

* izvajanja procesov ni mogoce realizirati na pod-
lagi modelov procesov, ki so uporabni kvecjemu
kot zahteve za uvedbo resitve, ki podpre speci-
fi¢en proces;

* procesi, ki so implementirani v taksnih resitvah,
so tezko prenosljivi v druga izvajalna okolja;

* dejanski procesi se nenehno spreminjajo, nadgra-
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jujejo in prilagajajo. Ker taksne resitve implemen-

tirajo proces v obliki programskega koda, se tezko

in pocasi prilagajajo spremembam procesov;

* poleg izvajanja vkljucuje upravljanje procesov se
Stevilne druge aktivnosti (analiziranje, simulira-
nje in nadzorovanje), ki jih ne podpirajo taksna
izvajalna okolja.

Drugi pristop k izvajanju procesov je uporaba
procesnih strojev (angl. process engine). Eden izmed
poglavitnih jezikov za izvajanje poslovnih procesov
na procesnih strojih je BPEL (angl. Business Process
Execution Language), ki je na voljo Ze od leta 2003
[17]. Ker BPEL ne zagotavlja standardiziranega pri-
kaza poslovnih procesov, se je v ta namen pogosto
uporabljal BPMN, saj omogoca preslikavo iz BPMN
v BPEL [10]. Procesni stroji so sestavnih del sistemov
za podporo upravljanja procesov (angl. business pro-
cess management systems — BPMS). Skupaj s podporni-
mi orodji se taksni sistemi zdruZujejo v pakete (angl.
suites), ki podpirajo vse poglavitne faze upravljanja
poslovnih procesov: modeliranje, analiziranje, si-

Tabela 3: Primerjava orodij BPMS

muliranje, izvajanje in nadzor nad procesi. Sodob-
ni BPMS-i se usmerjajo v podporo BPMN 2.0, kar v
praksi pomeni, da lahko znotraj BPMS izdelamo (ali
uvozimo) model procesa BPMN in ga izvajamo ne-
posredno brez preslikave v BPEL.

Z »obogatitvijo« modela BPMN z dodatnimi in-
formacijami (npr. definiranje spremenljivk, uvedbe
ali povezovanja aktivnosti s storitvami obstojecih
informacijskih resitev, izdelave uporabniskih vme-
snikov) je BPMS sposoben izvajati primerke modela
procesa. S tem BPMS-ji iznicijo ali vsaj minimizirajo
zgoraj navedene omejitve konvencionalnih resitev
za izvajanje procesov. Poglavitna prednost BPMS je
podpora ve¢ fazam upravljanja procesov, izvajanje na
podlagi modelov procesov in hitre spremembe izva-
janja na podlagi sprememb modelov procesov. Zato
so BPMS primerni za »procesne organizacije«, ki so
usmerjene v izdelke ali storitve in se pogosto prila-
gajajo spremembam na trzis¢u. Tabela 3 predstavlja
nabor taksnih odprtokodnih in lastniskih resitev, ki
temeljijo na notaciji BPMN.

Orodje Licenca Razvojno okolje Podprti spletni strezniki Semantika izvajanja Podprti
programski jezik
Intalio Odprtokodna razlidica Namizno AWS, Intalio | Application Server BPEL 2.0, Java, X#
zZ omejenim Stevilom in SaaS (temelji na odprtokodnem BPMN 2.0
modulov, lastnigka strezniku Jetty)
Bonita Open Odprtokodna razlicica Namizno Poljuben javanski spletni streznik, BPMN 2.0 Java
Solution z omejenim tevilom privzeto Tomcat
modulov, lastniska
IBM Web Lastniska Namizno WebSphere aplikacijski streznik ~ BPMN za Java
Sphere modeliranje, BPEL
za izvajanje
Oracle Prosto programje Namizno Oracle WebLogic Server BPMN 2.0 Java
BPM 11g in spletno
BizAgi Prosto programje za Namizno Internet Information Services ~ Notacija BPMN 2.0  Platforma .NET
BPM Suite modeliranje, lastnisko (IIS), Web Logic, Web Sphere,  za modeliranie, ali JEE
za izvajanje JBoss in Glassfish lastniska
implementacija
poslovnih procesov
jBPM Odprtokodna Namizno Poljubni javanski spletni streznik, BPMN 2.0 Java
in spletno privzeto Tomcat
Activiti Odprtokodna Namizno Poljubni javanski spletni streznik BPMN 2.0 Java
in spletno

Kot je razvidno iz tabele, vecina orodij ze podpira
BPMN 2.0 in omogoca razvoj oz. dopolnitev modela
v programskem jeziku Java. V sklopu prispevka smo
v nadaljevanju izpostavili orodje Bonita Open Solu-
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tion (v nadaljevanju Bonita), ki predstavlja vodilno
odprtokodno resitev na podrocju izvajanja poslovnih
procesov [18].

Bonito razvija podjetje Bonita Soft, ki ga je
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angleska revija CIO umestila na lestvico dvajsetih
najobetavnejsih podjetij leta 2011. Bonita je odprto-
kodni BPMS, ki podpira modeliranje, razvoj, izvaja-
nje in nadzor poslovnih procesov.
V fazi modeliranja poslovnih procesov Bonita
omogoca [19]:
* modeliranje poslovnih procesov v notaciji BPMN
(slika 5),

|

£ Ul_PomocUporabnikom (1.0) X

* simulacijo poslovnih procesov z atributi, kot so
cena, trajanje in poraba virov,

= preverjanje veljavnosti modelov BPMN in

= uvoz in izvoz modelov BPMN v oblikah XPDL,
jBPM3 in BPMN2.

i
Poslovni proces koncan

&Ilkova nje BPMN
modela

Tezava pri delu

I;"
Ly

Nov peslovni proces

Stranka

0@
Qe®®

N
®
e
@)
@

@
B

Prejet odgovor "/k
Wy

b
QOdgovor OK?
Klic CPU
1 Odgover = Ne

Odgovor== Da

Slika 5: Segment modela procesa BPMN »pomo¢ uporabnikom«, izdelanega v orodju Bonita

Vsebinsko je model na zgornii sliki ekvivalenten
modelu iz razdelka 2 (slika 2) s to razliko, da prika-
zuje le vidik stranke. Iz modela je razvidno, da vse-
buje tri aktivnosti, izmed katerih ena zahteva inte-
rakcijo uporabnika (oblikovanje modela BPMN), ki
se realizira s spletnim obrazcem (vnos zapisa XML
modela BPMN, slika 6). Preostali dve aktivnosti in
drugi elementi se v nasem primeru izvedejo samo-
dejno. Prav tako je iz slike 5 razvidna razlika med
orodjema Signavio in Bonita, saj ima drugo bistveno
manj elementov za potrebe modeliranja.

V fazi razvoja omogoca Bonita te funkcionalnosti
[20]:

* napredno ustvarjanje in urejanje spletnih obraz-
cev,

= prilagoditev vizualnih predlog,

= ustvarjanje in prilagoditev obstojecih priklju¢kov
(angl. connectors) in
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» generiranje popolno delujoce aplikacije, ki temelji
na procesu.

V fazi izvajanja poslovnega procesa nam Bonita
omogoca:

= oblikovanje uporabniskega vmesnika za kon¢ne
uporabnike,

* integracijo v obstojece resitve (npr. spletne sto-
ritve, razli¢éne podatkovne baze, LDAP, storitve
Google, sporocilni sistemi, Pay Pal, SAP, Share
Point ipd.),

* »druzbeno« upravljanje procesov (povezava pro-
cesov z druzbenimi omreZji) in

* spremljanje izvajanja procesov v realnem ¢asu.
Slika 6 prikazuje uporabniski vidik spletne apli-

kacije, ki temelji neposredno na modelu BPMN

»pomoc¢ uporabnikom, izdelanem v Boniti (slika 5).
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Oblikovanje BPMN modela

From: Sep 27, 2012 12:12 PM To: Priority: Normal
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Slika 6: Spletni obrazec procesa, ki ga generira orodje Bonita
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Kot je razvidno na sliki 6, se definirani model
BPMN samodejno preslika v obrazce spletne aplika-
cije. Primer prikazuje informatizirano izvajanje ak-
tivnosti »oblikovanje modela BPMN«. Vnosna polja
so skladna z definiranimi atributi v modelu BPMN,
pri ¢emer smo opredelili, da uporabnik v sklopu
omenjene aktivnosti vnese naziv procesa, izbere ver-
zijo modela BPMN in predlozi zapis XML Zelenega
modela.

V fazi nadzora in administracije imamo v Boniti
na voljo te funkcionalnosti [20]:

* pregled nad procesi s pomoc¢jo BAM (angl. Busi-

ness Activity Monitoring), kot prikazuje slika 7,

* upravljanje Zivljenjskega cikla poslovnih procesov,

* upravljanje s podatki, z opravili in uporabniki in

* definiranje lastnih poslovnih in tehni¢nih pregled-
nih plos¢ (angl. dashboard).

Mii‘"

Globad monitoring of activity on Bonita
The Solicweng reports show montorsd ke
1 Organaton admin (default)
Users.
Steps open Active items
# Reporting
[ ot € L]
fa— . o Mo I process
B Ui bkt o I onwrack B cose
B overdue Il step
07/16 0117 O1/18  01/19
Finished cases
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2
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[
ar/os ooy o1 o0 07/11 or/1a ar/15 ar/1? or/1e
7 Configure

Slika 7: Rdministracija poslovnih procesov v orodju Bonita

Slika 7 prikazuje pregledno plos¢o Bonite (angl.
dashboard), na kateri je vidno stevilo procesov v izva-
janju brez zamud in z zamudami ter stevilo aktivnih
in izvedenih procesov glede na opredeljeno priori-
teto.
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9 SKLEP

V prispevku smo analizirali upravljanje poslovnih
procesov v notaciji BPMN, ki je de facto standard
za modeliranje poslovnih procesov. Z zadnjo razlici-
co BPMN 2.0 se je standard razsiril z novostmi, ki
prinadajo prednosti, slabosti, priloznosti in groznje,
ki so prikazane v tabeli 5.
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Tabela 5: SWOT-analiza upravljanja poslounih procesov z BPNMN 2.0

Prednosti

Slahosti

Standardizirana notacija

Veliko 8tevilo gradnikov

Moznost modeliranja razlicnih tipov procesov (notranji, sodelovanje,
koreografija, javni, pogovor)

Veliko razpoloZljivih orodij za modeliranje in dobra podpora industrije
Standardiziran zapis diagramov XML

Moznost izvajanja procesov

Moznost razsirjanja in prilagajanja notacije

Kompleksnost standarda (prek 500 strani)

Kompleksnost notacije (prek 100 elementov)

Interoperabilnost med orodii je kljub standardiziranemu zapisu XML e vedno
nepopolna.

Ne obstaja ($e) 100-odstotna podpora izvajanju procesov BPMN 2.0.

PriloZnosti

Groinje

Standardizirana notacija a izbolj$ani medorganizacijski procesi (sodelovanje)
Standardiziran zapis XML a vedja neodvisnost od proizvajalcev in orodij za
modeliranje in izvajanje

Moznost izvajanja procesov a prehod na procesno orientirane IT-resitve
Veliko razpoloZljivih orodij za modeliranje, dobra podpora industrije in moznost
razsirjanja notacije a siroko uveljavljena in uporabna notacija

Kompleksnost standarda a redke in neskladne BPMN resitve

Kompleksnost notacije a slaba razumljivost sprejetosti (enostavnost uporabe,
uporabnost) BPMN 2.0 v praksi

Tezave z interoperabilnostjo med orodii a odvisnost od specificnega orodja ali
proizvajalca

Neskladno izvajanje BPMN 2.0 & nezmoznost prehoda na druga razvojna in
izvajalna okolja

Iz tabele je razvidno, da BPMN 2.0 odpira $tevilne
priloznosti kakor tudi izzive na podroc¢ju modelira-
nja in upravljanja poslovnih procesov. Neodvisno
od kakovosti specifikacije BPMN 2.0 in nadaljnjih
razli¢ic pa je uspeh BPMN odvisen tudi od kakovo-
sti in skladnosti konkretnih implementacij (orodij za
modeliranje in izvajanje procesov) specifikacije, nji-
hove sprejetosti in nadaljnje podpore velikih IT-pod-
jetij. V prispevku smo primerjali ve¢ priljubljenih
resitev na podroc¢ju modeliranja in izvajanja proce-
sov BPMN. Iz primerjav je razvidno, da lahko po-
slovni analitiki in razvijalci informacijskih resitev za
podporo poslovnih procesov izbirajo med razli¢nimi
konkurené¢nimi resitvami.

S predstavitvijo predstavnikov resitev za modeli-
ranje in izvajanje procesov (Signavio in Bonita) smo
Zeleli podrobneje predstaviti trenutne funkcionalno-
sti in zmogljivosti resitev na podrocju modeliranja
in izvajanja procesov BPMN. Pri tem je pomembno
poudariti, da smo resitvi izbrali namenoma, zato ni
mogoce posplosevanje na preostale sorodne ali vse
resitve.

Iz prispevka lahko povzamemo, da uspesno
upravljanje poslovnih procesov lahko zagotovimo z
razli¢nimi tehnikami, tehnologijami in pristopi. Gle-
de na preostale notacije za modeliranje procesov je
BPMN 2.0 nedvomno najbolj popolna in napredna
notacija, ki poleg modeliranja omogoca e pretvorbo
v izvedljive procese.
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