IZ ZNANOSTI IN PRAKSE

Jesen je za marsikoga najlepsi Cas leta, saj se
nam barve, ki jih pricara narava, ponujajo v vseh ¢u-
dovitih odtenkih. Barvite so tudi nase police v shram-
bah, pogled nanje pa nam daje obc¢utek, da smo
dobro pripravljeni na zimo. Pred ¢ebelariji je sezona
trzenja, ki jo nekateri sprejemajo z najvecjim vese-
liem in pri¢akovanji, za druge pa je to zgolj delo, ki
ga morajo opraviti po sezoni. Po podatkih ankete, ki
jo izvajamo v okviru Medenega zajtrka, je v Sloveniji
skoraj 80 odstotkov sodelujoc¢ih odgovorilo, da med
kupujejo neposredno pri ¢ebelarju. Zato smo za ¢e-
belarje pripravili nekaj koristnih nasvetov o tem, kako
nagovoriti kupce.

e Pomembno je, da ugotovite, kaksna pri¢akovanja
ima glede nakupa vasih izdelkov kupec. To boste
ugotovili v pogovoru z njim in z zastavljanjem vpra-
Sanj. Pri neposredni prodaji ima ¢ebelar moznost,
da dobro spozna svoje kupce in njihova pricako-
vanja ter se po potrebi prilagodi njihovim Zeljam.
Seveda je vse odvisno od tega, koliko ste se tudi
sami pripravljeni priblizati kupcu, in od tega, ali je
za vas npr. zelja kupca po medu v manjsih kozar-
cih (darilo) priloznost v poslu ali pa je to za vas
ovira oz. problem, ki se ga ne Zelite lotiti. Vsako
kupcevo zeljo sprejmite kot priloznost!

* Obcasno si vzemite ¢as za temeljit pogovor s kup-
cem, Ceprav ga nimate vedno na voljo. Kupci ra-
di vidijo, da jim prisluhnete in upostevate njihove
pripombe. Prav tako cenijo osebni pristop, to je
tisto, ¢esar jim ne bodo omogodili v velikih trgo-
vskih centrih.

* Svetovalka JSSC za ekonomiko

Kako nagovoriti kupce?

Natasa Klemengié Strukeli*, natasa.strukelj@czs.si

- £ k. -
PolepsSajte praznike kupcem z malo pozornostjo
(fotografija je simboli¢na)

¢ Vzpostavite zaupanja vreden odnos, ki vam bo
pomagal pridobiti stalne kupce, tako da se bodo
vedno znova vracali k vam in povsod razlagali, da
imate najboljsi med. Kako vzpostaviti zaupanja vre-
den odnos? Svojih kupcev nikar ne podcenjujte,
kajti zelo dobro vedo, kdaj ste iskreni in kdaj ne.
Zato bodite, ¢e se le da, pristno iskreni, pozitivni,
dobre volje, preprosti ... Kupci namre¢ kupujejo
od ljudi, ki so jim vsec in ob katerih se dobro pocu-
tijo. Saj ste verjetno ze slisali, da nas stane prido-
bitev novega kupca Sestkrat toliko kot prodaja ze
znanemu kupcu, zato so stalni kupci neprecenljivi.
Upostevajte mnenje kupcev in jim tudi povejte, da
cenite njihovo mnenje, znanje in pobude. Tudi ¢e
ima kupec kaksSno posebno znanje in je strokov-
njak na povsem drugem podrocju, vedno razmi-
Sljajte, kako bi njegov predlog uporabili tudi sami.
Bodite odprti za predloge.
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navezite stik z go. Nataso Lilek, in sicer po tel.: 040/436 519 ali 01/729 61 29 oz. na

Vec informacij najdete na spletni strani www.slovenskimed.si pod rubriko SMGO.
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* Predstavite svojo dejavnost kupcem. Cebelarstvo
je dejavnost, ki ima bogato zgodovino, tradicijo,
znanje, avtohtono kranjsko ¢ebelo, dobro razveja-
no mrezo ¢ebelarjev, ki je Se kako pomembna za
zagotavljanje oprasevanja in vzpostavljanja ravno-
vesja v naravi, ne nazadnje pa so ¢ebelarii tisti, ki
pridobivajo dragocene ¢Cebelje pridelke in izdelke
... Ce boste znali kupcem predstaviti »zgodbo o
¢ebelarstvu«, vam bodo hvalezni, saj radi sliSijo
zgodbe in si dobre vedno tudi zapomnijo. V Ce-
belarstvu je veliko zanimivih zgodb, zato imejte ve-
dno kaksno v zalogi, ¢e bo tudi hudomusna, pa bo
Se toliko bolj zanimivo.

* Ker se bliza ¢as bozi¢no-novoletnih praznikov, po-

Tanja Magdi¢*, tanja.magdic@czs.si

V tem obdobju se ¢ebelariji prizadevno
pripravljamo na trzenje ¢ebeljih pridelkov in :“
izdelkov, saj sta pred nami dva najpomemb-
nejSa meseca za prodajo. Da bo ta bolje
stekla, moramo vedeti, kaj je tisto, s ¢imer
bomo prepric¢ali kupca.

Eden izmed najpomembnejsih razlogov
za nakup je brez dvoma embalaza! Veci-
na ljudi je dokazano vizualni tip kupca, to
je taksnega, ki svet po vecini zaznava prek
slik in podob. Po raziskavah strokovnjakov
je v sodobnem hitrem interaktivnem svetu
taksnih ljudi kar priblizno 60 odstotkov. Vsi
ti torej kupujejo z o¢mi in tem je v mnoZici
izdelkov gotovo eno poglavitnih vodil za
nakup videz - torej embalaza. Slovenski
¢ebelarji imamo na voljo posebno, za kup-
ce prepoznavno stekleno embalazo. Na voljo so Sti-
ri razlicne velikosti kozarca za med ter steklenica za
medeni liker in medeno zganje.

Poleg tega stevilne raziskave tako na podrocju
nakupa zivilskih izdelkov kot tudi na podrocju na-
kupa medu kazejo, da sta slovenskemu kupcu naj-
pomembnejsa poreklo in kakovost. Slovenski
¢ebelarji imamo z vkljucitvijo v kakovostne sheme
Kocevski gozdni med, Kraski med ali Slovenski med
edinstveno priloznost, da kupcu ponudimo prav to:
kakovosten med znanega porekla. Omenjene she-
me namre¢ Ze s svojim imenom poudarjajo izvor na-
Sega medu!

* Svetovalka JSSC za ekonomiko
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darite svojim stalnim kupcem kako darilce, bodisi
svecko, med v majhni licni embalazi ali kaj druge-
ga. Z majhno pozornostjo boste kupcem polepsa-
li praznike, tako da se bodo z veseljem vracali in
postali vasi glasniki v dobrem.

Za navdih ali v razmislek vas vabim, da preberete
Se tole modrost:

»0Osebno imam najraje jagode s smetano,
spoznal pa sem, da imajo ribe iz meni nezna-
nih razlogov raje Crve. Kadar grem ribarit, zato
ne razmiSljam o tem, kaj imam rad jaz, ampak
kaj imajo rade ribe.« (Dale Carnegie, predavatel;
in pisatelj) I

Kako prepricamo kupca, da bo
kupil nas med?

Zavedati se moramo, da bo kupec kupil tisti iz-
delek, ki mu bo prinesel najveéje zadovoljstvo.
Izkoristimo torej moznosti, ki nam jo ponujata poseb-
na embalaza in vkljucitev v kakovostne sheme! _I
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