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V zadnjem

¢asu se vse pogosteje pred strokovnjake na pedagoskem podro¢ju postavlja
zahteve, prenesene iz poslovnega sveta v smislu: »strokovno delo mora imeti
vidne, merljive u¢inke«. Storilnostno naravnana sodobna druzba zahteva od
strokovnih delavcev ucinkovitost in prepoznavne rezultate (torej doseganje
ciljev) v najkrajsem moznem ¢asu. Problem dela na pedagoskem podro¢ju
(kot na vseh podrogjih dela z ljudmi) pa je v tem, da so rezultati, ki jih drugi
vrednotijo kot odraz ucinkovitega dela, odvisni ne le od strokovnega dela,
temvec¢ od cele vrste drugih dejavnikov (npr. od situacijskih in okoljskih
dejavnikov, od znacilnosti populacije in posameznikov, s katerimi strokovnjak
dela, od socialnih in sistemskih znacilnosti, v katere je posameznik vpleten,
od njegove zgodovine itd. itd.). Pri delu z ljudmi veckrat ugotavljamo, da
strokovno popolnoma ustrezni postopki, ki smo jih uporabili, v€asih pripeljejo
do nezelenih izidov in hkrati veckrat vidimo tudi, da imajo strokovno opore¢ni
postopki v¢asih zelo ugoden izid.

In ne le, da je t. i. rezultat dela strokovnjaka odvisen od stevilnih dejavnikov,

ki vplivajo na ucinkovitost, ampak je strokovni delavec podvrzen tudi temu,

da prevzame cilje, ki sploh niso njegovi. Tako prav na podro¢ju pedagoskega
dela (v Solah, vrtcih, vzgojnih zavodih, stanovanjskih skupinah ipd.) ponotraniji
cilje, kot so: da bo otrok uspesno zakljugil razred, da se bo mladostnik pricel
primerno vesti, da bo skupina vzpostavila ustrezne odnose, da bodo v druzini
priceli komunicirati med sabo, da se bo zmanj3alo 3tevilo konfliktov v razredu,
da bodo starsi dobro sodelovali s $olo ipd.). Vse prepogosto se namre¢
spregleda, da strokovnjak s svojim delom sicer vpliva na doseganje tovrstnih
ciljev, vendar je pri tem zgolj en od dejavnikov vpliva - pa $e ta navadno ne
najpomembnejsi!

Naceloma tovrstna pri¢akovanja okolice niti niso tolik3en problem, dokler

se jih strokovni delavec zaveda, jih ustrezno korigira in zmanjsuje, zares
problemati¢na postanejo, ko jih sam ponotraniji in sprejme za svoja. Takina
prilagoditev zahtevam druzbe sicer prinasa posamezniku socialno uveljavitev,
obcutke varnosti, manj konfliktov in poenotenje v razmisljanju in ravnanju

z vecino, vendar to pogosto poteka na raun zapostavljanja lastnih potreb

in posledi¢no nezadovoljstva z lastnim delom. Vendar lahko po drugi strani
strokovno znanje v praksi potiska vse bolj v ozadje, vedno manj razmislja o
tem, kaj pravzaprav dela. Zato vse pogosteje ponavlja iste napake in pri tem
selektivno spregleda tista dejstva, ki se ne ujemajo z njegovimi Ze sprejetimi
predpostavkami. Tako pri delu dozZivlja vse ve¢ frustracij, nezadovoljstva in
obcutkov nekompetentnosti, delo pri¢ne opravljati po Ze znanih, ustaljenih
vzorcih, rutinsko, pri¢ne ga vedno bolj dolgocasiti ipd., vse skupaj pa lahko tvori
sindrom izgorelosti.

Dejstvo je, da 3e tako dobro, strokovno delo v¢asih ne prinasa zazelenih in
pricakovanih ciljev - lahko bi trdili, da tezje ko je podro¢je dela, pogosteje
se to dogaja. Vlozek strokovnega dela in t. i. u¢inkovitosti (v smislu
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rezultatov) namre¢ ni vedno premo sorazmeren, saj med njima ne obstaja
vzro&no-posledi¢na povezava (kot je znacilno za lai¢ni pogled na vpliv
strokovnega dela). Tako npr. 3e tako dober strokovnjak, s $e tako sodobnimi
in dobrimi metodami dela ne more dose¢i, da bi bil podpovpre¢no sposoben
otrok v Soli u¢no enako ucinkovit kot vecina, prav tako $e tako dober strokovnjak
pri mladostniku, ki ima Ze razvito disocialno osebnostno strukturo ne bo
zmogel dosedi, da se bo vedel primerno, ali v druzini, ki je Ze dlje ¢asa izrazito
nefunkcionalna in ki jo tvorijo moteni posamezniki, ne bo mogel dosec¢i dobre
komunikacije, niti ne bo mogel zmanj3ati konfliktov v razredu, kjer je preve¢
tezavnih mladostnikov v sozvo¢ju z neustreznim vodenjem in poucevalnimi
metodami.

Supervizija strokovnim delavcem omogoca vpogled v to, ali je njihovo delo, ne
glede na rezultate, ki se kazejo, kakovostno oz. strokovno ali ne. Do tak3nega
vpogleda posameznik sicer lahko pride s 3tudijem, prebiranjem sodobne
literature, razgovori s sodelavci, z mentorji ipd., vendar imajo tak$ni nacini
manjso »prepricljivost« za posameznika.

Lahko bi rekli, da je supervizijska skupina polje, kjer z drugimi ustvarjamo
skupinsko resni¢nost. Ljudje namre¢ zares zaupamo in zares verjamemo tistim
staliS¢em, mislim, predlogom, ki jih ustvarimo in izmenjamo z drugimi ljudmi
in jih z njimi tudi utrjujemo. Pri tem gre za to, da v skupini ustvarjajo udelezenci
skupaj doloc¢ena prepri¢anja (supervizor ob tem skrbi, da resni¢no sledijo
strokovnim na&elom), in prav zaradi tega, ker jih skupaj soustvarjajo, postanejo
bolj »njihova«, so vanje bolj prepri¢ani in tudi delujejo v ve¢ji meri skladno z
njimi.

Supervizijska skupina pa posamezniku omogoca 3e ve¢; omogo¢a mu namre¢
kriticno pogledati tudi na njegovo delovanje tam, kjer je prislo do zazelenih
izidov. Kot eno bolj problemati¢nih na pedagoskem podro¢ju se je namre¢
izkazalo prav prepri¢anje, da dobri izidi oz. rezultati (npr. to, da so otroci tiho
pri pouku, da ne izrazajo konfliktov, da ne kazejo kriticnega odnosa do odraslih
ipd.) pomenijo, da so strokovni delavci svoje delo dobro opravili. Lahko bi
rekli, da supervizija omogoca vpogled v strokovno delovanje neodvisno od t.

i. rezultatov tega delovanja. S pomo¢jo supervizijske skupine torej lahko dobi
strokovni delavec vpogled v strokovnost svojega delovanje ne glede na to, ali je
le-to pripeljalo do zaZelenih rezultatov ali ne.

Supervizijo vidim kot proces, ki omogoca bolj zadovoljujoce in bolj kakovostno
opravljanje dela. Za razliko od kak3nih drugih pristopov, ki so bolj orientirani

na hitro (ali vsaj hitrejSe) doseganje ciljev, je prav postopnost procesa (in s

tem tudi kritizirana t. i. po¢asnost supervizije) tista, ki supervizantu omogoca
ne le stabilno integracijo prakti¢nih izku3enj in teoreti¢nih znanj, da najde in

se uci novih resitev za stare probleme (in od-uci neproduktivnih strategij),
temve¢ mu omogoca izgradnjo boljse strokovne identitete in kompetenc.
Supervizija (kot je razvidno iz prispevkov v tej 3tevilki revije) torej ni usmerjena
v kratkoro¢no, hitro doseganije ciljev, temvec v trajnejSe spremembe strategij
bolj kakovostnega soocanja z razli¢nimi strokovnimi situacijami. Nenazadnje pa
supervizija s procesno naravnanostjo sooca supervizante z mejami delovanja na
profesionalnem podro¢ju, s ¢imer v ve¢ji meri ozave3&ajo tudi podrogja in meje
lastne profesionalne odgovornosti in eti¢nosti. Prav zaradi tega supervizantje
praviloma pri¢nejo dozivljati svoje delo z drugimi ljudmi kot manj stresno in
bolj zadovoljujoce.

Tomaz Vec
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Supervizija

Vsaka izku3nja, ki ostane
nereflektirana, je izgubljena

Supervizija za ucitelje - izkustveno ucenje
iz poklicnega dela

MARTA VODEB BONAC, Svetovalni center za otroke, mladostnike in starge, Ljubljana
marta.vodeb-bonac@scoms-lj.si

Supervizija kot metoda ucenja iz poklicnega dela 3e vedno
vzbuja nezaupanje. Prispevek je prikaz ilustrativne narave, ki posku3a bralko,
bralca angazirati za razumevanje procesa izkustvenega ucenja tudi v uciteljskem
poklicu. S prepletom izku3enj izvajanja supervizije za uciteljice avtorica
spregovori o razlogih za supervizijo, o osnovnih karakteristikah metode, poteka
in ucinkih za udelezence.

Klju¢ne besede: stres v uciteljskem poklicu, supervizija, izkustveno ucenje, potek
supervizijskega srec¢anja, ucinki supervizije

All experience left without reflection is lost
Supervision for teachers - experiential learning from professional work

Supervision as a learning method issuing from professional
work continues to be met by mistrust. The paper is of illustrative nature and
tries to make the reader understand the process of learning by experience in
teaching profession. By combining the experiences of executing supervision for
teachers, the author speaks about the reasons for supervision, about the basic
characteristics of the method and about its course as well as about its effects
upon the participants.
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Key words: stress in teaching profession, supervision, learning by experience, « ena, ki so ji ugotovili

the course of a supervision session, effects of supervision.

Uvod

V dolgoletnem sodelovanju s 3olami - uciteljicami, u¢i-
telji ter svetovalnimi delavkami in delavci, v Svetoval-
nem centru za otroke, mladostnike in star3e v Ljubljani
zaznavamo mnoge stiske in probleme dana3nje osnov-
ne 3ole, vzgojno-izobrazevalnega procesa in svetoval-
nega dela. Prav tako pa se vsakodnevno srec¢ujemo s
stiskami in potrebami otrok in star3ev, ki so povezane z
vegjo ali manj3o uspednostjo otrok, z vzgojnimi proble-
mi ter problemi zdravja in pocutja otrok v osnovni $oli.

Z zeljo, da bi uciteljem pri njihovem zahtevnem in od-
govornem delu omogocili oporo, profesionalni razvoj,
kompetentnost delovanja v stroki, smo v 3olskem letu
2009/10 prvi¢ razpisali moznost udelezbe v supervizi-
ji. Na razpis se je samoiniciativno odzvala skupina uci-
teljic iz Osnovne %ole Toneta Cufarja Ljubljana. V pri-
spevku, ki sledi, predstavljam supervizijo kot proces
osebnega ucenja v stroki in za stroko, ki poteka skozi
pogovore o posameznikovi delovni izku3nji. Moje izho-
dis¢e je, da beseda supervizija 3e danes v $olskem pro-
storu vzbuja veliko nezaupanja, saj je ljudi strah kritike
in kontrole. Zato Zelim s tem pisanjem prispevati k bolj
jasni predstavi, kaj supervizija je, ter motivirati bralke
in bralce, med katerimi bodo, upam, tudi ucitelji, da se
bodo bolj aktivno vklju¢evali v moznosti supervizije kot
metode podpore v osebnem in poklicnem razvoju. V
prispevku predstavljam nekatere osnovne znacilnosti
metode supervizije, ki jih za boljSo predstavljivost pre-
pletam z nekaterimi izku3njami s supervizije s skupino
uciteljic.

Kaj je supervizija?

Mlada uditeljica Mateja je u€iteljica s srcem. Predana je
svojemu uciteljskemu delu in otrokom, ki so ji zaupani.
Stremi k najboljsim rezultatom. Otrokom Zeli omogo-
¢iti uenje, ki je v danih okolid¢inah optimalno. Hkrati
na vsakega otroka gleda kot na enkratno in neponovlji-
vo osebnost, ki se kaze v vsej raznolikosti potreb, ¢ute-
nja, vedenja, zmoznosti. Svojo stisko pri poucevanju v
2. razredu je izrazila v obliki supervizijskega vprasanja
takole:

»No, pa ga imam. Svoj razred namre¢. Ze ko sem ime-

la svoj razred prvi¢, sem se dobro pocutila, sedaj, po

dolgem ¢asu spet. Razred je precej zanimiv, in sicer za-

radi tega, ker tretjina otrok potrebuje dodatno pomo¢,

spodbudo. Stanje je tako:

« eden z odlo¢bo;

- eden v postopku, da jo dobi;

- eden, ki hodi k psihiatru in potrebuje nekoga, da se
lahko nasloni nanj;

zasuk mozganov;
« ena, ki ima samo teza-
ve z branjem;
« eden, ki je v obravnavi pri specialni pedagoginiji,
ima tezave z glasovi, pa 3e precej je prepuscen sam
sebi, da o tem, da smo zanj Ze tretja OS, sploh ne
govorimo;
- eden, ki potrebuje nekoga, da ga stalno spodbuja in
spremlja njegovo delo;
- trije, ki imajo tezave s ¢rkami, pa jih bomo Ze spra-
vili v red;
« potem je tu e tretjina ucencev, ki lepo sodeluje, sle-
di, napreduje in z u¢enjem nima tezav;
- tretjina posebno nadarjenih, vsak na svojem podro¢-
ju.

In tu se pojavlja problem. Ce mi uspe prepoznati teza-
ve, ki jih ima prva tretjina, in druga uspesno dela, mi
zmanjka ¢asa za tiste, ki naredijo vse hitro in brez te-
Zav. Sprasujem se, zakaj moram porabiti vecino energi-
je za prvo skupino. Kako naj najdem ¢as, da bom pre-
poznala nadarjene in spodbujala tudi njihov razvoj?

Moje vprasanije je torej - kako najti éas za prepoznava-
nje nadarjenih in spodbujanje njihovega razvoja?«

Potem ko je Mateja predstavila svoje supervizijsko
vprasanje, smo v skupini nekaj ¢asa namenili razpravi
o okolis¢inah, v katerih pouk poteka, o njenih ob&utkih
in stiskah ob tem ter o dosedanjih poskusih resevanja
te zahtevne situacije. Clanice skupine so ob prepozna-
vanju tezavnosti situacije supervizantki Mateji izrazile
veliko razumevanja in empatije. Nato pa smo na super-
vizantkino vpra3anje iskali odgovore 3e s pomogjo teh-
nike moZganska nevihta. Clanice skupine so, ne da bi
se pri iskanju odgovorov cenzurirale, nizale svoje pre-
dloge. V razpravi je pri3lo na dan veliko moZznosti, ki jih
je Mateja v nasledniji refleksiji povzela takole:

»Kako naj najdem cas za tretjo
skupino?

Tole so bile va3e ideje:

o Pri prvi skupini zaprositi za pomo¢ svetovalno sluz-
bo in specialiste.

« Ponovno uvesti metodo Korak za korakom.

« Pri aktivnostih, kjer je to mogoce, aktivirati sposob-
nej$e ucence za pomoc 3ibkejsim.

« Pripraviti oz. organizirati predavanje za star3e o tem,
kako naj otrokom pomagajo pri branju doma.

« Sprejeti, da je tak razred lahko izziv; pozornost od
problemov premakniti k regitvam.

« Upostevati, da jih ima3 3ele tri mesece.

« Poskrbeti, da se bo vsak otrok pocutil koristnega, ak-
tivnega v skladu s svojimi zmoznostmi.

« Predlagati »odlo¢be za nadarjene« ....

VODILNA TEMA
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« Prositi vodstvo za dodatno uro OPB ucitelja pri po-
uku.

« Pouk vekrat organizirati po skupinah.

« Nadarjene spodbujati z dodatnimi nalogami oz. u¢-
nimi listi oz. kreativnimi oblikami u¢enja.

« Vsak dan se sistemati¢no bolj posvetiti enemu ucen-
cu, uéenki.

« Izbrati dan, ko bi »posebneze dala na OFF« ...

« Omejiti ¢as - ¢e ne gre, pac ne gre; sprejeti svojo ne-
mo¢ brez ob¢utkov krivde.

« Otroke razdeliti v tri skupine in vsaki skupini name-
niti pozornost en dan v tednu.

« Izbirati ustvarjalne naloge in vmes ne pozabiti na gi-
banje.

« Uvesti osnovna razredna pravila ...

To so bile va3e super ideje in marsikatero sem Ze pre-
izkusila; zdi se mi, da se v naSem razredu na trenutke
jasni ... in smo na poti, da ustvarimo najlep$o mavrico
nadega razreda.«

Opisani primer obravnave supervizijskega vpra3anja
nam kaze, kako se v superviziji od problema, ki tezi in
je videti neresljiv, premaknemo k resitvam, ki postane-

Ko smo usmerjeni k problemu, se ta zdi
nepremagljiva ovira, ko pa se usmermo (faza

k reSitvam, se monolitna teza problema
razdrobi in pokazejo se druge moznosti.

Ob tem pa se znova sprosti notranja energija,
ki jo »supervizantka z vprasanjem:« potrebuje
za svoje nadaljnje delo.

jo mozne. Ko smo usmerjeni k problemu, se ta zdi ne-
premagljiva ovira, ko pa se usmerimo k resitvam, se
monolitna teza problema razdrobi in pokazejo se druge
moznosti. Ob tem pa se znova sprosti notranja ener-
gija, ki jo »supervizantka z vpradanjem« potrebuje za
svoje nadaljnje delo. Seveda bi ob predstavljenem pri-
meru lahko 3e razpravljali in tudi na druge nacine. V
tem prispevku sluzi zgolj kot ilustracija moznega iska-
nja poti od problema k regitvam.

Nekatere znacilnosti razvojno
edukativnega modela
supervizije

V Sloveniji ima supervizija ze kar dolgo zgodovino.
Njeni zacetki so bili tako kot v svetu (Amerika, Nizo-
zemska) sprva vezani na socialno delo, kasneje pa na
razvoj terapevitskega dela razli¢nih terapevtskih 3ol.
Avtorica prispevka sem se za supervizijo usposabljala

Vsaka izku3nja, ki ostane nereflektirana, je izgubljena

skupaj s kolegicami in kolegi s Pedagoske fakultete, ta-
kratne Visje 3ole za zdravstvene delavce in Visoke 3ole
za socialne delavce v okviru programa Tempus, ki ga
je financirala Evropska skupnost. Razvojno edukativni
model supervizije, kot ga uporabljamo v Sloveniji, je iz-
peljan iz nizozemskega razumevanja supervizije, ven-
dar je prilagojen na3im moznostim, potrebam in ne-
nazadnje tudi na3i lastni supervizijski tradiciji. Temelji
na predpostavkah teorije izkustvenega ucenja (David
Kolb), nedirektivnega, h klientu usmerjenega svetova-
nja (Fritz Pearls), skupinsko dinami¢nih teorij Kurta Le-
vina, sistemskih teorij, teorije komunikacije in drugih.
Pri udelezencih spodbuja profesionalni razvoj in inte-
gracijo, avtonomijo in ustvarjalnost in posledi¢no iz-
boljsuje kompetentnost za delovanje v stroki (Zorga,
1999). Razvojno edukativni model supervizije je poglo-
bljeno predstavljen in opisan v ve¢ publikacijah, ki jih je
izdala Pedagoska fakulteta v Ljubljani. Za razvoj in im-
plementacijo koncepta pa sta nedvomno zasluzni avto-
rici Sonja Zorga in Alenka Kobolt. Poglejmo zna&ilnosti:

Ucenje v superviziji je izkustveno. To pomeni, da je ve-
zano na dozivetja in izku3nje na delovhem mestu. Do-
godki in dozivetja ob delu so u¢no gradivo za supervi-
zijo. Te dogodke najprej
na poseben, znacilen na-
¢in obc&utimo, doZivimo
dozivljanja). Ka-
sneje pogledamo nanje
s prostorske in ¢asovne
distance.  Postavljamo
si vpraanja kot: Kaj se
je pravzaprav dogajalo?,
Kaj sem ze rekel?, Kako
so se odzvali drugi?, Kaj
sem takrat obcutil?, Kaj
sem pravzaprav hotel? ...
ipd. Osvetljujemo, reflek-
tiramo (faza refleksije). Pridobljena spoznanja nato po-
vezemo z ze znanimi splo3no zivljenjskimi ali teoreti¢-
nimi spoznaniji - o tem sem ze razmisljal, bral, o tem so
mi pripovedovali ali predavali drugi, o tem pravi ljud-
ska modrost ... To je faza abstrakine konceptualizacije.
In nazadnje novo pridobljena spoznanja uporabimo v
novi, podobni situaciji. Kot je to naredila u¢iteljica Ma-
teja, ki je od svojega dozivljanja, da se je znasla pred
»nemogoco nalogo«, s pomogjo pogovora na supervi-
zijski skupini, ob pomoti ¢lanic skupine in supervizor-
ke, prisla do spoznanj, da lahko vendarle v dani situaciji
3e marsikaj stori, in se je v njenem razredu »na trenut-
ke zacelo jasniti«.

Ucenje v superviziji je proces vsakega posameznika in/
ali skupine, kadar poteka skupinsko. Od prvega do za-
dnjega srecanja potuje vsaka udelezenka, udelezenec
in/ali skupina skozi ve¢ u¢nih faz. Supervizija je proces,
ki se dogaja v supervizantih preko njihovega notranjega
in zunanjega dialoga. Ta se dogaja ves ¢as, ko so vklju-
¢eni v supervizijo.
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Razvojno edukativhi model ima trden metodoloski
okvir, v katerem poteka proces srecevanj supervizorke
s supervizantko ali sku-
pino - od zaletnega do
kon¢nega sre¢anja. Ci-
klus ene skupine zajema
od 15 do 24 srecanj. Sku-
pina se srecuje v rednih
intervalih - najpogosteje
od 14 dni do 6 tednov. Vsako srecanje je ¢asovno obli-
kovano glede na velikost skupine, najpogosteje pa traja
od 2,5 do 3 ure.

Supervizija je tudi proces ucenja o uéenju - odkriva-
nje nacina, kako se u¢imo in odkrivanje novih mozno-
sti za ucenje iz dela. Supervizor nudi pogoje ucenja in
je sogovornik pri obravnavi izkuenj. Supervizanti raz-
pravljajo o izku3njah, pridobljenih pri delu, in tudi o iz-
kusnjah, pridobljenih na superviziji. Supervizor jim pri
tem nudi podporo in pomot.

Supervizija je povezana in se razlikuje od ostalih nadi-
nov ucenja v stroki ali osebnem Zivljenju.

Ce re¢emo, da je supervizija podporna metoda, je ne
smemo zamenjevati s terapijo. Supervizant uporablja
supervizijo kot prostor, kjer lahko razpravlja o vpra3a-
njih, ki so povezana z njegovim opravljanjem dela. V
terapevtskih procesih pa ¢lovek razre3uje vprasanja, ki
se nanasajo na njegovo osebno Zivljenje. V¢asih se oba
procesa lahko nekoliko prekrivata, vendar le delno. Ce
jetno doma in na delovhem mestu. Pogovor na super-
viziji o zapletih v komunikaciji, ki se dogajajo na delov-
nem mestu, pa mu bo verjetno lahko pomagal tudi pri
reSevanju nesporazumov v zasebnem Zivljenju. Pouda-
riti je treba 3e, da vsaka udelezenka, udelezenec v su-
pervizijskih pogovorih razkriva sebe le toliko, kot sam
zeli.

Supervizija je tudi edukativha metoda. To pomeni, da
skozi uenje v superviziji supervizanti spoznavajo, ka-
k3ne delovne postopke, metode in ve3¢ine uporabljajo,
kako jih lahko dograjujejo, spreminjajo, se ucijo novih
- na svoj nacin. Prav tako pa je v superviziji tudi prostor
za u¢enje menedzmenta svojega dela - na¢rtovanje, iz-
vajanje, evalvacija dela, sodelovanje v timih, promoci-
ja dela in podobno - vse to so lahko u¢na vprasanja in
teme supervizantov.

Kaj vse pri uciteljicah/uciteljih
povzroca stres

Kot vemo, je »stres mo&no Custveno stanje, ki vse nase
telo skupaj z dusevnostjo preusmeri tako, kot se je v
evoluciji pokazalo optimalno za preZivetje. V osnovi gre
torej za koristno reakcijo in stresni odziv sam po sebi

ni ni¢ slabega, ¢e se sprozi takrat, ko smo res ogrozeni.
Stres brez razloga pa je seveda nepotrebna, $kodljiva

Supervizija je proces, ki se dogaja v
supervizantih preko njihovega notranjega in
zunanjega dialoga.

obremenitev organizma. Zavre mnoge normalne dejav-
nosti organizma, /.../ zato delovanje organizma v stre-
su ni optimalno ampak izrazito enostransko.« (lhan,
2004, str. 41)

Z namenom, da bi se uciteljice - supervizantke - nau-
Cile prepoznavati stresne dogodke in svoje odzive na-
nje ter da bi v svojih odzivih na stresna dozivetja iska-
le aktivne in konstruktivne odgovore, smo se na enem
od zacetnih sre¢anj supervizijske skupine posvetili raz-
iskovanju, kateri dogodki na delovnem mestu ucitelji-
cam povzrolajo najve¢ stresa. Navajam nekaj najve¢-
krat izrecenih dogodkov v delovnem okolju: zapleti s
star3i otrok; konflikti z otroki s tezavami v vedenju, po-
manjkanje asa za dogovore; strah pred in3pekcijo;
dvomi vase, ob¢utki, da ve¢ ne zna$ in ne zmores3; pre-
tirana in prepogosta kritika; obremenjujoci odnosi s so-
delavci, birokratizacija dela, komunikacija ob stresnih
dogodkih; nezmoznost re¢i NE.

Navedeni odgovori kazejo, da so ucitelji pogosto pod-
vrzeni stresnim reakcijam na dogodke v 3oli. Supervi-
zija je lahko pomemben prostor iskanja spremembe v
odzivih na stresna dozivetja. Spremembo supervizanti
najdejo v varnem prostoru pogovora v skupini, kjer se
lahko najprej zavejo svojih pogosto $kodljivih telesnih
in psihi¢nih odzivov na stres ter se nato v iskanju novih
odgovorov na stresne situacije usmerijo h gradnikom
ohranjanja zdravja.

Kako poteka supervizijsko
srecanje

Najpogostej3a struktura vsakokratnega srecanja je na-

slednja:

« Na zacetku se posvetimo osvetlitvi trenutnega po-
¢utja, ki usmeri ¢lanice supervizijske skupine v do-
gajanje »tukaj in sedaj« in notranji stik s seboj. Stik
s seboj osredotoca in omogoca zacetek sodelovanja.
Dogovorimo se o poteku in vsebini sre¢anja.

« Sledi obravnava refleksij. Refleksija je pisno razmi-
3ljanje o preteklem srec¢anju skupine, vsebini, la-
stnem dozZivljanju in ravnanju ter o spoznanijih, ki so
se porajala ob tem. Vsaka udelezenka opi3e svoj no-
tranji proces ucenja, ki in kot ga je pripravljena po-
deliti z drugimi.

« Osrednja tema je obravnava supervizijskega vprasa-
nja.
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« Na vsakem sre¢anju ena od udelezenk izpostavi su-

pervizijsko vpra3anje. Izrazi ga v opisu situacije, ki
se ji je zgodila pri opravljanju dela in ob koncu opisa
postavi vprasanje.

Vsaka izku3nja, ki ostane nereflektirana, je izgubljena

- vpradanja o delu z otroki s posebnimi potrebami

(trajno bolni, nemirni, otroci z u¢nimi tezavami);

- vpradanja o preobseznih u¢nih nacrtih, ki jih je tezko

usklajevati z zahtevo po raznolikosti v metodoloskih

) ) S postopkih;
Spremembo supervizanti najdejo v varnem . vprasanja o motecih

Lo . oblikah vedenja pri
prostoru pogovora v skupini, kjer se lahko otrocih (kraje, ’nemﬁr,

najpre] zavejo svojih pogosto Skodljivih telesnih agresivnost); .
. e . . « vpraSanja o pomodi

In psihicnih odzivov na stres ter se nato v otrokom z izkugnjo za-
nemarjanja, nasilja in

Iskanju novih odgovorov na stresne situacije neustreznega odnosa

usmerijo h gradnikom ohranjanja zdravja. do spolnosti ...
Obravnavo supervizijskega vprasanja vodi supervi- Kako smo supervizijski proces
zor, sodelujejo pa vsi ¢lani skupine. o weye
Z izborom metode in vodenjem procesa supervi- ZakIIUCIII
zor vzpodbudi supervizanta in skupino k obravna-
vi supervizijskega vprasanja. Za supervizantko, ki je Supervizijska skupina uditeljic se je sre¢ala osemnajst-
zastavila vprasanje, je pomembno, da v poteku su- krat. Predzadnje in zadnje srecanje smo posvetili za-
pervizije prepotuje svojo delovno izkugnjo skozi vse klju¢evanju. Zaklju¢evanje je potekalo na ve¢ ravneh:
faze - od opisa dogodka, dozivetja, preko refleksi- « Na delovni ravni smo povzemali teme, dogajanje in

je, osmisljanja izku3nje, do zamisli, kako lahko nova
znanja uporabi v novi podobni situaciji. U¢ni proces,
ki se ob tem vzpostavi v skupini, pa je poucen in dra-
gocen za vse udeleZene.

« Ob zaklju¢ku sre¢anja ponovno osvetlimo notranje
pocutje. Veckrat lahko opazamo, da se le-to med po-
tekom sre¢anja spremeni. Tudi to, kako se nase no-
tranje polutje s¢asoma spreminja, je del u¢enja o
sebi.

« V dogovoru za naprej skupina opredeli, kdo bo do
prihodnjega sre¢anja oblikoval supervizijsko vprasa-
nje in tudi, kdo bo »rezerva«.

dosezke pri u¢enju.
Na ravni skupinskega dogajanja in odnosov smo
povzeli pomembne mejnike v razvoju skupine in si
odgovorili na vpradanje, kako je v skupini potekalo
ucenje med ¢lanicami (druga od druge). Skupina je
bila dragocen laboratorij razli¢nih u¢nih slogov, ge-
neracij, zivljenjskih in delovnih izkugenj in je omogo-
¢ala intenzivno uéenje. Clanice skupine so opisale,
kako so dozivljale na3a sre¢anje, delo, vzdusje, pod-
poro, celoten u¢ni proces.
Na koncu pa smo naredili 3e projekcijo v prihodnost.
Ob tem je vzniknila ideja, da ¢lanice skupine za slo-
vo in v spomin izdela-

Skupina Je bila dragocen laboratori) razlicnih  jo supervizijsko kocko.

Supervizijska kocka je s

ucnih slogov, generacij, Zivljenjskih in delovnin - cestimi stranicami pred-
izkuSenj in je omogoc€ala intenzivno u€enje.  stavijala skupino. Vsaka

Katera vprasanja smo
obravnavali v supervizijski
skupini uciteljic

Poleg opisanega so se supervizijska vpra3anja, ki smo
jih obravnavali v skupini, nanasala na naslednja podro-
¢ja dela uditelja:

Na zacetnih srecanjih so bile supervizantke s svojimi

vpradanji usmerjene v okolje - v motnje v organizacijski

strukturi, v delovnem kontekstu in odnosih med zapo-

slenimi, postopoma pa so se osredotoc¢ale na podrog¢je

lastnega dela v razredu. Tako smo obravnavali:

- vprasanja o sodelovanju z zelo zahtevnimi starsi, star-
3i, ki pretirano &¢itijo svoje otroke, konfliktnimi starsi;

¢lanica se je s svojimi do-

sezki v superviziji pred-
stavila na eni stranici. Ko je bila kocka izdelana, so
bila na njej povzeta vsa bistvena dozivetja, izkustva
in spoznanja, za katera so ¢lanice skupine Zelele, da
jih spremljajo v prihodnost. V barvah razli¢nih stra-
nic so se izrazale individualne razlike med udelezen-
kami (»vsak ¢lovek je zase svet ...«), v spoznanjih pa
so se odrazali njihovi osebni in delovni dosezki ter
bogastvo u¢nega procesa.
Ob vsem dogajanju v u¢enju skupine je bil in osta-
ja pomemben tudi vidik igre. Ne u¢imo se samo z
delom, pomemben vidik v izkustvenem ucenju sta
tudi kreativnost in humor. Obojega v tej skupini ni
manjkalo.

Namesto zaklju¢ka naj navedem nekatera spoznanja iz
uc¢nega procesa udelezenk:
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Ugimo se vsak s svojim tempom.

Merjenje mo¢i ne prinese zelenih rezultatov.
Moznost izbire u¢ence zelo motivira.

Odgovorna sem samo do tam, kjer se za¢ne odgo-
vornost drugih.

Dileme ne prinesejo resitev.

Vsak vidi svet (tezave) skozi svoje o¢i.

Poslu3anje, upostevanje drug drugega in razli¢ne iz-
ku3nje nas bogatijo.

Kadar re3ujem problem namesto drugega, mu od-
vzamem moznost ucenja.

Dovolim si napake, ni mi jih tezko priznati in popraviti.

Viri in literatura:
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o

« Usmerjena sem v sedanjost in prihodnost.

« Gledam v smer, kamor ho¢em priti, in ne v smer, ka-
mor se bojim priti.

« Vcasih ne gre, to sprejmem.

- Dajem jasna sporocila, prevzemam odgovornost za
svoja Custva.

« Pohvalim najmanj3i napredek.

Cisto za konec se iskreno zahvaljujem udelezenkam su-
pervizijske skupine z Osnovne 3ole Toneta Cufarja za
soglasje k objavi dela gradiva, ki je nastajalo v supervi-
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Komunikacija in postavljanje

vprasanj v superviziji

MARJA CAD, VVZ Radovljica
marija.cad @telemach.net

V prispevku sta predstavljena potek in pomen komunikacije v
supervizijskem procesu. Avtorica se opira na metateoreme komunikacije. Teorija
se prepleta z njenim izkustvenim pogledom, kajti v svojem podiplomskem
Studiju supervizije in svetovanja se je soocala z razli¢nimi vprasaniji: o vlogi
supervizorja, ustreznih povratnih informacijah oziroma odprti komunikaciji in
ozavescanju novih vzorcev vedenja za ucinkovitejse resevanje problemati¢nih
vsebin. Govori tudi o reSevanju supervizijskega problema v fokusu sprejemanja
lastne odgovornosti v procesu. Komunikacija v superviziji je spiralen proces,
ki je nepredvidljiv in se gradi na zaupanju ter vzpostavljanju odnosa med
supervizorjem in supervizantom/supervizanti. Seznani nas Se s pojmom
interpretacija interpretacije ter nam skozi razmisljanje omogo¢i vpogled v potek
supervizijskega procesa. Dodatek k ¢lanku je tudi zapisan primer uspesnega
svetovalnega razgovora kot spiralnega priblizevanja s starsi otroka, ki potrebuje
pomoc¢ pri vzgoji in nadaljnjem razvojnem napredku. Temelji na znanju in
izku$njah avtorice, pridobljene z njeno aktivho udelezbo v procesu supervizije
ter z ozave$c¢anjem komunikacije in postavljanja vprasanj v njej.

Klju¢ne besede: supervizija, metateoremi komunikacije, postavljanje vprasanj,
sprejemanje odgovornosti, spiralno priblizevanje, svetovalni razgovor

Communication and how to set questions in the supervisory process

The paper tackles the course and the significance of
communication in the process of supervision. The author builds on the
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metatheorems of communication. The theories intertwine with her empirical views derived from addressing
questions such as the role of a supervisor, appropriate feedback, open communication and bringing forward
new behavioural patterns for effective problem solving. At the same time, it focuses on solving the supervisory
problem by stressing assuming personal responsibility for the process. In supervision communication is

an unpredictable spiral process built on trust and setting up a relationship between the supervisor and the
supervisee(s). It also discusses the notion of interpreting the interpretation and through reflection opens

up an insight into the course of the supervisory process. In its supplement the paper includes a written

report on a successful counselling session laying out the spiral approach used in communication with the
parents of a child requiring additional support in his bringing up and further developmental advancement.
Counselling session is based on author's knowledge and skills, gained with her active participation in process
of supervision, being aware of communication and asking questions in it.

Key words: supervision, metatheorems of communication, asking questions, accepting responsibility, the

spiral approach, counselling session

Uvod

Ena bistvenih sestavin procesa supervizije je komuni-
kacija, ki je v njej zelo intenzivna. Poteka na verbalni
in neverbalni ravni. Supervizor in supervizanti naj bi
bili notranje motivirani za proces izkustvenega ucenja,
saj le tako prepoznavajo posamezne vzorce komuni-
kacije - jih sprejemajo ter ustrezno dekodirajo njihov
pomen in vsebino. Pomembni ves§¢ini vseh udelezen-
cev supervizije sta tudi empatija in aktivno poslusanje.

Sama se v okviru podiplomskega $tudija na 14 dni ude-
leZzujem metasupervizije (supervizija na supervizi-
jo). Predvsem pestrost dogajanja in komunikacija, ki
se odvijata pred mojimi o¢mi v smislu poglabljanja v
predstavljen problem supervizanta, sta me fascinirala,
postala sem pozorna na postavljanje/zastavljena vpra-
Sanja. Vsako supervizorjevo vprasanje je postavljeno
z dolofenim namenom in ima svoj pomen v procesu.
Gre za razumevanje predstavljenega problema, kar pa
ni mogoce brez ustrezne osvetlitve njegovega bistva.
Komunikacija v superviziji poteka torej kot razpravlja-
nje o razli¢nih vzrokih in posledicah, ki so se pojavili
ob neki konkretni izkusnji supervizanta. Prav konkreti-
zacija vseh objektivnih in subjektivnih dejstev je tu po-
membna, saj le tako lahko »zacutimo« problem. Gre
za natanc¢no analizo dogodka v smislu supervizantove-
ga ravnanja v njem in za predstavitev problema, ki se v
procesu supervizije »tukaj in zdaj« nanasa nanj. Zani-
mivo je, da je predstavitev problema najprej vedno tako
dokon¢na, brezizhodna. Supervizant svoje gradivo/pro-
blem najprej predstavi skozi svoje odi in obcutke; tisto,
kar njegova podzavest Zeli podati naprej in to je njego-
va (subjektivna) resnica. V procesu supervizije supervi-
zor s povzemanjem vsebine izlusc¢i pomembna dejstva
iz dogodka, ki so povzrocila problem pri supervizantu.
Kot zunanji opazovalec ne vpliva nanj neposredno, zna
lociti objektivno od subjektivnega. S pomocjo supervi-
zorjevih vprasanj dobi supervizant globlji vpogled v svoj
problem. V njem se sprozi proces t. i. novega zaznava-
nja problema. To ga vodi dalje v proces lastnega razmi-
Sljanja, v globlje razumevanja in reSevanja problema.

Kadar komunikacija v superviziji ni sproscena, od-
prta in ne vsebuje »jaz« sporocil, supervizanti tezko
razumemo/zacutimo potrebo po spremembi in su-
pervizant, ki predstavlja problem, tako ne dobi ustre-
zne povratne informacije. Motiviranost supervizantov
pade in proces ucenja lahko zastane. Supervizorjevo
ustrezno prepoznavanje »kriticnih« trenutkov in spre-
tno postavljanje vprasanj lahko to prepreci. Temu se
supervizorji najbolj uéinkovito izognemo tako, da vsa-
kemu supervizantu zagotovimo dovolj osebnega pro-
stora za sodelovanje in se ustrezno (beri: strokovno)
odzivamo na njegove komunikacijske vzorce.

Komunikacija v superviziji

Za supervizijski proces velja, da poteka preko ko-
munikacije in interakcije med supervizorjem in
supervizantom/-ti. V skupinski superviziji se komu-
nikacijska mreZa razsiri in postane kompleksnejsa.
Za razumevanje in vodenje supervizijskega procesa
je nujno potrebno dobro poznavanje komunikacije,
tako njenih osnovnih elementov kot tudi razumevanje
drobnih odtenkov sporocil, ki si jih partnerji izmenju-
jejo. S tem se odslikavajo nasa pocutja, misli, mnenja,
stali¢a. Z njo se oblikujejo odnosi med supervizanti
in odnosi v supervizijskem procesu (A. Kobolt, 2000).

Objektivno gledano (z vidika zunanjega opazovalca na
proces supervizije) to pomeni, da so vsak gib supervi-
zanta, njegova namerna ali nenamerna dejanja, aktiv-
na ali pasivna, vrsta komunikacije, ki vpliva na potek
supervizijskega procesa. Zavedno ali nezavedno torej
posredujemo v okolje znake, ki jih nasi komunikacij-
ski partnerji (v nasem primeru ostali supervizanti) bolj
ali manj zavestno sprejemajo in se nanje odzivajo. Ko-
boltova (2000, str. 63) pise, da je: »... njihov odziv po
eni strani odvisen od tega, kaj smo jim sporocili bese-
dno in nebesedno, ter od okolis¢in, v katerih komu-
nikacija poteka, po drugi strani pa je temeljno odvi-
sen od tega, kako so nase sporocilo sprejeli, filtrirali in
ovrednotili. Potek dekodiranja je odvisen od njihovega
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pocutja, namer ter prepricanj, odprtosti in ciljev, ki jih
v tistem trenutku dozivljajo kot pomembne.« S tem
prestopimo na globlji vpogled v komunikacijo, saj po-
leg vsebinskega nivoja dodamo $e odnosni nivo, ki pa
je v procesu stalnega nastajanja in spreminjanja.

Koboltova (2000) nadalje povzema, da se vsebinska ra-
ven komunikacije nanasa na posredovano vsebino in
se praviloma sporoca verbalno. Odnosna raven pa spo-
roca vse ostale namene sporocevalca, tudi Zelje, kako
naj bo njegovo sporocilo sprejeto. Ta je vezana tako na
verbalno kot na neverbalno sporocanje. Na odnosni
ravni se vzpostavlja in definira vsakokraten odnos med
oddajnikom in sprejemnikom sporocila. V supervizij-
skem procesu je pomembno prepoznavanje in reflekti-
ranje sporocil na obeh ravneh. Vsebinska raven proble-

Zavedno ali nezavedno torej posredujemo
v okolje znake, ki jih nasi komunikacijski
partner)i bolj ali man] zavestno sprejemajo
IN se nanje odzivajo.

ma v supervizijskem procesu je podana supervizantom
in supervizorju karseda objektivno, z namenom osve-
tlitve problema bolj globinsko. Seveda vsak problem
zaznamuje subjektivno doZivljanje supervizanta, ki
ga predstavlja. Teoreticno ne moremo ve¢ govoriti o
objektivnosti. Supervizant se ukvarja z vprasanjem
»Zakaj?« in iskanjem odgovorov nanj. Ce za neko opa-
zanje, porocilo trdimo, da ni le objektivno, potem ne
moremo vec govoriti o objektivnosti. To je nase subjek-
tivno mnenje in izraz naSega notranjega sveta, naSega
kognicijskega aparata, ki izraza nase pretekle izkusnje.
A ker je ravno predstavljeni problem za supervizanta
»problem« lahko sklepamo, da sam tezko opazi razliko
oziroma stagniranje/napredek v svojem razmisljanju,
zato potrebuje pomoc supervizijske skupine.

Supervizijska skupina gleda na njegov problem »od
zgoraj« in dojema njegovo izkusnjo le »tu in zdaj«,
zato postane komunikacija v tem procesu fleksibilna
in nepredvidljiva. Ostali supervizanti in supervizor se
lazZje distanciramo od tega »ponovnega« podozivljanja
vsega, kar je supervizant obcutil ob samem dogodku.
Ko supervizant skupini in supervizorju podaja svojo
interpretacijo zgodbe, supervizanti in supervizor tega
ne dozivljamo enako, ker to ni mogoce. Njegova in
nasa dozivljanja so enkratna in neponovljiva v prvo-
tni obliki, so raznolika in zato bogata. Tako ponujajo
supervizantu, ki predstavlja problem, ogromno upo-
rabnega materiala za nastanek sprememb v njegovem
pogledu na problem, saj ga nenadoma zagleda in ob-
Cuti v drugi ludi. Njegova identiteta se lo¢i od proble-
ma zavedno ali nezavedno, odvisno od preteklih izku-
Senj, in tako vpliva na hitrejsi uvid resitve problema.
Resitev torej Ze obstaja, le Se uvideti (najti) jo je treba.
Ce dobro poslugamo in sledimo procesu, se ze kmalu

Komunikacija in postavljanje vprasanj v superviziji

na zacetku izlu§éi pravo bistvo problema in tudi Ze
nakazana resitev, ki pa je supervizant v tistem trenut-
ku $e ne uvidi oziroma dojame in tako ne more vzeti
za svojo. Zanimivo je, ko se nekdo vrti v krogu z odgo-
vori in pojasnili, nato pa naenkrat izjavi: » Aha, to je moj
problem. Tisto ni moja odgovornost. To moram spremeni-
ti, to sem narobe razumel, to sem poistovetil s tem in tem,
pa zdaj vidim, da ni tako... le kako?« Prav zato me su-
pervizijski proces vedno znova fascinira, saj resni¢no
pripomore k hitrejSemu in plodnej$emu iskanju ustre-
zne resitve za izpostavljeni problem.

Na zacetku srecanja je sprva supervizor tisti, ki komu-
nikacijo vodi, usmerja in okvirja s postavljanjem objek-
tivnih vprasanj v pravem trenutku. Supervizor skozi
o¢i objektivnega opazovalca predvideva naslednje ko-
rake  supervizanta/ov.
Odgovoren je za mode-
riranje samega procesa.
Na supervizanta ne sme
neposredno vplivati, zato
se mora znati »dvigni-
ti« nad proces. Pozoren
mora biti na spremembe
v komunikaciji, saj le tako lahko pravi trenutek s svo-
jim pristopom oziroma uporabo ustrezne intervencije
ali metode, usmeri supervizanta k cilju supervizije: ui-
vidu v problem. Supervizant mora sam priti do svoje
nove resni¢nosti, Ce Zeli kreniti na pot sprememb, tako
na profesionalni kot posledi¢no tudi na osebni ravni.

Supervizor v komunikaciji z ostalimi supervizanti v
skupini deluje predvsem posredno, preko vprasanj in
krozne komunikacije vseh v procesih. A zavedati se
mora, da svoje neposredne strani komunikacije ne sme
Cisto izloditi oziroma se zavestno umakniti iz procesa
in tako prepustiti, da dogajanje te¢e vnemar. Supervi-
zanti se »peljejo« skozi supervizijski proces z njegovo
podporo, saj je mozno, da ne poznajo in ne obvladajo
tehnike in metode vodenja supervizije. Supervizanti in
supervizor naj bi bili zmozni pokazati empatijo s su-
pervizantom, ki predstavlja problem (gradivo). Zmo-
Znost empatije je tu pomembna, saj moramo vsem
omogociti, da obcutijo in zavzamejo svoje mesto v ko-
munikaciji. Predstavljanje problema je za supervizanta
edinstvena izkus$nja, saj njegova obstojeca kognitivna
struktura vpliva na to, kako zaznava nove informacije
in jih predeluje v nove resitve. Nova spoznanja integri-
ra in jih nadomesti z objektivnimi, ki mu pomagajo pri
reSevanju problemov kot t. i. strategija preZivetja. Ko
supervizant naslednji¢ pride v podobno situacijo, mu v
glavi zazvoni alarm in zdaj Ze ve, kako bolje/ustreznej-
Se odreagirati. Tako ozavesti svoje t. i. slepe pege ter
zavestno spremeni svoje prejsnje zaviralne vzorce raz-
misljanja in vedenja. Prav zmozZnost izstopiti iz znane-
ga in vstopiti na pot neznanega supervizanta v procesu
supervizije sili, da zazna razliko. Nato se odlodi, ali se
odpre spremembam ter se poda na pot, ki vodi v razi-
skovanje lastnih meja ter posledi¢no v zavestno oseb-
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no odloditev - pri svojem delu moram nekaj spremeni-
ti oziroma spremenil se bom.

Postavljanje vprasanj v
superviziji

V superviziji sta delo
in ucenje zasnovana na
predstavitvi problema in
iz te sledi komunikaci-
ja, ki se razvija pod vod-
stvom supervizorja, ki
postavlja vprasanja od-
prtega tipa tako super-
vizantu, ki problem predstavlja, kot tudi ostalim su-
pervizantom. Ko porocamo drugim o tem, kar smo
doziveli oziroma se nam je zgodilo, postane nasa inter-
pretacija te kompleksnejse interpretacije spet drugac-
na interpretacija oziroma interpretacija drugega reda
(v Sugman Bohinc, 1998; po Barnes, 1949). Gledano
z vidika prve interpretacije, je vsaka naslednja Ze spre-
menjena, zato je to v bistvu neke vrste paradoks: »Kako
ugotoviti resnico, ¢e pa se vseskozi spreminjarl«

Pri superviziji poteka komunikacija v razgovoru med
dvema ali ve¢ supervizanti s pomocjo supervizorjevih
vprasanj, ki v njih premisljeno sprozajo miselne refle-
ksije. Vprasanja se nanasajo na prizadevanje razume-
ti supervizantov problem, ne pa na podajanje nasvetov
supervizorja in ostalih supervizantov izpostavljenemu
supervizantu za resitev. Pravzaprav je zanimivo, ker se
dogaja razumevanje razumevanja problema, kjer vsi
akterji povecujejo svo-
je osebne koncepte in si
na koncu morda delijo
kaksen skupni koncept
(Sugman Bohinc, 1998).
Kje je torej tu supervi-
zorjeva objektivnost?
Menim, da pri njegovem
vodenju procesa. Kar se
medtem dogaja v njego-
vem kognicijskem apara-
tu, je njegov subjektiven
pogled, ki nikakor ni iz-
locen, ne sme biti pa od-
locilen in edini pravilen. Tudi on namre¢ posredno pri-
speva k skupnemu konceptu razumevanja problema.

da ne veme.

Postavljanje vprasanj v superviziji torej sprozi proces
ucenja skozi razumevanje resnicnosti predstavljene-
ga problema, ki je ucinkovito in uspesno le takrat, ka-
dar omogoca hkrati tudi ucenje in spreminjanje vseh
njenih udelezencev. Fokus dogajanja je na supervizan-
tu, predstavljalcu problema, ki ga supervizor z vztraj-
nim postavljanjem vprasanj in vradanjem na njegov
problem povabi k razvijanju lastne konceptualizacije

in resitve. Pri tem racuna na spremembo supervizan-
tove interpretacije v Zeleni smeri. Sugman Bohinceva
(1998) zakljucuje, da je supervizorjevo vztrajanje pri
tem, da supervizant z vsemi drugimi podeli svojo in-
terpretacijo ter interpretacijo svoje interpretacije osta-
lih supervizantov vzame za izhodi$ce svojih nadaljnjih
interpretacij proces, zagotavlja neizogibno, pa ceprav

Predstavljanje problema je za supervizanta
edinstvena izkusnja, saj njegova obstojeca
kognitivna struktura vpliva na to, kako zaznava
nove informacije in jih predeluje v nove resitve.

mogoce minimalno spremembo njegove zacetne in-
terpretacije. Resnica je subjektivna, saj supervizant
uvidi in odnese s seboj domov le tisto, kar sam misli
in obcuti oziroma v kar verjame, da je resnica in prava
pot za reSevanje nastalega problema.

Komunikacija v superviziji je torej smiselna v nekem
kontekstu, prav tako zaporedje postavljanja vprasanj.
Zaradi narave samega procesa je komunikacija v su-
perviziji nepredvidljiva, saj poznamo le »inpute«, ne pa
tudi »outputov«. Lahko sklepamo, da je poslanstvo su-
pervizije v razvijanju opazovanja sebe in sveta okoli sebe
skozi prizmo kognitivnega preracunavanja in spremi-
njanja obnasanja ter tako posledi¢no tudi povecevanja
moznih izbir za razvoj novih strategij nasega delovanja.
Prav nenapovedljivost izhodis¢nega obrazca zagotavlja
in omogoca prekinitev znacilnega, supervizantu lastne-
ga vedenja/ravnanja. Supervizija kot proces razumeva-

Vprasanja supervizorja v procesu supervizije
osvetljo In 1zpostavijo t. 1. slepe pege na obeh
straneh z namenom soocenja z njimi, Ssaj

le z zavedanjem njihove neizogibnosti lahko
prispevamo k premiku nasega spoznavanja in
razumevanja od »ne vem, da ne vem« k »vem,

nja komunikacije verbalnega in neverbalnega razgovo-
ra, v katerem veC supervizantov s svojimi resni¢nostmi
tezi k ustvarjanju nove skupne resni¢nosti, ponudi kro-
Znost odnosov v njej. Supervizor vpliva na supervizante
in obratno, ne vodi torej le prvi drugih. Vsa dozivljanja
in ravnanja se krozno »vlagajo« v nadaljnje procese (ko-
munikacija kot spiralno priblizevanje).

Vprasanja supervizorja v procesu supervizije osvetli-
jo in izpostavijo t. i. slepe pege na obeh straneh z na-
menom soocenja z njimi, saj le z zavedanjem njihove >
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neizogibnosti lahko prispevamo k premiku nasega

spoznavanja in razumevanja od »ne vem, da ne vemc«

k »vem, da ne veme, sprozimo odlocilne spremembe

v najem razumevanju in ravnanju (Sugman Bohinc,

1997). Tako prepoznamo tudi delez nasih preteklih iz-

kusenj in pricakovanj o tem, kako dozivljamo super-

vizijo kot proces ter kako si razlagamo predstavljeni
problem. Vprasanja v superviziji naj upostevajo indi-
vidualnost posameznika, njegovo druga¢nost/specific-
nost. Supervizor/svetovalec si lahko pomaga z nasle-
dnjo opredelitvijo/izpostavitvijo vprasanj (povzeto in

prirejeno po Hrvatin Kralj, 2002):

« Vprasanja za opredelitev problema: Kaj je vas pro-
blem? Kaj so vase skrbi? Kaj vas zadrZuje? Kaj se dogaja?

« Vprasanja za iskanje priloznosti: Katere priloZnosti
ste zamudili? Kaj bi lahko delali, pa ne? Katere mo-
Znosti bi lahko izkoristili? Katere so vase neuporablje-
ne spretnosti?

« Vprasanja pri odlo¢anju in iskanju vzvodov pomo-
¢i: Kje bo najbolje za vas, da zacnete? Katere moZno-
sti, Ce jih razvijete, vam bodo pomagale resevati Se dru-
ge probleme?

« Vprasanja, usmerjena v prihodnost: Ka;j si najbol;j Ze-
lite in potrebujete? Katere mozZnosti imate? Katere spre-
membe v vasem sedanjem nacinu dela bi imele smisel?
Kateri vzorec vedenja bi lahko ovrgli?

« Vprasanja pri oblikovanju ciljev: Ali je postavijeni cilj
dovolj specificen? Se ta cilj sklada z vasimi vrednotami?
Ali ste realno opredelili casovni okvir za dosego cilja? Je
ta cilj izvrsljiv/dosegljiv?

« Vprasanja o supervizantovem prevzemanju odgo-
vornosti: Kaksna je vasa pripravijenost za spremembo?
Koliko napora ste pripravljeni vioZiti? Kaj pricakujete v
zameno za dosego teh ciljev? Kaksne teZave lahko pri-
Cakujete ob prevzemanju odgovornosti za dosego teh ci-
ljev? Kateri viri vam lahko pomagajo?

« Vprasanja za razvoj strategij: Katera dejavnost vas bo
privedla tja, kamor Zelite? Kako boste zaceli? Kaj lahko
storite Ze sedaj in kaj morate storiti naslednje? Koliko
poti obstaja za dosego vasega cilja?

« Vprasanja o uporabljenih strategijah: Katera strate-

Proces supervizije/svetovalnega razgovora

se s formalnim zaklju¢kom srecanja ne konca,
takrat se proces razmisljanja in razumevanja
pri udelezencih supervizije/svetovalnega
razgovora Sele zacne.

gija je najboljsa za ta poloZaj? Katera najbolj ustreza
vasemu delovanju? Katera bo imela najvec nezaZele-
nih posledic?

« Vprasanja ob nacrtovanju: Kateri koraki vas bodo pri-
peljali do cilja? Kako pomemben je vrstni red korakov?
Kako boste vgradili fleksibilnost v svoj nacrt? Kako boste
prishi do virov po/moci?

« Vprasanja ob uresnic¢evanju nacrta: Kako boste pri-
Celi z dejavnostmi sedaj, ko imate nacrt? Katere ovi-

Komunikacija in postavljanje vprasanj v superviziji

re vidite na poti? Kako boste ravnal z njimi? Kaj bo-
ste storili z obcutkom, ko bi najraje odnehali? Kaksna
podpora bi vam pomagala, da vztrajate?

Vsa zgoraj zapisana vprasanja niso edina, ki so (lahko)
zastavljena v procesu supervizije, so pa v taki obliki po-
gosto uporabljena. Delujejo sistemati¢no ter predvsem
pregledno. Supervizorju ponujajo okvir delovanja in
model vodenja supervizijskega procesa. Zelo uporab-
na so tudi v svetovalnih razgovorih, saj ponujajo obilo
moznosti za razvoj dialoga in dosego uvida vseh vplete-
nih v razgovoru. Vprasanja so v svetovalnem razgovo-
ru prirejena klientu (beri: star$u), ki nam sedi nasproti.
Komunikacija, oprta na tako zastavljena vprasanja, je
odprta, supervizantu/klientu ponuja obilo moznosti za
dosego cilja, torej za razumevanje problema. Sama su-
pervizija in prav tako svetovalni razgovor sta kot proces
odprto in hkrati celovito polje delovanja. Njun nacin
raziskovanja problema ni le v iskanju vzrokov in ucin-
kov le-tega, temvec v razvoju psiho-socialne interakcije
na nacin spirale, kar pomeni neprestano nadgrajevanje
dosedanjega dela. Proces supervizije/svetovalnega raz-
govora se s formalnim zakljuckom srecanja ne konca,
takrat se proces razmisljanja in razumevanja pri udele-
Zencih supervizije/svetovalnega razgovora Sele zacne.

Zakljucek

Supervizante in supervizorja supervizija torej vodi k
razumevanju sebe, k raziskovanju oziroma iskanju
njim lastnih resitev in razumevanje drugih. Zavedno
in nezavedno proces supervizije kot tudi komunikaci-
ja v njej delujeta na supervizantovo razumevanje sebe
kot osebnosti in na razumevanje predstavljenega pro-
blema. Kot smo Ze ugotovili, je nase dojemanje pogo-
jeno in odvisno od nasega spoznavnega aparata in ta
se z nasim spreminjanjem spreminja. Spoznavni sis-
tem, ki se spreminja, tako ni ve¢ objektiven, saj pride
do t. i. kroznega procesa. Proces spoznavanja ni samo
golo sprejemanije informacij o zunanjem svetu, ampak
aktivno soustvarjanje (Je-
ricek, 2001). Proces ko-
munikacije v superviziji,
tudi s pomodjo vprasanj,
ni le oddajanje in spreje-
manje neke vsebine, am-
pak njeno soustvarjanje,
saj si vprasanja sledijo po
logi¢nem sosledju in ne
prehitevajo razvoja procesa. Postavljena so zavestno,
pa Ceprav Se vedno spontano ter ob pravem trenutku.
Tu ne gre za prazna vprasanja v smislu masil v proce-
su, ampak za vprasanja v smislu ubesedenja ugotovi-
tev, povzemanj npr.: » Pravite da,... Zeleli ste ... potem pa.
Opazila sem, da... sedaj pa, vi ... Kaj menite o tem ?«

Jericek (2001) meni, da komunikacija ni le prenasanje
vsebine, temvec¢ stalno poskusanje, povzrociti razlike



Vodilna tema: Supervizija

oziroma spremembe v kognicijskem aparatu vseh ude-
lezencev komunikacije (beri: supervizije/svetovalnega
razgovora). Bistvo komunikacije kot spiralnega pribli-
Zevanja ni toliko raziskovanje in spreminjanje druge-
ga, temve¢ bolj samega sebe. Osebno menim, da ob
koncu vsakega supervizijskega/svetovalnega procesa
pride do nekega uvida. Ze samo razmisljanje o dogaja-
nju na srecanju sprozi razmisljanje, torej spremembo.
Prav to pocne supervizor/svetovalec s pomocdjo vpra-
$anj - nacrtno spodbuja proces »notranjega razgovo-
ra« v udelezencih, ki ima vlogo izredno pomembnega
mehanizma pri vzpostavljanju in ohranjanju stabilne
osebne resni¢nosti. Izkustveno ucenje pri supervizan-
tu/klientu ne more biti uspesno, ¢e notranji razgovor
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DODATEK:
Sinergetsko kibernetska analiza
razgovora

Uvod

Sledi zapis razgovora s star§i Stiriletne deklice iz
moje skupine v vrtcu. Glede na lastna opazanja ter
po nasvetu Solske defektologinje, ki je deklico k
nam prisla opazovat pri igri, sem sklenila, da pova-
bim star$e na razgovor in izvem kaj ve¢ o ozadju de-
kli¢inih tezav. Svoje znanje in izku$nje sem crpala
prav iz vodenja supervizijskega procesa kot supervi-
zor ter kot udelezenka v vlogi supervizanta. Izkusi-
la/ob¢utila in razumela sem obe vlogi in bila sezna-
njena s komunikacijo spiralnega priblizevanja, kot
procesa torej, ki se razvija sproti. Zavedala sem se,
da bom po zakonitostih sinergetsko kibernetskega
razgovora morala biti tako subtilen poslusalec kot
usmerjevalec procesa. Znati bom morala postavlja-
ti vprasanja ob pravem casu, spremljati neverbalno
komunikacijo, ustvarjati zaupno in suportivno kli-
mo. Velika odgovornost in hkrati izziv. A ¢utila sem,
da sem pripravljena. Vodenje supervizijskega proce-
sa kot supervizor in udejstvovanje v njem kot super-
vizant sta mi omogocila veliko izkustvenega ucenja.

Opis problema

Deklica je jeseni prvi¢ prestopila prag nasega vrtca. Je
izredno zahtevna v smislu razumevanja njenega hitre-
ga spreminjanja razpoloZenjskih stanj ter nejasnega
izrazanja tako na verbalni kot neverbalni ravni. Izhaja
iz socialno $ibkejse druZine; mati je brezposelna. De-
klica je vedno lacna, neprestano gloda narezano sad-
je in vedno vse poje, tudi drugim otrokom. Ves cas se
bori za svoj polozaj v skupini. Zelo je obcutljiva na do-
tik. Pri branju ali pogovoru kaZe izrazit nemir in ve-
likokrat namenoma ne vzpostavlja oesnega stika. Po
igralnici bega za igracami in kaZe prevelik interes za
vse igrace in dogajanje okoli sebe. Nasprotno pa po-
dana navodila s strani odraslega vedno preverija, tu je
neodlo¢na in izredno konfliktna. Ne pusti, da kdo sto-
ri kaj namesto nje, a hkrati ne stori nicesar za to, da bi
stvar izvedla sama. Tako me pusca v dilemi: me razu-
me ali je le nesproséena in v strahu zaradi svojih pre-
teklih izkusenj?! Otroci se je bojijo in jo izlocajo iz svo-
je druzbe. Ves cas i§ce privolitve in zatocisce pri meni.
Poskusam razumeti, kaj se dogaja z njo ter jo po potre-
bi pre/usmerim ali pustim »plavati« med njimi. Z nje-
ne strani pa je napredek v smislu samostojnosti, razu-
mevanja in sodelovanja zaenkrat res minimalen.

Vzela sem si torej as po sluzbi, ko je dekli¢in oce pri-
sel z dela in je skupaj z Zeno lahko prisel v vrtec. Pri-
pravila sem stole v manjsem prostoru, kjer imamo
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didakti¢ne igrace in je prijeten ter pomirjajoc¢. Tako
smo torej nekega januarskega dne sedeli v majhnem
polkrogu in se pogovarjali...

Razgovor s starsi

V: »Pozdravljena, izvolita prosim, kar naprej. Vesela
sem, da sta uspela priti. Pripravila sem srecanje tu, v
tem prostoru, v vrtcu so namrec Se otroci.« Pogledam
ju. »Kako sta kaj? Utrujena? Je pa zanimivo tu, kajne?
Kaj vse se skriva v nasem vricu, ni res?« Z gesto pokazem
na stole, kje se naj usedeta in se jima nasmehnem.
To sta tudi storila in se mi nasmehnila nazaj. Tu sem
ustvarila pozitivno ozradje in varno okolje v kontekstu
primarne stabilnosti (da bi se star$a sprostila in se lah-
ko razgledala po prostoru ter mirno pogledala k meni)

Komunikacija in postavljanje vprasanj v superviziji

O: »Moti me, ker je tako glasna in se ne pogovarja z
njima. Mene ubogata, jaz samo pridem domov in vse
naredita. Radi se igrata z menoj. Starej$a hcerka mi
pomaga pri pospravljanju igra¢. Ce jaz za¢nem, kma-
lu pride k meni. Ona (pokaze na Zeno) pa vztraja, da
mora hcerka pospravit vse sama. Obe sta trmasti. Po-
tem pa Se »tamala« zanalas$¢ razmece ostalo in je en
sam vik in krik. Zdravnik je rekel, da je za luskavico
lahko vzrok stres. O tem se ne strinjava. Ne, se ne
(zeni z roko pokaze, naj bo tiho, ker hoce vpasti v be-
sedo). Veste, moja Zena si ne da dopovedat (obrne se k
meni). No, kar povej ji, katero $olo ima$ narejeno, pa
ji bo vse jasno. In potem naj ti kaj dopovem!« Tu zacu-
tim napetost med njima, zato mirno, a odlo¢no pose-
Zem v razgovor s povzemanjem povedanega in jasno
izrazeno empatijo do nastale situacije. Zacutila sem
oletovo stisko, a hkrati tudi notranjo napetost mame.

ter ju tako s svojim neformalnim pristopom spodbudi-

Njunemu c¢ustvenemu odzivanju na problem sem se

la k sodelovanju.

V: »Povabila sem vaju, ker bi se rada pogovorila o hcer-
ki. Zadnjic¢ ste mi mimogrede omenili, da bo sla v Lju-
bljano za dalj ¢asa na dermatoloske preglede glede iz-
puscajev, ki jih ima po telesu. Velikokrat pride k meni
in me prosi, naj jo popraskam po hrbtu, ker jo srbi.
Pa ne vem, Ce lahko? Ali mi prosim lahko poveste, kako
naj ravnam z njo, kaj so vam pravzaprav svetovali v Lju-
bljani?« Tu sem poiskala stik s starsi. Pridruzila sem
se njunemu problemu, ki ga imata v zvezi s héerkino
boleznijo, to je sum na luskavico. S tem sem odprla
prostor za nadaljnji razgovor. V trenutku sta se vidno
sprostila, govoriti je zacela mama.

M: »Hcerka ima Ze nekaj ¢asa izpuscaje povsod po te-
lesu. Ne sme se praskati, zato ves ¢as nadleguje druge.
Zelo sem jezna nanjo, ker to pocne, a ji ne znam po-
magati. Ce jo boste praskali, jo le po obleki in narahlo.
Vem, da je poredna. Zato sva tukaj, saj vem. Najbrz
vam je ze povedala, da bomo dobili dojencka. Ampak
Se ne veva, kaj bova storila. Ker ce tudi vas ne uboga, je
vse brez veze. Tudi njena mlajsa sestrica (2 leti) je taka.
Trmasta in neubogljiva. Cisto vse »skopira« od nje. Jaz
se trudim, ampak me ne poslusata. On pa ju razva-
ja in jima nosi domov lizike. No, kar povejte mu, da
se tega ne dela?l« Mama jezno pogleda najprej moza,
nato mene v pricakovanju odgovora. Vzela sem si za-
nju dolgo minuto odmora v smislu ti§ine in pogled
preusmerila na moza, ki je mirno poslusal Zenino raz-
lago. Zanimala me je tudi njegova interpretacija opisa-
nega dogajanja doma. Namerno nisem vidno reagirala
na novico o mamini nosecnosti, ¢eprav me je prese-
netila. Tega nisem pokazala. Vrnila sem se na prvotni
zaznani problem - njuno nestrinjanje pri vzgoji otrok.

V: »Kaj pa Vi pravite na to? Ce sem pravilno razumela, se
vedno ne strinjata glede vzgoje deklice? Kako to vpliva na
vas? Mislim, kaksno je Vase mnenje o tem 2«

Oceta pogledam v o¢i ter mu vzpodbudno pokimam.
Iz njega se takoj vsuje plaz besed ...

neverbalno pridruZila v smislu prikimavanja obema in
bolj spros$¢enim sedenjem na stolu ter tako takoj obc¢u-
tno preusmerila njuno pozornost drugam.

V: »Razumem vaju. A res bi rada, da razmislita o tem,
kako bi to stanje, ki vaju moti in pravita, da je tezko,
spremenila na bolje. Moje mnenje je, da vajina jeza
slabo vpliva na vajin odnos in s tem tudi na otroka.
Rada bi vama povedala, da sem vesela za novico, da se
bo vasa druzina povecala. Vendar o tem, ali ga bosta
obdrzala ali ne (tu sem direktna in konkretna, ker me-
nim, da morata odgovornost zanj prevzeti sama, brez
mojega vmesavanja), ne odlo¢am jaz, temvec vidva.
Upam, da me razumeta. Vendar smo danes tu zaradi
vajine deklice. Zelim sli$ati vajino mnenje o tem, da bi
ji pomagali pri tezavah, ki jih ima v skupini.

Imata kaksen predlog?« Tu sem namerno prenehala in
¢akala na njun odziv. Pripravila sem se, da jima po-
dam svojo definicijo problema, ki ga imam z njunim
otrokom. Zelela sem pokazati, da mi ni vseeno zanjo,
da bi rada pomagala, a pri tem potrebujem njuno so-
delovanje in pomod. Zopet se pridruZzujem njunemu
problemu. Oba odkimavata, me gledata in ¢akata na
moje nadaljevanje. Zato ju vprasam, ali naj nadalju-
jem z opisom, kako je z deklico v skupini. Oba mo¢no
prikimata. Zato pocasi nadaljujem.

V: »Skrbi me (Se naprej razvijam svoje razumevanje
deklicinih tezav), ker je v¢asih zelo odsotna in se spra-
$ujem, ali me sploh razume. Tudi sama sem opazila,
da ima teZave s pospravljanjem igra¢, da potrebuje do-
datno vzpodbudo. Ves ¢as tudi iSe mojo pozornost.
Ne zeli sodelovati v skupinskih igrah, zelo ustvarjalno
parise in rada plese in poje z nami. Res bi Zelela slisati
od vaju, kako bi ji lahko pomagali, da bi se bolje vklju-
¢ila v igro ter med otroke.

Kaj bi vidva rada, da storimo?« Ponovno sem povzela
svojo interpretacijo problema, kjer sem poudarila otro-
kova mocna podrodja ter poskuSala motivirati star$a
k skupnemu iskanju resitve problema. Pozorno poca-
kam in upam, da bosta tokrat povedala kaj konkretne-
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ga. Ker se to ne zgodi, postavim vprasanje, ki vodi v raz-
iskovanje virov modi. Zaupno se torej obrnem nanju.

V: »Kdaj pa je deklica doma sproscena, mirna? Opazila
sem namre¢, da je nemirna, kadar imamo malico ali
kosilo ter prosto igro po kotickih. Mi lahko prosim pove-
sta, kako je doma ?«

Z osvetlitvijo konkretnega dogodka sem Zelela ustvari-
ti situacijo za nadaljevanje razgovora.

O: »Ves ¢as bega stran od mize. Hodi po hisi in trosi
po tleh. Midva ji govoriva, da se to ne dela, a ne poslu-
Sa. Sestrica ji sledi. Mirna je le takrat, ko mi pomaga
pri delu. Rada kaj Zaga z menoj in podobne stvari. No,
jaz Zagam, ona pa mi pomaga. Taka je kot sem bil sam,
ko sem bil majhen. Imeli smo kmetijo. Vse sem znal
delati. Bil pa sem majhen in v $olo sem sel naravnost
iz popoldanske male Sole. Nisem bil sprejet v razredu.
Tudi bral sem tezko in rac¢unal tudi. Tega me pa doma
niso nic udilil V Cetrtem razredu sem tako moral pona-
vljati. Ce sem kaj znal, sem raje bil tiho, da se mi niso
smejali. A mislite, da bo z njo isto? A je res ne mara-
jo? Ker Zeni so tudi otroci ves ¢as nagajali v Soli. Ve-
ste (obrne se k njej in k meni), ona ima narejeno solo
s prilagojenim programom, no, tisto, posebno $olo.
Zato nima sluzbe. Kdo jo bo pa vzel? Saj Se s faksom
ne jemljejo ljudi. Nisva kriva, e imava zdaj probleme.
Vse je na kupu. Ne vem ve¢, kaj naj storim. Ne zmo-
rem veC sam, ona je pa zdaj Se noseca. Ali imate mogo-
Ce vi kaksno idejo? Jilahko vi pomagate? Slisal sem, da
imate tu pomoc in da otroke udite, da se umirijo in da
delate vaje z njimi, da bolje govorijo in tiste stvari, za
solo, mislim. Ker jaz ne bi hotel, da bi imela take slabe
spomine na Solo kot jaz. Veste, jaz sem kasneje nare-
dil trgovsko Solo brez problema, v osnovni Soli pa mi
slovnica in matematika nista §li. A lahko vi kaj poma-
gate tu in prosite v $oli, ¢e ji lahko pomagajo? Midva bi
to rada, o tem sva govorila Ze doma.« Preneha govoriti
in se obrne k Zeni, ta Zalostno prikima in doda svojo
zgodbo. (Tiho sem poslusala in si mislila, kaj vse mi je

sedati, sploh oce. Nemir obeh je bil dobro viden in ze
rahlo motec¢. Vidim star$a, ki pri vzgoji tavata v temi,
ter mater, ki se ne zaveda pomena svojega napa¢nega
vzgleda in posledic vseh njenih nehotenih spodrsljajev.
Opazam, da moram tudi sama povedati kaj osebnega,
da se ne bi pocutila $e bolj podrejeno in nemocno.

V:»Vsiimamo tezave pri vzgoji, a vedno se da kaj spre-
meniti. Veliko je Ze, ¢e se zavedas, da problem obsta-
ja. Pri nas doma sva se z mozem domenila, da bova
pri vzgoji otrok kar se da enotna, ¢etudi se ne bova ve-
dno strinjala drug z drugim. O tem se vedno pogovo-
riva potem, brez prisotnih otrok/otroka. To dobro de-
luje. Imava tri otroke in vsi dobro vedo, da sva pri tem
dosledna in enotna. Tako imava precej manj tezav pri
upostevanju pravil in drug drugega.

Sicer vedno znova poskusajo s kak$no »finto« in ob-
¢asno jim popustiva, kadar npr. vidiva, da sva prevec
stroga oziroma nepopustljiva. Oba so namre¢ doma
udili, da se med seboj pogovarjamo in poskusimo ra-
zumeti drug drugega. Vedno se obnese, da ne kri¢cimo
in se po nepotrebnem jezimo. Naucili smo se obvla-
dati. Meni pomaga, ¢e odprem okno in globoko vdih-
nem svez zrak. Takoj se pomirim. Ne vem, Ce je sicer
res to tisto, kar me pomiri, ampak deluje. Vcasih tako
diham veckrat na dan.« Oba kimata in se mi nasmeh-
neta, ko govorim o svojem dihanju. Ozradje ob¢utno
ni ve¢ tako napeto. Podala sem svojo resni¢no zgod-
bo za prispevanje k destabilizaciji problemskih vzor-
cev. Njun interes za zgodbo mi je potrdil, da posredno
vplivam na njuno motivacijo za iskanje skupne resitve.
Ob¢utila sem, da je to jedro tega razgovora, nasa sku-
pna uglaSenost - kairos.

V: »Menita, da bi se lahko privas kaj spremenilo? Mislim,
glede na vse to, kar sta mi zaupala. Kaj pravzaprav Zeli-
ta in pricakujeta v prihodnosti za vajine otroke?« Pogle-
dam proti materinemu trebuhu in se ji spodbudno na-
smehnem. Ponovno sem pozvala k iskanju novih poti
do skupne resitve. Preverila sem njuno resnost za do-

zdaj oce zaupal. O¢itno sem ustrezno zaznala smer in

sego cilja in jima podala nekaj vprasanj za razmislek

predvidela potek pogovora.)

M: »Jaz se tezko ucim. Véasih kar pozabim stvari. Zato
on kuha. Moja mami me tega ni naucila, ker se je bala,
da bom kaj zazgala. Ne upam si poskusit. Tudi bolj
malo znam. V $oli smo imeli tisto branje in racunanje,
za dve je bilo vedno. Ne spomnim se sploh, kdo je bil z
menoj v razredu. Ampak meni se zdi héerka brihtna in
ko dela »puzzle«, ve prej kot jaz, kam naj da. Ne vem,
Ce jo jaz lahko kaj naucim. Saj ve vec kot jaz. No, govo-
ri $e ne dobro, ampak razume pa vse. Se pa hitro ujezi
name. Jaz se ji pa¢ ne pustim. Tudi pri nas doma je bilo
isto. Moji pravijo, da sem bila trmasta in da nisem ubo-
gala. A se da to kaj spremenit, ne bi rada, da bi bila tako
huda name, kot sem jaz nanjo. No, najbrz ne, je Ze pre-
pozno. Kaj pa vem.« Mama razmislja naglas in zmaje
z glavo. Oce zalostno sedi in z o¢mi $viga po prostoru.
Izogiba se mojemu pogledu. Zacela sta se namrec pre-

glede »preokvirjanja« dosedanje interpretacije v novo
interpretacijo oziroma re$itev problema. Nastale so
okoli§¢ine za prekinitev nezaZelenega vzorca. Starsa se
spogledata in oce prvi spregovori.

O: »Ja, lahko kaj narediva. Pogovorila se bova o tem.
Mene bolj skrbi hcerka in to, da ima tezave z razume-
vanjem stvari in drugih v skupini. Jaz bi Zelel, da ji
pomagate, ko bo imela te tezave, ce lahko. Ce se Zena
strinja (pogleda k njej), bi tale vasa Solska svetovalna
delavka malo pogledala, kako bi se ji pomagalo doma
in tukaj, pri vas. Kaj je z njo sploh narobe, no, ¢e je. Da
ne bo tako izstopala. Svojim otrokom Zelim boljse Zi-
vljenje, kot ga imava midva. Saj vem, da ni neumna.
Midva ji pa¢ ne moreva vsega nuditi. Sram me pa je,
ker se pri vzgoji ne trudiva dovolj in hvala, ker ste tukaj
z nama in se pogovarjamo o tem. Ker ne vem, s kom
bi se drugace, imamo bolj malo pravih prijateljev. Tudi
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oni te stvari o vrtcu in Soli prav dosti ne vedo. Mogoce
bo res bolje, ¢e malo razmisliva o vsem tem. A lahko
naslednji mesec prideva zopet k vam na pogovorno uro
in nama poveste, ¢e bo kaj bolje, drugace? Midva vam
zaupava in zdaj veva, da jo imate radi. Ko se je v¢asih
upirala iti v vrtec sva mislila, da je pri vas kaj narobe.
Rekla je sicer, da noce pospravljat in sedet za mizo in
hodit na sprehode. No, saj doma tega ne delamo vsak
dan. Mogoce je to narobe.« Pocasi utihne in pogleda k
Zeni, ¢e bo ona kaj dodala.

M: »Tudi jaz tako mislim. V¢asih se res prehitro »raz-
kurim«, bom se potrudila, da drugace povem. Kako pa
naj se igram z njo? Ali moram biti ves ¢as ob njej?
Kako naj govorim, da ne bo narobe? Sem mirna in jo
poslusam in govorim z njo, to bo najbrz ze dovolj. Ja,
bom poskusila. Bo to v redu?« Pustim jo, da pocasi za-
kljudi in poslusa svoje izre¢ene besede Se v sebi, zato
$e malo pocakam. Poskrbela sem za dovolj casa za si-
dranje novega razmisljanja v pozitivni smeri. Neopa-
zno sem preusmerila razgovor k zakljucku, saj sta star-
$a sama prisla do odgovorov na vpradanja oziroma do
reSitev svojega problema.

V: »Seveda bo. Kaj mislite, se bo zgodilo, ce bosta pri tem
dosledna in se drZala skupne igre ter ostalih predvidenih
sprememb 7« Zopet sem prispevala k vzpostavljanju si-
metrije vzorcev in razvijanju okoli§¢in za njeno preki-
nitev. Vprasanje ni bilo ve¢ namenjeno v mozni korak
resitve, ampak Ze v preverjanje interpretacije skupne-
ga cilja, ki se tie reSitve problema.

O: »Bolj se bo umirila in ne bo vec tako prestrasena? Ja,
in tudi bolj ubogljiva ter prijazna do drugih otrok. O, to
bi bilo res lepo. Upam, da bo potem tudi »tamala« kaj
prekopirala od nje, tudi kaj dobrega, ne le slabo.«

V: »Mislim, da imamo veliko moZnosti za to. Zagotovo
se bo vloZen trud kmalu poznal. HvaleZzna sem vama,
da sta si vzela cas in prisla danes k nam v vrtec. Vesela
sem tudi, ker smo se lahko pogovorili in tako smo se-
daj res zaceli pomagati héerki. Dogovorili smo se torej,
da se kmalu ponovno dobimo in pogovorimo o spre-
membah. Sama pa bom stopila k Solski svetovalni de-
lavki ter se pogovorila z njo o nasem problemu, e se
res strinjata? (tu pokimata). No, torej smo domenjeni,
smo na vezi, Se enkrat hvala za obisk in lepo pozdra-
vljena (vstajamo, se rokujemo, nasmehnemo). Se vidi-
mo. Nasvidenje.«

M in O: »Nasvidenje in hvala vam!«
Sklenili smo dogovor o nadaljnjem delu. Preverila sem
tudi njuno razumevanje naSega dogovora. Okrepila

Vir:

Komunikacija in postavljanje vprasanj v superviziji

sem njun obcutek za smiselnost takega odnosa in na-
¢ina dela. Zakljudili smo z razgovorom.

Zakljucek

Ko sem pogovor zapisovala na list papirja, sem ugoto-
vila, da sem bila na trenutke kar pogumna v svojih be-
sedah in dejanjih. Ocenjujem, da sem bila uspesna in
sem dojela bistvo problema ter znala voditi tok doga-
janja v pravi smeri. Sla sem preko faze osvetlitve pro-
blema k jasni definiciji le-tega ter s svojim pridruzeva-
njem pripomogla starSema k custveni razbremenitvi,
ki sta jo vidno dozivljala ob obravnavi problema.

S povzemanjem povratnih informacij in svojo empati-
jo sem uspela prispevati k njuni vecji motiviranosti, da
sta v razgovoru z menoj vztrajala do uspesnega kon-
ca. Dala sem tudi posredno pobudo za resitev proble-
ma v smeri vkljuditve $olske svetovalne sluzbe, ki mi
bo znala strokovno pomagati in svetovati. V razgovo-
ru smo $li skozi proces soustvarjanja delovnega odno-
sa, ki vodi k uspesni spremembi. Okolje je bilo var-
no, stabilno in suportivno. Ves cas sem si prizadevala
za razumevanje jedra problema in skusala prispevati k
»energiziranju« za mobiliziranje njunih lastnih idej za
resitev. Vse navedeno naj bi prispevalo k novi sistema-
tizaciji strategij in k stabilizaciji le-teh. Nisem jima za-
stavila prevec vprasanj, saj bi ju lahko zbegala in bi se
zaprla vase. Vprasanja so bila prilagojena uporabniku
in ustrezna trenutni situaciji oziroma vsebini razgo-
vora. Tezko bi mi uspelo brez razumevanja konceptov
kibernetsko sinergetskega razgovora in soustvarjanja
odnosa ter brez znanja (beri: ozavesCenosti) o posta-
vljanju ustreznih vprasanj, pridobljenega skozi proces
supervizije kot supervizant in supervizor.

Gledano z mojega notranjega obcutenja razgovora bi
za konec zapisala, da sem bila ves ¢as zelo mirna, na-
tanko sem se zavedala, kje v procesu se nahajam. Zna-
la sem se ustaviti ter poslusati, kar véasih ni bila moja
mocna tocka. Vedno sem prehitro drvela s svojimi dol-
gimi razlagami in nasveti k cilju, ki pa sem si ga sama
postavila, brez sodelovanja starSev. Takrat sem se za-
vedala pomena ustrezne verbalne in neverbalne ko-
munikacije ter si v mislih sproti odkljukala opravlje-
ne korake. To je bil najbolj zavedno in profesionalno
opravljen razgovor s stars$i v moji poklicni karieri in
obcutki po njem so bili fenomenalni. Ni bilo nobenih
odvecnih notranjih vprasanj v smislu: sem poslusala
dovolj pozorno, sem sledila, razumela, vsiljevala svoje
mnenje, hitela? Ne. Pocutila sem se strokovno in sa-
mozavestno.

1. Sugman Bohing, L. in drugi (2007). Zivljenjski svet uporabnika. Ljubljana: Fakulteta za Socialno delo. Katalog
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Prispevek je osredoto¢en na moznost uporabe 3ahovskih
figur v supervizijskem procesu kot kreativne tehnike, ki supervizantu omogoca
celovito u¢no izkusnjo. Raba 3ahovskih figur v superviziji je osvetljena z
razli¢nih perspektiv - z vidika hemisferi¢nosti kognitivnih funkcij, zaznavnega in
ucnega stila, predvsem pa prakti¢ne rabe 3ahovskih figur.

Kljuéne besede: 3ah, 3ahovske figure, supervizija, kreativne tehnike

Chess in the supervisory process

This paper is focused on the possibility of using chess
pieces in supervision process as creative technique. The use of chess pieces
in supervision is seen from different perspectives - from the perspective of
left-right hemisphere brain processing, sensory and learning styles and above
all, practical use of chess pieces.

Key words: chess, chess pieces, supervision, creative style techniques
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Uvod

Tako kot ni na besedo $ah prva asociacija supervizija,
tudi na supervizijo ni $ah. Ne morem z gotovostjo trdi-
ti, upam pa si predpostavljati, da Sahovske figure niso
pogosto uporabljen medij v supervizijskem procesu.
V tem prispevku predstavljam moznosti uporabe sa-
hovskih figur v supervizijskem procesu kot ene izmed
kreativnih tehnik, obenem pa osvetljujem njihovo rabo
skozi hemisferi¢nost kognitivnih funkcij, zaznavni in
ucni stil, krog izkustvenega ucenja, za konec pa nava-
jam tudi nekaj prakti¢nih moznosti rabe figur.

Sah
Sah je zelo stara miselna igra, ki naj bi se razvila iz
indijske igre, Saturange, to pa so igrali pred priblizno

Uporabo Saha v supervizijskem procesu
pojmujem kot kreativno tehniko, saj ni (nujno
In strogo) pogojena z upostevanjem Sahovskih
pravil, temveC figure uporabimo skladno

s cillem In namenom supervizije.

1500 leti. Saturango so popotniki in osvajalci zanesli
na Srednji vzhod in Evropo, igrala pa se je s Stirimi
igralci, medtem ko Sah igrata le dva. Postopoma se je
razvila igra, kot jo poznamo danes, z mednarodno do-
locenimi pravili in figurami, oblikovanimi po Staunto-
vem vzorcu (Caldwell, 1990).

Sah sestavljajo $ahovska deska oziroma $ahovnica, ki
ima 64 ¢rnih in belih polj, ter 16 belih in 16 ¢rnih figur.

Sahovske figure so:
« kmet ali pesak,
« skakac,

« lovec,

- trdnjava,

o kraljica,

o kralj.

Vsaka figura se po $ahovnici premika v doloceni sme-
ri. Cilj igre je ujeti nasprotnikovega kralja. Igra se kon-
Ca, ko eden od igralcev doseZe $ah-mat, kar pomeni, da
nasprotnikov kralj nima ve¢ polja, na katero bi lahko
pobegnil, ne figure, s katero bi ga lahko zas¢itil ali vzel
napadalcevo figuro. O pat poziciji pa govorimo tedaj,
ko bi igralec s katerokoli potezo ogrozil svojega kralja,
zato se igra konca neodloceno.

Kmet je figura, ki se po $ahovnici premika samo naprej
in napreduje (z izjemo prve poteze) le za eno polje. Ce
pred kmetom stoji ovira, se ne more premakniti, do-
kler se polje pred njim ne sprosti.

Sah v supervizijskem procesu

Skakac je edina figura, ki lahko preskakuje ovire (dru-
ge figure). Premika se v vse smeri, vendar le za tri polja
naenkrat, v obliki ¢rke L.

Lovec se lahko premika v vse smeri, za toliko polj, kot
igralec Zeli, vendar zgolj diagonalno po sahovnici. Lo-
vec ne more preskakovati drugih figur.

Trdnjava stoji ob robu Sahovnice (v vogalih) in se lahko
premika horizontalno ali vertikalno, vendar prav tako
ne more preskakovati drugih figur.

Kraljica je zelo pomembna in najvec vredna igralceva
figura, saj se lahko premika v vse smeri po ve¢ poljih v
eni potezi, vendar ne more preskakovati drugih figur.

Kralj je sicer pomembna $ahovska figura, vendar zgolj
zato, ker je igralec ne sme izgubiti, saj s tem izgubi
tudi igro. Premika se
lahko v vse smeri, ven-
dar le za eno polje na-
enkrat. Dober igralec bo
skusal ¢im bolj zas¢iti-
ti kralja. Ko pa pride do
polozaja, da je kralj ogro-
Zen, mora igralec, cigar
figura je napadena, stori-
ti potezo, s katero ga bo
za§citil. Ce to ni mogoce, se igra konca z $ah-matom.

Sah v superviziji

Supervizija je po eni od definicij »posameznikova re-
fleksija o tem, kar poklicno vidi, misli, ¢uti in dela z
namenom, da se zave lastnih miselnih in vedenjskih
strategij, pridobi nove vidike, da vidi svoj delovni pro-
stor, obogaten z drugacnimi alternativami in da se
zmore zavestno odlocati za spremembe pri svojem
delu.« (Kobolt, Zorga, 2000, str. 106).

Namen supervizije je omogociti strokovno rast in ra-
zvoj supervizanta, razvijati zmozZnost samostojnega
razmisljanja o delu ter odlocanja pri delu, pomagati
supervizantu do njemu lastnih resitev problema, omo-
gocati povezovanje teoreti¢nih spoznanj s prakticnim
ravnanjem ter prenos novih spoznanj v prakso, omo-
goCiti ¢ustveno razbremenitev supervizanta itd. (Zor-
ga, 2002).

Poznamo ve¢ modelov supervizije. V kontekstu rabe
sahovskih figur pri obravnavanju supervizantovega od-
nosa z uporabnikom/klientom/sodelavcem/sistemom
je zanimiv sistemski model, ki »poudarja pomen inte-
rakcije, ki vpliva na neprestano spreminjanje sistemov
in reciprocne odnose med posameznimi deli celote. Ti
koncepti poudarjajo pomen odnosov med posamezni-
ki, skupinami, organizacijami ali skupnostmi ...« (Mi-
losevi¢ Arnold, 1999, str. 13).



Vodilna tema: Supervizija

Izhajajoc iz trditve, da je supervizija u¢ni proces, je te-
meljni cilj izboljsati strokovnjakovo delovanje. Pri tem
je treba upostevati, da se vsak uci na sebi lasten nadin
(Cantor v Kobolt, Zorga, 2006) ter da procesi ucenja
lazje potekajo v sprosc¢enem in varnem vzdusju, kjer je
posameznik razbremenjen negativnih custev.

Uporabo $aha v supervizijskem procesu pojmujem kot
kreativno tehniko, saj ni (nujno in strogo) pogojena z
upostevanjem Sahovskih pravil, temve¢ figure upora-
bimo skladno s ciljem in namenom supervizije. Lahko
jih premikamo, menjavamo, veckrat uporabimo isto fi-
guro za ponazoritev situacije itd. Sah v superviziji pri-
dobi druga¢no namembnost.

Kreativnost je domena desne mozganske hemisfe-
re, kar pomeni vzpodbujanje procesov, znacilnih za
to mozgansko poloblo - domisljije, asociacij, Custev,
prostorske predstavljivosti. Kobolt (2004) pravi, da z
uporabo kreativnih tehnik v superviziji »ozavestimo in
izrazimo svoja opazanja, obcutke, dozivljanja« (prav
tam, str. 41).

Pomembno je spoznanje, ki ga navaja Pregrad (v Aj-
dukovi¢, Cajvert, 2004), da z uporabo kreativnih in
ekspresivnih tehnik supervizor stopa na tanek led,
v smislu, da sestopi iz pozicije vsevednega naproti
manjvednemu supervizantu, kajti nikoli ne more za-
res vedeti, kak$en bo izid

spodbujanja supervizan-

Slusni tip informacije zaznava na podlagi sluha, raje
ima govorjeno kot pisano besedo, s seboj se glasno po-
govarja, zapomni si s poslusanjem in vse si zapomni
po korakih, dobro pripoveduje in rad obsirno razlaga,
hrup ga moti.

Cutno-kinesteti¢ni stil presoja z ob¢utki, bolje razmi-
slja, e se giblje po prostoru, rad ima aktivnost, potre-
buje udobno okolje za ucenje, udi se z delom in dejav-
nostjo, z izkusnjami (Marenti¢ Pozarnik, 2000).

Na uporabo $aha v supervizijskem procesu lahko po-
gledam z razli¢nih perspektiv.

Z vidika mozganske hemisferi¢nosti so kognitivne
funkcije pretezno levo- ali desnohemisfericne. V pr-
vem primeru je razmisljanje linearno, analiticno in
logi¢no, v drugem primeru prevladujejo asociacije,
fantazija, custva (Russel, 1986). Pregrad (v Ajduko-
vi¢, Cajvert, 2004) utemeljuje uporabo ekspresivnih
in kreativnih tehnik v superviziji z dejstvom, da so v
ospredju supevizijskega gradiva odnosi, za kar je bolj
»usposobljena« desna mozganska hemisfera. Upora-
ba $aha v superviziji je primerna za levo- in desnohe-
misferi¢ne osebe. V prvem primeru zaradi asociacije
na $ah kot zaporedno-logi¢no igro, v drugem pa zara-
di moznosti drugacne rabe $ahovskih figur, poleg tega
pa je v desni hemisferi sedez prostorske predstavlji-

..... Sah, ki je logi¢na igra, uporablien v kontekstu,

izkusenj in intuitivne-
ga znanja. Kot kreativne
tehnike opredeli nacela
in postopke, ki omogoca-
jo, da preko odprtih vse-
bin in divergentnega na-
¢ina procesiranja informacij in misljenja ter z uporabo
temu primernih medijev ozavestimo in izrazimo la-
stna opazanja, obcutja, oblutke, ideje in razumevanje
izkustva kot takega. Po njenem mnenju taksni postop-
ki obsegajo lateralno misljenje, imaginacijo in fantazi-
jo. Supervizor mora vedeti, kaj Zeli doseci z uporabo
tovrstnih metod in tehnik.

V nadaljevanju bom predstavila nacine, kako lahko z
uporabo $ahovskih figur supervizanta osvobodimo ¢u-
stev, vzpodbudimo ali olajSamo njegovo ucenje.

Znano je, da posamezniki pri sprejemanju informacij
iz okolja dajemo prednost razli¢nim cutilom. V grobem
lo¢imo vizualni, avditivni in kinestetien zaznavni stil.

Vizualni tip informacije iz okolja ¢rpa na podlagi vi-
dnih zaznav, usmerjen je na videz, opazuje okolje in
dobro opaza podrobnosti, zapomni si predvsem slikov-
no gradivo, rad ima sheme, skice, miselne vzorce, v
opise vkljucuje barve, uporablja besede, kot je »videti,
hrup ga manj moti.

kjer lastnosti njegovih figur uporabimo na
drugacen, domiseln nacin, vzpodbudi procese
v obeh mozganskih hemisferah.

vosti. Kar je Se pomembnejse od nagnjenosti k anali-
ticnemu ali sinteticnemu nacdinu misljenja, je poveza-
va obeh hemisfer. Sah, ki je logi¢na igra, uporabljen v
kontekstu, kjer lastnosti njegovih figur uporabimo na
drugacden, domiseln nacin, vzpodbudi procese v obeh
mozganskih hemisferah.

Upostevajo¢ supervizantov zaznavni stil, je raba pri-
merna za osebe s prevladujo¢im kinesteticnim in vi-
zualnim zaznavnim stilom. Za prve je znacilno, da
presojajo z obcutki. Raba ($ahovskih) figur jim omo-
goca dotikanje in prestavljanje po $ahovnici. Za vizu-
alne osebe je znacilno, da informacije iz okolja ¢rpa-
jo na podlagi vidnih zaznav, opazujejo okolje in dobro
opazajo podrobnosti, imajo radi sheme, skice, miselne
vzorce. Gattins (2001) pravi, da so sheme v pomoc¢ ko-
gniciji zato, ker so organizirane, posledicno pa spod-
bujajo misljenje, komunikacijo in spomin.

Izhajajoc iz teorije izkustvenega ucenja in prevladujod
ulni stil posameznika, je delo s figurami bliZje posa-
meznikom, ki v krog izkustvenega ucenja vstopajo pre-
ko konkretne izku$nje - akomodativnemu in divergen-
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tnemu. Uporaba Sahovskih figur je lahko tezavna za
osebe, ki se nagibajo h konvergentnemu u¢nemu sti-
lu, zanje je sicer znacilna teznja k zaprtim nalogam z
enim pravilnim odgovorom. Gledano z drugega zorne-
ga kota, pa je lahko $e kako uporabna sploh pri izraza-
nju Custvenih vidikov odnosov, saj so te osebe nagnje-
ne h kontroliranju Custev.

V vsakem trenutku okolje od nas terja odlocitve, neka-
tere bolj, druge manj pomembne, vecine njih se vsa-
kodnevno najbrz niti ne zavedamo. Posameznik vedno
tezi k dolocenemu cilju, ki izhaja bodisi iz nagonov,
potreb ali iz drazljajev iz okolja. Da bi dosegel svoj cilj,
sprejema odloditve. Pri $ahu je objektivni cilj prema-
gati nasprotnika. V superviziji je cilj razresiti supervi-
zantov problem. V obeh primerih je proces doseganja
cilja sestavljen iz posamicnih odlocitev, korakov, poti k
cilju. Vlecenje potez pri $ahu je kot risanje zemljevida
poti do cilja. Pri $ahu poznamo razli¢ne otvoritve, v $a-
hovski literaturi so zapisani poteki iger izjemnih $ahi-
stov. Podoben zemljevid lahko »nariS§emo« v procesu
supervizije ob uporabi $ahovskih figur.

Supervizant v supervizijsko gradivo vnasa objektivno
in subjektivno. Slednje je za supervizanta ne le po-
membnejse, temvec¢ lahko tudi nekaj, s ¢imer se tezje
sooca. Uporaba sahovskih figur supervizantu daje mo-
Znost, da uporabi figure in tako ponazori »zemljevid«

S pomocjo figur lahko ponazori tudi svoje
dozivljanje polozaja npr. kot kralj, stisnjen

v kot, ali kot kmet, katerega edina naloga |e,
da zasciti kralja.

odnosov, kakrsen obstaja v njegovem miselnem svetu.
Kot pravi Lahad (2000, v Ajdukovi¢, Cajvert, 2004), se
uporaba slike, metafore in drugih ekspresivnih sred-
stev naslanja na predpostavki, da to ekspresivno sred-
stvo lahko ponazarja objektivno in subjektivno percep-
cijo subjektivnega in objektivnega sveta. Ukvarjanje
z ekspresivnim sredstvom, ki reprezentira realnost,
lahko privede do spremembe notranjega sveta posa-
meznika ali spremembe v zornem kotu, torej v nadi-
nu, kako ta posameznik gleda na objektivno situacijo.
Omogo¢i mu, »da postane odnos z uporabnikom sve-
tovalcu bolj razviden, da se morda pokaZzejo vzorci, di-
namika ter celovitost odnosa, namesto ujetosti v lastno
perspektivo« (Vodeb Bonac v Milosevi¢ Arnold, 1999,
str. 67). Ustvarjanje taksne vrste zemljevida (ang. ma-
pping) pomeni odkrivanje prikaz odnosov med »napa-
denim« in »napadalcem« (Hummel, Holyoak v Gattis,
2001). Taksen »zemljevid« ne sluzi le predstavitvi pro-
blema na drugacen, divergenten nacin, temve¢ nudi
odli¢no izhodisce za reSevanje problema. Kar je pri
uporabi Sahovskih figur kot ekspresivnega sredstva v
superviziji najpomembnejse, je prav ta sprememba v
odnosu do objektivne realnosti.

Sah v supervizijskem procesu

Prakti¢na raba Sahovskih figur
skozi Kolbov krog izkustvenega
ucenja
V fazi konkretne izkus$nje, ko supervizant predstavlja
problem, mu sahovske figure omogocijo, da se umesti
v »prostor«, ponazori polozaj, v katerem se je znasel,

npr. kot kmet pred oviro ali ¢e pozna igro, skozi Saho-
vski zargon izrazi svoje videnje problema.

Figure lahko dodaja ali odvzema. Lahko jih predsta-
vi po barvah, kot njemu naklonjene (npr. bele) ali
njemu nenaklonjene, celo sovrazne (¢rne). Z vklju-
¢itvijo, razporeditvijo in premikanjem figur imajo
udeleZenci supervizije pogled na vloge in dinamiko
odnosov.

S pomocjo figur lahko ponazori tudi svoje dozivljanje
poloZaja npr. kot kralj, stisnjen v kot, ali kot kmet, ka-
terega edina naloga je, da zasciti kralja. Ni toliko po-
membno, ali supervizantovo dozivljanje polozaja kot
taksnega ustreza dejanskemu, veliko bolj pomembno
je, da ima supervizant to ozavesceno.

Moznost ima, da ponazori svoje oblutke v tej situaci-
ji, kar je v¢asih strokovnjakom tezko ubesediti, saj cu-
stva spadajo v domeno desne hemisfere, ki smo jo v
poklicnem Zivljenju na-
uceni zanemarjati - npr.
pocutim se ujetega ali
pocutim se nemocnega,
stojim pred oviro, ki je
ne morem preskociti, ali
pocutim se kot skakac,
ki lahko preskodi ovire.
Prav tako lahko s figurami na sprejemljiv nacin izrazi
obcutja do svojega »nasprotnika«, ki ga »napada, zeli
si ga »poZreti« itd.

Prednost uporabe $ahovskih figur je tudi njihovo ve-
liko stevilo, kar omogoca neverbalno ponazoritev vlog
drugih akterjev, kot jih vidi supervizant. Pozicija dru-
gih figur na Sahovnici lahko sluzi tudi kot ponazoritev
njegovega socialnega zemljevida in supervizorju po-
nudi vpogled v svet supervizanta.

S premikom figur supervizant lahko ponazori svoje ve-
denje, delovanje ter ob tem razmotri posledice teh de-
janj. Ko ima postavljene (izbrane) figure na $ahovni-
ci na polozajih, ki reprezentirajo njegovo dozivljanje
situacije in odrazajo njegov problem, lahko na situa-
cijo pogleda ne samo z vrha, temvec tudi z drugega,
nasprotnikovega, zornega kota. Ima priloznost za pre-
okvirjanje. To je tisti trenutek v superviziji, ko se od-
prejo nove perspektive (objektivne) situacije in ima
supervizant priloZznost spremeniti odnos do situacije,
odnos do uporabnika/klienta/sodelavca/sistema - na-
sprotnika, tudi do doZivljanja samega sebe.
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Tudi ostali supervizanti (Ce poteka supervizija skupin-
sko/timsko) imajo moznost biti aktivni in predstaviti
svoje videnje problema, ob tem pa spreminjati oziro-
ma preoblikovati svoje mentalne sheme. V tej fazi su-
pervizant is¢e zveze med reflektirano izkusnjo ter pre-
teklimi izku$njami, izku$njami drugih udelezencev
supervizije, teorijo in prakso. Cilj te faze je integracija
novih spoznanj v obstojeco miselno strukturo.

V fazi iskanja resitve ima supervizant moznost premi-
sliti posledice svojih potez. Sprasuje se, kako se spre-
meni situacija (postavitev na $ahovnici), ¢e spremeni
svoje videnje odnosa. Ali kako se spremeni odnos, ce
na situacijo pogleda z drugacnega zornega kota. Obe-
nem pa lahko s premikanjem ali menjavo figur ponov-
no ponazori svoja obcutja, razmotri nov polozaj ter na-
sprotnikovo perspektivo.

Ko supervizant preide cez vse §tiri faze, je krog izku-
stvenega ucenja sklenjen, kar pomeni, da $ahovske fi-
gure lahko uporabimo v katerikoli od faz oziroma v
vseh fazah supervizijskega procesa.

Uporaba $ahovskih figur v supervizijskem procesu po-
meni vnos kreativnosti, ki je »pri psihosocialnem delu
klju¢na komponenta, ki omogoca empatijo, zavzema-
nje perspektive drugega (klienta, ucenca, uporabnika)
in sodelavcev.« (Kobolt, 2004, str. 40)

Primer uporabe 3aha v timski
Superviziji

Sahovske figure sem uporabila v timski superviziji.
Od treh supervizantk sta bili na srecanju prisotni dve,
medtem ko je tretja zapustila tim, kar je za seboj po-
tegnilo tudi dolocene posledice - preobremenjenost
ostalih dveh c¢lanic tima, oblutek nekompetentnosti
za opravljanje nekaterih novih nalog, ki jih je do tedaj
opravljala tretja ¢lanica, ter obcutek izgorelosti kot po-
sledica nemoci vplivanja na organizacijo dela. Super-
vizantki sta bili zaprose-
ni, da si izbereta barvo
sahovskih figur ter z nji-
hovo pomodjo predsta-
vita sistem, vkljucujoé
sebe ter tiste deleZnike,
ki jih ocenjujeta kot po-
membne. Figure naj bi
razporedili po prostoru
ali Sahovski plosci. Namen ni bil objektivna predstavi-
tev organizacije, temvec¢ dozivljanje svoje vloge oziro-
ma poloZaja in vloge/polozaja ostalih deleznikov. Na-
stal je plasticni prikaz, odrska postavitev likov v zgodbi
njunega tima oziroma delovne organizacije.

deleznikov.

Slika 2

Vsaka od supervizantk je nato predstavila svojo po-
stavitev, predstavila svojo vlogo v timu, v organizaciji,
obenem pa izkazala tudi svoja doZivetja.

Obe supervizantki sta v postavitvi dolo¢ili polozaj vod-
stva, nekaterih sodelavcev iz organizacije, ki opravlja-

Namen ni bil objektivna predstavitev
organizacije, temvec dozivljanje svoje vloge
oziroma polozaja in vloge/polozaja ostalih

jo podobno delo in s katerimi obcasno sodelujejo, ter
uporabnikov storitev. Prva supervizantka je v svojo po-
stavitev vkljucila $e naro¢nika oziroma plac¢nika stori-
tev. V obeh postavitvah je bilo vodstvo umaknjeno ozi-
roma nedostopno.

VODILNA TEMA
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vodstvo

»j AZ«

uporabniki
storitev

naro¢niki
storitev/

financerji

tretja
¢lanica
tima,

ki jima je
obrnila
hrbet

Slika 5

Zanimivo je bilo tudi razli¢no videnje njunih vlog v
timu oziroma delovni organizaciji. Medtem ko je dru-
ga supervizantka obe predstavila s figurama trdnjave,
je prva supervizantka drugo predstavila s figuro kralji-
ce, sebe pa s figuro kmeta, ki na $ahovskem polju polje
za poljem, a vztrajno napreduje v ravni ¢rti naprej. Ta
supervizantka ima jasen nacrt, kako odpraviti nezado-
voljstvo pri delu, obenem pa tudi zadostno mero potr-
pezljivosti, da zacrtane cilje doseZe. Supervizantka, ki
se je ponazorila s figuro trdnjave, v delovni organiza-
ciji opravlja e druge funkcije. Svoje obcutje izgorelo-
sti in nemocdi je izkazala tako, da je figuro postavila v
napol podrt polozaj. Med supervizijskim srecanjem se
je izkazalo, da se vrednoti skozi zmoznost biti trdna,
pokoncna in v oporo drugim, kar posledi¢no vodi v ne-
zmoznost postavljanja meja, prevzemanje prevelikega

Sah v supervizijskem procesu

deleza odgovornosti nase ter v izgorelost.

Med obravnavo problema sta imeli supervizantki mo-
Znost premikati figure, spreminjati postavitev, s sim-
boliko figur prikazovati lastna videnja, obcutja, korake
k resitvi.

Slika 6

O uporabi Sahovskih figur v supervizijskem procesu

sta podali naslednje povratne informacije:

« podobno psihodrami (postavitev),

« zabavno,

« pomo¢ pri razmisljanju,

« novi uvidi zaradi 3-D postavitve,

« pravlji¢nost (kralj, kraljica),

« tudi Ce ne poznas pomena figur, jih lahko po lastni
volji interpretiras,

« figure nimajo obraza (za razliko od mask).

Zakljucek

Uporaba $ahovskih figur v superviziji je lahko odlicen
pripomocek za prikaz odnosov med supervizantom
in klientom/uporabnikom/sodelavcem/sistemom, za
ubeseditev Custev, ki jih ta goji do svojega »naspro-
tnika, polozaja, v katerem se je znasel itd.. Zagovar-
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jam stalisce, da uporaba $ahovskih figur omogoca »iz- Odnosi med ljudmi so seveda bistveno prevec zaplete-
lusceno« ponazoritev odnosov med razlicnimi akterji, ni, da bi jih lahko poenostavili na $ahovsko igro. To tudi
supervizantu pomaga ubesediti ali ponazoriti obcutje ni cilj uporabe $ahovskih figur v supervizijskem pro-

iz konkretne situacije,
predvideti mozZne resitve
iz situacije ter posledice
teh odlocitev.

Na neki tocki je treba su-
pervizanta potegniti na-
zaj iz sveta Custev, fan-
tazij ter ga pripeljati do
akcijskega nacrta oziro-
ma faze aktivnega ekspe-

Uporaba Sahovskih figur sluzi le kot vzpodbuda
supervizantu, da se predstavljenega gradiva

loti z aktivnim delovanjem obeh mozganskih
hemisfer in v procesu ucenja zajame vse
pomembne elemente izkustva.

rimentiranja. Tu je mogoce izkoristiti temeljno znacil- cesu. Uporaba sahovskih figur sluZi le kot vzpodbuda
nost $aha - vzro¢no-posledi¢nost. Od supervizanta to supervizantu, da se predstavljenega gradiva loti z aktiv-
terja predvidevanje, nadrtovanje, analizo posledic na- nim delovanjem obeh mozganskih hemisfer in v pro-
¢rtovanega ravnanja, tudi postavitev v Cevlje drugega. cesu ucenja zajame vse pomembne elemente izkustva.
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Eticnha drza supervizorja
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V ¢lanku Zelim poudariti pomen razseznosti, povezanih
z etiko v superviziji. Odgovarjam na vprasanje, zakaj je jasna eti¢na drza
pomembna domena supervizorja, in ob tem Zelim prikazati nujnost
samopresoje, tako da upostevamo vrednote in eti¢na nacela, ne le pravil in
zahtevanega vedenja. Pisem o pomenu supervizorjeve drze in vesti, o hjegovi
odgovornosti in odgovornosti, v katero spodbuja supervizante. Ponudim nekaj
Hanekampovih (1994) razmisljanj o pomenu etike v superviziji in jih podkrepim
z vsebinami iz lastnih supervizijskih izkusenj.

Kljuéne besede: Supervizija, moralnost, eti¢na nacela, profesionalno vedenje,
odgovornost supervizorja

Supervisor’s ethical attitude

In the article | would like to stress the importance of the ethics
in the supervisory process. | answer the question why the ethical supervisor’s
attitude is important. At the same time | stress the urgency of the self-judgment
as well as the respect not only for the rules and the expected behaviour, but also
for values and ethical principles. | deal with the significance of the supervisor’s
attitude and his responsibility to encourage the supervisees. In the article there
are several Hanenkamp’s (1994) reflexions upon the significance of the ethics in
the supervision supported with my own experience.

Key words: supervision, morality, ethical principles, professional conduct,
supervisor’s responsibility
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Uvod

Vsak supervizor se je Ze znasel pred vprasanji, ki so
v njem vzbudila eti¢no dilemo - mogoce je slo za si-
tuacijo, v kateri se je znasel pri vodenju skupine ali
pa so se vprasanja odprla prek supervizijskega gradiva
in so bila povezana s supervizantovim odnosom s kli-
entom. Supervizor se torej pogosto srecuje s situacija-
mi, ki zahtevajo sposob-
nosti treznega eti¢nega
odlocanja. Raziskovanje
primerne smeri ob soo-
¢anju s tezkimi eti¢nimi
dilemami je lahko izziv, a poglavitnega pomena je nje-
gova eti¢na drza. Pomen supervizorjeve drze je velik,
saj kot pise Hanekamp (1994) o supervizorjevem delu
hote in nehote daje eti¢no nalogo ali pa utrjuje njihovo
Ze obstojece eticno prepricanje.

Eti¢ne vsebine so v superviziji pogosto prisotne. Moja
izkusnja ob zakljucku supervizijskega procesa me je
spomnila, da je res tako. Supervizijsko skupino so se-
stavljale supervizantke - delavke srednjih $ol. Kar ne-
kajkrat so izpostavile gradivo glede tezav pri motivi-
ranju dijaka za nadaljevanje $olanja. Se nekaj ¢asa po
koncanem procesu pa me je nekaj pri poteku procesa
glodalo - vse do trenutka, ko sem si postavila vprasa-
nje, ki mi je pomagalo razjasniti moje obcutke in to
vprasanje je bilo: Ali so bile teznje za motiviranje dija-
ka vedno eti¢ne? Naj razlozim. Na supervizijskih sre-
¢anjih smo se pogovarjale o iskanju motivov z dijakom
za nadaljevanje Solanje (in da se ne izpisejo iz Sole).
Vendar vprasanje, na katerega bi morali odgovoriti
prej - kar na zacetku -: Ali je za dijaka najbolje, da na-
daljuje Solanje ali ne?, pa smo kar nekako prepogosto
odrinili na stranski tir. Pri obravnavi tega gradiva se
torej nismo dovolj posvecali vprasanju, kaj je dejanski
motiv za to, da bi dijaki $e naprej ostali v Soli. Ali sem
sama dala dovolj teze vprasanju o dejanskih motivih,
ki jih vidijo tako dijaki kot delavci, da bi lahko spodbu-
dila razmisljanje supervizantk k iskanju odgovora? Te-
daj sem tudi podvomila v navidezno dobronamernost
sole, ki ima smernico pridobiti in obdrzati ¢im vec di-
jakov ne glede na smiselnost tega dejanja - motiv pa je
dejansko ohraniti delovna mesta in zagotoviti denar za
svoje delovanje. Morda pa pri katerem od dijakov So-
lanje za vsako ceno res ni imelo smisla. In ce je tako,
potem so morda v ospredje prisli manj eti¢ni motivi.

Ko sem nekako prisla do odgovora na zgornje vprasa-
nje, se mi je zazdelo, da sem pri razvoju v supervizor-
ja naredila korak naprej, v meni pa se je odprlo novo
poglavje, o katerem sem zacela tuhtati: Kako naj su-
pervizor pomaga utrjevati, rusiti in graditi eticna pre-
pricanja?

Vse se zacne pri prevzemanju odgovornosti in zaveda-
nju, da smo odgovorni zase in za druge, da smo tako
kot neodvisni tudi odvisni subjekti. Hanekamp (1994)

meni, da je etika iskanje priloZnosti za prevzemanje
odgovornosti. Od kje izvira ¢lovekova sposobnost, da
nosi odgovornost? Kateri pogoji so potrebni, da spo-
znamo pravo stvar? Ce si prijazen, k podobnemu vede-
nju spodbudis tudi druge. Torej je clovek lahko odgo-
voren tudi za druge - poleg sebe. Prava stvar je odnosni
koncept, ki privzema, da z nami soobstajajo tudi drugi
neodvisni ljudje. Ljudje, ki so se sposobni sami odloca-

Hanekamp (1994) meni, da je etika iskanje
priloznosti za prevzemanje odgovornosti.

ti in so sposobni zaceti odnos. Torej, hkrati smo samo-
zadostni in odvisni subjekti, na katere se da vplivati.
Neodvisni in odvisni, v venem paradoksu.

Etika pomeni ve¢ kot samo »jaz« in »moja sre¢a«. Po-
meni raz$iriti orientiranost vase ter egoizem na soljudi
in zacutiti njihovo ranljivost ter tegobe. Pomeni razviti
sposobnost biti kriticen in razviti potrebo, da nas drugi
kritizirajo. Pomeni ravnovesje med mojim stremenjem
k sredi in soclovekovim trpljenjem in potrebo po pomo-
¢i. Pomeni pa tudi nenehno razmisljanje in teZenje k
resnici (Hanekamp, 1994). Sama menim, da so odmik
od sebe in svoje srece, kriticnost, refleksija in nenehno
razmisljanje dejanja, ki naredijo supervizijo uc¢inkovi-
to. Ob tem smo na prvem mestu kot posamezniki in
kot supervizorji odgovorni zase in za svoja dejanja, svo-
jo vest in vrednote. Moramo slisati sami sebe in se za-
vedati etike. Moramo se zavedati sami sebe. To od nas
zahteva, da si upamo prisluhniti sebi (Tschudin, 2004).

Etika pomeni simbiozo nasega razmisljanja in vedenja
z vedenjem in razmis$ljanjem nase okolice. Chomsky
(v Hanekamp, 1994) pravi, da smo dejansko odgovor-
ni za vse, ki jim lahko pomagamo. Ali kot je ta triko-
tnik (skoraj) diametralnih nasprotij parafraziral Hane-
kamp (1994):

»Mislim, zato sem.

UzZivam, zato sem.

Trpis, zato sem.« (Hanekamp, 1994, str. 125).

Jasna eti¢na drza - pomembna
domena supervizorja

Na vprasanje Zakaj je jasna eticna drZa pomembna do-
mena supervizorja? se ponuja Cisto preprost odgovor.
Supervizor je mocna referen¢na oseba v razvoju po-
klicne identifikacije supervizanta, zato lahko nacin
razmisljanja in njegova eti¢na drza odlodilno vpliva-
ta nanj. Veliko zahtevnejsi pa je odgovor na vprasa-
nje Kako doseci, da supervizor k eticnemu razmisljanju in
ravnanju spodbudi tudi supervizante?

Eti¢nega razmisljanja se Zal ne da naucditi iz knjig, pa
tudi ne iz tujih izkusenj, kot pravi Hanekamp (1994):
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»zanimiva stvar v zvezi z etiko je, da so bile vse pomemb-
ne stvari Ze povedane, a ne moremo jih kar slepo upora-
biti v naslednji situaciji« (Hanekamp, 1994, str. 121) in
»ko razmisljamo, kaj nas osrecuje in kaj nas Zalosti, hitro
ugotovimo, da je bilo vse povedano Ze dolgo tega, a tudi,
da moramo vse to znova in znova doZiveti sami.« Treba
si je razbijati glavo z razmisljanjem o svojih tezavah
in tezavah svojih bliznjih, »treba je prekrsiti kaksno pra-
vilo in upostevati mnogo nacel.« (Hanekamp, 1994, str.
122). Eti¢no razmisljanje je umetnost razmisljanja o
svojem delu.

Eti¢no ravnanje ni sledenje skupku pravil, ni nekaj,
kar se nauc¢imo, je nekaj, kar izhaja iz nas, iz nase ve-
sti in to vest moramo dobro poznati in v skladu z njo
ravnati, poznati moramo lastne cilje in ne slediti toku,

Sama sem prepoznala tn pomembna
sporocila v zvezi z etiko, za katera menim,
da jih Je treba jasno sporocati supervizantom:
sploSna moralna praksa ni nujno najboljsa

Ze zato, ker je splosna; poslusnost je najbol)
strahopetna krepost; meje niso dokoncne.

prepricljivi moramo biti v iskanju lastne poti. O tem,
kako to posredovati supervizantom in jih spodbudi-
ti, da sledjo lastnemu toku, razmislja tudi Hanekamp
(1994): Mi supervizorji moramo samo pokazati super-
vizantom, katero pot smo izbrali mi sami, kaksne so
bile posledice, in kako smo jo zagovarjali sami sebi. To
jim bo dalo svobodo, da bodo izbrali svojo pot, da bodo
preverili svoje Zelje ter prevzeli svojo odgovornost in
bodo s tem srecni.

Sama sem prepoznala tri pomembna sporocila v zvezi

z etiko, za katera menim, da jih je treba jasno sporoca-

ti supervizantom:

« Splo$na moralna praksa ni nujno najboljsa Ze
zato, ker je splosna.

« Poslusnost je najbolj strahopetna krepost.

« Meje niso dokoncne.

Splosna moralna praksa ni
nujno najboljsa

Splosna moralna praksa ni nujno najboljsa samo zato,
ker je splosna. V zvezi s to temo vedno dobim pred
o¢i supervizantko, ki podleze mnenju vecine. Uditelji-
ca Anja pri analizi gradiva svoja stali$¢a o obravnava-
nem gradivu znova in znova odriva na stran, pogovor
vedno spelje na razmisljanje drugih, na mnenja vecine
uciteljev v njihovem kolektivu. To jo zmede ter o$ibi in

Eticna drza supervizorja

ne dovoli si razmisljati drugace kot vecina, ne dovoli si
drugacnega mnenja. Daje obcutek, da si Zeli verjeti v
to, v kar verjamejo drugi ucitelji. Zato tudi neprestano
odvraca pozornost od lastnih stalis¢ na stalisca drugih,
kar ne dovoli si, da bi prisla v resnicen stik z lastno ve-
stjo, in si zabriSe svoj pogled na stvar, svoje stalisce,
svoje vrednote. Kdo pa pravi, da je mnenje vecine tisto
pravo? Kdo ve, ali verovanje dolocenim »pravim pravi-
lom« res temelji na eticnim prepricanji vsakega od po-
sameznikov vecine?

Bojim se, da je s splosno moralo pogosto tako, kot je
z opicami in bananami pri znanstvenem poizkusu
Stephensona (1967): Opice so znanstveniki zaprli v
sobo in jim na vrhu lestve postregli banane. Vsakic, ko
je katera od opic skusala splezati po lestvi do banane,
je ostale opice poskropil
curek mrzle vode. S¢aso-
ma so vsako posamezni-
co, ki je skusala pleza-
ti proti bananam, druge
opice preteple (tretje sli-
ka). Kmalu se nobena
od opic ni ve¢ drznila
splezati na lestev (Cetr-
ta slika). Znanstveniki
so nato zamenjali eno
od opic za novo opico in
prvo, kar je nova clanica
poskusala narediti, je splezati na lestev in vzeti banane.
Po nekaj poizkusih plezanja, ki jim sledijo udarci dru-
gih opic, se je nova opica naucila, da ne sme plezati na
lestev, ¢eprav ne ve, zakaj (peta slika). Nato so zame-
njali $e drugo opico in z njo se zgodi enako. S¢asoma
znanstveniki zamenjajo vse opice in vedno novo opico,
ki skusa zlesti na lestev stare clanice pretepejo(Sesta
slika). Na koncu v skupini ni bilo ve¢ nobene od opic,
ki so bile polite s hladnim tusem, a opice plezanje na
lestev $e zmerom kaznujejo z udarci (sedma slika). Ce
bi bilo mogoce opice vprasati, zakaj pretepajo vsako od
opic, ki skusa splezati na lestev, bi bil odgovor verjetno
»Ne vem, tako se tukaj dela.«

Sama vidim povezavo med opicami in nekaterimi
zgodbami iz supervizijske prakse. Te zgodbe v sebi
skrivajo nenapisana pravila neke organizacije in su-
pervizija je pravo mesto, kjer imajo ljudje moznost, da
jih povlecejo na dan in pretehtajo. Morda bodo ugoto-
vili, da lahko mislijo in ravnajo drugace, bolj eti¢no.
Morda lahko supervizor z lastno izku$njo na tem me-
stu pove zgodbo o svoji poti, pove nekaj o posledicah
svojih odlocitev in pove, kaksne so bile posledice nje-
govih ravnanj. To vsekakor vlije pogum na poti k od-
lo¢itvi, da tudi supervizanti izberejo svojo pot, da pre-
verijo svoje Zelje, svojo vest in ravnanja ter prevzamejo
odgovornost za drugacno - svojo pot.

Eti¢no ravnanje pa ni omejeno samo na posameznike
in organizacije. Hanekamp (1994) meni, da v sodob-
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ni demokraciji ni prostora za eticna mnenja. Namesto
strokovnih eti¢nih odloditev se uporablja eti¢ni kon-

gubila, nesprejemljivega vedenja ne podpiraj in se mu
ne podrejaj, ¢e mislis, da je tako prav.«

senz, ki pa Zal ne kaze na
razumnost in dobro ute-
meljene dogovore, tem-
ve¢ na politi¢no-kultur-
no bedo, pomanjkanje

.....

nje demokracije.

Aristotel (1984) pise
celo, da vlada vecine ni
najboljsi model. Najbolj-
Se je en kreposten in mo-

Hanekamp (1994) meni, da v sodobni
demokraciji ni prostora za eticna mnenja.
Namesto strokovnih eti¢nih odlocitev se
uporablja eti¢ni konsenz, ki pa zal ne kaze

na razumnost in dobro utemeljene dogovore,
temvec€ na politicno-kulturno bedo, pomanjkanje
domisljije in pomanjkanje demokracije.

der vladar, ki funkcije ne
opravlja za osebne kori-
sti, temvec za skupno dobro, kar ga dela razli¢cnega od
tirana. Ker pa je tako krepostnega in hkrati modrega
vladarja med ljudmi tezko najti, je priporocena aristo-
kracija modrih in moralnih ljudi. Pri vladanju vecine
je tezava, da je tezko najti veliko krepostnih in modrih.
Demokracija (ki odseva splosno moralo) je za Aristote-
la pravzaprav sprevrzZen rezim.

Poslusnost je najbolj
strahopetna krepist

V zvezi poslusnostjo in strahopetnostjo sem prvo zelo
mocno izkusnjo o velikosti pomena eti¢ne drze in na-
¢ina razmisljanja supervizorja dobila, ko sem bila pr-
vi¢ supervizantka. Ena od supervizantk je predstavi-
la gradivo - pri svojem delu se nikakor ni ujemala z
razmigljanjem in ravnanjem svoje nadrejene in se ji
v neki situaciji ni Zelela podrediti. Iz pogovora se je
dalo razbrati, da se vodja sicer ujame s sodelavci, ka-
dar in ko so se ji pripravljeni podredili. Mnogi super-
vizantkini sodelavci so se odlodili za laZjo pot, podre-
diti se. Na supervizijskem srecanju smo razmisljale o
alternativnih ravnanjih
v tem primeru in posle-
dicah. Sama sem bila na
zacetku poklicne poti in
zdelo se mi je potrebno,
morda celo nujno, da
se delavka podredi svo-
ji nadrejeni in si poisce
nacine, kako se uglasi-
ti z njo. Moje razmislja-
nje ni §lo v smeri, da bi
vedenje nadrejenega, ki
dober odnos pogojuje s
poslusnostjo, obsodila z
neeti¢nim, morda celo nesprejemljivim. Takim, ki ni
vreden prilagajanja in podrejanja. Sporocilo supervi-
zantki takratne supervizorke pa je bilo nekaj ¢isto dru-
gega: »Dekle, kot vidim, poznas svojo vest, vrednote in
prepricanja, ravnaj se po njih, sledi jim in ne bos se iz-

Ko se sanje in ideologija uravnovesita ali, povedano
drugace, ko sanje in domisljija napajata ideologijo, se
prebudi umetnost: lepota in Zelja po iskanju meja in
njih premikanju. Ce pa sanje zadusimo, vzplamti pra-
vovernost, tiranija in diktatorstvo ene same misli pise
Hanekamp (1994). Poslusnost je najbolj strahopetna
krepost. Poslusen clovek vedno laze, pomaga pri uve-
ljavitvi EstabliS$menta in ga krepi. Strahopetnost okrepi
procese zaokroZenja in vzdrZevanja sistema. Karieri-
sti se dvignejo, ambiciozni ljudje, uspesni ljudje, slu-
zabniki. Sluzabniki prevladujoc¢ega mnenja, ki so naj-
bolj nevarni, ker predstavljajo popolno sozvocje med
osebno kariero in socialnim uspehom. Sistem moci
ne vzdrzi nobene originalnosti, nobenega dvoma, no-
benega raziskovanja, nobenega razmisljanja, nobene
individualnosti. Pozna le pripadnike in tiste, ki dela-
jo tezave, piSe Hanekamp (1994). Verjetno je zgoraj
omenjena supervizantka izbrala svojo pot in verjetno
jo je marsikateri sodelavec vsaj na zacetku videl kot ti-
sto, ki dela teZave, ki rine iz udobne sredine.

Povpredje je temelj socialne stabilnosti. Stabilno sre-
disce, socialna odgovornost in izkazovanje solidarno-

Ko se sanje in ideologia uravnovesita ali,
povedano drugace, ko sanje in domisljja
napajata ideologijo, se prebudi umetnost:
lepota in Zelja po iskanju meja in njih
premikanju. Ce pa sanje zaduéimo, vzplamti
pravovernost, tiranija in diktatorstvo ene same
mish piSe Hanekamp (1994).

sti odvracajo druzbo od anarhije in brezzakonja. Je pa
tudi leglo stagnacije razvoja in sprememb. Prav tako
sovrazi odkritost. Druzba ne dobi okusa in barve od
povpredja, temvec iz robov druzbe. Na robovih druzbe
je izvor ustvarjalnosti in Zivahnosti in tam mora najti >
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svoje mesto tudi supervizija. V tem casu je naloga su-
pervizije v iskanju nacinov prezZivetja cloveskega bitja.
Naloga je tudi unicenje meja. In pot k osebni individu-

Druzba ne dobi okusa in barve od povprecja,
temvec€ iz robov druzbe. Na robovih druzbe je
1zvor ustvarjalnosti in zivahnosti in tam mora

Eticna drza supervizorja

Srhljiv!

To je kriticna tocka! Zdaj bo izvedel resnico! Resnico o
sebi. Resnico o odnosu z Bogom. Resnico o tem, kdo je in
kaj lahko pocne. Ni vec
le nekdo, ki Bogu le sledi.
Zdaj je Bogov partner, nje-

gov prijatel;.
Clovek je postal avtono-
mno bitje.

najti svoje mesto tudi SUPErvIZija.  puhoumiki so ponovno

alnosti ter iskanje resitev, ki Se niso bile odkrite (Ha-
nekamp, 1994).

Supervizija in etika morata biti kritika druzbe.

Meje niso dokoncne

Meja ne pozna kompromisov. Ali si znotraj ali pa jo
preides. Avtoriteta potegne ¢rto in lahko jo priznavas
in upostevas ali pa jo prekoradis in se soodis s posledi-
cami. Omenjena supervizantka je izbrala lasten nacin
in naredila nekaj za to, da bi sistem vrednot, ki se je
utrjeval v tej ustanovi, dobil protiutez. Soociti pa se je
morala tudi s posledicami.

Hanekamp (1994) navaja razburljiv primer ukvarjanja
z mejami v superviziji s skupino duhovnikov v svetopi-
semski pripovedi o Padcu. Avtor postavi biblicno doga-
janje v psihodramo, kjer udeleZenci supervizije igrajo
bibli¢ne vloge v skladu s svojimi predstavami in razu-
mevanjem zgodbe. Zgodbo v prvi osebi opisuje takole:

Bog je Zelel ustvariti nekoga sebi enakovrednega:svobodno
bitje kot je sam, ki lahko ljubi svobodno in enakovredno, ki
se zna prepirati, ki je lahko partner. Takole rece cloveku:
»Kar je moje, je tudi tvoje. Ves raj je tvoj. Vsega se lahko
dotaknes, s Cimerkoli se lahko igras.«

A Bog, partner, doloci omejitev: »Ne smes pa se dotakniti
enega tocno dolocenega drevesa, drevesa dobrega in zlega.«
Ta omejitev se pokaze tudi kot ovira v odnosu.

Ne da se enostransko odlociti, kaj je dobro in kaj zlo. To
je meja.

»Samo jaz vem, kaj je dobro in kaj zlo. Sledi mi, ubogaj
me.«

To je kriticna tocka v nasem odnosu.

To je kriticna tocka v cloveskem razvoju.

Lahko pocnes karkoli, razen tega.

Paradoks: karkoli, razen.

Cloveski duh tega ne dopusca.

Svoboden duh tuhta in zacne ga razjedati. Ne more si kaj,
da ne bi razmisljal, kaj se skriva za »razen« in preden se
zave, drZi v roki prepovedani sadeZ.

Razburljiv!

Okusen!

igrali zgodbo.
Jabolko je bilo obrano, podano naokrog in zagrizeno v na-
glici ter pritajeno. Velik, vznemirljiv dogodek.

Ali je On to videl ali ni?

Ja, videl je.

»Kaj delas? Se ne spomnis, kaj sem ti povedal 2«

Adam je samo stal, zgrudil se je kot pocen balon.

Z rokami si je prikril dimlje in v zadregi zajecljal izgovore:
»Ne spominjam se tocho.«

»Kaj tocno si s tem mislil ?«

»No, vidis, Zenska, ki si mi jo dal, je dejala: Zakaj ne bi
poskusil ?«

»Pravzaprav si kriv Ti in Ce nisi Ti, potem je Zenska, ki si
mi jo Ti dal.«

»Kakorkoli: ne morem pomagati.«

»Nisem odgovoren.«

»Kaca, tista kaca tam, ki si jo ti ustvaril, ona me je nago-
vorila.«

»Ja, ugriznil sem v jabolko, ampak nisem odgovoren.«

V drami je sodeloval tudi Bog.

Duhovnik, ki ga je igral, je postajal bolj in bolj jezen.
»Odiditel« je nenadoma zavpil.

»Izginite! Ne Zelim vas vec videti.«

»Nicesar ne razumete.«

»Tako sem bil srecen.«

»Ste vi prijatelji, ki naj bi odpravili mojo osamljenost?«
»Speljite sel«

Igralec v vlogi Boga je zacutil, da mu vloga ni uspela, in
bil je razocaran.

Je to partner, enakovreden partner?

Nebogljenost in malodusnost vseh je bila neznosna.

Kot supervizor, vodja igre, sem nenadoma dobil idejo:
Prestopil sem mejo.

Igral sem Adama in rekel:

»Tukaj sem.«

»Odrasli Adam.«

»Sekularizirani Adam.«

»Zrelo clovesko bitje, ki je kos svojemu Zivljenju in svojim
odlocitvam, ki nosi odgovornost.«

Jabolko sem drZal v roki in Se enkrat ugriznil vanj, nato pa
s polnimi usti dejal:

»Ja, vzel sem to jabolko.«

»Zelel sem si izvedeti, kdo si Ti.«

»Dobro sem se zavedal, da si postavil mejo, vendar Zelim
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vedeti, kdo si, ko si na drugi strani crte.«

»Zelim se srecati s tabo in Zelim vedeti, kdo sem jaz, ko sto-
Jim na drugi strani.«

»Tukaj stojim, s tvojim jabolkom v roki, povej mi torej,
kar Zelis.«

»Tudi jaz imam nekaj za povedati.«

»Nocem poslusnosti, temvec enakost!«

»To ni pravica nekaj mocnih ljudi.«

(Hanekamp, 1994, str. 131-132)

Ze samo s preseganjem meja, prevzemanjem odgo-
vornosti in s pripravljenostjo za konverzacijo, ki bo
sledila, je c¢lovek nenadoma postal zrel in enakovre-
den partner. Prepovedi
namrec dolocajo, zmanj-
Sujejo in omejujejo, pre-
seganje teh prepovedi pa
osvobaja in ustvarja pri-
loznosti.

Vendar to ni dovolj,
samo preseCi omejitve.
Zrel, enakovreden Cdlo-
vek se sooli z mejami
pogumno. Spozna jih, jih preisce, presodi njihovo re-
sni¢nost in avtoriteto, presodi, ¢e koristijo ali samo
omejujejo ter se sam odlodi, ali jih bo sprejel ali ne.
Morda pa tudi odkrije, da je resni¢no konec njegovih
moznosti, da je trcil ob mejo, onkraj katere ni vec ni-
Cesar zanj ali vredno raziskovati (Hanekamp, 1994).

Poslusnost ni isto kot ubogljivost. Hanekamp (1994)
se zelo jasno opredeli, da je ubogljivost vrednota, ki
bi se je morali oprijeti. Razlozi, da je v preteklih voj-
nah dobila negativen prizvok in se je zamenjevala s
strahopetnostjo, poslusnostjo in kolaboracijo. Cela de-
setletja vzgojne pedagogike so se izogibale Ze same
omembe poslusnosti. V prepricanju, da poslusnost
vodi v indoktrinacijo, vsaka indoktrinacija pa je zlob-
na, so pedagogi postavili temelje liberalne in permisiv-
ne vzgoje - vzgoje, kjer naj otroci sami odkrijejo svoje
norme in vrednote. Ha-
nekamp je bil leta 1994
preprican, da bo zgodo-
vina pokazala, da to ne
bo prineslo ni¢ dobrega.
Zgodovina je pokazala,
da to dejansko ni prine-
slo ni¢ dobrega. Vzgojna
pedagogika spet spozna-
va pomen mocnih vre-
dnot, norm ter principov
in pomen strogega ubo-
ganja le-teh. Mladi, vzgojeni po teh merilih, so potem
bolj disciplinirani, imajo mocnej$o voljo in lazje Zrtvu-
jejo lastno udobje ter se borijo proti krivicam. Zelo do-
bro se tudi zavedajo omejitev, in ko se morajo odloci-
ti, da bi mejo prestopili, je njihova odlocitev razumsko
utemeljena in podprta z dosti kreativnosti.

krivicam.

Analogijo teh principov lahko vidimo tudi v supervi-
ziji: globoko spoznavanje s stroko in nenehno ucenje,
kako uporabiti strokovne metode na kreativen in edin-
stven nacin je mogoce samo tedaj, ko se supervizanti
naucdijo osnovnih vescin in pravil stroke na zelo disci-
pliniran nadin.

Zakljucek
Supervizorjevo strokovno delo je tudi politicno delo.

Pri spodbujanju eticnega razmisljanja in ravnanja je
izrednega pomena supervizorjevo pocetje in razmislja-

Zrel, enakovreden clovek se soo€i z mejami
pogumno. Spozna jih, jih preiS€e, presodi
njihovo resni¢nost in avtoriteto, presodi, Ce
koristijo ali samo omejujejo ter se sam odlodi,
all jih bo sprejel ali ne.

nje, saj ima zaradi svoje vloge vzornika mocan vpliv
na druge. Pomembno je, da se supervizor zaveda sebe,
»ker Ce in kadar se zavedamo sebe in drugih, se zavedamo
nasih in njikovih potreb, nasega in njihovega okolja... da
pride do zavedanja o zapletenosti Zivljenja ...« (Tschudin,
2004, str. 4). Pomembno je, da supervizor k zaveda-
nju spodbuja tudi supervizante, da postanejo »prero-
ki« v resni¢cnem pomenu besede. »Preroki ne preroku-
jejo prihodnosti, ampak se zavedajo tega, kar se dogaja
v sedanjosti in zato s svojim opisovanjem trenutne
stvarnosti vplivajo na prihodnje dogodke.« (Tschudin,
2004, Str. 4)

Odgovor na vprasanje Zakaj je jasna eticna drZa po-
membna domena supervizorja? je sleded. Ljudje smo
sami odgovorni za svojo vest. Svoje vrednote in prepri-
¢anja moramo prepoznati in se ravnati po njih (Tschu-

Vzgojna pedagogika spet spoznava pomen
vrednot, norm ter prinCipov In pomen strogega
uboganja le-teh. Mladi, vzgojeni po teh merilih,
so bol} disciplinirani, imajo moc¢nejso voljo in
lazje Zrtvujejo lastno udobje ter se borijo proti

din, 2004). Ce Zelimo Ziveti v skladu z lastno zavestjo
in biti in ostati osebe z integriteto, moramo poznati
svoje cilje v Zivljenju, vedeti, kaj nas Zene in kaj zavi-
ra. Z zgledom spodbujamo tudi svoje supervizante k
zivljenju v skladu z zavestjo, saj je cilj supervizije vo-
diti ljudi v razvoju njihove profesionalne identitete, ki >
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mora biti samo nadgradnja osebne identitete. Super-
vizor naj se zaveda, da ni pomembno le, da zna dobro
»ubesediti« svojo zavest, saj glavni medij za sporoca-
nje eticnega vedenja ni beseda. Je predvsem zgled. Su-
pervizante je treba spodbujati k temu, da uvidijo, da
je poslusnost najbolj strahopetna krepost in da splo-
$na moralna praksa ni nujno najboljsa Ze zato, ker je
splogna. Samo ¢e bodo nehali slediti toku, ¢e bo njiho-
va neodvisnost v iskanju lastne edinstvenosti postala
o¢itna in e si bodo izbrali lasten skupek vrednot, sele
potem se bo pojavila rast poklicnega zavedanja. Zave-
dati se morajo, da clovesko bitje potrebuje omejitve,
da prezivi, ampak omejitev je dobra samo, ¢e jo lahko
premaknemo.

Moralna nacela (Forester-Miller, Rubenstein, 1992 v
Forester-Miller in Davis, 1990), iz katerih izhaja in v
skladu s katerimi ravna supervizor, so: avtonomnost,
pravi¢nost, dobronamernost, neskodljivost in zvesto-
ba. Voditi supervizanta k razvoju avtonomnega clove-
ka pomeni, da ga supervizor opogumi pri odlocanju in
ravnanju, in to skladno z njegovimi vrednotami. Ob
tem ga opominja, naj ne pozabi na pravice drugih. Ure-
snicevanje nacela pravi¢nosti in njegove dobre razlage
»obravnavati enake enako in neenake neenako, vendar
v sorazmerju z njihovo relevantno neenakostjo« (Fore-
ster-Miller, Rubenstein, 1992 v Forester-Miller in Da-
vis, 1996) zame v kontekstu supervizije pomeni, da je
treba ob vsaki intervenciji supervizorja razmisliti o la-

Viri in literatura:

Eticna drza supervizorja

stnostih in stanju supervizanta, ki mu je intervencija
namenjena. Supervizor naj se drzi nacela »predvsem
nikomur ne skodim« in to bo udejanjalo njegovo do-
bronamernost. Primerna je spodbuda supervizorja, da
supervizant ob vsaki refleksiji svojega ravnanja in na-
¢rtovanju nadaljnjega ravnanja razmislja o neskodova-
nju lastnemu klientu. Globoko spoznavanje s stroko in
nenehno ucenje, kako uporabiti strokovne metode na
kreativen in edinstven nacin, je mogoce samo tedaj, ko
se supervizanti naucijo osnovnih veséin in pravil stro-
ke na zelo discipliniran nacin. Vse skupaj pa ne gre
brez supervizorjeve zvestobe, ki vklju¢uje pojme lojal-
nost, zanesljivost in spostovanje obveze. Supervizant
zaupa supervizorju, ta pa skrbi za odnos in izpolnjeva-
nje dogovorov.

Namen etike torej ni teoretiziranje. Etika se mora
ukvarjati s konkretnimi problemi. ReSevanje konflik-
tov je pomemben del eti¢ne in strokovne prakse. Od-
govori na vprasanja o konkretnih eti¢nih dilemah pa
niso vedno preprosti. Pri raziskovanju dilem, v katere
je supervizor bodisi postavljen bodisi se v njih znajde,
se izkaze, da je vsaka situacija v svojih podrobnostih
z eti¢nega stalisca edinstvena in sestavljanje mnozice
receptov za vsak primer je enostavno kontraproduktiv-
no. Nasprotno pa supervizor s svojo drzo daje zgled in
inspiracijo supervizantom, da tudi oni ravnajo eti¢no.
Etika ni na papirju, je v nas.
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Vloga supervizije pri
premagovanju stresa

NINA KORITNIK, Osnovna 3ola BeZigrad
nina.koritnik@gmail.com

V ¢lanku sta predstavljena pojma stres in poklicno izgorevanje
ter njune posledice na osebno in poklicno Zivljenje posameznika. Opisane
so tudi metode, ki pomagajo posamezniku pri premagovanju stresa. Bolj
podrobno je opisana metoda supervizije, ki jo strokovna literatura omenja kot
eno najucinkovitejsih metod pri spopadanju s stresom. Ob koncu so navedeni
3e rezultati intervjujev supervizantk, ki potrjujejo opisane pozitivne ucinke
supervizije.

Kljuéne besede: stres, poklicna izgorelost, supervizija

The role of the supervision in the stress management

The article deals with stress and burn-out syndrome and their
affects on individual‘s personal and professional life. Several methods which
help individuals to cope with stress are described as well. The supervision
method is described more thoroughly, as it is commonly regarded in scientific
and professional sources as one of the most efficient methods to cope with
stress. Finally the outcome from the supervision’s‘ interviews are given. These
confirm the described positive effects of supervision.

Key words: stress, burn-out syndrome, supervision
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Uvod

Stres in poklicna izgorelost sta postala Ze skoraj vsak-
danji pojav v poklicih podpore in pomodi. Vsak dan
lahko slisim sodelavce, ki so nezadovoljni, nemotivi-
rani in navelicani svojega dela. Cutijo pritiske s strani
vodstva $ole, s strani starSev pa tudi s strani otrok.

V c¢lanku bom opisala znacilnosti stresa, ki lahko v
daljSem casovnem obdobju preide v poklicno izgore-
lost, in njegove posledice. Podala bom nekaj preven-
tivnih predlogov za zmanjsevanje stresa, osredotocila
pa se bom predvsem na supervizijo kot metodo, ki po-
maga pri premagovanju stresa. S pomocjo analize pol-
strukturiranega intervjuja, ki sem ga opravila s stiri-
mi supervizantkami, pa bom poskusala odgovoriti na
vprasanje, kako lahko supervizija pomaga pri prema-
govanju stresa.

Opredelitev pojma stres

S stresnimi situacijami se sre¢ujemo skoraj vsak dan
tako v zasebnem zivljenju kot v poklicni sferi. Kaj je
pravzaprav stres? V strokovni literaturi lahko najdemo
veliko definicij, ki pa so si med seboj precej podobne.

Beseda stres izvira iz latin§éine in pomeni napetost,
pritisk oziroma silo, ki deluje na doloceno povrsino
(Jericek, 2007). Poimenuje telesno reakcijo na mobi-
lizacijo obrambnih sistemov proti groznji, ki jo zazna
nase telo. Stres je sklop telesnih, fizi¢nih, dusevnih in

Reakcije na stres ne 1zvirgjo zgol) 1z samih
stresnih dejavnikov, temveC predvsem
Iz nasega zaznavanja dogodka in nasega

kemicnih reakcij na okolis¢ine, ki sprozijo v cloveku
zmedenost, nejevoljo in vzburjenost (Youngs, 2001).

Po mnenju endokrinologov in fiziologov gre pri stre-
su za moteno delovanje tako s fizioloskega kot s psi-
holoskega vidika funkcioniranja posameznika. Stres
oznacuje neka nespecifi¢na telesna reakcija, ki se po-
javi zaradi zahteve, ki jo postavimo organizmu (Kne-

Zevi¢, 1997).

Avtoriji stres definirajo predvsem na podlagi tega, kako
vpliva na posameznika, na njegovo telesno, fizicno ali
dusevno stanje.

Izvor stresa je pogosto razlika med tem, kar bi Zeleli
narediti, in tem, kar lahko naredimo. Podobno velja
tudi za previsoka pricakovanja, ki postopoma pripelje-
jo do demotivacije, ker jih ne moremo dosedi. Vcasih

Vloga supervizije pri premagovanju stresa

so izvor stresa tudi situacije, ki sprozajo intenzivna
Custvena stanja. Tudi delovna organizacija s svojimi
omejitvami in $irsi druzbeni dejavniki lahko povzroca-
jo stres z uvajanjem sprememb in novosti v poklicno
delo (Tancig, 1999).

Stres v Soli veckrat povzroca uvajanje sprememb od
zgoraj navzdol. Kot uciteljica lahko re¢em, da $e ene
spremembe dobro ne uvedemo, Ze uvajamo drugo.
Tako pa nastanejo odpori. Rezultat vsega skupaj pa je
povrsno vpeljana sprememba in nezadovoljen ucitelj.

Reakcije na stres ne izvirajo zgolj iz samih stresnih de-
javnikov, temve¢ predvsem iz nasega zaznavanja do-
godka in nasega odzivanja nanj (Youngs, 2001). Kako
se bomo na stresno situacijo odzvali pa je odvisno od
posameznikove osebnosti, starosti, njegovih izkusenj,
vrednot, prepricanj, energetske opremljenosti, okoli-
§¢in, v katerih se pojavi, ter SirSega in ozjega okolja, v
katerem Zivi oseba. Pomembna je tudi Zivljenjska in
miselna naravnanost posameznika, trdnost ter kako-
vost medosebnih odnosov z ljudmi, ki ga obdajajo (Je-
ricek, 2007).

Claire Hayes (2000) je zapisala »enacbo stresa«:

stresor
percepcija + podpora

stres =

Stresor je dogodek, situacija, oseba ali predmet, ki ga
posameznik dozivi kot stresni element (Jericek, 2007),
percepcija pomeni nase dozivljanje stresa in podpora
je lahko zunanja ali no-
tranja, ki smo je delezni
pri premagovanju stresa
(Hayes, 2000).

Stres je torej odvisen od
moci stresorja na eni
strani in na drugi stra-
ni od nasega dozivljanja
dogodka in podpore, ki si jo bodisi damo sami ali pa
nam jo dajo drugi.

odzivanja nanj.

Zaradi razlik, ki smo jih Ze zgoraj omenili, je lahko
dolocen dogodek za nekoga stresor, za drugega pa do-
brodogla spodbuda v Zivljenju. Razmerje med dozi-
vljanjem nasih lastnih zahtev in zahtev okolja ter spo-
sobnostjo resevanja nam pove, ali bo stres $kodljiv
in unicevalen ali pa ga bomo obvladali in nas bo celo
spodbudil k dejanjem (Jericek, 2007).

Stres lahko deluje pozitivno ali negativno (Youngs,
2001). Tako lo¢imo pozitivni ali evstres in negativni
ali distres (Mielke, 1997 v Jerman, 2005). Glavna razli-
ka med pozitivnim in negativnim stresom je, da se pri
zdravem stresu spremembi zlahka in naglo prilagodi-
mo, pri kodljivem pa se ji prilagodimo s tezavo ali pa
se ji sploh ne (Jerman, 20053).
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Pozitivni stres nastopi takrat, ko so sposobnosti vecje
od zahtev in zaradi tega dobimo obcutek samozavesti.
Spodbuja nas k vecji uc¢inkovitosti in prevzame nas ob-
Cutek, da bomo zlahka resili naloge, izzive in zahte-
ve. Stresna reakcija lahko na ta nacin povzrodi stanje
pripravljenosti, ki ugodno vpliva na telesne in dusevne
sposobnosti, ustvarjalnost ter produktivnost (Powell,

1999).

Za negativni stres so znacilne preobremenitve, ki lah-
ko porusijo ravnovesje, opravljanje zahtevnih nalog v
Casovni stiski, spoprijemanje z nalogami, ki jim ni-
smo kos itd. Negativni stres najpogosteje povzroci pre-
tirana zaskrbljenost (Jerman, 2005). Negativni ucinek
je odvisen od moznosti, ki jih ima posameznik, da se
spopade z obremenitvijo. Kadar nima moznosti, da bi
situacijo poskusal resiti, je ucinek stresne situacije ve-
¢ji (Powell, 1999).

Po mojem mnenju je ve-
liko situacij v nasem Zi-
vljenju, ki jih sploh ne
zaznamo kot stres in se
nanje odzovemo pozitiv-
no, jih vzamemo kot iz-
ziv. Problem pa nasta-
ne takrat, ko nas zacnejo
obhajati obcutki preo-
bremenjenosti, utrujenosti in nemodi. Takrat nam ti
obcutki $e oteZujejo spopadanje s stresom.

Ne glede na to, ali gre za pozitivni ali negativni stres,
pa je odgovor telesa in razuma nanj vedno enak in
poteka v treh medsebojno povezanih fazah (Youngs,
200I):

« Alarmna reakcija obvesti telo, da je v stresni situ-
aciji. To se kaze s poviSanjem adrenalina, hitrej-
$im bitjem srca, povi$anim krvnim pritiskom, zni-
Zanjem prebavnih procesov, vedjo senzibilnostjo
vseh cutov.

« Odpor/prilagoditev obrne biokemi¢ne procese,
ki so opisani pri alarmni reakciji. Telo se posku-
Sa umiriti.

» Izlrpanost/izgorevanje pa nastopi, ¢e se stresno
stanje nadaljuje. Ce telo $e naprej zaznava stresor
kot groznjo, Ce se stresor ponavlja ali se v kratkem
obdobju pojavljajo novi stresorji, telesu zmanjka
energije za prilagajanje.

Stres je povsem vsakdanja reakcija na vsakdanje do-
godke v nasem Zivljenju. Vendar pa se zdi, da obstaja
neka splosna opredelitev stresa, ki daje pojavu pred-
vsem negativni prizvok. Mislim, da bi bilo treba bolj
poudarjati tudi pozitivno stran stresa, ki nas napolni z
energijo, da delamo spremembe, ki so nujno potrebne
za naso osebno in profesionalno rast.

Opredelitev pojma poklicna
izgorelost

V strokovni literaturi lahko najdemo precej opredelitev
poklicne izgorelosti. Najveckrat uporabljena definicija
pa je definicija avtorice Maslach (1981 v Tancig, 1999),
ki pravi, da je izgorevanje sindrom:

« emocionalne iz¢rpanosti,

« depersonalizacije klienta in

- zmanjs$anja osebne uresnicenosti ter samosposto-

vanja.

Pri emocionalni iz¢rpanosti ima oseba obcutek, da ji je
ostalo zelo malo tega, kar bi lahko dala drugim. To vodi
v stopnjo depersonalizacije klienta, ki se kaze v umiku
od dela z ljudmi, obcutku alienacije in razvoju negativ-
nih custev do klientov. V tretji stopnji oseba dozivlja
izgorevanje z obcutkom, da je zelo malo dosegla. V ne-

Mislim, da bi bilo treba bol} poudarnati tudi
pozitivno stran stresa, ki nas napolni z enerqijo,
da delamo spremembe, ki so nujno potrebne
Zza naso osebno in profesionalno rast.

katerih primerih je to celo res, v drugih pa negativna
stali§¢a vodijo v nesposobnost samoocene in evalvaci-
je delovnih dosezkov. Izgorele osebe zacnejo cutiti, da
je vse, kar so naredile, brezvredno. To je tista tocka, v
kateri mnogi zapustijo poklic in za¢no iskati delo, kjer
se lahko izognejo kontaktom z drugimi ljudmi (Tan-

cig, 1999).

Avtorica Maslach (1979 v Knezevi¢, 1997) je definira-
la tudi multidimenzionalno koncepcijo izgorevanja, ki
vsebuje tri komponente:

o somatska - vecja nagnjenost k boleznim, psihoso-
matske motnje, utrujenost, povecana Zelja za alko-
holom in medikamenti;

e emocionalna - brezvoljnost, brezizhodnost, pobi-
tost, izguba mehanizma kontrole in obvladovanja;

e psihi¢tna - nezadovoljstvo z delom, izguba samo-
spostovanja, razvoj dehumaniziranega odnosa do
ljudi, ki bi jim bilo treba pomagati.

Pod pojmom izgorelost razumemo stanje fizi¢ne ali
dusevne izérpanosti, ki nastane kot posledica dolgo
trajajocih negativnih obcutkov, ki se razvijejo v delu
in ¢lovekovi samopodobi (Emener in sod., 1982 v Fen-
gler, 2007).

Avtorica KneZevi¢ (1997) opisuje tri vrste izvorov, ki so

lahko vzrok za izgorevanje:

e socialni izvori - kontakt s klienti, odnos s sodelavci
in nadrejenimi, odnos z druzino;
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e notranji izvori - individualne znadilnosti posame-
znika, pricakovanja, motivacija, osebnost;

e organizacijski izvori - preobremenjenost, birokra-
cija, povratne informacije, pritisk.

Avtorica pa Se posebej poudari, da izgorevanje ne na-
stane zaradi ¢lovekovih pomanijkljivosti, pa¢ pa zaradi
stresnih situacij.

Iz zgornjih opisov in opredelitev pojmov stres in po-
klicna izgorelost lahko re¢emo, da ponavljajoce se stre-
sne situacije in obremenitve lahko vodijo posamezni-
ka v poklicno izgorelost.

Posledice stresa in izgorevanja

Dolgotrajen ali ponavljajo¢ se negativni stres lahko

vodi v razli¢ne tezave ali motnje, ki se kaZejo bolj na

(Jericek, 2007):

o fizi¢ni/telesni ravni: glavobol, bolecine v Zelodcu,
alergije, vrtoglavice, motnje vida ali sluha, tiScanje
v prsih, razbijanje srca, motnje hranjenja, prebav-
ne tezave;

o psihi¢ni/dusevni ravni: strah, Zalost, potrtost, ma-
lodusje, nezaupanje, jeza, v redkih primerih pa
tudi kot depresivne ali anksiozne motnje.

Avtorici Kaslow in Schulman (1987 v Fengler, 2007)

navajata vrsto opozorilnih znakov, ki kazejo na izgo-

relost:

« odpor do odhajanja v sluzbo,

- nenehno pritoZevanje zaradi odpora do dela in pre-
velikih zahtev,

« obcutek odrezanosti od sveta,

- otopelo doZivljanje Zivljenja,

« narascajoce Stevilo kontratransferjev s klienti,

- razdrazljivost, slaba pozornost, razdrazenost in ne-
strpnost doma,

« pogosta obolenja brez jasnega vzroka,

« misli na beg in samomor.

Avtorica KneZevi¢ (1997) pa pravi, da se posledice iz-

gorevanja odrazajo na treh nivojih:

« Na stalisce do dela in na vedenje na delovnem me-
stu - vi$ji nivo izgorevanja je povezan z niZjim za-
dovoljstvom na delovnem mestu.

Pomembno je, da prepoznamo trenutek, ko je
treba reci »ne«, si vzeti odmor, poiskati pomoc
ali celo menjati sluzbo. =

- Na psihosomatsko stanje osebe - vedja fizi¢na obo-
lelost, obéutki neadekvatnosti in neuspeha.

« Na odnos z druzino in/ali prijatelji - lahko se izra-
za kot ve¢ja emocionalna obremenitev ali kot umik
od druzinskih ¢lanov.

Vloga supervizije pri premagovanju stresa

Vidimo, da se posledice stresa in izgorelosti kazejo na
psihi¢ni in fizi¢ni ravni in so si precej podobne. Na
tem mestu pa se mi zdi $e posebej pomembno opozo-
riti, da ima stres, ne glede na to, iz kje izhaja (iz sluz-
be, druzine, odnosov s prijatelji itd.), vpliv na vse sfere
Clovekovega Zivljenja. Torej, stres na delovnem mestu
se lahko izraza tudi na nivoju odnosov z druzino in
prijatelji.

Premagovanje stresa in
izgorevanja

Strategije obvladovanja, ki jih izbere posameznik, niso
posebej stalne ali enotne, zato lahko govorimo o sti-
lih obvladovanja. Ljudje se namre¢ odzivajo na obre-
menitve glede na vsakokratno situacijo in zato razlicno
(Fengler, 2007).

Pridobiti si je treba nove veséine in se nauciti spremi-
njanja skodljivih vedenjskih in miselnih vzorcev. Ob-
vladovanje stresnih situacij je odvisno od osebnostnih
znadilnosti in preteklih izkuSenj. Pri premagovanju
stresa je pomembno, da najprej ugotovimo povezavo
med stresorjem in stresom. Ko razumemo vzrok in
posledice, se lahko lotimo boja proti posledicam. Ka-
dar je mozno, odpravimo vzrok tezav (Jerman, 2005).

Pri spopadanju s stresom so najpogostejsi naslednji

Stirje pristopi (Youngs, 2001):

e Spreminjanje razmer - skupni imenovalec temelj-
nih odlocitev ali preprostih dejan,;.

e IzboljSevanje zmoznosti za obvladovanje stresa -
ucenje novih vescin (sprostitvene tehnike idr.).

e Spreminjanje zaznavanja polozaja - spodbuja k
druga¢nemu dojemanju razlicnih pritiskov, s ka-
terim naj bi namesto grozenj videli izzive.

e Spreminjanje vedenja - terja veliko casa. Spremi-
njanje vsakdanjih navad, upocasnitev ritma Zivlje-
nja, vec¢ telovadbe, omejitev alkohola.

Pri premagovanju stresa se mi zdi pomembno zaveda-
nje, da lahko le mi sami naredimo nekaj, da ga prema-
gamo, in zgoraj opisani pristopi to potrjujejo. Vseka-
kor pa je zelo dobrodoslo, ¢e nam pri tem kdo pomaga
(druzina, prijatelji, terapevt, supervizor ...).

Avtorica Knezevic (1997)
pa loci strategije spopa-
danja s stresom in izgo-
relostjo na tri kategorije:
Osebne strategije

Osebne  strategije
se nanasajo na posameznika in njegovo lastno ini-
ciativo v boju proti izgorevanju. V bistvu so najpo-
membnejse. Sem spada tudi poznavanje samega
sebe, svojih sposobnosti in mej. Pomembno je, da
prepoznamo trenutek, ko je treba reci »ne«, si vze-
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ti odmor, poiskati pomoc ali celo menjati sluzbo.
Avtorica poudarja, da bi vsak delavec moral imeti
¢as za odmor, sprostitev in polnjenje. Poleg tega
pa predlaga razlicne sprostitvene aktivnosti (tele-
sne vaje, $port, glasbo, meditacijo itd.).

Jerman (2007) pa pravi, da moramo na individu-
alni ravni izbolj$ati ves¢ine obvladovanja stresa in
spreminjati zaznavanje stresnega poloZaja (name-
sto grozenj vidimo izziv) ter korigirati vsakdanje
navade, kar se kaze v upocasnitvi ritma Zivljenja,
omejitvi razvad in vedji fizi¢ni aktivnosti.

2. Socialne strategije

Socialna podpora so medcloveski odnosi, ki vklju-
¢ujejo pomoc in tolazbo. Lo¢imo formalne in ne-
formalne oblike pomodi. Neformalne so na primer
klepet ob malici, druzenje po sluzbi itd., formal-
ne pa so takrat, ko se skupina oblikuje zaradi toc-
no dolocenega cilja. Izmed formalnih oblik pomo-
¢i je najuspesnejsa in najbolj uporabljena metoda
supervizije, ki jo bom podrobneje opisala v nasle-
dnjem poglavju.

3. Strategije preventive

Kljucni vidik preventive je zgodnje odkrivanje in
zaznavanje, ko so problemi Se manjsi. Zelo po-
membno je sodelovanje na seminarjih, kjer do-
bimo nova znanja, moznost boljsega profesional-
nega funkcioniranja in napredovanja, hkrati pa
moznost odmika od vsakdanje rutine in moznost
ustvarjanja novih socialnih kontaktov.

Pri preventivnem delu lahko upostevamo tudi
Spielbergove (1985 v Jerman, 2005) napotke za
Zivljenje s stresom, tako da se zavedamo izpo-
stavljenosti  stresu,
znamo  analizira-
ti okolis¢ine, ki ga
povzrocajo, ter s fi-
zicnimi in psihic-
nimi  dejavnostmi
obvladamo stres in
krepimo psiholoske
obrambe za njegovo
nadzorovanje. S tem dozivljamo sebe kot tistega,
ki obvlada situacijo, ter ne posegamo po obramb-
nih mehanizmih zavracanja in resignacije.

Po mojem mnenju lahko pri preventivnih dejavno-
stih veliko naredi Ze samo vodstvo organizacije, ki se
zaveda, da zaposleni, ki so pod stresom, zelo tezko
dobro delajo. Vodstvo organizacije, ki podpira doda-
tna izobrazevanja in seminarje, lahko Ze precej do-
prinese k dobremu pocutju in zadovoljstvu svojih za-
poslenih.

Premagovanje stresa s pomocjo
supervizije

Negativne ucinke stresa in izgorelosti lahko prepredi-
mo s stalnim izobrazevanjem skozi vso poklicno karie-
ro, vendar pa morajo biti delavci motivirani in k temu
spodbujeni. Pomembno je, da najdejo nacin izobraze-
vanja, ki jim ustreza, in prav supervizija je oblika uce-
nja, ki je namenjena strokovnjakom, ki delajo z ljudmi
(Rupar, 2002).

Supervizija kot posebna uc¢na, razvojna in podporna
metoda omogoca posamezniku, da z lastnimi izku-
$njami prihaja do novih strokovnih in osebnih spo-
znanj, da integrira prakti¢ne izkus$nje s teoreticnim
znanjem, da se razbremeni napetosti in stresov in da
kontinuirano izgrajuje svojo strokovno identiteto (Ko-
bolt in Zorga, 2006). Med najpomembnejimi cilji su-
pervizije so omogocanje profesionalne rasti, povezova-
nje prakse s teorijo, Custveno razbremenjevanje in s
tem zmanjSevanje stresa (Rupar, 2002).

Namen supervizije je omogociti strokovnemu delav-
cu ucni proces, mu pomagati na poti do njegovih la-
stnih resitev problemov, s katerimi se srecuje pri delu,
in mu omogociti u¢inkovitejse soocanje s stresom (Ko-
bolt in Zorga, 2006).

Eden od pomembnih pozitivnih nadinov soodanja s
stresom in izgorevanjem je gotovo v supervizijski sku-
pini, ki ima poleg edukativne in normativne tudi su-
portivno funkcijo. Tako v supervizijski skupini posa-
meznik lahko razi$ée probleme, povezane s stresom,

Med najpomembnejSimi cilji supervizije so
omogocanje profesionalne rasti, povezovanje
prakse s teorijo, Custveno razbremenjevanje in
s tem zmanjSevanje stresa.

vkljucno z razlogi za stres in nacini soocanja z njimi
ter razvije dolgorocne strategije ravnanja, ki prepre-
cujejo izgorevanje. S tem supervizija omogoci, da se
zaustavi proces izgorevanja s prekinitvijo zacaranega
kroga, ker ob¢utek Custvene izérpanosti vodi k obcut-
kom krivde in neadekvatnosti, ki nadalje vodijo k se
ve¢jemu upadanju delovne ucinkovitosti in motivacije
(Tancig, 1999).

Supervizijo vidim kot zelo pomembno metodo, ki po-
maga supervizantu pogledati na njegove probleme in
teZave tudi z drugega zornega kota ter mu pomaga, da
sam v sebi poisce resitve za svoj problem. S tem ko se
od problema nekoliko distancira in za¢ne nanj gledati
z drugimi o¢mi, se zmanjsa tudi stres, ki ga ob proble-
mu dozivlja.
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Supervizija je proces osebnega spremljanja in spodbu-
janja poklicnega razvoja delavcev prek procesa ucenja
in poklicne refleksije. Pomembno je, da delavec sam
prihaja do novih spoznanj, da integrira prakti¢ne iz-
kusnje s teoreti¢nim znanjem in da i§ée resitve svojih
problemov. Eden od ciljev takega dela je tudi obvlado-

Supervizija omogoca, da posameznik v
neobremenjenem in varnem okolju razisce
dinamiko in pritiske, ki jih dozivlja v poklicu,
Jih razumeva In skupa) z drugimi ustvarja nove
nacine soocanja s stresom.

vanje stresa in preprecevanje izgorelosti. Skozi super-
vizijski proces pedagoski delavec ozavesca mozne in
resni¢ne vloge ter odgovornosti in dolznosti, ki jih pri-
nasa njegovo delo (Rupar, 2002).

V superviziji ima posameznik moznost izdelati kon-
kreten nadrt akcij, s katerimi bo reseval stresne situaci-
je. Tak akcijski nacrt ne vsebuje samo, kaj bo naredil,
temvec tudi, kako bo ukrepal ter kdaj in s kom. Super-
vizija z znacilnim u¢nim okoljem in varno klimo pred-
stavlja tudi pomemben preventivni pristop k izgoreva-
nju in ne samo kurativen (Tancig, 1999).

Supervizija omogoca, da posameznik v neobremenje-
nem in varnem okolju razi$¢e dinamiko in pritiske, ki
jih doZivlja v poklicu, jih razumeva in skupaj z drugi-
mi ustvarja nove nacine soocanja s stresom. Tako ima
posameznik v supervizijski skupini moznost, da z dru-
gimi deli svoja obcutja, probleme in moznosti poklic-
nega dela ter ob njihovi podpori raziskuje in ustvar-
ja nove moznosti za izboljsanje poklicnega dela (prav
tam).

Vidimo lahko, da je zelo pomemben pogoj za uspesno
reSevanje problemov zaupno in varno okolje. V super-
viziji supervizor skozi vsa srecanja veliko dela na tem,
da se ustvari vzdusje, kjer lahko supervizanti brez skr-
bi prinasajo svoje poklicne tezave in dileme.

Avtorica Milosevi¢ Arnold (1996) poudarja, da je po-
membna naloga supervizije to, da deluje kot preven-
tiva pred stresom in izgorevanjem. Njeno preventivno
delovanje utemeljuje s tem, da nam supervizija omo-
goca postaviti in ohranjati meje med zasebnim in stro-
kovnim, kar terja veliko naporov, preizkusanja novih
nacinov vedenja, ki zaradi svoje novosti s seboj prina-
Sajo tudi tveganja in izgubo varnosti.

Supervizija torej ni le kurativna dejavnost, ki nam po-
maga zmanjsevati stres, pac pa je tudi preventiva pred
stresom. Na superviziji se nauc¢imo razmejevati odgo-
vornost, spoznavamo sebe in svoje delovanje ter dobi-
mo podporo za svoje delo.

Vloga supervizije pri premagovanju stresa

Po drugi strani pa Munson (1993) na osnovi rezulta-
tov razli¢nih raziskav zagovarja stalis¢e, da nam lahko
supervizija koristi ali pa tudi ne. Edelwich in Brodsky
(1980, v Munson, 1993) sta ugotovila, da veliko stro-
kovnjakov, ki so dozivljali stres, supervizije niso izku-
sili kot pomo¢ pri spoprijemanju s stresom, nekaterim
izmed njih je pomeni-
la Se povelanje stresa.
V raziskavi Munsona
(1993) pa so strokovnja-
ki, ki so izkusili dobro,
podporno  supervizijo,
le-to dozivljali kot osre-
dnji vir pomoci pri spo-
prijemanju s stresom.
Avtor tako zakljucuje, da
naj bi se supervizor zavedal nevarnosti, da brez teme-
ljitega poznavanja stresa lahko deluje kot strokovnjak
z instant recepti, ki pa strokovne delavce vodijo v se
mocnejse doZzivljanje stresa v primeru, ko ti recepti v
praksi ne delujejo. Po avtorjevem mnenju naj bi bila
naloga supervizorja, da pomaga strokovnjaku razviti
¢im vec strategij spoprijemanja s stresom in obdrza-
ti zahteve prakse v obsegu, ki ga strokovnjak zmore.

Navedena raziskava pa nam pokaZe realno vrednost in
moc supervizije. Zmotno bi bilo misliti, da je supervi-
zija vsemogocna metoda, ki posamezniku pomaga v
vsakem trenutku in v vsaki situaciji. Na tem mestu sto-
pi v ospredje odgovornost in strokovnost supervizor-
ja, ki mora biti dobro strokovno usposobljen saj lahko
v nasprotnem primeru supervizija naredi supervizan-
tom vec skode kot koristi.

Opis raziskave

Z raziskavo sem zelela ugotoviti, kako §tiri supervi-
zantke ene supervizijske skupine ocenjujejo supervi-
zijo kot metodo za premagovanje stresa. Raziskovalni
vprasanji sta bili:

« Ali supervizantke menijo, da je supervizija meto-
da, ki pomaga pri premagovanju stresa in varuje
pred poklicno izgorelostjo?

« Zakaj in na kaks$en nacin lahko po mnenju supervi-
zantk supervizija pomaga pri premagovanju stresa?

Izvedla sem $tiri kratke polstrukturirane intervjuje s $ti-
rimi supervizantkami iz supervizijske skupine, ki sem
jo sama vodila. Majhnost vzorca je prva metodoloska po-
manjkljivost. Druga pa je ta, da sem intervjuvala supervi-
zijsko skupino, ki sem jo sama vodila, saj bi lahko super-
vizantke zunanjemu izprasevalcu odgovarjale drugace.

Rezultati in interpretacija

Vse stiri supervizantke so odgovorile, da po njihovem
mnenju supervizija pomaga pri premagovanju stresa
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in varuje pred poklicno izgorelostjo. Prav tako so vse
stiri pritrdilno odgovorile na vprasanje, ¢e jim je super-
vizija Ze kdaj pomagala pri spoprijemanju s stresom
na delovnhem mestu.

Vidimo lahko, da supervizantke vidijo supervizijo kot
metodo, ki pomaga pri premagovanju stresa in varu-
je pred poklicno izgorelostjo. To pa verjetno tudi zato,
ker so same Ze imele pozitivne izkusnje s supervizijo
pri premagovanju stresa.

Na vprasanje, zakaj in na kaksen nacin lahko supervi-
zija pomaga pri premagovanju stresa, pa sem dobila
naslednje odgovore:

« Vse intervjuvane so povedale, da jim supervizija
nudi razbremenitev, ker delijo svoje tezave z dru-
gimi v skupini. Vse so tudi izpostavile podporno
funkcijo supervizije v smislu, da ¢utijo razumeva-
nje, varnost in oporo v skupini.

« Podporna funkcija supervizije se mi zdi pri prema-
govanju stresa zelo pomembna, saj supervizantu
da moc¢ in podporo, da se s stresom spopade in
uresnici svoj nacrt, kako ga bo premagal.

« Pomembna se mi zdi trditev ene od supervizantk,
da se z obravnavo lastnega poklicnega primera
najbolj pribliza morebitnemu izvoru stresa. Po-
dobno pa je razmi-
Sljala tudi druga su-
pervizantka, ki vidi
past stresa v tem, da
posameznika posrka
vase in mu prepreci
uvid v dogajanje. V
supervizijskem pro-
cesu pa stresno sta-
nje s pomocjo supervizorja in drugih ¢lanov sku-
pine razclenimo analiziramo, razgalimo ter s tem
pridobimo uvid in moc za spremembe.

- To pa je po mojem mnenju tudi najpomembnejsa
naloga supervizije, da pomaga supervizantu pre-
poznavati lastno delovanje, ki je lahko pogosto ne-
ucinkovito in mu pomaga odkrivati nove nacine
razmisljanja, reagiranja, ki mu bodo pomagali te-
Zave in stres premagati ali pa vsaj omiliti.

Ena od supervizantk je izpostavila, da se s spoznava-
njem nacina ravnanja kolegic v supervizijski skupini
tudi sama lahko naudi, kako se drugi soocajo s stresni-
mi situacijami.

Tudi ta vidik ucenja se mi zdi v superviziji zelo po-
memben, saj se ne u¢imo le iz lastnih primerov, am-
pak tudi iz primerov ostalih ¢lanic skupine. Te strate-
gije spoprijemanja s stresom, ki se jih tako naucimo,
lahko postanejo nase preventivne strategije.

Ena intervjuvanka je povedala, da se po supervizijskih
srecanjih pocuti bolje in da se »zacnejo stvari po su-
perviziji odvijati v Zeleno smer«.

Na podlagi analize intervjujev lahko zakljucim, da je
supervizija metoda, ki pomaga superviznantu pri pre-
magovanju stresa. Supervizantke vidijo velik pomen
supervizije prav v njeni podporni funkciji, kar pome-
ni, da verjetno na svojih delovnih mestih ne dobijo do-
volj podpore in prostora za reSevanje svojih problemov
in teZav.

Zakljucek

Stres in poklicna izgorelost sta postala pojma, s kateri-
ma se sreCujemo Ze skoraj vsak dan. Glede na stevilo
literature, ki jo lahko najdemo pod tem geslom, lah-
ko recem, da je to podrocje tudi dobro raziskano in da
obstaja veliko razli¢nih strategij spopadanja s stresom.
Vse strategije, ki sem jih opisala v ¢lanku, so obrnjene
k posamezniku in od njega zahtevajo dolocen napor,
Ce zeli premagati stres. To se mi zdi zelo pomemb-
no spoznanje, saj v¢asih ljudje pricakujejo, da bo kdo
drug lahko namesto njih kaj naredil. Od drugih lahko
pri¢akujemo samo pomoc¢ in podporo, stres pa bomo
morali premagati sami.

V ¢lanku sem se osredotocila predvsem na supervi-
zijo kot metodo, ki pomaga pri premagovanju stresa.

V superviziiskem procesu pa stresno stanje s
pomocjo supervizorja in drugih ¢lanov skupine
raz€lenimo analiziramo, razgalimo ter s tem
pridobimo uvid in mo¢ za spremembe.

Tako strokovna literatura kot intervjuvanke so pou-
darile zaupno in varno vzdusje v supervizijski skupi-
ni kot enega pomembnejsih elementov. Tudi sama
mislim, da lahko posameznik poglobljeno resuje pro-
bleme le v skupini, ki mu nudi oporo, ga razume in
spodbuja.

V superviziji se supervizant ne uci le takrat, ko sam
predstavlja primer iz svoje poklicne prakse, ampak
tudi takrat, ko predstavlja primer nekdo drug v skupi-
ni. V prvem primeru iSce strategije in nacine spopri-
jemanja s stresom, ki so zanj najbolj primerne, v dru-
gem primeru pa lahko dolocena spoznanja, do katerih
je prisel njegov kolega, uporabi v svojem poklicnem pa
tudi osebnem delovanju.

Po drugi strani pa ne smemo gledati na supervizijo
kot na »vsemogocno« metodo, ki bo premagala vse
stresorje. Pomembno je, da se zavedamo, da mora
posameznik v superviziji veliko delati na sebi, razmi-
sljati o svojem delu, ga reflektirati, ker le tako lahko
pride do dolodenih spoznanj o sebi in o svojih rav-
nanjih, ki mu lahko pomagajo pri spopadanju s stre-
som.

VODILNA TEMA
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b Vloga supervizije pri premagovanju stresa
Glede na opisano teorijo, intervjuje supervizantk in zelo uspesno metodo pri premagovanju stresa, ki ga
osebne izkusnje lahko re¢em, da vidim supervizijo kot dozivljamo pri delu z ljudmi.
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V ¢lanku spoznamo intervizijo kot vrsto supervizije in metodo
izkustvenega ucenja. Avtorica poudarja, da je za vsako delo z ljudmi potrebna
refleksija strokovnjaka, pri ¢emer se sam ozre na opravljeno delo, podozivi
situacijo, se vprasa, Ce je ravnal ustrezno in kaksne so posledice njegovega
ravnanja. Se bolj$a in zanesljivej$a od individualne pa je refleksija v intervizijski
oziroma supervizijski skupini, ki posamezniku omogoca spoznati $e druge
alternativne moznosti ravnanja v podobnih situacijah. Pri tem je pomembno,
da v intervizijski skupini vlada zaupno vzdusje, ki ¢lanom omogoca, da odkrito
govorijo tudi o primerih, kjer se niso najbolj izkazali in pri tem ne naletijo na
destruktivno kritiko, temve¢ na koristne povratne informacije ¢lanov skupine.

Z redno intervizijo v nasih osnovnih 3olah bi se uveljavila kultura refleksije dela,
ucitelji in 3olski svetovalni delavci bi lahko okrepili svojo strokovno, zlasti e
odnosno kompetentnost, uspesneje premagovali stres in se medsebojno podpirali
v obremenilnih situacijah. Avtorica predlaga uvedbo intervizije v 3ole, ker je
pogoje za njeno delovanje zelo lahko zagotoviti in tudi ne zahteva veliko finan¢nih
sredstev. Organizirati bi bilo treba le krajse seminarje z delavnhicami, na katerih bi
se ucitelji in Solski svetovalni delavci usposobili za samostojno uporabo metode
intervizije. Pri delu bi skupinam koristil tudi priro¢nik za intervizijo.

Kljuéne besede: supervizija, intervizija, refleksija, izkustveno ucenje

Intervision as a space for teachers’ reflexion

The article deals with the intervision as a kind of supervision
and a method of experiential learning. The author highlights the importance of
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b Intervizija kot prostor za refleksijo uciteljev

the expert’s reflection upon his or her work, his or her ability to familiarize with the individual’s experience
and to reflect upon his or her actions as well as their consequences. The reflection in the intervision or the
supervision group is even better because it enables the individual to learn about other alternative ways of
acting in similar situations. It is important that the members of the intervision group can trust each other and
thus openly discuss the situations which didn’t turn out as successful as they expected. The criticism in this
case should not be destructive; it should be given as a positive feedback helpful to all members of the group.
The intervision would help our primary schools to establish the culture of reflection upon everybody’s work,
both teachers and counsellors would strengthen their professional as well as the interpersonal competence;
they would manage stress in a more successful way and support each other in difficult situations. Due to
the fact that the intervison demands neither special conditions nor financial costs, the author suggests its
introduction to schools. This process would demand short seminars and workshops where teachers and
counsellors would get the needed qualifications to use the intervision method independently. The manual

would help them a lot.

Key words: supervision, intervision, reflection, experiential learning

Uvod

Ucitelji se, tako kot vsi strokovnjaki, ki delajo z ljudmi,
danes bolj kot kdajkoli prej pri svojem delu srecujejo s
hudimi obremenitvami, ki lahko povzrocajo strese in
izgorevanje.

Vpeti so v Solski sistem, ki je izrazito storilnostno na-
ravnan in jim nalaga zahtevne cilje, poleg tega pa se
pogosto spreminja. Na drugi strani so tudi pricakova-
nja ucencev in njihovih starsev, ki postajajo vse vedja.
Vloga uciteljev ni le v posredovanju znanja, temvec
je pomemben tudi vzgojni del, pri ¢emer vstopajo z
ucenci v osebne odnose in vzgajajo predvsem s svo-
jim zgledom. Tako pri sodobnem pedagoskem delu ne
igra pomembne vloge le znanje uditeljev, temvec¢ tudi
njihova odnosna kompetenca. Ta kompetenca pa zah-
teva pristne osebne odnose uditeljev z ucenci, ki so za-
menjali njihovo formalno avtoriteto, pri tem pa so clo-
vesko veliko bolj izpostavljeni in tudi ranljivi. Tako kot
znanje na strokovnem podrodju, je tudi odnosno kom-
petenco treba razvijati in dograjevati.

Ulitelji in Solski svetovalni delavci se vse pogosteje so-
ocajo tudi z nasiljem v $oli in z nasiljem in zlorabami
ucencev v domacem okolju, kar terja takojsnjo reakcijo
in vse vpletene nedvomno tudi prizadenejo. Danasnji
ucitelji morajo zato znati poiskati ustrezne nacine raz-
bremenitve, kar jim bo omogocilo bolj$e poznavanje

sebe in svojih odzivov na razlicne dogodke, raziskati

Pri delu z ljudmi je v danem trenutku tezko
izbrati pravi odziv, nasa reakcija lahko pusca v
nas negotovost in nelagodje, zato se pogosto

sprasujemo, ali smo ravnali prav, kakSne so

posledice nasega ravnanja in ali bi lahko
ukrepali drugace.

in preveriti nove moznosti reagiranja na razli¢ne obre-
menjujoce situacije v delovnem okolju in s tem bol;j ka-
kovostno delo in vedje osebno zadovoljstvo.

Pri delu z ljudmi je v danem trenutku tezko izbrati pra-
vi odziv, nasa reakcija lahko pusca v nas negotovost in
nelagodje, zato se pogosto sprasujemo, ali smo ravnali
prav, kaksne so posledice nasega ravnanja in ali bi lah-
ko ukrepali drugace. Tak$no samoreflektivno razmi-
Sljanje pa je le deloma ucinkovito, saj pri tem ostajamo
v obsegu lastnih vedenj in obcutkov, ki jih ne moremo
preveriti v pogovoru z drugimi. Refleksijo je zato naj-
bolje opraviti v skupini ljudi s podobnimi izkus$njami,
ki nas bodo razumeli, ki jim zaupamo in se ob njih po-
¢utimo dovolj varne, da lahko tvegamo tudi razkrivanje
ravnanj, na katera morda nismo ravno ponosni. Delo
v superviziji (in s tem interviziji) daje priloznost za re-
flektiranje delovnih izkusSenj, saj prav na tem temelji.

Obstaja cela vrsta razli¢nih ukrepov za preprecevanje
stresa in poklicne izgorelosti, le posedi je treba po njih.
Vseh moznosti tukaj ne bomo nastevali, omenimo naj
le dopolnilno strokovno izobrazevanje v okviru vsezi-
vljenjskega ucenja, ki strokovnjakom zagotavlja spre-
mljanje novih dognanj na njihovem podrocju in delo-
ma tudi skrbi za osebni in strokovni razvoj kar, med
drugim, omogoca tudi supervizija.

Supervizijo lahko opredelimo (tudi) kot proces, v ka-
terem razvijamo kulturo sprotne refleksije strokov-
njakov o tem, kaj dela-
jo, kako delajo in kaksne
so posledice tega dela za
uporabnike njihovih sto-
ritev in zanje osebno.
Supervizija pri nas v $ol-
skem okolju Se ni dovolj
uveljavljena, njena orga-
nizacija pa zahteva po-
leg dobre volje odgovor-
nih tudi nekaj finan¢nih
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sredstev. Enostavneje (in ceneje) bi bilo zato vpeljati
intervizijo, za katero bi se lahko uditelji in Solski sveto-
valni delavci v precej$nji meri (samo)organizirali, ¢e bi
le dobili priloznost, da bi jo spoznali.

Intervizija je specificna vrsta ali oblika supervizije.
Tako kot druge supervizije je tudi intervizija metoda
ucenja, ki poteka v mali skupini kolegov s primerljivo
vrsto in stopnjo izobrazbe, podobnimi delovnimi izku-
$njami in statusom. Po-
nekod v tujini imenujejo
intervizijo tudi kolegial-
na refleksija (Juul, Jen-
sen 2011: 73), saj clanom
skupine omogoca spro-
tno reflektiranje delov-
nih izku$enj, ucenje iz
lastnih izkusenj in izku-
enj drugih, iskanje ino-
vativnih mozZnosti za ravnanje v delovnem kontekstu,
razbremenitev, razvoj kompetentnosti ipd.

Intervizijo je torej zelo preprosto organizirati v vsakem
delovnem okolju, kjer strokovni delavci Zelijo sproti
razdlenjevati vprasanja, ki jih pri delu bremenijo, spo-
znati moznosti za druga¢no ravnanje in dobiti podpo-
ro kolegic/ov. Najbolje je, ce se v intervizijske skupine
vkljucujejo tisti delavci, ki so bili pred tem v superviziji
in so se pri tem naucili na¢ina in metod dela, ki jih lah-
ko uporabljajo tudi v interviziji.

Vsebina in znacilnosti intervizije

Intervizija je vrsta supervizije in metoda ucenja, ki ima
dolocene znacilnosti. Gre za metodo ucenja, pri kate-
ri mala skupina kolegov s podobno stopnjo strokovne
usposobljenosti in delovnih izkusenj vodi supervizijo
s pomocjo vprasanj, ki se porajajo v njihovem delov-
nem okolju. Pri interviziji nih¢e od sodelujocih ne pre-
vzame stalne vloge su-
pervizorja, temve¢ ¢lani
to vlogo prevzemajo iz-
meni¢no. (Hanekamp
1994: 503). Na ta nacin
udeleZenci izboljsujejo
svojo kompetentnost, s
tem ko reflektirajo svoje izkusnje in se iz njih udijo,
utrjujejo strokovni jezik, ponotranjijo poklicno etiko,
krepijo svojo poklicno identiteto, pridobivajo na modi,
spoznavajo sebe in se spreminjajo. Pri analizi konkre-
tnih problemov iz prakse ¢lani skupine soustvarjajo
inovativne resitve.

Vsebina intervizije se vedno nanasa na konkretne de-
lovne izkusnje ¢lanov skupine, ki so zanje aktualne in
v katerih se je bodisi porodila neka dilema ali pa poja-
vil problem, ki ga ¢lan predstavi kot svoje supervizijsko
oziroma intervizijsko vprasanje. Resitve, ki jih intervi-

zijska skupina pomaga poiskati, so za intervizanta obi-
¢ajno takoj uporabne. Tako je pretok novih spoznanj v
neposredno delo hiter in konstruktiven.

Intervizijska skupina na svojih srecanjih razpravlja o
problemih, ki so povezani z delom in ne o tistih, ki
izhajajo iz osebnega Zivljenja. Tako se med ¢lani utr-
jujejo kolegialni odnosi, naucijo se postavljati meje
med profesionalnim in osebnim Zivljenjem in razvi-

Intervizijo je tore) zelo preprosto organizirati v
vsakem delovnem okolju, kjer strokovni delavci
Zelijo sproti razélenjevati vprasanja, ki jih pri
delu bremenijo, spoznati moznosti za drugacno
ravnanje in dobiti podporo kolegic/ov.

jati ¢ut za primerno blizino in distanco. Ta izkus$nja
jim lahko pomaga postavljati ustrezne meje tudi v od-
nosih do ljudi, s katerimi delajo, v Soli torej z ucenci,
starsi, kolegi idr. Povratne informacije o tem, kako
jih dozivljajo ¢lani skupine, jim dajo sliko o njih sa-
mih, s tem dobijo jasna sporodila, katere so njihove
mocne in Sibke plati. Tako imajo moznost, da se po-
stopoma in na nebole¢ nacin spreminjajo in osebno
spreminjajo.

Intervizija daje ¢lanom mozZnosti za ucenje ne le iz la-
stnih izkusenj, temvec¢ tudi iz izkusenj drugih clanov
skupine. Udijo se zares prisluhniti kolegom v smislu
aktivnega poslusanja in se s pomocjo empatije in aso-
ciacij tudi povezati z njihovo izkus$njo, vsa ta spozna-
nja pa kasneje uporabiti v podobnih lastnih profesio-
nalnih situacijah.

Clani intervizijske skupine se ucijo skupaj s kolegi. To
ucenje lahko dozivljajo kot prijetno in razbremenilno
izkusnjo in hkrati kot priloznost, da drug drugega bo-

Ob delu v intervizijski skupini ¢lani razvijajo
vecjo empatijo in senzibilnost do drugih, kar
lahko prenasajo tudi na druge situacije.

lje spoznavajo, razumejo in podpirajo. Ob vsakodnev-
nem hitenju so postali nasi medcloveski odnosi povr-
$ni, premalo smo pozorni drug na drugega in pogosto
spregledamo stisko kolega, kolegice, sodelavca ali so-
delavke. Ob delu v intervizijski skupini ¢lani razvija-
jo vecjo empatijo in senzibilnost do drugih, kar lahko
prenasajo tudi na druge situacije. Ucitelji bi morali biti
pozorni in obcutljivi za razpoloZenje in morebitne sti-
ske ucencev, njihovih starsev, sodelavcev, tudi e teh
verbalno ne izrazijo. Veliko pomeni Ze to, ce ¢loveku
v stiski pokaZzemo razumevanje, empatijo in mu damo
potrebno podporo.

VODILNA TEMA
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S pomocjo intervizije udeleZenci spoznavajo razlicne
nacine ravnanj in reagiranja kolegov pri njihovem delu
in odnosih z ljudmi, s katerimi vzpostavljajo stike v po-
klicnem Zivljenju. Na ta nadin se $iri njihovo poznava-
nje raznovrstnosti dela (ne zgolj na teoreti¢ni ravni),
nalog, ravnanj, postopkov, problemov in doZivljanja

Intervizija je prostor, v katerem clani kreirajo
mocne resitve, kjer se uveljavlja vsak clan
kot posameznik, hkrati pa se razvia tudi
spodbudna in ustvarjalna skupinska klima.

strokovnjakov v vseh teh situacijah. Vse te podatke do-
bivajo iz prve roke, neposredno od kolegov, ki so dolo-
¢eno izkusnjo zares doziveli.

Intervizija, v kateri skupina kolegov isce najboljse
mozne nacine ravnanja ob predstavljenih konkretnih
primerih iz prakse, pomeni tudi soustvarjanje resitve
problema. Vsak clan skupine pri tem doda nekaj svo-
jega, originalnega, kar je znacilno zanj in je nastalo
na podlagi njegovih lastnih izkusenj. Tako je intervi-
zija prostor, v katerem clani kreirajo mozne resitve,
kjer se uveljavlja vsak ¢lan kot posameznik, hkrati pa
se razvija tudi spodbudna in ustvarjalna skupinska
klima.

Zelo pomembno je vzdusje v skupini. Clani intervi-
zijske skupine lahko uspesno sodelujejo le, ¢e drug
drugemu dovolj zaupajo. K spros¢enemu delovnemu

Clani se v Intervizijski skupini ne bojijo
odkrito spregovoriti tudi o takSnih situacijah
1z delovnega okolja, kjer so pokazal svoje
Sibke toCke. Spoznavajo, da pri delu vsak
¢lan obc¢asno dozivlja stiske, blokade, nemoc,
razocaranja in obcCutek neuspeha. Vendar pa
to Se ne pomeni, da je intervizant v svoji
strokovni vlogli nekompetenten.

vzdusju v skupini prispeva tudi izenacenost ¢lanov gle-
de na status, znanje in izkusnje, saj si tako lahko med-
sebojno zaupajo in se pocutijo varne. Ce opravljajo $e
isto vrsto dela ali naloge, ki so si podobne, je to razlog
ve¢ za medsebojno razumevanje, za ucinkovito ucenje
iz izkusenj kolegov, lastnih izkusenj, razbremenjeva-
nje in medsebojno dajanje podpore.

Intervizija je tudi priloznost za ucenje dajanja in spre-
jemanja povratne informacije in upostevanja pravil, ki

Intervizija kot prostor za refleksijo uciteljev

pri tem veljajo. Pri tem je najvecji poudarek na oseb-
nih sporocilih (v Zargonu so to »jaz sporocila«). To po-
meni, da se posameznik ne skriva za drugimi, temvec
jasno pove, kaj sam misli in dozivlja in se ne boji reak-
cij drugih. Pozitivna sporocila ¢lanov intervizijske sku-
pine vplivajo na samozavest posameznika, tista pa, ki
ga opozarjajo na doloce-
no neustrezno ravnanje,
mu lahko pomagajo, da
te odpravi. S tem delo v
intervizijski skupini pri-
pomore k osebni rasti
clanov.

Kot smo ze rekli, je bi-
stvena razlika med supervizijo in intervizijo v tem, da
delo v interviziji poteka brez zunanjega supervizorja.
Vsi ¢lani intervizijske skupine se obcasno neposredno
preskusajo v vlogi intervizorja (iz prakti¢nih razlogov
se je to poimenovanje Ze ustalilo). Ta vloga je zelo bli-
zu tisti, ki jo opravlja supervizor. Tako intervizor pre-
vzema tudi del njegovih odgovornosti. Vsak ¢lan ima
moznost, da preskusa in razvija svojo spretnost za vo-
denje male skupine. Prednost intervizije je ravno v
tem, da nikoli ne pride do koncentracije moci in avto-
ritete pri enem samem clanu skupine.

Vsak ¢lan skupine je vsaj enkrat v casu intervizijske-
ga procesa tudi v vlogi intervizanta (tudi ta termin se
je pri nas Ze uveljavil in pomeni enako kot supervi-
zant), ko predstavi svojo zgodbo in postavi intervizij-
sko vprasanje. Pri reSevanju tega vprasanja mu poma-
gajo vsi clani skupine, eden izmed njih pa, praviloma
po vnaprejSnjem dogo-
voru, prevzame vlogo in-
tervizorja. Pri obravnavi
intervizijskega vprasanja
tudi intervizor enako-
pravno sodeluje v vseh
fazah procesa. Tako je
dejansko moderator, ki
usmerja delo skupine,
ostaja pa clan intervizij-
ske skupine in je le »prvi
med enakimi«.

Intervizor je odgovoren
za potek dogajanja na
srecanju. Pozoren mora
biti na varno klimo v skupini in dobro pocutje sode-
lujocih, skrbeti mora za to, da bodo imeli v skupini
vsi enake moznosti. Posebno pozornost mora posvetiti
intervizantu, ki je postavil vprasanje in mu omogociti
razmere, v katerih bo lahko sprosceno predstavil svoj
problem. Intervizant pa s tem, ko predstavi svojo zgod-
bo in oblikuje intervizijsko vprasanje, prevzame odgo-
vornost za vsebino srecanja, saj s svojim vprasanjem
usmerja dogajanje in razmisljanje sodelujocih na toc-
no doloceno temo.
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Intervizija daje priloZnost za tesno sodelovanje s ko-
legi in tudi za samorefleksijo. Clani se v intervizijski
skupini ne bojijo odkrito spregovoriti tudi o tak$nih si-
tuacijah iz delovnega okolja, kjer so pokazali svoje ib-
ke tocke. Spoznavajo, da pri delu vsak ¢lan ob¢asno do-
Zivlja stiske, blokade, nemoc, razocaranja in obcutek
neuspeha. Vendar pa to $e ne pomeni, da je intervizant
v svoji strokovni vlogi nekompetenten. Ta spoznanja
pozitivno vplivajo na samopodobo ¢lanov intervizijske
skupine.

Intervizija daje ¢lanom tudi moZnost, da se naucijo
opazovati sami sebe z dolocene distance, s humorjem
in pripravljenostjo na spreminjanje.

S pomocjo intervizije se krepi tudi odgovornost delav-
cev. Cilj tega procesa je, podobno kot pri drugih vrstah
supervizije, vecja kompetentnost in avtonomnost stro-
kovnjakov.

Refleksija kot temelj
izkustvenega ucenja

Skozi intervizijski proces se ¢lani udijo reflektiranja,
pri Cemer se nacrtno spominjajo posameznih dogod-
kov, podozivljajo svoja Custva ob njih in jih sistema-
ticno razclenjujejo. V tem smislu je intervizija tudi
priloZnost za trening re-
fleksije, jasnega razmi-
sljanja in analize lastnih
custev. VpraSanja za re-
fleksijo postavljajo ¢lani
predvsem sami sebi, to
pa pomeni, da nanje odgovarjajo brez strahu in pred-
sodkov. Dobra refleksija je seveda mozna le v skupini,
kjer vladajo tak$ni odnosi, ki vsakemu clanu zagota-
vljajo priloznost za varno in odprto podozivljanje svo-
jih ¢ustev in ravnanj, pri ¢emer vedo, da ne bodo nale-
teli na vrednotenje.

V poklicih za delo z ljudmi se je v zadnjem casu uvelja-
vil pojem reflektirane prakse. Redna refleksija strokov-
njaku omogoca, da se pri svojem delu ves cas zaveda,
kaj dela in kak$en pomen ima to delo za druge in zan,j.
Pri refleksiji uporablja ustrezna teoreti¢na znanja in
uposteva veljavne profesionalne vrednote. Bistvo re-
flektirane prakse je proces zavestnega povezovanja
usvojenega znanja in vrednot, ki ga pri delu usmerjajo
s svojo konkretno izkus$njo. Tako postane njegovo delo
bolj transparentno (Thompson, Thompson 2008: 12).

Teorija brez prakse je malo uporabna, praksa brez teo-
reticne podlage pa je celo nevarna. Za kakovostno delo
je treba teorijo in prakso integrirati, saj teorija podpi-
ra prakso, prakti¢ne izkusnje strokovnjakov prispevajo
k raziskovanju in razvijanju novih teorij (Thompson,
Thompson Ibid: 20-21). Reflektirana praksa je proces

kriti¢nega pogleda na to, kar se je zgodilo, in tudi kon-
kretna uporaba rezultatov spoznanj tega procesa, ki jih
povezemo s svojim strokovnim znanjem (tako iz teh-
nicnih, kot iz eti¢nih vidikov), da nam sluzijo za rav-
nanje v novih podobnih situacijah (Proctor 1999 v:
Thompson, Thompson 2008: 27).

Refleksije je smiselno in koristno zapisovati, ker tako
o vsem bolje razmislimo, poleg tega pa jih na ta nacin
laZje ohranimo v spominu. Zapisovanje je pri refleksiji
torej nepogresljiv delovni pripomocek, lazje in temelji-
teje jo opravimo, kadar jo tudi zapisemo. To nam omo-
godi, da se k zapisanemu $e veckrat vrnemo, o vsem
se enkrat premislimo, morda z drugega zornega kota
in z vedje distance. Ob ponovnem razmisleku lahko
k zapisanemu $e kaj dodamo ali pa ugotovimo, da je
nas pogled s casovne distance nekoliko spremenjen.
To nam spet postavi vprasanje o tem, kaj je vplivalo na
drugacen pogled, kar je smiselno analizirati. Tudi vse
kasnejse razmisleke - refleksije na refleksijo - je treba
zapisati, saj je to dragoceno gradivo za nase ucenje. Na
ta nacin je proces nase refleksije daljsi, intenzivnejsi,
bolj poglobljen in nam da jasnejso sliko o vseh vidikih
opravljenega dela. Brez verodostojnih zapiskov, ki od-
sevajo nase misli, dozivljanja in ravnanje, nikakor ne
moremo oceniti uspes$nosti lastnega strokovnega dela,
kakor tudi svojih prednosti in slabosti, ki nedvomno
na to vplivajo. Brez zapisanih poglobljenih refleksij
tudi ni ucenja v superviziji.

Teorija brez prakse je malo uporabna, praksa
brez teoretiCne podlage pa je celo nevarna.

Reflektiranje izkusenj je za kakovostno opravljanje pe-
dagoskega dela (in strokovnega dela na drugih podro-
¢jih dela z ljudmi) nedvomno nujni sestavni del po-
Klica. Za individualno ali samorefleksijo je potrebno
veliko discipline in visoka odgovornost, poleg tega pa
terja tudi dolocen cas. Taksno refleksijo je smiselno
in koristno nadgraditi z moznostjo refleksije v skupi-
ni, kjer lahko posameznik dobi povratne informacije o
svojem ravnanju. Taksno priloZznost omogoca supervi-
zija (in intervizija), ki si je brez refleksije kot temeljne-
ga orodja sploh ne moremo predstavljati.

Pravila za delo intervizijskih
skupin

Kot vse organizirane skupine, mora tudi intervizijska
opredeliti nacdin svojega delovanja. Da bi ¢lani zagoto-
vili varno klimo za delovanje skupine, se morajo Ze na
prvem srecanju dogovoriti o vsem, kar bo usmerjalo
njihovo delo in kmalu po zacetku procesa izoblikova-
ti in podpisati intervizijski dogovor. Ta dogovor vsak
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¢lan podpise in s tem prevzame tudi osebno odgovor-
nost, da bo sprejeta dolocila spostoval. Poleg tega, kar
dolodijo ¢lani konkretne intervizijske (ali supervizij-
ske) skupine, pa obstaja tudi nekaj splosnih pravil, ki
jih morajo spostovati vsi tisti, ki intervizijske skupine
organizirajo in v njih delujejo. Tukaj jih bomo na krat-
ko navedli.

Clani naj se v intervizijsko skupino vkljucijo prosto-
voljno, saj samo Zelja posameznika po sodelovanju
lahko zagotavlja njegovo aktivno sodelovanje. Aktivno
udelezbo lahko pric¢akujemo le od ¢lanov, ki so za in-
tervizijsko delo motivirani in so se za to odlodili pro-
stovoljno.

V intervizijski skupini lahko sodelujejo le tisti ¢lani, ki
delajo v praksi, saj le tako nastajajo njihove zgodbe, ki
jih v skupini predstavljajo kot svoje avtenti¢ne in ak-
tualne delovne izkusnje, v katerih so nastala dolocena
vprasanja.

Clani skupine morajo biti po stroki, znanju, delovnih
izkus$njah in statusu ¢im bolj izenaceni. Le tako bodo

Da bi €lani zagotovili varno klimo za delovanje
skupine, se morajo ze na prvem srecanju
dogovoriti o vsem, kar bo usmerjalo njihovo
delo in kmalu po zaletku procesa izoblikovati
In podpisati intervizijski dogovor.

delovne izkusnje, ki jih bodo ¢lani predstavljali, med-
sebojno primerljive in bo vsakdo lahko enakopravno
sodeloval pri iskanju moznih resitev predstavljenega
intervizijskega vprasanja.

Za varnost ¢lanov skupine je pomemben tudi dogovor,
da bodo stvari, o katerih bo tekla beseda na srecanjih,
tam tudi ostale. Vsak ¢lan se mora torej zavezati k mol-
Cecnosti. Z eti¢nega vidika pa je bistveno tudi to, da o
odsotnih ¢lanih skupina ne razpravlja.

V isti intervizijski skupini ne morejo sodelovati ¢lani,
ki so v kakrsnikoli drugi medsebojni povezavi (tesni
prijatelji, nadrejeni in podrejeni, sorodniki, partnerji
ipd.). Prav tako v skupini ne sme biti nikakr$nih hi-
erarhi¢nih odnosov, saj sicer ne moremo pricakovati

sproscene in odprte komunikacije.

Delavci se bodo lazje odlocili za vkljucevanje
v intervizijske skupine, ¢e bo to v njihovem
delovnem okolju priznano kot delo, kar to
nedvomno tudi je In jih bodo tudi nadrejeni
spodbujall za sodelovanje.

Intervizija kot prostor za refleksijo uciteljev

Ucenje poteka intenzivneje, Ce vse dogajanje sproti do-
kumentiramo. Zato je dobro, da se skupina dogovori
(in to zapise) o tem, da bodo ¢lani svoje refleksije na
intervizijska srecanja redno zapisovali in si jih med-
sebojno posiljali. To omogoca boljse medsebojno spo-
znavanje ¢lanov skupine in spostovanje njihove razlic¢-
nosti.

Jasno je, da vsaka intervizijska skupina lahko izobli-
kuje svoja pravila, ki postanejo s trenutkom podpisa
intervizijskega dogovora tudi obvezujoca za vse ¢lane.

Potek intervizije

a) Zagotavljanje pogojev za
intervizijo

Intervizijska skupina lahko uspesno deluje le, ce si ¢la-
ni pred zacetkom dela zagotovijo ustrezne pogoje za
delo. Sem sodi najprej ustrezen prostor za nemoteno
skupinsko delo in razpo-
loZljiv ¢as (najmanj dve
Solski uri za vsako sreca-
nje) vseh clanov intervi-
zijske skupine. Skupina
se mora takoj na zacet-
ku tudi dogovoriti, koli-
ko casa bo delovala. Pri
tem je treba upostevati
dejstvo, da je intervizija
(tako kot druge supervizije) proces, ki zahteva svoj cas.
Smiselno se je torej dogovoriti za sodelovanje, ki bo
trajalo minimalno eno Solsko leto, torej za deset sre-
¢anj. Se veliko bolje pa se je takoj na zacetku odlo¢iti
za dveletno intervizijo (20 srecanj).

Za uspesno intervizijsko delo je potrebno tudi spodbu-
dno delovno okolje intervizantov. Delavci se bodo lazje
odlod¢ili za vkljucevanje v intervizijske skupine, ¢e bo
to v njihovem delovnem okolju priznano kot delo, kar
to nedvomno tudi je in jih bodo tudi nadrejeni spodbu-
jali za sodelovanje.

Skupina ne sme biti niti premajhna niti prevelika. Naj-
primerneje je, e v njej sodeluje od 4 do 6 ¢lanov, da
je v njej dovolj interakcij in je zagotovljena popolna ko-
munikacija. Prav tako je pomembna primerna sesta-
va skupine, da bodo ¢la-
ni drug drugemu dovolj
zaupali in bodo sposob-
ni ustvariti prijetno de-
lovno klimo v skupini.

Glede na to, da skupine
ne vodi supervizor, mora
imeti vsaj nekaj c¢lanov
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predhodne izkus$nje s supervizijo, Se bolje pa je, ce
imajo vsi moznost, da se usposobijo za delo v intervi-
zijski skupini (poseben seminar z delavnicami). Ude-
lezenci (ali vsaj nekateri izmed njih) morajo poznati
ustrezne intervizijske delovne metode in tehnike, ki
jih bo skupina uporabljala pri analizi postavljenih in-
tervizijskih vprasanj in iskanju resitev zanje.

b) Potek intervizijskega srecanja

Supervizija (in s tem tudi intervizija) je sistemati-
Cen proces, katerega cilj je predvsem izkustveno uce-
nje udeleZencev, zato mora biti ustrezno strukturira-
no tudi vsako njihovo srecanje. Na srecanja se morajo
vsi ¢lani skupine dobro pripraviti, saj so vsi odgovorni
za dosezke lastnega, pa tudi skupnega dela. Tako kot
v superviziji postavlja-
jo clani skupine vprasa-
nja iz svojega delovnega
konteksta in is¢ejo zanje
ustrezne odgovore.

Priprava  intervizanta
zahteva razmislek o vse-
bini, ki jo bo prispeval
na naslednjem srecanju.
Pripraviti mora torej svo-
jo zgodbo z natanc¢nim
in jedrnatim opisom konkretne situacije, ki je sprozi-
la dilemo, iz katere izhaja vprasanje, ki ga bo postavil
skupini. Intervizijsko vprasanje mora biti postavljeno
jasno in jedrnato, da ga lahko vsi sodelujoci razumejo
na enak nacin.

Priporocljivo je, da vse to tudi opise in poslje kolegu/-
-ici, ki bo na naslednjem srecanju v vlogi intervizorja.
Skupina se lahko tudi dogovori, da intervizant gradivo
poslje vsem clanom skupine, da se lahko vsi vnaprej
dobro pripravijo na delo.

Priprava ¢lana, ki bo na srecanju v vlogi intervizirja,
pa obsega razmislek o poteku obravnave postavljenega
intervizijskega vprasanja in o izbiri metode, ki bi temu
najbolj ustrezala. Ce pozna temo naslednjega srecanja,
lahko tudi vnaprej oblikuje dolocena vprasanja, ki jih
bo postavil intervizantu, in bodo pripomogla k analizi
in razjasnitvi situacije. Sem sodi tudi pozorno branje
refleksij ¢lanov skupine in lastnih zapiskov s prej$nje-
ga srecanja. Smiselno je tudi, da pripravi vprasanja za
refleksijo na prejs$nje srecanje.

Ne glede na izbrano metodo ali tehniko dela pri iska-
nju resitev za postavljeno intervizijsko vprasanje, ki jih
uporabljamo pri interviziji, imajo srecanja dolocene
standardne sestavne dele:

« Dolocitev vlog na konkretnem srecanju (ce to ni
bilo dogovorjeno vnaprej): izbrani intervizor pre-
vzame vodenje skupine.

« Osvetlitev trenutnega pocutja ¢lanov skupine: s

tem se udelezenci razbremenijo in povezejo drug
z drugim in s trenutno situacijo. Povedo lahko, kaj
so pomembnega doZiveli po zadnjem srecanju, ce
in kolikor to sami Zelijo.

« Kratka refleksija zadnjega srecanja: ob tem se sku-
pina vsebinsko poveze s skupno izkus$njo, lahko se
tudi pojasnijo kaksne nejasnosti ali ozavestijo raz-
li¢na dozivljanja in percepcije clanov.

+ Predstavitev zgodbe in formulacija intervizijskega
vprasanja: ¢lani skupine predstavitev pozorno po-
slusajo, da bi ¢im bolj razumeli polozaj intervizan-
ta. Intervizor po potrebi intervizantu pomaga pri
jasni formulaciji vprasanja, da bo razumljivo vsem
sodelujodim.

« Analiza intervizijskega vprasanja: poteka v skladu
z izbrano metodo oziroma tehniko dela, ki ¢lane
usmerja, da pridejo do cilja.

Priprava intervizanta zahteva razmislek o
vsebini, ki jJo bo prispeval na naslednjem
srecanju. Pripraviti mora svojo zgodbo z
natan¢nim in jedrnatim opisom konkretne
situacije, ki je sprozila dilemo, iz katere izhaja
vprasanje, ki ga bo postavil skupini

« Evalvacija srecanja: vsak od clanov pove, kako se je
ob delu pocutil, kaj je novega in uporabnega spo-
znal in kako bo to v prihodnje lahko uporabil pri
svojem delu.

« Dogovor za naslednje srecanje: dolocitev kraja (ce
ni stalen), dneva in ure srecanja in katera dva iz-
med clanov skupine bosta v vlogah intervizorja in
intervizanta.

Tako strukturirano srecanje obicajno traja dve Solski
uri.

c) Intervizijski proces

Tako kot vsaka druga supervizija tudi intervizija po-
teka kot kontinuiran in sistematicen proces, v kate-
rem lahko prepoznamo dolo¢ne faze. Obicajno ta pro-
ces poteka spontano in ne da bi se ga sodelujoci sploh
zavedali. Vendar pa je pomembno, da (vsaj nekateri)
c¢lani skupine poznajo znacdilnosti supervizijskega/in-
tervizijskega procesa in usmerjajo clane, da ravnajo v
skladu z njimi, saj je v vsaki izmed njih poudarek na
doloceni aktivnosti. Te faze so:
« Informativna faza: dogovarjanje za sodelovanje in
priprava prvega srecanja.
« Uvodna faza: dogovori o skupinskih in osebnih
ciljih intervizije in o nacinu medsebojnega sode-
lovanja. Medsebojne odnose in pravila delovanja
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skupine ¢lani intervizijskih skupin urejajo s skle-
nitvijo intervizijskega dogovora (kot pri supervizi-
).

« S sklenitvijo intervizijskega dogovora se sklene
uvodna faza procesa in zacne srednja ali delovna
faza.

« Srednja ali delovna faza: zajema najvec¢ srecanj in
je intenzivna tako glede obravnavanih intervizij-

Pomembno je, da (vsa) nekateri) ¢lani
skupine poznajo znacilnosti supervizijskega/
intervizijskega procesa in usmerjajo clane, da
ravnajo v skladu z njimi.

skih vprasanj, kakor tudi medsebojnih odnosov
med ¢lani. Na polovici nacrtovanih srecanj (mor-
da po prvem letu delovanja oziroma 10 srecanjih),
skupina oceni svoje dotedanje delovanje, tako da
opravi vmesno evalvacijo.

« Sklepna faza: skupina pocasi sklene svoje sodelo-
vanje in to na vsebinski, odnosni in procesni rav-
ni. Ob zaklju¢ku skupina opravi e temeljito skle-
pno evalvacijo. Pri tem vsak udelezenec pripravi
svoje evalvacijsko porocilo, ki ga posreduje osta-
lim ¢lanom intervizijske skupine, na srecanju pa
se ¢lani o vsem izrecenem temeljito pogovorijo in
svoje sodelovanje primerno zakljucijo. Ob tem je
treba izreci dejstvo, da se ista skupina na enak na-
¢in najverjetneje ne bo vec srecevala. Ob slovesu
je primerno pripraviti tudi skromno slovesnost in
morebiti izmenjati simboli¢na darila.

d) MozZne pasti intervizije

Zaradi prijetne in spodbudne klime in medsebojnega
zaupanja se lahko zgodi, da si ¢lani intervizijske sku-

Zaradi prijetne in spodbudne klime in
medsebojnega zaupanja se lahko zgodi, da
si Clani intervizijske skupine dajejo predvsem
podporo in tolazbo ob zapletenih delovnih
situaciah in ne vztrajajo dovol) pr iskanju
konstruktivnih resitev za nastale probleme.
Tako je ucenje premalo ucinkovito.

pine dajejo predvsem podporo in tolazbo ob zaplete-
nih delovnih situacijah in ne vztrajajo dovolj pri iska-

Intervizija kot prostor za refleksijo uciteljev

nju konstruktivnih resitev za nastale probleme. Tako
je ucenje premalo ucinkovito.

Lahko se zgodi, da c¢lane skupine zanese in se loteva-
jo tudi aktualnih organizacijskih, tehni¢nih, pravnih,
ekonomskih in drugih problemov, povezanih z delom,
ob ¢emer pa se Cutijo nemocne, ker situacije sami ne
morejo spremeniti. Tak$nim razpravam se je najbolje
vnaprej izogniti in pre-
dlagati razpravo o njih
na ustreznih mestih.
Vcasih pride tudi do ne-
konstruktivnega kritizi-
ranja sodelavcev in nad-
rejenih, kar ni dale¢ od
navadnega opravljanja,
cemur pa intervizija prav
gotovo ni namenjena.

Navedenim pastem se skupina lahko izogne tako, da
uposteva pravila, ki veljajo v interviziji, in tudi s po-
mocjo posebnih delovnih metod, ki se uporabljajo v
vseh vrstah supervizije. K temu pripomore tudi redno
in sistemati¢no zapisovanje vsega dogajanja na inter-
vizijskih srecanjih (intervizijska porocila). Pri tem je
pomembna tudi vloga vsakokratnega intervizorja, ki
mora poskrbeti za ustrezno vsebino in intervenirati,
kadar razprava zaide v napacno smer.

Evalvacija izkuSenj intervizije
Studentov

Studenti socialnega dela imajo v svojem $tudijskem
programu predmet Supervizija v socialnem delu, v
okviru katerega se usposabljajo za intervizijsko delo. V
Casu prakse sami organizirajo intervizijske skupine s
Stirimi ¢lani, ki se redno sestajajo in obravnavajo vpra-
$anja, na katera so naleteli pri delu. O intervizijskih
srecanjih pisejo porocila, ki jih oddajajo svojim men-
torjem na fakulteti, s katerimi imajo tudi redne kon-
sultacije. Za potrebe mednarodne raziskave o supervi-
ziji $tudentov socialnega
dela (uredili: Hees Van,
Godelieve, Geisser-Pilz,
Brigitte 2010) smo opra-
vili kvalitativno raziska-
vo o interviziji Studentov
in za mnenje o uspesno-
sti povprasali Studente,
njihove mentorje na uc-
nih bazah in mentorje
na fakulteti. Razpravo o
tem smo organizirali v
fokusnih skupinah, v ka-
terih je bilo od 8 do 12
clanov (4 skupine Studentov, 2 skupini mentorjev na
ucnih bazah in 1 skupina mentorjev na fakulteti), ne-
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kaj respondentov pa je na vprasanja odgovarjalo indi-
vidualno. Odgovore $tudentov (odgovorov obeh skupin
mentorjev tukaj ne bomo navajali), ki smo jih dobili na
zastavljena vprasanja povzemamo:

Studenti svoje izkusnje v intervizijskih skupinah oce-
njujejo kot zelo dobre (1 FS) ali dobre (3 FS). Vecina re-
spondentov meni, da intervizija §tudentov dopolnjuje
supervizijo, ne more pa
je nadomestiti. Ena fo-
kusna skupina studen-
tov pa je prepricana, da

intervizija  popolnoma
zados¢a za potrebe Stu-
dentov.

Na vprasanje o tem, kako se na intervizijskih skupinah
soocajo z eti¢nimi dilemami, pa sta dve fokusni skupi-
ni $tudentov odgovorili, da véasih temu niso dorasli.

Intervizijska skupina ni nasla ustreznih resitev v pri-
merih zapletenih problemov, ko jim njihovo znanje in
izkusnje niso zadoscali, da bi nasli ustrezne odgovore

Studenti v intervizijskih skupinah lahko uspeéno
ISCejo resSitve za man) zapletene probleme, pri
obravnavi kompleksnejSih pa bi potrebovali

pomoc¢ osebe z ve€ znanja In izkusen) —

Studenti se ciljev intervi-
zije bolj ali manj zaveda-
jo, enadijo jih s cilji su-
pervizije in kot najpomembnejse navajajo naslednje:
ucenje s pomocjo izkusenj drugih in razvijanje kom-
petenc (2 FS), medsebojna opora (3 FS), pomoc¢ pri re-
sitvi konkretnega problema (1 FS), sprostitev (2 ES),
osebna rast ¢lanov skupine (1 FS). Nekaj odgovorov se
nanasa tudi na pomen ucenja za opravljanje razli¢nih
vlog v skupini.

Na intervizijskih sreca-
njih so $tudenti obrav-
navali razlicne teme in
z njimi povezana in-
tervizijska  vprasanja.
Najpogostejsa so bila
vprasanja o odnosih z
uporabniki (kako vzpo-
staviti delovni odnos,
nacin komunikacije, pomo¢ uporabniku v konkretni
situaciji, odgovornost do uporabnikov, kako ohranjati
meje v odnosih ipd.). Na drugem mestu so vprasanja,
povezana z odnosi do mentorjev na uc¢nih bazah (ko-
munikacija, premalo opore, razocaranja glede njihove
kompetentnosti ...). Obravnavali so tudi teme, vezane
na osebne ovire posameznih $tudentov pri delu: stiske
ob soodanju z novim delovnim okoljem in delovnimi
nalogami. Ocenjujemo, da so bile vse predstavljene
teme relevantne.

morali.

Zanimalo nas je tudi vprasanje o uspesnosti intervi-
zijskih skupin pri resevanju konkretnih vprasanj nji-
hovih ¢lanov. Studenti so odgovorili, da so bili pri tem
deloma uspesni (3 FS) ali pa v celoti uspesni (1 FS). Le
ena Studentka, ki je odgovarjala individualno, je odgo-
vorila, da skupina pri reSevanju vprasanj ni bila uspe-
$na.

Studenti v intervizijskih skupinah torej lahko uspe-
$no iscejo resitve za manj zapletene probleme, pri
obravnavi kompleksnej$ih pa bi potrebovali pomoc
osebe z ve¢ znanja in izkuSenj - mentorja ali super-
vizorja.

mentorja ali supervizorja.

in moznosti resitve (3 FS), v€asih tudi niso imeli ideje
za najprimernejsi nacin ravnanja z doloceno skupino
uporabnikov (1 FS).

Zeleli smo tudi izvedeti, katere izmed metod oziroma
tehnik dela so $tudenti najpogosteje uporabljali pri re-
Sevanju intervizijskih vprasanj. Odgovori so bili precej
podobni: najveckrat so uporabili incident metodo (vse

NikakrSnega dvoma ni, da ucitelji in Solski
svetovalni delavci ne bi mogli uspesno delovati
v intervizijskih skupinah, le organizirati bi se

FS), na drugem mestu je metoda asociacij. Taksni od-
govori so bili pri¢akovani, saj se za uporabo teh metod
studenti pred odhodom na prakso (vsaj deloma) uspo-
sobijo.

Studente smo tudi prosili, da odgovorijo, kaj so pred-
nosti in pomanjkljivosti intervizije, kakrsno imajo or-
ganizirano. Njihove odgovore smo kategorizirali v sku-
pine in jih navajamo kot konkretne izjave:

a) Prednosti:

- Klima: zaupnost, varnost, sprostitev, izenace-
nost clanov skupine, solidarnost, regularnost
srecanj, strukturirani nacin dela ...

«  Moznosti za ulenje: izmenjava izkusenj, po-
vezovanje teorije in prakse, primerjanje raz-
licnih pogledov na problemsko situacijo, pre-
izkusanje razlicnih vlog v skupini, uporaba
razli¢nih intervizijskih metod idr.

b) Pomanijkljivosti:
« Pomanjkanje znanja in izkusenj (nekaj izjav:
vcasih predlogi resitev niso realni, vsi vidimo
le eno samo moznost resitve in nismo sposob- >
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ni stopiti iz dolocenega okvirja, imamo enake
slepe pege, dvom v lastno sposobnost za iska-
nje resitev, zadovoljimo se z resitvijo »iz prve
roke« in se ne potrudimo dovolj ...).

« Premajhna odgovornost: klepetanje, preska-
kovanje na druge teme, premalo discipline v
skupini, nekateri ¢lani skupine niso dovolj re-
sni ...

Iz navedene raziskave izhaja, da ima intervizija v $tu-
dijskem procesu za socialno delo pomembno mesto.
V intervizijski skupini dobijo oporo, ki pospesuje nji-
hov ucni proces in povezovanje teorije s prakso, do-
bijo priloznost, da odprto govorijo o problemih, na
katere naletijo v praksi, se razbremenijo strahov in
razvijajo zaupanje vase. Studenti se za to delo ¢utijo
dovolj kompetentne, ¢eprav imajo pri obravnavi kom-
pleksnejsih prakti¢nih problemov in zapletenih etic-
nih dilem $e premalo znanja in izkuSenj. Zato po-
trebujejo pomoc¢ mentorja ali supervizorja (Postrak,
MiloSevi¢ Arnold, v: Hess, Geisser-Pilz 2010: 124-
138).

Sklep ali koraki do intervizije na
Solah

Iz opisanih ciljev supervizije, in s tem tudi intervizi-
je, lahko ugotovimo, da ima ta proces Stevilne pozitiv-
ne ucinke, ki se kazejo pri delu in v osebnem Zivljenju
posameznika, obi¢ajno pa tudi v delovnem okolju, kjer
intervizijske skupine delujejo. Ti pozitivni ucinki so:
vedja kompetentnost za delo, opora in razbremenitev
strokovnjakov, osebni razvoj, utrjevanje poklicne eti-
ke, krepitev moci strokovnih delavcev, boljse zaveda-
nje poklicne identitete, utrjevanje uporabe strokovne-
ga jezika idr.

Viri in literatura:

AW opoH

Intervizija kot prostor za refleksijo uciteljev

Glede na lastne izkusnje z intervizijo lahko trdimo, da
se vse intervizijske skupine dokaj uspe$no spopadajo
z razli¢nimi dilemami in problemi iz prakse sodelujo-
¢ih. Nikakr$nega dvoma ni, da uditelji in $olski sveto-
valni delavci ne bi mogli uspesno delovati v intervizij-
skih skupinah, le organizirati bi se morali. Za uvedbo
te metode ucenja, podpore, osebnega razvoja, skrbi
za zagotavljanje dobre prakse in skladnih medseboj-
nih odnosov v nasih $olah, bi bilo treba storiti le nekaj
ustreznih korakov:

Intervizija bi na Solah lahko zaZivela le, ¢e bi pobuda
za to prisla z Zavoda RS za Solstvo, ki bi zagotovil, da bi
njen namen in vsebino spoznali tudi ravnatelji.

Organizacija seminarjev za ucitelje in $olske svetoval-
ne delavce, na katerih bi spoznali metodo intervizije in
se tudi (vsaj deloma) usposobili za njeno uporabo. Ko
bi metodo enkrat spoznali, brzkone ne bi potrebovali
dodatne zunanje motivacije, temvec bi se za sodelova-
nje odlodili.

Na posameznih $olah bi bilo treba imenovati koordi-
natorje intervizijskih skupin (za to so najprimernejsi
svetovalni delavci, ki imajo pogosto vec izkusenj s su-
pervizijo in intervizijo). Vloga koordinatorja je, da ob-
javi razpis in na podlagi prijav izdela spisek ljudi, ki bi
Zeleli sodelovati v interviziji in pomaga pri sestavljanju
skupin (po 6 clanov glede na sorodnost dela) in pri or-
ganizaciji prvih srecanj.

Koordinator bi vodil tudi evidenco intervizijskih sku-
pin, usklajeval termine srecanj in pomagal pri zagota-
vljanju ustreznega prostora za delo.

Skupine bi za svoje delo potrebovale priro¢nik z navo-
dili za delovanje intervizijskih skupin (tega bi lahko iz-
dal Zavod RS za $olstvo).
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Tietzejev model svetovanja
med kolegi

SUZANA PADEZANIN LAVUGER, Svetovalni center za otroke, mladostnike
in stare Maribor
suzana.lavuger@gmail.com

V prispevku predstavljamo model intervizije, imenovan
svetovanje med kolegi. Model je nastal v Nemciji na pedagoskem podrog¢ju
iz dela na primerih. Strukturirano in samostojno vodeno svetovanje izhaja iz
dela u¢iteljev. Model je namenjen pedagoskim delavcem in ljudem iz podobnih
okolij, da si svetujejo pri strokovnih in profesionalnih problemih. Odvija se
brez svetovalnega eksperta. Odgovornost za svetovalni proces je enakomerno
porazdeljena med vsemi udeleZenci, saj imajo vsi udeleZenci o poteku procesa
enaka znanja. Za udelezbo ni potrebno predznanje iz skupinske dinamike in
komunikacije. Svetovalni proces ima trdno strukturo, ki daje stabilno orientacijo
udelezencem.

Kljuéne besede: supervizja, intervizija, svetovanje med kolegi, coachig,
pedagoski delavci

Tietze peer counselling model

The article presents the intervision model called peer
consulting. It was developed in Germany and it is based on case studies.
Structured and independently led counselling has been developed from the
teachers’ work. It is meant for teachers and people from similar fields in case
of professional problems. This model is usually used without the presence of
the consulting expert. The responsibility for the counselling process is equally
shared among the participants as they all posses the same knowledge about the
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process. Any special background knowledge about group dynamics and group
communication is not required. Peer consulting model has solid structure which

represents stable orientation for all participants.

Key words: supervision, intervision, peer consulting, coaching, teaching

professionals

Uvod

Intervizija pomeni (multidisciplinarno) sodelovanje
med strokovnjaki, ki zagotavljajo osebno usposoblje-
nost in funkcioniranje vsakega posamicnega tima.

Intervizija je torej vrsta supervizije, v kateri
nobeden od sodelujoCih ne prevzame stalne
vloge supervizorja.

Henk Hanekamp (1994) intervizijo imenuje »meto-
do ucenja, pri kateri mala skupina kolegov s podobno
stopnjo profesionalne usposobljenosti in delovnih iz-
kusenj vodi supervizijo s pomocjo vprasanj, ki se po-
rajajo v njihovem delovnem okolju. Intervizija je to-
rej vrsta supervizije, v kateri nobeden od sodelujocih
ne prevzame stalne vloge supervizorja«. Intervizija ni
enoznacen koncept in se pojavlja v razli¢nih oblikah.
V nizozemski literaturi o superviziji se prvi¢ sre¢amo
s pojmom intervizija v letu 1975, v Nemciji pa od leta
1978 (Kessel, 2002). Razliko med skupinsko supervi-
zijo in intervizijo najdemo predvsem v sestavi skupi-
ne (intervizija ima strokovni tim, ¢lane dolocene orga-
nizacijske enote ali druge, Ze obstojece skupine) in v
dejstvu, da pri interviziji ni prisoten supervizor kot ta-
ksen, navzoc je intervizor, ¢lan originalnega tima (Kes-

V pogovoru se enemu izmed udelezencev
svetuje s strani ostalih soudelezencev po

v napre] dolo¢enem poteku, z razdeljenimi
vlogami in s cilem, da se razvijejo resSitve za
konkretno kljJuéno poklicno vprasanje.

sel, 2002: 134). Razvile pa so se tudi razlicne stopnje

kvalitete intervizije in tudi razli¢ne variante intervizije.

Zier ( Kessel, 2002) je poskusal razvrstiti vse nove po-

javne oblike intervizije in razlikuje tri vrste:

- ucna varianta intervizije, kjer nastopa intervizija kot
supervizija brez supervizorja,

« svetovalna intervizija, kjer se poudarja vloga sveto-
vanja, konzultanta,

- reflektivna intervizija, kjer stoji v ospredju vzdrze-
vanje strokovnega nivoja funkcioniranja.

Siegers (1998, prav tam: 134) je skrcil pojmovanje in-

Tietzejev model svetovanja med kolegi

tervizije na dve varianti:

« u¢no usmerjena inter-
vizija,

« intervizija kot kolegial-
na konzultacija.

Vsaka izmed teh se lah-

ko realizira glede na po-

trebe organizacije. Glede
na literaturo in potrebe lahko re¢emo, da se intervizi-
ja danes pojavlja zlasti v obliki kolegialnega posveto-
vanja. Kessel (2002) opaza, da se intervizije udelezu-
jejo strokovnjaki, ki Se nimajo izkusenj s supervizijo,
zato skupine potrebujejo
spremljanje zunanjega
supervizorja.

V Evropi najdemo razlic-

ne koncepte intervizije

kot svetovanja med kole-

gi pod imeni kot (Tietze, 2003: 37):

« »Kollegiale Beratung und Supervision - svetovanje
med kolegi in supervizija« (Schlee 1996).

« »Kollegiale Supervision - intervizija« (Rotering-Ste-
inberg 1999).

« »Kollegiales Team Coaching - kolegialni tim coa-
ching« (Rowold&Schley 1998).

« »Kooperative Beratung - kooperativno svetovanje«
(Mutzeck 1999).

« Drugi avtorji uporabljajo pojem »Kollegiale Bera-
tung - svetovanje med kolegi« (Fallner&Grasslin
1990).

« Na anglosaskem podro¢ju se uporabljajo pojmi
»(leaderless) peer supervision«, »peer coaching« in
»peer consulting«.

. Na Nizozemskem se imenuje to svetovanje »In-
tervision« (Handriksen,
2000, po Tietze, 2003),
pri cemer je svetovanje
po tem konceptu vodeno
s pomocjo intervizorja,
ki je metodolosko pod-
kovan z znanjem sku-
pinske dinamike, kjer
pa princip kolegialnosti
razvodeni.

Skupno vsem modelom je izdelan koncept s struktu-
ro. Razlikujejo pa se po njihovi osnovni orientaciji, v
stevilu in funkcijah posameznih faz in v svoji komple-
ksnosti.

V zacetku sedemdesetih let so zaceli v Nemciji poma-
gati uciteljem pri teZzavah v praksi s »teZjimi« ucenci s
skupinskim svetovanjem. Vedno je bil navzoc¢ psiho-
log, ki je strukturiral svetovalni proces. V osemdesetih
letih so zacele samostojno potekati skupine z ucitelji,
ki so imele enostavno svetovalno strukturo. Za peda-
gosko, socialno in psiholosko poklicno podrodje je sve-
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tovanje med kolegi pridobilo na pomenu. Do danes
so se oblikovale razli¢ne oblike svetovanja med kole-
gi (npr: Tietze, 2003, Klimek, 2004, Spangler, 2005).

Svetovanje med kolegi, kot ga opisuje Tietze (2003),
sloni na preprosti ideji, da si lahko svetujejo ljudje iz
podobnih delovnih okolij pri strokovnih in profesional-
nih problemih. Pri tem sledijo vnaprej doloceni struk-
turi, svetovanje pa se odvija vedno v isti skupini. Tako
lahko svetovanje med kolegi (Kollegiale Beratung) de-
finiramo kot strukturiran svetovalni pogovor v isti sku-
pini. V pogovoru se enemu izmed udeleZencev svetuje
s strani ostalih soudeleZencev po v naprej dolocenem
poteku, z razdeljenimi vlogami in s ciljem, da se raz-
vijejo resitve za konkretno klju¢no poklicno vprasa-
nje (Tietze, 2003: 11). Pri svetovanju med kolegi gre za
svetovanje brez notranjega ali zunanjega supervizorja
oziroma brez osebe, ki je podkovana z znanji iz psiho-
dinamicnih procesov in komunikacije. Pri ostalih in-
tervizijah gre za upostevanje vsaj enega od navedenih
pogojev (kolegialno posvetovanje, intervizija kot oblika
kolegialne konzultacije, kolegialno svetovanje ...).

Povezava med svetovanjem
med kolegi, supervizijo in
coachingom

Med modelom svetovanje med kolegi, supervizijo in
coachingom obstajajo skupne podobnosti, pa tudi raz-
like. Tietze (2003) navaja, da sta coaching in supervi-
zija svetovalna modela, pri katerih pod vodstvom coa-
cherja ali supervizorja predelamo resitve za poklicne
probleme udelezencev. Coacherji in supervizorji se
usposabljajo skozi vecle-
tno izobraZevanje. Kon-
cepti so v doloenem
pogledu enaki, tako se
na socialnem in peda-
goskem poklicnem po-
drodju tak$no svetovanje
Ze tradicionalno imenuje »supervizija« (Tietze, 2003:
39). Svetovanja potekajo vecinoma v skupini. V gospo-
darstvu se to imenuje coaching, kjer gre ve¢inoma za
coaching z eno osebo t.j. med stirimi o¢mi (za sveto-
vanje iz poklicnih tem). Posebna oblika je timski co-
aching ali timska supervizija. V sredi$cu ni primer
posameznika, ampak konflikti, kooperativnost in ko-
munikacija znotraj tima. S tem doseZemo razvoj tima
(Teamentwicklung). Svetovanje med kolegi je podob-
no coachingu oziroma superviziji v skupini, poteka
brez specializiranega coacherja ali supervizorja. Izhaja
iz tega, da si udeleZenci z izobraZevanjem in izkusnja-
mi iz prakse pridobijo obseznejse svetovalne kompe-
tence in si med seboj svetujejo kot enakovredni kolegi.

Svetovanje med kolegi ne more nadomestiti profesio-
nalnega svetovanja. Coaching, supervizija in zunanje

svetovanje bodo $e dalje ostali nujni pri vecplastnih in
kompleksnih problemskih okolis¢inah. Svetovanje iz
prakse bo $e vedno dalo vec variant, kot pa je pri sveto-
vanju med kolegi to mozno in ima namen.

Znacilnosti svetovanja med
kolegi

1. Svetovanje med kolegi se vedno odvija v skupini
Svetovanje med kolegi se naceloma odvija v skupini
petih do desetih oseb. Svetovalna zasnova in meto-
dika zahtevata, da mora biti prisotnih najmanj pet,
boljse Sest oseb, saj se komaj takrat se ustvari po-
tencial za delo.

2. Profesionalni svetovalec ni navzoc

Pomembnejsa znacilnost svetovanja med kolegi je,
da se odvija brez svetovalnega eksperta. To je za sve-
tovanje med kolegi potreben know-how, da se ude-
leZenci sami adaptirajo. Zaradi tega je odgovornost
za svetovalni proces med vsemi udeleZenci enako-
merno porazdeljena. Vsi udelezenci imajo enaka
znanja procesa o poteku strukture in njenem okvir-
ju, zato ni potreben zunanji coacher ali iz$olan sve-
tovalec.

3. Svetovanje sledi v naprej doloenemu poteku - potek je

dolocen

Svetovalni proces ima relativno preprosto, a stabil-
no strukturo, ki je sestavljena iz ve¢ korakov ali faz.
Struktura temelji na splosnih principih in spozna-
njih dobrega reSevanja problemov in svetovanja.
Udelezencu svetujejo ostali udelezenci po isti struk-

V srediSCu svetovanja med kolegi je konkretna
poklicna in delovna tema, ki Jo predstavi
udelezenec kot primer iz prakse.

turi, tudi ko se menjava izbor metod v razli¢nih va-
riacijah. S trdnim (fiksnim) potekom pridobi tudi
skupina brez eksperta, saj bi le-ta moral resevanje
problema predstaviti po korakih.

4. Potek in metode so znane vsem udeleZencem
Zahvaljujoc tej transparentnosti, se lahko udelezen-
ci pocutijo varne. Zmanijsata se »prosti tek« in ne-
gotovost pri postopku. Vsem udelezencem v skupi-
ni je znano, kaks$no nalogo ima posamezna vloga. S
tem pridobi svetovanje med kolegi doloc¢eno predvi-
dljivost in zanesljivost. S to jasnostjo lahko vsakdo
oceni, kako je zanj potekal proces ter kdaj in katere
faze so povzrocile katero vedenje.

5. Vloge v svetovanju in naloge so razdeljene
Vsak udelezenec svetovanja med kolegi dobi na za-
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Cetku vsakega svetovanja doloceno vlogo: kot nosi-
lec gradiva, moderator, svetovalec ali tajnik. Z vlo-
gami je doloceno, katere so pricakovane aktivnosti
v posamezni fazi svetovanja. Izpolnitev teh vlog bi-
stveno vpliva na uspeh svetovanja med kolegi.

. Vsi udeleZenci so aktivni pri svetovanju
Bistvo svetovalnega procesa je aktivnost vseh udele-
Zencev v tem procesu. Svetovanje med kolegi gradi
na Sirokem potencialu, razli¢nih izkusnjah in Zivah-
nosti skupine. Vsi udeleZenci so primorani deliti
svoje strokovno znanje, svoje strokovne izkusnje in
kompetence iz poklicne prakse.

. Najdejo (razvijejo) se reSitve za poklicne probleme iz
prakse
V sredis$cu svetovanja med kolegi je konkretna po-
klicna in delovna tema, ki jo predstavi udeleZenec
kot primer iz prakse: interakcije, vloge ali komuni-
kacija vprasanja, dileme v odlo¢anju in odnosna ra-
ven. Splosne teme iz vsakodnevnega delovnega oko-
lja, ki so za udelezenca brez specifi¢ne povezave s
konkretnim poklicnim vprasanjem iz prakse, se ne
upostevajo. Prav tako so izkljuceni konflikti med so-
delujodimi, ker metodika zato ni primerna. Za to
se uporabljajo lo¢ena timska svetovanja z zunanjo
podporo (npr.: razvoj timov, konfliktno svetovanje).

Cilji svetovanja med kolegi

Tietzejev model svetovanja med kolegi

ju in izbolj$anju vodstvenih kompetenc in znizanju
stresorjev in frustracij. Tako se lahko razjasni tezka
in motena interakcija ter pripomore k produktivne;j-
semu vzdusju.

. Refleksija poklicne dejavnosti in poklicne vloge

Medtem ko so obravnavane in tematizirane klju¢ne
poklicne situacije iz razli¢nih vidikov, se pri sveto-
vanju med kolegi redno preverjajo poklicne vloge,
nacini ravnanja, delovanja, ukrepanja in osebne-
ga pogleda na svet. Sposobnost refleksije je kljuc-
na kompetenca pri poklicni kvalifikaciji, osebnem
razvoju in pri profesionalizaciji poklica. Je klju¢ za
izpopolnjevanje odraslih. Refleksija pomeni zmo-
znost gledati lastno vedenje in lastno interpretacijo
iz drugega stalisca ter ju tudi kriti¢no oceniti. Po-
membni komponenti sta tudi dajanje in prejemanje
povratnih informacij.

S ponudbo razli¢nih pogledov na situacijo nastane-
jo dodatni pristopi do samega problema in njegove
resitve. Iz tega se razvije obcutek za razlicne mo-
Znosti ravnanja, delovanja in odgovornosti, ki jih
lahko ima posameznik pri resevanju konfliktov. S
spremembo perspektive se omogoci nov pogled na
situacijo in s tem nastanejo nove zasnove za delova-
nje, ravnanje, ukrepanje.

Priloznost refleksije nudi udelezencem svetovanja
med kolegi resitve in ravnanja, ukrepanje in de-
lovanje v zaupni in prijetni atmosferi. (Rotering-

Nadrejen cilj svetovanja med kolegi je izbolj$anje po-
klicne prakse udelezenca. Poklicna praksa je interak-
cija med praktiki in sodelavci, kolegi, ucenci in nad-
rejenimi, pa tudi odnosna raven praktikov in njihove
poklicne vloge. S svetovanjem med kolegi lahko dose-
zemo tri med seboj povezane cilje:

-Steinberg 1990, v Tietze, 2003). Poklicno delova-
nje je opazovano s pomocjo svetovanja z distance.
Vsak se pri tem nauci svoje vedenje zaznati z dru-
ge perspektive oziroma perspektive opazovalca.
S pomocjo zaznave opazovalca in primernim pre-
nosom povratnih informacij uspemo lazje priti do
spremembe v samozavedanju; ki nam omogoci vse-

1. Izkustveno svetovanje near-the-job: resitve za kon- stransko in vecplastno opazovanje lastnega delova-

S spremembo perspektive se omogoc€i nov
pogled na situacijo In s tem nastanejo nove
zasnove za delovanje, ravnanje, ukrepanje.

kretne probleme iz prakse

Glavni cilj svetovanja med kolegi je pomoc¢ sode-
lavcev pri reSevanju problemov iz prakse. S pomo-
¢jo aktivne pomocdi sodelujocih dobi nosilec gradiva
konkretno povratno informacijo in prakti¢ne ideje
za resitev problema. Nosilec gradiva predstavi svoje
izkus$nje in kompetence ostalim udeleZencem, ti pa
skusajo resiti njegovo problemsko situacijo. S tem
doZivijo udeleZenci svetovanje iz prakse on the job
ali najmanj near the job. V okviru modela svetovanja
med kolegi je priloZnost, da se predelajo komunika-
cijski, interakcijski in frustrirajo¢ problemi iz vsa-
kodnevne poklicne prakse. To pripomore k razvo-

nja, ukrepanja, ravnanja,
lastnega pojmovanja in
odzivov, ki nastanejo pri
interakcijskih  partner-
jih. Pri tem se razsiri-
jo moznosti delovanja
in odlocdanja, tako da so
udeleZenci zmozni samostojno odpravljati zahtev-
ne situacije.

. Kvalifikacija skozi izgradnjo svetovalnih kompetenc

Udelezba na svetovanju med kolegi spodbuja prido-
bitev in razsiritev klju¢nih kompetenc, ki jih danes
pricakujejo od vodilnih kadrov in sodelavcev v pod-
jetjih in jih praviloma predpostavijo zZe pri zaposli-
tvi. K temu sodijo socialne, svetovalne in metodi¢ne
kompetence.

Socialne kompetence. Udelezba na svetovanju med
kolegi spodbuja komunikacijsko in interakcijsko
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kompetenco, ki veljata kot klju¢ni kompetenci (Sc-
hlee & Mutzeck 1996, v Tietze, 2003). S tem ko se
¢lani skupine nenehno soocajo s problemi, ki nasta-
nejo v praksi in z razli¢nimi stali$¢i, postanejo rado-
vedni in razvijejo razumevanje za druge poloZaje.
Ker se tematizirajo in pod drobnogled vzamejo situ-
acije iz poklicnega Zivljenja, se s¢asoma spremeni
pogled za taksne teme. Z redno udelezbo preizku-
S$ajo in razsirjajo udeleZenci sposobnosti, ki imajo
velik pomen tudi izven svetovanja med kolegi.

Svetovalne kompetence in coaching. V okviru spre-
memb v razumevanju vodenja naj bi vodilni kadri
razvili kvalitete coachinga, da bi pripomogli k vecji
samostojnosti sodelavcev.

Metodi¢ne kompetence. Struktura svetovanja med
kolegi temelji na nacelu uspesnega resevanja pro-
blema. K temu nacelu sodi strogo razlocevanje med
opisom problema in
resitvijo problema, is-
kanjem cilja in resi-
tvami kot tudi uposte-
vanje in zdruzevanje
razlicnih  perspektiv
pri razvijanju reSi-
tve. Metodika se sicer
prenasa tudi na dru-
ga podrocja uporabe
(na primer tehnicni problemi), vendar se dolocena
osnovna nacela in veliko elementov ravnanja dajo
odli¢no prenesti v druge poklicne situacije, kot je na
primer projektno delo.

udelezencev.

Korist svetovanja med kolegi

Korist za posameznega udelezenca
skupine

Podpora, ki jo nudi skupina. Udelezba, podpora in ra-
zumevanje drugih c¢lanov skupine delujejo vzpodbu-
dno na lastno poklicno prakso. Okrepi se zaupanje v
lastne sposobnosti, ko je nosilcu primera omogoceno,
da se odcepi od destruktivnih samopodob (na primer
»Ocitno nisem sposoben.«) in razvije konstruktivne
opcije (na primer »Saj imam $e druge priloznosti, ki bi
jih lahko preizkusil.«).

Razbremenitev s pomocjo soborcev/drugih clanov.
Udelezenci prejmejo resitve za lastno prakso in alter-
nativne priloZnosti k ravnanju iz navade. Preko reakcij
drugih istocasno ugotavljajo, da s svojimi sluzbenimi
problemi niso sami. Podobno razbremenilno delujejo
opisi primerov in procesi reSevanja problemov drugih
udeleZencev. Tako izvejo, kako se drugi soocajo s sluz-
benimi problemi, negotovostjo in interakcijskimi kon-
flikti, za katere i$¢ejo resitve. Opazijo vzporednice med
obravnavanimi problemi, misljenjem in poloZajem. Iz

tega nastanejo skupne znacilnosti z ostalimi clani sku-
pine, ki jih reSujejo lastnega pritiska.

Strokovna izmenjava. Medtem ko udelezenci poroca-
jo o svojem delu, se hkrati odvija v dolo¢enem obsegu
strokovna izmenjava o razli¢nih strokovnih podrodjih
in funkcijah. Udelezenci pridobijo ve¢ znanja o delov-
nih vsebinah, strukturah in poteku sosednjih in dalj-
nih oddelkov in tako razsirijo horizont za teme iz dru-
gih oddelkov. Iz tega se razvije boljse razumevanje za
kompleksne povezave v lastnem podjetju.

Skupna (vodilna) kultura. Skupinska refleksija proble-
matike, ki se nanasa na poklic, olajsa razvoj razlicnih
slik, predstav in odnosov in s tem izgrajevanje kulture
s skupnimi vrednotami. Ce se med udelezenci znaj-
dejo clani vodilnega kadra, se skozi potek diskusije o
aspektih ravnanja v poklicu razvije skupno vodilno ra-
zumevanje. K temu prispeva Se skupinska izmenjava

Preko reakcij drugih ucitel)i ugotavljajo, da

s svojimi sluzbenimi problemi niso sami.
Podobno razbremenilno delujejo opisi primerov
IN procesi resevanja problemov drugih

in dozivljanje poklicnih nacdinov drugac¢nih moznosti
za primerjavo in za poklicno samokontrolo.

Korist za organizacijo

Kvalificirani delavci. Zaradi zgoraj omenjenih ucinkov
so od udelezencev zahtevane razli¢ne kompetence in
s tem so obogatene njihove kvalifikacije za bistvene
aspekte. V posebnih primerih se zahteva profesiona-
lizacija in kvalifikacija, ki obravnava izredne primere,
teZave in negotovosti (Schlee & Mutzeck 1996, v Tie-
tze, 2003).

Prepletenost. Zaradi skupinske izmenjave, ki se vedno
odvija pri svetovanju med kolegi, nastajajo pomembne
povezave in razmerja znotraj organizacije, ki dovolju-
jejo hitrejse usklajevanje. UdeleZenci se izobrazujejo
skozi prikazane primere, ki zadevajo poklicna podro-
¢ja kolegov in razvijajo poglobljeno razumevanje za
povezavo med strokami, njenimi vprasanji in proble-
mi v organizaciji.

Rast kakovosti dela in boljsi delovni dosezki. Refleksi-
ja in temeljni nacini vedenja vodijo do profesionalnega
ravnanja in s tem do izboljsanja ravnanja s strankami
in sodelavci, ki se lahko poznajo tudi na nivoju orga-
nizacije.

Izgradnja kulture podpiranja. Skupno obravnavanje
in reSevanje problemov v praksi vodi k zmanjsanju
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strahov in pridrzkov in da se trenutni problemi pove-
do pred vsemi. To tvori temelj za kulturo, v kateri se
medsebojno podpira in pravocasno resuje probleme,
Se preden se ti razsirijo in poglobijo.

Stroskovno ugoden osebni razvoj. Finan¢no minimal-
na poraba za organizacijo za organiziranje uvodnega
treninga in priloZnostna obnovitev oziroma osvezitev
ter poglobitev svetovanja med kolegi, ki ga vodi notra-
nji ali zunanji svetovalec ali trener.

Metodoloske zahteve pri
svetovanju med kolegi

Koncept svetovanja med kolegi uposteva razlicne kom-
petence in delovne izkusnje udelezencev, ki predsta-

Skupno obravnavanje in reSevanje problemov

v praksi vodi k zmanjsanju strahov in pridrzkov
In da se trenutni problemi povedo pred

vsemi. To tvor temel) za kulturo, v katen se
medsebojno podpira in pravocasno resuje
probleme, Se preden se ti razsirjo in poglobijo.

vijo pomembne prispevke za reSitev problema iz pra-
kse. Koncept temelji na predpostavki, da so svetovalne
kompetence ucljive v okviru skupine za obvladovanje
sluzbenih problemov.

Zahteve metodike svetovanja med kolegi so (Tietze,

2003: 40):

« struktura svetovanja in svetovalne metode mora-
jo biti za zacetnika enostavne in lahko ucljive. Ker
imajo Stevilni praktiki malo ali pa ni¢ posebnih sve-
tovalnih izkusenj, so potrebne kompetence lahke za
nauditi se in ne komplicirane;

. svetovalna struktura mora kljub svoji enostavnosti
za udeleZenca v skupini, doprinesti uporaben rezul-
tat in resitev, da bodo vsi udelezenci svetovanje vze-
li resno;

- svetovanje med kolegi se odvija ve¢inoma v skupi-
ni, ki nima nobene izobrazbe v svetovanju. Sveto-
valni koraki zato ne smejo trajati predolgo, s tem
se zmanj$a mozZnost preobremenitvenih situacij pri
svetovanju;

« »nahrbtnik« kompetenc skupine mora pri svetova-
nju med kolegi naradcati. Svetovalne metode smejo
biti za izkusene skupine zahtevne, ker bi sicer sca-
soma upadel interes;

- predstavljeno svetovanje med kolegi zajema osnov-
no strukturo, traja najdlje od 30 do 45 minut, meto-
de pa so enostavne.

Tietzejev model svetovanja med kolegi

Vloge

Pri svetovanju med kolegi udelezenci zavzamejo raz-
licne vloge. Po nacelu enakosti in enakopravnosti ude-
lezencev se v skupini ne smejo oblikovati trdne vloge.
Vsak udeleZzenec ima moznost prispevati svoja vprasa-
nja iz prakse, menjavati vloge s svetovanja na svetova-
nje. Pri vsakem srecanju se zasedejo naslednje vloge:

« glavne vloge: nosilec gradiva, moderator, svetovalci

Nosilec gradiva: V terminologiji Tietzeja (2003) se
nanasa »nosilec gradiva« na izraz Fallerzahler. Kes-
sel (2002) imenuje to vlogo intervizant, drugi avtorji
npr. Doz (1980, v Kessel, 2002:142) imenuje to vlo-
go tudi »prinasalec problema« Siegers (1998, v Kes-
sel, 2002:142) imenuje to vlogo »sprasevalec pri kon-
zultaciji«.

Nosilec gradiva je pro-
tagonist svetovanja med
kolegi. Njegov primer in
njegovo kljucno vprasa-
nje je v srediscu sveto-
vanja. Svoj primer pred-
stavi iz prakse, zanj se
skupaj i§¢ejo resitve. Pri-
mera ne predstavi samo
vsebinsko, odlocilno do-
loca tudi potek svetoval-
nega procesa.
Nosilec gradiva (Tietze, 2003: 53) opise izhodis¢no
situacijo in svoje dozivljanje v spontano formulira-
nem pripovedovanju. Predstavi svoje aktualne po-
glede in poglede na tezave. Odgovarja na zastavljena
vprasanja in na vprasanja, ki razjasnjujejo situacijo
ali poglobljena vprasanja drugih udeleZencev.

« Nosilec gradiva na zakljucku faze spontanega pripo-
vedovanja imenuje in konkretizira svojo Zeljo v obli-
ki klju¢nega vprasanja.

« Nosilec gradiva sodeluje pri izboru metode, tako da
soglasa s svetovalno metodo, ki jo je izbrala skupi-
na. Metoda je tako zanj sprejemljiva, ustreza proble-
mu in zastavljenemu vpraganju. Ce izbrana metoda
nosilcu gradiva ne ustreza, ima pravico, da sam pre-
dlaga novo in ima pravico veta pri izboru metode.

+ Nosilec gradiva poslusa intervizante v fazi svetova-
nja in ugotavlja na sebi njihov vpliv.

« Nosilec gradiva zavzame svoje stalis¢e in ideje ko-
maj na koncu svetovanja in povlece zacasni rezime.
Intervizantom s tem poda pogled, v kaksni obliki je
bilo svetovanje zanj koristno.

Moderator: Termin »moderator« uporabljam namesto
izraza »intervizor, kajti izhajam iz tega, da je intervi-
zor vedno tisti, ki je seznanjen in ima vescine intervi-
zije.

V terminologiji izobrazZevanja odraslih (Jelenc, 199r:
45) pa je moderator oseba, ki organizira in vodi delo
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strokovne skupine za izpeljavo nekega izobrazevalne-
ga programa. Deluje kot svetovalec.

Svetovanje med kolegi je vedno moderirano. Modera-
tor vodi svetovalni proces skozi posamezne faze, akti-
vira skupino, povezuje pogovor. Pomembnej$a mode-
ratorjeva vloga je tesnejsi kontakt z nosilcem gradiva.
S tem poskrbi, da svetovanje poteka v interesu nosilca
gradiva. Vodenje procesa je zahtevna naloga, zato se
vsebinsko ne vzivi v primer - s tem se lahko popolno-
ma koncentrira na proces.

Splosne naloge moderatorja so (Tietze, 2003: 54):

« moderator za¢ne in zakljudi intervizijsko srecanje,

« moderator  razglasi
(oznani) zacetek vsa-
ke faze, jo kratko po-
jasni in predstavi, kaj
se bo dogajalo,

« moderator je pozo-
ren, da se intervizan-
ti drzijo nalog svoje
vloge in na morebitna
odstopanja,

« moderator se preprica (preveri), da vsi udelezenci-
nosilec gradiva in intervizanti sodelujejo v svetoval-
nem procesu,

« moderator je pozoren na razporeditev ¢asa in skrbi
za ohranitev svetovalne strukture.

V posameznih fazah pa ima moderator posebne nalo-

ge (prav tam):

« moderator daje podporo nosilcu gradiva med spon-
tanim pripovedovanjem z aktivnim poslusanjem in
razumevanjem,

« moderator pomaga nosilcu gradiva pri sprejemanju
in formuliranju konkretnega klju¢nega vprasanja v
svojem primeru,

+ pod vodstvom moderatorja sledi izbor in dogovor
glede svetovalne metode, s pomocjo katere bo obde-
lano klju¢no vprasanje,

« moderator moderira svetovanje na osnovi izbrane
metode,

« moderator skrbi, z vprasanji in vodenjem, za zaklju-
ek svetovanja med kolegi.

Supervizanti (svetovalci): Ostali udeleZenci svetova-
nja med kolegi kot clani svetovalnega tima so aktivni
akterji pri svetovanju. Prevzemajo vlogo kolegialnih
svetovalcev, ki tvorijo ideje, zamisli in vprasanja, da
bi nosilcu gradiva pomagali pri odgovoru na njegovo
klju¢no vprasanje.

- Svetovalci poslusajo spontano pripovedovanje nosil-
ca gradiva in pri tem poskusajo doumeti njegovo si-
tuacijo in njegov pogled na problem.

« Svetovalci lahko v omejenem c¢asu postavijo vprasa-
nja, da bi bolje razumeli situacijo. Pri tem Zelijo do-
biti celosten pregled na situacijo in ne nepotrebnih
podrobnosti, kot so imena in datumi.

« Svetovalci lahko dajo predloge za izbor svetovalne
metode.

« 'V fazi svetovanja so zazelene njihove ideje, zamisli
in izku$nje, seveda formulirane na pobudo izbrane
metode, ki jo je na primeren nacin sprejela skupina.

« pomozne vloge: zapisnikar, opazovalec procesa

Zapisnikar: Eden od svetovalcev prevzame vlogo zapi-
snikarja. Zapisnikar se v fazi svetovanja (5. faza sve-
tovanja med kolegi) preprica, da so zapisane zamisli,
ideje in izkusnje, ki so bile navedene s strani sveto-
valcev. Zapisnikar tudi sodeluje pri zbiranju idej. Za-
pisnikar zapisuje prispevke svetovalcev dobesedno na
flip chart ali na papir. Izbor zapisnikarja je izrecna Ze-

Po spontanem pripovedovanju se v dialogu
med moderatorjem, nosilcem gradiva In
svetovalci formulira konkretno kljuéno
vprasanje. To vprasanje doloca zZeljo in smer
raz¢iS€evanja nadaljevanja svetovanja.

lja nosilca gradiva na zacetku svetovalne faze, lahko pa
se dolodi tudi takoj pri delitvi vlog - castingu.

Opazovalec procesa: opazovalec procesa ne sodeluje
pri svetovanju. Zaradi tega je najbolje, da sedi malo
odmaknjeno od skupine, kjer ima pogled na udele-
zence. Od zunaj opazuje dogajanje na svetovanju
med kolegi in v zakljucni fazi svetovalnega procesa
iz te pozicije poda svoje mnenje - povratno sporoci-
lo. Pri tem poda celotni skupini povratno sporocilo o
tem, kaj je v procesu dobro uspelo in katero ravnanje,
obnasanje je bilo z njegovega vidika neugodno za po-
tek srecanja. Poda lahko povratno sporocdilo vsakemu
svetovalcu in moderatorju o tem, kaj je bilo zanj po-
membno.

Potek svetovanja med kolegi

Svetovanje med kolegi poteka v Sestih fazah (Tietze,
2003: 60):

1. Casting (delitev vlog) 5 minut

2. Nosilec gradiva predstavi gradivo 5 do 10 minut
3. Klju¢no vprasanje 5 minut

4. Izbor metod 5 minut

5. Svetovanje 10 minut

6. Zakljucek 5 minut

7. skupaj: 35 do 45 minut

V fazi delitve vlog se razdelijo vloge glede na prisotne
udeleZence. Doloci se, kdo bo prevzel vlogo modera-
torja, kdo bo nosilec gradiva. Vsi ostali udelezenci pre-
vzamejo vlogo svetovalcev. Moderator jih zadolzi, da
so pozorni na ¢asovni okvir sestanka. Ostali mozni vlo-
gi sta tajnik, ki si zapisuje, in opazovalec procesa, ki
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svetovalnemu timu na koncu svetovanja poda svoje po-
vratno sporocilo.

V drugi fazi nosilec gradiva poda pri prostem opisu
skopo predstavitev svojega problema in pomembne in-
formacije, ki sluzijo kot izhodis¢e svetovanja. Nosilec
gradiva pripoveduje pomembne podrobnosti s svojega
stali§¢a. Ostali udelezenci si pri tem ustvarijo svojo sli-
ko. Nosilec gradiva ima na razpolago priblizno pet do
sedem minut za oris problema. Moderator ga ves cas
podpira, mu zastavljena vprasanja. S tem prisotni do-
bijo boljse razumevanje gradiva. Ostali svetovalci lah-
ko zastavijo vprasanje za globlje razumevanje Sele na
koncu predstavitve.

Po spontanem pripovedovanju se v dialogu med mo-
deratorjem, nosilcem gradiva in svetovalci formulira
konkretno klju¢no vprasanje. To vprasanje doloca Ze-
ljo in smer razciscevanja nadaljevanja svetovanja. Vse-
buje zaklju¢no temo, za katero bi nosilec primera rad

nasvet svetovalcev.

Sledi izbor metod. Klju¢no vprasanje, tema in zasta-
vljena vprasanja so vodilo skupini pri izboru primerne
svetovalne metode. Moderator prevzame vodilno vlogo
pri izboru metode. Skupina ima na razpolago celo vr-
sto osnovnih metod.

Sledi svetovanje v okviru dogovorjene metode. Udele-
Zenci svetujejo v smeri izbrane metode. Nosilec gradi-
va v tej fazi le poslusa in umesca ideje. Svetovanje traja
priblizno 10 minut.

Na zakljucku nosilec poda gradiva povratno sporocilo
o tem, katere pobude in sugestije so mu bile v pomoc.
Opustijo se razli¢ne vloge in s tem se zakljudi sveto-
vanje med kolegi. Ce pa je bil dolo¢en tudi opazova-
lec procesa, je takrat ¢as in priloZznost, da poda povra-
tno informacijo. Nato je lahko sestanka konec ali pa
se po zasluZzenem odmoru nadaljuje novo svetovanje
med kolegi.

V vsaki fazi so v ospredju tocno dolocena vprasanja, ki
vodijo proces. Vprasanja, ki vodijo proces, poenostavi-
jo svetovancem svetovanje, da se lahko orientirajo k ci-
lju tiste faze.

Faza Vodilno vprasanje
Casting-delitev vlog

Spontano pripovedovanje

Klju¢no vprasanje
Izbor metode
Svetovanje
Zakljucek

Tietzejev model svetovanja med kolegi

Prednosti strukturiranega
poteka pri svetovanju med
kolegi

Po fazah nadzorovan (urejen) potek, na katerega se ori-
entira svetovalni proces, pomaga skupini, da je med
svetovanjem pregledno celovito dogajanje. S tem se
doseze smer poteka z razlicnimi problemskimi po-
lji. Udelezenci dobijo svoje vloge in naloge, da lahko
sledijo in se vkljucijo v posamezne faze. To je pogoj
za uspesno svetovanje. Predstavljen potek predstavlja
preverjeno svetovalno logiko; faza informacij, faza fo-
kusiranja na konkretno zastavljeno vprasanja, sveto-
valna faza in oblikovanje zakljucka. Potek sledi princi-
pom uspesnega resevanja problema.

Posebnost in mo¢ predstavljene strukture svetovanja
med kolegi je v tem, da so svetovalne faze zgrajene
modularno. Skupina se odlo¢i za doloceno svetovalno
metodo $ele takrat, ko je dolocen cilj svetovanja. Po-
vezava s trdno strukturo in moznostjo izbire ima vec
prednosti (Tietze, 2003: 63):

« trdna struktura nudi stabilno orientacijo za vse ude-
leZzence. Doloceno zaporedje faz vodi k nastajanju
okvirja svetovanja,

« z moznostjo izbire je svetovanje metodolosko cilj-
no usmerjeno k Zeljam nosilca gradiva, kakor tudi k
posebnostim situacije in klju¢nemu vprasanju,

. svetovanje skozi izbiro metod pridobi na Zivljenj-
skosti in pestrosti,

- skupina lahko na zacetku zacne z lazjimi metodami
in kasneje z narasc¢ajocimi izkus$njami pri svetovanju
med kolegi za¢ne uporabljati zahtevnej$e metode,

- Ce dovoljuje proces in ce je ¢as na razpolago, lah-
ko skupina med seboj kombinira dve ali ve¢ metod.
S tem dobi nosilec gradiva ve¢ svetovalnih ponudb.

Moznosti in ovire svetovanja
med kolegi - empiri¢ni pogled

Model svetovanja med kolegi je bil vse do leta 2006
podvrZen kritikam, saj $e ni bilo narejenega nobene-

Katere primere imamo? Kdo bo prevzel katero vlogo?

O ¢em gre gradivo? Kako zgleda situacija za nosilca gradiva?

Kak3no Zeljo po raz¢id€evanju svoje situacije ima nosilec gradiva?
Katere svetovalne metode bomo izbrali?
Kaj bomo dali nosilcu gradiva z ozirom na njegovo klju¢no vprasanje?

Kaj je pridobil, kaj se je naucil nosilec gradiva na sre¢anju?

Tabela 1: Faze in vodilna vprasanja (Tietze, 2003: 62)
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ga empiricnega pristopa. Uspes$nost modela so rele-

vantno pokazali prvi empiri¢ni rezultati, narejeni v

zadnjih petih letih. Do takrat je bil model kriti¢no oce-

njen (Himmer, 2006, s. 9), ker:

- obstajajo le »notranji« svetovalci, kar lahko povzro-
¢i, da npr. nekaterih resitev niti ne najdemo,

« se svetovanje med kolegi lahko izvaja brez uvajanja.
Skoraj vsi danes priznani koncepti pa potrebujejo
nekoliko izvajanj oziroma treningov (npr. komuni-
kacijski, odlocitveni treningi,..),

« so vprasljivi predpogoji za vkljuditev. prostovolj-
nost, odprtost, samorefleksija in pripravljenost uditi
se, v smislu, Ce jih vsi upostevajo.

Priznavali pa so pozitivne strani modela svetovanja

med kolegi:

+ cenovno ugodna metoda,

« z metodo svetovanja med kolegi zagotovimo splo-
$no ozaves$cenost v kolektivu,

- z metodo se ne ozavesc¢ajo samo problemi, ampak
se tudi dajejo resitve na obstojece probleme,

- pomemben je kontinuiran proces,

- model spodbuja fleksibilnost in temelje kompeten-
ce.

V Nemdiji se je na podrodju Solstva model svetova-
nje med kolegi zelo uveljavil, saj ugotavljajo, da ima-
ta kontinuirano delo in strukturirano svetovanje med
ucitelji velik pomen tako pri podajanju snovi, kot pri
razvoju inovativnosti na Solah. Model z razvijanjem
resurjev in ciljno orientacijo omogoca razvoj posame-
znika ter spremembe in optimizacijo v $olah in razvoj
novih strategij dela. Narejene so bile tudi prve teore-
ti¢ne, empiri¢ne in didakti¢ne studije, ki so pokazale
(Macha. H., Lédermann. A. M., Bauhofer. W. 2009:5),
da metoda svetovanja med kolegi, med ucitelji in Sol-
skimi skupinami potrjuje uspesno delo in daje odgo-
vor na aktualne potrebe. Prav tako izvedena evalvacija
na eni osnovni $oli v Svici med letoma 2007 in 2011
(www.schule-pfaeffikon.ch.) poroca, da so ucitelji to
vrsto intervizije sprejeli kot zelo dragoceno, saj se je
izvajala v optimalni skupini in je udeleZzencem nudila
razlicne poglede ter dala nov vpogled v delo.

Zakljucek

V svetu se razvijajo razli¢ne smeri in $ole za opravlja-
nje supervizije. Pri tem se uporabljajo razlicni modeli

Viri in literatura

in strokovni pristopi, vsem pa je skupen namen, da bi
pomagali strokovnemu delavcu pri vedji poklicni kom-
petenci.

Stalen profesionalen razvoj je nujen standard sodob-
nega strokovnega delavca. Kot sta poudarila Garrett
in Barretta-Herman (1995; v Zorga, 2002a), zahteva
profesionalni razvoj od praktika, da ohranja in §iri la-
stno strokovnost, si izboljSuje zavedanje teoreti¢nega
in prakti¢nega napredka v stroki ter sodeluje v skupi-
nah, v katerih lahko dobi kriti¢no oceno in podporo ko-
legov. Supervizijo lahko razumemo kot eno izmed me-
tod, ki uspesno zadovoljuje omenjena merila.

V prispevku je bil podrobneje predstavljen model sve-
tovanja med kolegi nemskega avtorja Tietzeja. Avtor
modela ne umesca med oblike supervizije/intervizije
zaradi nekaterih specifik. V svojem modelu navaja od-
sotnost zunanjega ali notranjega supervizorja/intervi-
zorja. Se ve¢, pri opisu svojega modela izhaja iz tega,
da za udelezbo na svetovanju med kolegi ni treba ime-
ti predznanj iz skupinske dinamike, vodenja skupin
in komunikacije. Tietze meni, da se te vescine prido-
bijo na podlagi izkuSenj, saj »ima vsak udeleZenec iz-
kusnje iz razli¢nih skupin, veliko jih ima izku$nje in
kompetence pri vodenju skupin, npr. vodenju oddelka
ali projektnih timov« (Tietze, 2003: 234). Gre za stro-
go strukturiran model. Ker udelezenci svetovanja ni-
majo predznanj s podrocja vodenja skupin in skupin-
ske dinamike, morajo najprej pridobiti nabor metod,
te pa se delijo na enostavne in zahtevnejse, glede na
pridobljene izkus$nje. Tietze predpostavlja, da se lah-
ko udeleZenci modela svetovanja med kolegi naucdijo
na osnovnem dvodnevnem seminarju oziroma eno do
dvodnevnem nadaljevalnem seminarju (www. kollegi-
ale-beratung.de).

Predpogoj uspesnega poteka metode je vsekakor
uspesna komunikacija. Tietze (2010) na podlagi razi-
skav ugotavlja, da je model svetovanja ucinkovita me-
toda. Priznava pa, da je za vedjo ucinkovitost metode
potreben voden skupinski trening. Raziskave (Tie-
tze, 2010) ugotavljajo, da je model zelo uspesen na
podrodju prepoznavanja problemov, medtem ko je v
funkciji reSevanja problemov nekoliko manj ucinko-
vit. Nadalje rezultati kaZejo, da je pri zmanjsevanju
poklicnega stresa metoda srednje uspesna oziroma je
enako uspesna kot pri individualnem treningu obvla-
dovanja stresa.
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Pomen izbire ¢asa in
prostora za supervizijski
proces
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V prispevku se sprasujem, kak3en vpliv ima izbira ¢asa in
prostora na uspesnost supervizijskega sre¢anja. Izhajam iz predpostavke, da je
izbira ustreznega termina in prostora eden od podpornih elementov uspesnega
supervizijskega procesa, pri ¢emer izhajam iz teorije bioritma ter spoznanj s
podrogja psihologije.

Kljuéne besede: supervizija, bioritem, psiholo3ki vpliv okolja, zaznavni stili, u¢ni
stili

The importance of space and time for the supervisory process

The main question of this paper is the impact that time and
space have on the effectiveness of the supervision process. My point of view
is based on the theory of biorhythm and other findings from psychology which
prove that the appropriately chosen time and space are the supporting elements
of any successful supervision process.

Key words: supervision, biorhythm, psychological impact of space, perceptual
styles, learning styles
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Uvod

Udelezenci supervizije vstopajo v proces vsak s svojo
»prtljago«, ki v neki meri vpliva na uspesnost super-
vizijskega procesa. V prispevku pod pojmom supervi-
zija razumem razvojno-edukativni model. Menim, da
ni vseeno, v kaksnem prostoru, kako dolgo in kateri
del dneva poteka supervizija. Pravilna izbira ¢asa in
prostora lahko deluje vzpodbudno ali pa zavira proce-
se ucenja. Vrocina, razmetan ali pretirano aktusticen
prostor in supervizijski proces v petek pozno popol-
dne nima enakega ucinka kot proces, ki poteka v ure-
jenem, primerno ogrevanem ali hlajenem prostoru v
tistem dnevu tedna ali delu dneva, ko udeleZenci niso
Ze povsem izc¢rpani.

Odgovoriti bom skusala na vprasanje, kaksni so ideal-
ni pogoji za uspesen supervizijski proces, ob uposte-
vanju podobnosti in razlicnosti supervizantov z vidika
pedagoske psihologije. Namen prispevka je pokazati
razli¢ne vplive na supervizijski proces ter jih na osno-
vi poznavanja obrniti v prid udeleZencem supervizije.
Osredotocila se bom na pomen izbire ¢asa in prostora
v procesu supervizije v povezavi z drugimi dejavniki
uspesnega ucenja.

Temeljni pojmi

Razvojno-edukativni model supervizije temelji na izku-
stvenem ucenju. Izkustveno ucenje temelji na celoviti

Da bi dosegh spremembo ali nadgradnjo, i

je treba o izkusn)i razmisljati, jo vgraditi v

Ze obstojeci kognitivni sitem oziroma ga
rekonstruirati tako, da bo skladen z novimi
spoznanji In ugotovitvami ter jih tudi preizkusiti,
to pa omogoc€a nove praktiCne izkusSnje in
zaCenja nov krog izkustvenega ucenja.

osebni izkus$nji, kar presega behavioristicne in kogni-
tivne teorije, ki zanemarjajo vlogo osebnega dozivlja-
nja. Teoretiki, ki jih ume$camo med idejne ocete izku-
stvenega ucenja, Dewey, Lewin, Piaget, so se ukvarjali
z vprasanjem, kako ¢utno in ¢ustveno doZzivljanje po-
vezati z uenjem in se iz izkusnje nekaj nauditi.

Glavne znacilnosti izkustvenega ucenja so:

- tovrstno ucenje je ciklicen proces,

« je holisticen nacin prilagajanja svetu, v katerem se
povezujejo procesi zaznavanja, ¢ustvovanja, razmi-
§ljanja in delovanja v nelocljivo celoto,

+ je proces ustvarjanja znanja in ne pasivno spreje-
manje spoznanj od zunaj.

Pomen izbire ¢asa in prostora za supervizijski proces

Kolb je postavil model ucenja, ki ga oznacujeta dve di-
menziji spoznavanja: prvo dimenzijo oznacuje ne-
posredno, enkratno in subjektivno doZivljanje na eni
strani ter abstraktno razmisljanje na drugi strani, dru-
go pa razmisljujoCe opazovanje na eni in aktivno pose-
ganje v pojave na drugi strani. Proces ucenja je uspesen,
Ce posameznik ciklicno prehaja med fazami - konkretna
izkusnja, razmisljujoce opazovanje, abstrakina koncep-
tualizacija ter aktivno eksperimentiranje. Pri tem ni po-
membno, v kateri fazi se proces zacne, bistveno je, da
posameznik preide vse stiri faze (Marenti¢ Pozarnik,
2000).

Koboltova in Zorga (2006) navajata ve¢ ciljev supervi-
zijskega procesa: poklicno ucenje, konstrukcijo nove re-
snicnosti, sistemski pogled na svet, ucenje kroznega
razumevanja, kreativno resevanje poklicnih vprasanj
ter razmejitev deleza odgovornosti v odnosu do tistega,
s katerim dela. Povzeto, eden od ciljev razvojno-eduka-
tivnega modela supervizije je supervizantu omogociti
profesionalen razvoj. Ker je na supervizanta usmerjen
proces, se v ospredje postavlja konkretno izkusnjo iz
poklicnega okolja supervizanta in mu s tem omogoca
dvoje: da sam doloca vsebino supervizije ter da se na
osnovi konkretnih delovnih izkusenj udi in poklicno
razvija (Zorga, 2002).

Slede¢ Kolbovemu modelu izkustvenega ucenja, se v
supervizijski proces vstopa preko konkretne izkusnje
in supervizantu omogoca moznost preiti vse $tiri faze,
ki naj bi zagotavljale kakovostno ucenje. Izkusnja sama
po sebi ne zadostuje za
spremembo v nadinu
ravnanja, razmisljanja,
delovanja. Da bi dosegli
spremembo ali nadgra-
dnjo, je treba o izkus$nji
razmisljati, jo vgraditi v
Ze obstoje¢i kognitivni
sitem oziroma ga rekon-
struirati tako, da bo skla-
den z novimi spoznanji
in ugotovitvami ter jih
tudi preizkusiti, to pa
omogoca nove praktic-
ne izkus$nje in zacenja nov krog izkustvenega ucenja.
(Marenti¢ Pozarnik, Magajna, Peklaj, 1995).

Med posamezniki so razlike v tem, ali se oseba laZje uci
na osnovi izkusenj ali na osnovi abstraktnega, simbo-
licnega gradiva. Na tej osnovi se oblikujejo razli¢ni stili
ucenja. Slede¢ Kolbovemu krogu izkustvenega ucenja,
govorimo o Stirih stilih ucenja, temeljecih na prevladujo-
¢ih modalitetah u¢enja. Posamezno modaliteto oprede-
ljujejo poli dimenzij: konkretna izkus$nja - abstrakina
konceptualizacija na eni in razmisljujoCe opazovanje
in aktivno eksperimentiranje na drugi dimenziji. Kom-
binacija dveh prevladujoc¢ih modalitet opredeljuje zna-
¢ilen stil ucenja. (Marenti¢ Pozarnik, 2000)
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Stilov ucenja ni mogoce vrednotiti v smislu, kateri je
boljsi in kateri slabsi. Prednost je, ¢e posameznikov
ucni stil sovpada z njegovim poklicem in delom, ki ga
opravlja, proces ucenja in poklicne rasti pa je olajsan,
e pozna svoj ucni stil in ga tudi uposteva. »Mnoge po-
jave, ki spremljajo ucenje in se nam ali drugim zdijo
nepotrebni, lahko laZje razumemo s poznavanjem in-
dividualnih razlik v stilih ucenja. Poznavanje lastne-
ga stila ucenja nam omogocdi, da se bolje zavedamo la-
stnih prednosti in pomanjkljivosti in bolje upravljamo
z lastnimi zmoznostmi.« (Magajna, 1995: 133)

Dejavniki ucenja

Psihologija ucenja locuje med zunanjimi in notra-
njimi dejavniki uspesnega ucenja. Marenti¢ Pozar-
nik med zunanje dejavnike pristeva fizikalne dejav-
nike, to je tiste, ki izhajajo iz neprosrednega ucnega
okolja - osvetljenost, hrup, temperaturo, urejenost in
opremljenost prostora, kjer poteka ucenje, med notra-
nje pa fizioloske dejavnike, to so tisti, ki izhajajo iz te-
lesnega stanja posameznika ter psiholoske (Marentic
Pozarnik, 1980).

Glede na tematiko prispevka je zanimiva teorija bio-
ritma, stilov zaznavanja, stilov udenja, teorija o pre-
vladujo¢ih mozganskih
hemisferah. Da okolje,
v katerem poteka ucni
proces, ni zanemarljiv
dejavnik ter da se ljudje
razlikujemo po tem, v
kaksen okolju laZje mi-
slimo in delujemo, po-
trjuje tudi teorija stilov
ucenja, ki sta jo razvi-
la Dunn in Dunn. Dunn in Dunn pri ugotavljanju in
upostevanju stila ucenja kot dejavnike (uspesnega)
ucenja upostevata okolje, znacilnosti zaznavanja ter bi-
oloske elemente (Magajna, 1995). V nadaljevanju bom
razlicna spoznanja psihologije o vplivu okoljskih in bi-
oloskih dejavnikov na ucenje prenesla na supervizij-
ski proces.

1. Notranji dejavniki uCenja

a) Fizioloski dejavniki ucenja
V to kategorijo pristevamo dejavnike, ki izvirajo iz
posameznikovega telesnega stanja in vplivajo na
njegovo delovanje in misljenje. Med pomembnejse
bomo Steli:
- nivo telesne energije in vzdrzljivosti,
« stanje cutil (naglusnost, slabovidnost).

Pomemben dejavnik ucenja se mi zdi posamezni-
kov bioritem, kajti »poznavanje lastnega bioritma je
zanimivo pomagalo, ki nas opozarja na nase dobre
in slabe dneve in pomaga, da se ob pravem casu pra-

vilno odlo¢amo. Daje nam napotke, kako naj se ve-
demo po tako imenovani biologki uri. ... Uravnava
nam tvorbo hormonov, telesno temperaturo, od nje-
ga je v dobr$ni meri odvisno nase razpoloZenje, za-
radi njega se nam enkrat v mozganih kresejo iskri-
ce izvirnosti, drugic nase misli polzijo kot lena reka.
Zavoljo njega vcasih mimogrede razresimo najve-
je tezave, drugic pa se ustavimo pred nepomemb-
no prepreko ...« (Likar, Likar, 1989:5) Bioritma sem
se dotaknila zato, ker lahko sluzi kot vodilo pri izbiri
Casa, primernega za supervizijski proces.

Likar in Likar (prav tam) navajata, da ima clovek tri
bioritme: fizi¢nega, ki traja 23 dni, emocionalnega,
ki traja 28 dni ter intelektualnega, ki traja 33 dni.

Fizicni ciklus najbolj obcutimo, ker se odraza na na-
Sem telesu in telesnem pocutju. V fazi rasti in vr-
hunca je nasa sposobnost hitrega in ucinkovitega
odzivanja na drazljaje povecana, potrebujemo manj
spanca in dosegamo boljse rezultate pri fizi¢nih ak-
tivnostih. Pozitivna faza traja od drugega do enajste-
ga dne ciklusa (vrhunec je Sesti dan), negativna pa
od stirinajstega do triindvajsetega.

Emocionalni ciklus traja 28 dni in vpliva na stanje
ZivCevja, splogno obcutljivost, razpolozenje, mental-

Da okolje, v katerem poteka ucni proces, ni
zanemarljiv dejavnik ter da se ljudje razlikujemo
po tem, v kakSen okolju lazje mislimo in
delujemo, potrjuje tudi teorija stilov ucenja, ki
sta jo razvila Dunn in Dunn.

no zdravje, intuicijo, zaznavanje okolice in ustvar-
jalnost. V pozitivni fazi smo bolj pripravljeni na so-
delovanje, skupinsko delo, konstruktivno odzivanje
na situacije, izzive, ovire. V negativni fazi pa smo
ravno obratno, nedruzabni, nagnjeni h konflik-
tnosti, zato ta faza ni primerna za skupinsko delo.
Emocionalni ciklus vpliva tako na fizicnega kot tudi
na intelektualnega. Pozitivna faza traja od drugega
do stirinajstega dne, negativna pa od sedemnajstega
do osemindvajsetega dne.

Intelektualni ciklus traja 33 dni, pozitivna faza traja
od drugega do Sestnajstega dne, ko smo na vrhun-
cu intelektualnih modi in nam ucenje ne predstavlja
napora, negativna pa od devetnajstega do triintride-
setega dne.

Poleg navedenih, dalj ¢asa trajajocih ritmov, pozna-
mo tudi krajsi, dnevni ali cirkadiani ritem. Za ko-
gnitivne procese je idealen cas med osmo zjutraj
in dvanajsto popoldne, ob Sestnajstih je zaznati ra-
hel dvig zmogljivosti organizma, kognitivno aktivni
smo vse do dvajsete ure.
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Kako vse nasteto upostevati pri nacrtovanju supervi-
zijskega procesa?

Glede na to, da strokovnjaki pri ra¢unanju biorit-
ma izhajajo iz posameznikovega rojstnega datuma,
bi za dosledno upostevanje posameznikovega bio-
ritma pri dolocanju najprimernejSega datuma su-
pervizije to pomenilo, da bi vsak od udelezencev
(supervizor in supervizant) moral poznati svoje ci-
kluse. Menim, da bi to, Se posebej v superviziji z ve¢
udeleZenci, zapletlo sistem.

Uporaba dognanj s podrocja raziskovanja vpliva bi-
oritma je bolj smotrna pri izbiri ure, saj je dovolj,

Da bi bil supervizijski proces ucinkovit,

Pomen izbire ¢asa in prostora za supervizijski proces

pervizija, ne sme biti prehoden, saj onemogoca vzpo-
stavitev zaupnosti in spros$cenosti, o ¢asu v superviziji
pa pravi, da mora biti skrbno pretehtan, da bi super-
vizanti lahko aktivno sodelovali v procesu (Derganc,

2003).

Optimalni okoljski pogoji za delovanje so ustrezna sve-
tlost prostora, temperatura, odsotnost hrupa, zra¢nost.
Clovekovo delovanije je v veliki meri odvisno od svetlo-
be. Clovekov bioritem je povezan z izmenjavo obdo-
bij svtlobe in teme, ki vplivana na stanje budnosti in
spanja. Svetloba vpliva na pocutje, elan, custva, zdrav-
je, psihi¢no pocutje itd. Dobra osvetlitev prostora vpli-
va na cloveka tako, da poveca pozornost in pripravlje-
nost na delo, medtem ko
slaba osvetljenost deluje
ravno obratno.

udelezenci pa zbrani in miselno aktivni, je

primeren ¢as za supervizijo dopoldanski do
dvangjste in popoldanski do dvajsete ure.

da poznamo dnevni ritem. Da bi bil supervizijski
proces ucinkovit, udelezenci pa zbrani in miselno
aktivni, je primeren cas za supervizijo dopoldanski
do dvanajste in popoldanski do dvajsete ure. Uposteva-
jo¢ trajanje supervizije (do tri ure), bi se supervizija
morala zaceti okrog devete ure dopoldan ali okrog
sedemnajste ure popoldan.

b) Psiholoski dejavniki ucenja
Med psiholoske dejavnike ucenja pristevamo kogni-
tivne sposobnosti, stil u¢enja in spoznavanja, moti-
vacijo, osebnost (Marenti¢ Pozarnik, 2000).

V nadaljevanju se bo osredotocila zgolj na nekatere
psiholoske dejavnike, ki se povezujejo z u¢nim oko-
ljem, to so predvsem stili ucenja ter zaznavni stili.

Prostor mora biti dovol} velik, da omogoca
razporeditev udelezencev tako, da posamezniku
zagotavlja osebni prostor ter gibanje po
prostoru za potrebe supervizije.

2. Zunanji dejavniki u¢enja

Zunanji dejavniki ucenja so fizikalni dejavniki, ki izvi-
rajo iz neposrednega okolja (osvetljenost, temperatu-
ra, hrup, urejenost in oblikovanost prostorov) ter druz-
beni dejavniki (ki jih v tem prispevku ne bom posebej
predstavljala).

Zorga kot pogoj za uspesen supervizijski proces navaja
primeren prostor, brez motecih dejavnikov in prekini-
tev (Zorga v Kobolt in Zorga, 2006). Podobno navaja
tudi Derganceva, ki pravi, da prostor, kjer poteka su-

Supervizijski proces naj
poteka v ustrezno osve-
tljenem prostoru. Naj-
bolj ugodna je naravna
svetloba, vendar supervizija obicajno poteka v zaprtih
prostorih. Za kakovosten supervizijski proces to pome-
ni, da se ne izvaja v prostoru, kjer so namescene sve-
tlobne table ali drugi svetleci elementi, ki bi pritego-
vali pozornost udelezencev, da je prostor osvetljen s
svetlobo iste valovne dolZine, ki ne povzroca blesc¢anja,
sencnosti, odseva ali pojava dvojne svetlobe. Najboljsa
svetila so tista, ki omogocajo svetlobo Sirokega spektra

(Ayan, 1997).

Drug pomemben dejavnik je temperatura prostora.
Prenizka ali previsoka temperatura prostora negativ-
no vplivata na pocutje udelezencev. Po parametrih In-
Stituta za varovanje zdravja je primerna temperatura v
prostoru za toplotno ugodje sedece osebe med 22 in
26 °C, priporocljiva pa med 23 in 25 °C.

Hrup je lahko motec¢ de-
javnik v procesu supervi-
zije, sploh v primeru, da
udeleZenec slabse slisi ali
je pretezno avditiven (o
vplivu zaznavnih stilov v
nadaljevanju). To pome-
ni, da je za supervizijski
proces smiselno izbrati prostor, ki ni obrnjen proti viru
hrupa (npr. na zelo prometno cesto, tik ob Zelezniski ali
avtobusni postaji), saj v tem primeru ne moremo niti
odpreti okna in poskrbeti za zracnost prostora. V pro-
storu, kjer poteka supervizija, naj ne bo zvo¢nih naprav
oziroma naj bodo utisane ali izklopljene. Pri tem so mi-
Sljene predvsem telekomunikacijske, motece pa deluje
tudi brnenje drugih naprav (npr. klime, ventilacijskih
naprav itd.)

Velikost prostora je eden od nezanemarljivih dejav-
nikov za uspesen supervizijski proces. Prostor mora
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biti dovolj velik, da omogoca razporeditev udelezencev
tako, da posamezniku zagotavlja osebni prostor ter gi-
banje po prostoru za potrebe supervizije (npr. igro vlog,
simulacije itd.), obenem pa ne prevelik zaradi akustike.

Poleg o osnovnih fizikalnih pogojih se sprasujem o
psiholoskem vplivu okolja na misljenjske procese po-
sameznika, na kar se bom osredotocila v nadaljevanju.

Psiholoski vpliv okolja

Okolje ima velik na cloveka. Vpliva na nase razpolo-
Zenje, Custva, ideje. Okolje lahko vzpodbuja ali zavira
nase dobro pocutje, ustvarjalnost, celo vpliva na nase
zdravje. Clovek zaznava svet skozi ¢utila. Psihologi so
ugotovili, da so med posamezniki razlike glede tega,
kateremu cutilu daje prednost oziroma skozi katero
Cutilo v vedji meri spreje-
ma informacije iz okolja
in na osnovi katerega jih
organizira. Cutnih kana-
lov je pet: vid, sluh, tip,
vonj ter okus. Najpogo-
steje se omenjajo vidni,
slu$ni in kinesteti¢ni zaznavni stil. Glede na prevla-
dujo¢ zaznavni stil lo¢imo vidni, slusni, cutno-kineste-
ticni tip (Marenti¢ Pozarnik, 1980). Dajanje prednosti
dolo¢enemu zaznavnemu stilu naj bi bilo povezano z
dominantnostjo mozganske hemisfere pri posamezni-
ku (Russell, 1986). Levohemisferi¢ne osebe, naj bi bile
pretezno slusne, desnohemisfericne pa vizualne, kar
pa ne pomeni poenostavljenega sklepanja, da so vsi avdi-
tivni tipi ljudi levohemisfericni in vizualni desnohemisfe-
ricni.

supervizije.

Povzeto po Marenti¢ Pozarnik (2000), vizualni tip
informacije iz okolja ¢rpa na podlagi vidnih zaznav,
usmerjen je na videz, opazuje okolje in dobro opaza
podrobnosti, zapomni si predvsem slikovno gradivo,
rad ima sheme, skice, miselne vzorce, v opise vklju-
Cuje barve, uporablja besede, kot je »videti«, hrup ga
manj moti.

Slugni tip informacije zaznava na podlagi sluha, raje
ima govorjeno kot pisano besedo, s seboj se glasno po-
govarja, zapomni si s poslusanjem in vse si zapomni
po korakih, dobro pripoveduje in rad obsirno razlaga,
hrup ga moti.

Cutno-kinesteti¢ni stil presoja z ob¢utki, bolje razmi-
slja, Ce se giblje po prostoru, rad ima aktivnost, potre-
buje udobno okolje za ucenje, uci se z delom in dejav-
nostjo, z izkusnjami.

V superviziji se zaznavne stile navadno uposteva, ko
izbiramo metode in tehnike supervizije. Sprasujem se,
kako spoznanja o zaznavnih stilih prenesti v prostor?

Predvidevam lahko, da je za vizualnega udelezenca po-

membna estetika, da v procesu potrebuje ve¢ vidnih
draZljajev (dekorativni elementi prostora, barve), za av-
ditivnega udeleZenca je pomembna odsotnost zvo¢nih
signalov, hrupa, primerna velikost prostora, da ne od-
meva, za kinesteti¢nega udeleZenca pa je velikost pro-
stora povezana z moznostjo gibanja v prostoru, opre-
ma pa mora biti raznolika in prijetna na otip.

Posamezniki se razlikujemo tudi po tem, katera mo-
Zganska polobla je prevladujoca pri zaznavanju, pro-
cesiranju, skladis¢enju in reproduciranju informacij.
Nagnjenost k dolo¢enemu zaznavnemu stilu naj bi
bila povezana z dominantnostjo ene od mozganskih
hemisfer. Leva mozganska polobla je odgovorna za li-
nearne procese, jezik, matematiko, logiko. Oseba z do-
minantno levo mozgansko poloblo informacije pre-
deluje linearno, uporablja simbole, na osnovi logike
sklepa na zakljucke. Desna mozganska polobla je po-

V superviziji se zaznavne stile navadno
uposteva, ko izbiramo metode in tehnike

.....

sko predstavljivostjo, celostnostjo (celota pred posame-
znim delcem) (Russell, 1986).

Povezanost zaznavnih stilov
s prevladujo¢o mozgansko
hemisfero

Osebi, ki ima gradivo, lahko olajsamo supervizijski pro-
ces ter ucenje z vsakokratnim upostevanjem njene previa-
dujoce mozZganske hemisfere, zaznavnega stila, stila uce-
nja. Kot je bilo Ze povedano, sta Dunn in Dunn pri
ugotavljanju stilov ucenja upostevala razli¢ne znadil-
nosti procesa ucenja, tudi okolje. Ugotovila sta, da na
proces ucenja pomembno vplivajo nivo hrupa, svetlo-
ba, temperatura in razpored okolja (Magajna, 2000).
Pogled blizje me napeljuje na sklepanje, da so ucinki
vpliva okolja povezani s prevladujocim zaznavnim sti-
lom in prevladujoco mozgansko hemisfero, kajti kako
bi sicer razlozili, da se nekateri lazje ucijo ob hrupu,
drugi v tiini, nekateri v formalnem okolju, drugi v
okolju z neformalno razporeditvijo opreme, tretji pa se
med ucenjem gibljejo po prostoru.

Na osnovi dosedanjih ugotovitev lahko Ze predvidim,
kaksen naj bo prostor, v katerem poteka supervizijski
proces.

Vizualnim osebam olajSamo supervizijski proces z izbiro
ustreznih metod in tehnik, v prostoru pa jim ponudimo
dovolj gradiva, ki spodbuja razmisljanje, asociacije in do-
bro pocutje, saj smo ugotovili, da je ucenje kompleksen pro-
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ces, ki presega zgolj kognitivne aktivnosti in zajema tudi
obcutke, custva (Ayan, 1997).

Za vizualno osebo z dominantno levo mozgansko
poloblo bo ustreznejsi urejen prostor z ravnimi lini-
jami pohistva, slikovno gradivo v prostoru naj bo »lo-
gicno« urejeno (skladno s prevladujo¢imi barvami v
prostoru, po velikosti, tematiki), vsak element posebej
prispeva k celoti prostora.

Vizualni osebi s prevladujoco desno mozgansko polo-
blo v prostoru omogocimo dovolj razlicnega, abstrak-
tnega, po prostoru razporejenega slikovnega gradiva,
vsak element lahko tvori celoto zase. Boljse se bo pocu-
til v okolju, kjer je veliko razli¢nih barv, vzorcev.

Aviditivni tip cloveka potrebuje okolje, za katerega je zna-
Cilna odsotnost slusnih motenj (hrup, zvocni signali, preve-
lika akusticnost), sicer pa ni toliko osredotocen na prostor.
Informacije zaznava in ureja preko slusnih poti, ustreza
mu glasno branje (npr. pri obravnavi supervizijskega gra-
diva ali rekleksij).

Levohemisfericnemu slusnemu tipu bomo olajsali
proces, Ce bodo supervizanti v procesu skupinske su-
pervizije sodelovali v zaporedju (npr. po sedeznem

LevohemisferiCen Cutno-kinestetiCen tip Cloveka
potrebuje urejen prostor.

redu). Odgovore je treba postopoma povzemati v lo-
gicno celoto.

Desnohemisferi¢cnemu avditivnemu tipu pa odgovarja
razlicen, lahko naklju¢ni vrstni red odziva supervizan-
tov npr. na osnovi asociacij.

Cutno-kinesteticna oseba je tako kot vizualna usmerjena
tudi v prostor, vendar za razliko od tega ne daje poudarka
estetiki, temvec prakticnosti. Potrebuje dovolj velik prostor
za gibanje, po drugi strani pa lahko udobno deluje tudi v
manjsih prostorih, kjer je osebni prostor zmanjsan, ker se
rad dotika ljudi in stvari.

Levohemisfericen ¢utno-kinesteticen tip ¢loveka potre-
buje urejen prostor. Vsi elementi v prostoru morajo
prispevati k skupni funkcionalni celoti. Slikovno gradi-
vo je manj v ospredju, poudarek daje opremi prostora
(stoli, mize), elementi, ki se jih lahko dotika (material,
iz katerega so stoli, mize, drugi elementi v prostoru)
naj bodo med seboj enaki, skladni in naj sluzijo svoje-
mu namenu. V skupinski superviziji mu je blizji for-
malen sedeZni red supervizantov.

Kognitivne procese desnohemisferi¢ega cutno-kine-
steti¢nega tipa ¢loveka bo vzpodbujala raznolika opre-
ma, formacija sedeZnega reda supervizantov ni po-
membna, pomembneje je, da lahko menjava pozicijo

Pomen izbire ¢asa in prostora za supervizijski proces

telesa v prostoru ter ima na voljo razli¢ne kinesteti¢ne
draZzljaje.

Sprasujem se Se, kaksen prostor potrebujejo osebe z
razli¢nimi ucnimi stili po Kolbu.

Po Kolbovem modelu izkustvenega ucenja lo¢imo di-
vergentni ucni stil, za katerega je znacilna kombinaci-
ja konkretne izkusnje in razmisljujocega opazovanja.
Oseba s prevladujo¢im divergentnim ucnim stilom
lahko gleda na konkretne situacije z razli¢nih zornih
kotov in odnose med dejavniki povezuje v smiselno ce-
loto. Dobro se znajdejo v situacijah, kjer je v ospredju
ustvarjanje novih idej, povezav in tehtanje njihovih po-
sledic. Znajo se prepustiti ¢custvom in domisljiji. Kot ti-
pi¢nega predstavnika Kolb navaja umetnike (Marentic
Pozarnik, 1995).

Upostevajoc nasteto, bi lahko sklepala, da so to osebe s
prevladujoco desno mozgansko hemisfero, katerih na-
klju¢nost ne zmede, dobro funkcionirajo v manj for-
malno opremljenem prostoru, s poudarkom na razno-
likih vizualnih, avditivnih in kinesteti¢cnih drazljajih,
saj »umetnikovo gradivo je vse, kar v okolju dozivlja:
narava, ljudje, barve in zvoki, ki jih vidi in slisi.« (Pe-
¢jak, 20006: 110)

Konvergentni ucni stil je
po Kolbu znacilen za
tehni¢ne poklice. Za ose-
be s tovrstnim ucnim
stilom je znadilno abstraktno razmisljanje in aktivno
eksperimentiranje. Radi imajo jasna vprasanja z eno-
znac¢nimi odgovori. Pri reSevanju problemov izhajajo
iz splosnega k specificnemu. Pecjak predstavnika tega
ucnega stila opise kot birokrata, brez custev in idej, ki
vztraja pri vedno eni in isti resitvi problema in za kate-
rega je vnasanje sprememb muka. »Njegovo misljenje
je konvergentno z eno samo resitvijo, ki pa ni novost,
temvec Ze nestetokrat preizkuseni recept.« (Pecjak,
20006: 109).

Za supervizijski proces bi to pomenilo, da je zazele-
no, da se odvija vedno v istem prostoru, ki se minimal-
no spreminja, ob isti uri in na isti dan v tednu. Glede
na teorijo o prevladujocih mozganskih hemisferah bi
lahko sklepala na levohemisferi¢no osebo, ki ne tezi
zgolj k stalnosti, temvec tudi smiselni in funkcionalni
urejenosti prostora, z vedno enakih sedeznim redom
supervizantov v skupinski superviziji, brez abstraktne,
vecplastne dekoracije prostora, ki bi jih zgolj zbegala.

Asimilativni ucni stil temelji na abstraktnem razmislja-
nju in razmisljujo¢em opazovanju. Oseba s tovrstnim
ucnim stilom na osnovi danih idej in opazanj sklepa
na teoreti¢ne modele in zakljucke. V ospredju je logika
pred prakti¢nostjo. Kolb kot tipi¢ne predstavnike nava-
ja znanstvenike. Ker je za te ljudi znacilno razmisljujo-
e opazovanje, ki ga opredeljujo nepristranski pristop
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k ucenju, opazovanje pred (so)delovanjem, introverti-
ranost, usmerjenost v stvari in simbole, sklepam, da
pri tej osebi ne prevladuje ¢utno-kinesteticen zaznav-
no stil, kar za supervizijski proces pomeni, da zahte-
va dovolj velik prostor, da ostali udelezenci skupinske
supervizije ne posegajo v njegov osebni pas. Uposte-
vajo¢ teznjo k logiki, predvidevam, da so osebe s tem
ucnim stilom levohemisferi¢ne, kar pomeni, da tezijo
k zaporedju (razporeditev opreme, sedezev v prostoru,
pri obravnavi materiala), $e bolj verjetno pa se s prosto-
rom sploh ne ukvarjajo.

Akomodativni ucni stil je za razliko od prej$njega osre-
dotocen na konkretno izkus$njo in aktivno preizku-
Sanje idej. Osebe s prevladujo¢im akomodativnim
ucnim stilom teZijo k akciji, preizkusanju idej v kon-
kretni situaciji in se dobro znajdejo v situacijah, ki zah-
tevajo sprotno prilagajanje okolis¢inam. Probleme se
pogosto resuje po obc¢utku, s poskusi in napakami. Vir
informacij so obi¢ajno drugi ljudje.

Osebi s tovrstnim uc¢nim stilom bi najbolje ustrezala
situacija, ko bi bilo treba prostor za supervizijski pro-
ces vsakokrat prilagoditi okoli§¢inam srecanja.

Ce supervizor ne izvaja supervizijskega procesa v svo-
jem delovnem prostoru, je omejen na moznosti, ki jih
ponuja priloznost. Su-
pervizija se v tem pri-
meru obicajno odvija v
prostorih delovne orga-
nizacije in supervizor
nima veliko vpliva na
prostor. Pomembno je,
da vztraja pri osnovnih
pogojih za delo, torej po-
leg fizikalnih pogojev Se,
da je prostor dovolj ve-
lik za stevilo udelezen-
cev, da ni prehoden, da je obrnjen stran od hrupa, da
so zvolne naprave utiSane. Tabla v prostoru pomeni
prednost. Premi¢nost opreme supervizorju in super-
vizantom v doloceni meri dopusca prilagajanje prosto-
ra potrebam udelezencev. Nepremic¢no pohistvo, pred-
vsem sejne mize, so lahko ovira predvsem za veclje
supervizijske skupine, saj zavzemajo veliko prostora
in onemogocajo poljuben/drugacen sedezni razpored,
obenem pa predstavljajo oviro v komunikaciji. Puste
prostore lahko udeleZenci sami popestrijo s slikovnim
in drugim materialom, ce se pokaze potreba po tem.

Primerna in po

vecje varnosti.

Ko govorim o prostoru, je pomembno, da se dotaknem
poloZaja posameznika v prostoru. Za supervizijski pro-
ces je pomembno, da imajo vsi udelezenci obcutek
varnosti. K temu pripomore tudi postavitev v prosto-
ru. Argyle (1988) navaja, da znacilnost (velikost, obli-
ka) prostora ter postavitev pohistva dajeta prispevek
k neverbalni komunikaciji med udelezenci. V super-
viziji (ne glede na Stevilo udelezencev) ni primerno,
da bi supervizor sedel za katedrom ali na prostorsko

in statusno) visjem polozaju od ostalih udelezencev.
Primerna in po mojem mnenju najpogosteje prakti-
cirana oblika sedeznega reda v superviziji je krog, ker
nakazuje na enakovreden polozaj vseh udelezenih, pri-
speva k socialni interakciji vsakega z vsakim, obcutku
neformalnosti in vecje varnosti. V individualni super-
viziji je bolj kot vis-a-vis polozaj, ki po raziskavah sode¢
nakazuje na tekmovalen odnos (Cook 1970 v Argyle,
1988), primeren polozaj, v katerem supervizor in su-
pervizant sedita eden poleg drugega (z ramo ob rami,
vodoravno) ali diagonalno eden na drugega, kar naka-
zuje pripravljenost na sodelovanje. V vseh ozirih je tre-
ba upostevati posameznikov osebni prostor, ki meri
priblizno 50 cm in v katerega se zgolj izjemoma pose-
ga (igre vlog, simulacije, druge tehnike, ki terjajo po-
seg v posameznikov osebni prostor).

Na tem mestu lahko podelim zanimivo izkusnjo iz vo-
denja supervizijskega procesa v enem od vrtcev. Spr-
va je supervizija potekala v zbornici, kjer ni bilo mo-
Zno prestavljati pohistva, osrednji prostor je zavzemala
velika miza, okrog katere so se posedli udelezenci, ki
niso pristali na predlog, da se posedemo drugace. Se-
dezni red je bil formalen, udelezenci so praviloma za-
sedali svoje mesto na vsakem srecanju, z minimalni-
mi odstopanji. UdeleZenci so se posedli tako, da je bilo

mojem mnenju najpogosteje
prakticirana oblika sedeznega reda v superviziji
je krog, ker nakazuje na enakovreden polozaj
vseh udelezenih, prispeva k socialni interakciji
vsakega z vsakim, obcutku neformalnosti in

moje mesto na celu mize. V prostoru ni bilo table. Su-
pervizija je potekala v tem prostoru vse do dne, ko je
bil prostor zaseden in je bilo v hipu treba poiskati na-
domestno resitev. Namestili smo se v eni od igralnic.
Prostor in oprema sta bila prilagojena velikosti in po-
trebam predsolskih otrok. Vsi udeleZenci smo se po-
sedli na majhne stolcke, tokrat v krog in brez mizic
pred seboj. Pomembno se mi zdi izpostaviti, da je to
bilo srecanje, namenjeno vmesni evlavaciji in na ka-
terem so udeleZenci izrazili svoja obc¢utja, pomisleke,
pric¢akovanja glede supervizijskega procesa. Izkazalo
se je, da je bil formalni sedezni red, pri katerem so vse-
skozi vztrajali udeleZenci, odraz polarizacije - jaz proti
njim. Podobno kot dinamika odnosov se je spremenil
tudi polozaj udeleZencev v prostoru. Od tedaj dalje se
vsa supervizijska srecanja na Zeljo udelezencev odvi-
jajo v otroski igralnici, v krogu, Ceprav so stoli majhni
in sedenje na njih dokaj neudobno, je pa prostor ve-
¢ji, manj formalen in bolj razgiban, barvit ter omogoca
prilagajanje metod in tehnik potrebam supervizijske-
ga procesa.
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Pomemben dejavnik v okolju so tudi barve, kar potrju-
je tudi Pecjak (20006) zato sem bom dotaknila Se psi-
hologije barve prostora. Prostori, kjer poteka supervi-
zijski proces naj ne bodo kricecih sten. Zaupanje in
obcutek psiholoske blizine, ki je velikega pomena za
supervizijski proces, zbujajo predvsem srednji, torej
rjavi in topli sivi toni (Kovacev, 1997), medtem ko Tr-
stenjak (v Pec¢jak, 20006) za ucna okolja priporoca ru-
meno barvo in njene odtenke, svetlo zeleno, sinje mo-
dro in biserno sivo.

Zakljucek

V prispevku sem se sprasevala o pomenu prostora in
Casa v superviziji. Izhajala sem iz predpostavke, da ni
vseeno, v katerem delu dneva in v kak§nem okolju po-
teka supervizijski proces. Pri raziskovanju pomena
Casa in prostora za supervizijski proces sem se naslo-
nila na teorijo o vplivu bioritma ter razli¢nih podrodij
psihologije.

Izkazalo se je, da ima posameznik vec ritmov razli¢nih
dolzin, ki se jih izracunava na podlagi rojstnih podat-
kov (datuma rojstva), kar je za dolocanje datuma su-
pervizijskega srecanja lahko le dodatna ovira, sploh v
primeru raznolikosti bioritmov udelezencev. Bolj smo-
trno je upostevati dnevni ritem udeleZencev, ki naj bi ve-
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ljal za vse enak. Upostevajoc dolzino trajanja supervi-
zijskega procesa, sem prisla do zakljucka, da je najbolj
ugoden del dneva za supervizijski proces dopoldan, med
deseto in dvanajsto uro, ali popoldan, med sedemnajsto in
dvajseto uro.

Okolje, v katerem poteka supervizijski proces, naj bi
zado$calo nekaterim objektivnim dejavnikom, kot so
primerna temperatura, osvetljenost, zracnost in odsotnost
hrupa. Supervizijski proces naj poteka v primerno ve-
likem, zra¢nem prostoru, zvocne naprave naj bodo uti-
Sane ali izklopljene, pri izbiri prostora upostevamo, da
ni obrnjen proti virom hrupa (cesta, Zeleznica, gradbi-
$Ce ...) ter da proces poteka v locenem prostoru, ki omo-
goca obcutek varnosti in sproscenosti.

Ugotovila sem, da je, zaradi raznolikosti udeleZencev su-
pervizije, teZje zadostiti psiholoskim vidikom vpliva okolja.
Malo verjetno je, da bomo za potrebe vsakega supervizan-
ta posebej prilagajali okolje njegovim zaznavnim in ucnim
stilom, bolj verjetno je, da bomo prilagodili metode in tehni-
ke v supervizijskem procesu. Lahko pa damo vsakomur ne-
kaj, v smislu, da je prostor, kjer se izvaja supervizija, clove-
ku prijazen - v toplih barvnih tonih, v zadostni meri (ne)
formalno, funkcionalno in do neke mere estetsko opremljen,
z dodatkom slikovnega in predmetnega materiala, z moz-
nostjo premikanja opreme (sedeZev, mize) ter s sedeznim
redom, ki obutek varnosti in sodelovanja utrjuje, ne rusi.
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Izkusnja supervizije skozi
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Proces ucenja se pri¢ne ob rojstvu in traja do konca Zivljenja.
Tako ob zaklju¢ku formalne izobrazbe vstopamo na novo pot, kjer zaradi
lastnega interesa zelimo 3e bolj poglobiti nage strokovno znanje in razsiriti
kompetence. Pri delu z ljudmi je potrebno uporabljati strokovna znanja in
jih povezovati s prakti¢nimi izkusnjami. Pojavljajo se nasprotovanja, razli¢ni
pogledi in pri¢akovanja. Le-to 3e bolj prihaja do izraza pri u¢encih s posebnimi
potrebami, ki pri svojem delu velikokrat ne izpolnjujejo pri¢akovanj star3ev in
uciteljev. Kot podporna metoda in tehnika strokovnhemu delavcu se v zadnjem
¢asu vse bolj uveljavlja supervizija. Celoten proces vsak supervizant sprejema na
svoj nacin.
V nadaljevanju je predstavljen meni lasten pogled na izku3njo, pridobljeno
tekom obiskovanja supervizijskih sre¢anj v preteklem $olskem letu, ki sem jo
pripravljena deliti z drugimi.

Kljuéne besede: ucenje, otroci s posebnimi potrebami, supervizija, osebna
refleksija.

Supervision experience though the eyes of the special pedagogue

Learning process begins at birth and lasts through the whole
life of a person. Thus, when we finish our formal education, our learning
does not end. Due to our own interest we want to broaden our professional
knowledge and further develop our competences. Work with people requires
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professional knowledge connected with practical experience. Different
perspectives, expectations and opposition may appear. All of this is even
more evident with children with special needs who often do not live up to
high expectations of their parents and teachers. What professionals have been
using as a supporting method and technique lately a lot, is supervision. Every
supervisee implements this process in his/her own way.

Further on | point out my own personal conclusions gathered while visiting

supervision meetings in the last school year.

Key words: learning, children with special needs, supervision, personal

reflection.

Ucenje

Ucenje je vseZivljenjski proces.» Z njim pridobivamo
izobrazbo in znanje, razvijamo navade, spretnosti in
vescine, z uCenjem oblikujemo in $irimo svoja Custva,
motive, interese, zaznave, svoja stali$¢a in prepricanja,
nazadnje tudi svojo osebnost« (Pecjak in Musek 2001,
str.132). Ze Pegjak (1977, str. 5-6) ugotavlja, da strokov-
na izobrazba ni potrebna samo mladini, ampak tudi
strokovnjakom, ki so svoje Solanje ze zakljudili. Potre-
be namre silijo, da se ucijo vsi ljudje.

Po zakljucenem s$tudiju se clovek ponovno znajde na
stopnici ucenja. Teoreti¢na znanja, pridobljena na fa-
kulteti, je potrebno povezati s prakti¢nimi izku$njami
na terenu, jih preoblikovati, stalno pridobivati nova
znanja ter s tem slediti novim teoreticnim spozna-
njem na izbranem strokovnem podrodju. Le poglablja-
nje znanja ni dovolj. Iskati je potrebno povezave z dru-
gimi programi, ki nudijo podporo, nove strategije dela
in bolj ucinkovito delovanje. S Sirjenjem obsega in glo-
bine svojega znanja namrec laze opravljamo svoje na-
loge in se laze prilagajamo zahtevam Zivljenja (Musek
in Pec¢jak 2001, str. 133).

Delo v osnovni $oli zahteva vsakodnevno prilagajanje
novim situacijam, potrebam ucencev in stalno sode-
lovanje z ostalimi strokovnimi delavci na $oli in izven
nje. Strokovni delavec v Soli se vsakodnevno srecuje z
razli¢no populacijo otrok, med katerimi so tudi ucenci
s posebnimi potrebami, ki so bili na podlagi Zakona o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2000) oprede-
ljeni kot otroci z motnjami v dusevnem razvoju, slepi
in slabovidni otroci, gluhi in naglusni otroci, otroci z
govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno ovirani otroci,
dolgotrajno bolni otroci, otroci s primanjkljaji na posa-
meznih podrocjih ucenja ter otroci s ¢ustvenimi in ve-
denjskimi motnjami.

Vsi omenjeni potrebujejo prilagojeno izvajanje pro-
gramov vzgoje in izobrazevanja z dodatno strokovno
pomocjo ali prilagojene programe vzgoje in izobraze-
vanja oz. posebne programe vzgoje in izobrazevanja.
Zakon o osnovni Soli (1996) med otroke s posebnimi
potrebami steje tudi ucence z u¢nimi teZzavami in po-
sebej nadarjene udence. Pestrost otrok, ki imajo po-
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sebne potrebe, je velika.
Vsak posameznik s svo-
jimi potrebami in Zelja-
mi je edinstven in z njim
tudi njegovi starsi. Stro-
kovni delavec isce razlic-
ne strategije dela in jih
prakti¢no preizkusa. Pri
svojem delu je uspesen,
a pojavljajo se tudi neu-
spehi. Ucenci razlicno
sodelujejo in sprejema-
jo ponujeno pomoc, nji-
hovi starsi Solsko situaci-
jo vidijo realno, lahko pa je resnica za njih nekoliko
zamegljena. Svojim otrokom posvecajo vso svojo po-
zornost ali pa zaradi njihove narave dela, sposobnosti
tega ne zmorejo ustrezno opravljati. Strokovni delavec
se tekom procesa znajde v dilemi: ko ne ve ve¢, kako
naprej, ko problemi postanejo preobsezni, ko sam ne
zmore poiskati resitev, ko ga preplavi obcutek lastne
nemodi in nevrednosti, ko se pri¢nejo kazati znaki iz-

gorevanja.

S tovrstnimi problemi se soodajo tudi specialni pe-
dagogi. ObkroZeni so z ucenci, ki svojih akademskih
znanj pogosto ne bodo uresni¢ili v skladu s pricakova-
nji mnozice. Napredek je ve¢inoma zelo majhen in od-
visen od mesecev trdega in skrbno nacrtovanega dela.
Otroci imajo zaradi pogostih neuspehov pomanjkanje
motivacije za delo, kar $e dodatno znizuje ucinkovi-
tost. Nekateri starsi se primanjkljajev svojih otrok ne
zavedajo v polni meri in poskusajo uresniciti svoje cilje
na racun otrok. Uditelji otroke s posebnimi potrebami
vidijo iz svojega zornega kota. Njihova naloga je, da jih
naucdijo znanj navedenih v u¢nih nacrtih, ob uposteva-
nju vseh posebnih potreb posameznega ucenca nave-
denih v individualiziranem programu ali izvirnem de-
lovnem projektu pomodi.

Specialni pedagog v osnovni Soli se tako znajde sredi
trikotnika, ki ga tvorijo ucenec, njegovi starsi in ucitelji
ter drugi strokovni delavci na Soli, vsak s svojimi potre-
bami, Zeljami in cilji. Vsakodnevno i$ce nacine, kako
predvsem z ustrezno komunikacijo, na¢inom dela in
odzivanja, usklajevati interese vseh vpletenih in izpe-
ljati proces ucenja v najboljsi mozni meri. Kot ena od
oblik svetovanja in pomoci strokovnim delavcem pri
premagovanju tovrstnih tezav pa se pojavlja supervi-
zija.

Supervizija

Supervizija je v zadnjem casu vse pogosteje upora-
bljen izraz oz. metoda dela, zlasti med pedagoskimi
delavci. Nastopa kot posebna ucna, razvojna in pod-
porna metoda, ki omogoca posamezniku, da z lastni-
mi izku$njami prihaja do novih strokovnih in osebnih
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spoznanj, da integrira prakti¢ne izkusnje s teoreticnim
znanjem, da se razbremeni napetosti in stresov in da
kontinuirano izgrajuje svojo strokovno identiteto (Ko-
bolt in Zorga 2000, str. 18).

Predvsem gre pri tej metodi za spretnosti, ki omogoca-
jo strokovnemu delavcu, da na svoje poklicno delo po-
gleda »od zgoraj navzdol oz. z razdalje« (Kobolt in Zor-
ga 2000, str. 15). Priznati si moramo, da smo pogosto
zelo ozko usmerjeni v problem, ki se nam pojavlja, ne
zmoremo pa se postaviti nazaj in pogledati na situacijo
Se iz drugega zornega kota. Strokovni delavec si na tak
nacin pridobiva boljsi vpogled, podporo in s tem vecjo
poklicno kompetenco (Kobolt in Zorga 2000).

Osebna izkus$nja supervizije

Supervizija je bila zame na zacetku prava neznanka.
Sicer Ze sliSana beseda, ki mi ni povedala veliko. In
tako kot tudi knjiga, dokler je ne odpremo, ponuja
zgolj naslov, se je bilo tudi supervizije potrebno lotiti
globlje, aktivneje in s pomocjo supervizorja, ki je opre-
mljen z razli¢nimi metodami in tehnikami.

Zacetek je bil skrivnosten, poln notranjih vprasanj,
prisotnega strahu, kako bo vse skupaj sploh potekalo.
Ce je ¢lovek $ele na zacetku svoje sluzbene poti, brez
dolgoletnih izkusenj, ki te okrepijo in ponudijo odgo-
vore na marsikatero porajajoce se vprasanje, potem je
zacetek Se toliko tezji. Pocutis se nebogljeno, potem pa
se podas Se na novo pot spoznavanja, kjer ne ves, kaj
te bo ¢akalo na koncu. Uspeh ali razoc¢aranje? Obenem
je to lahko prednost. Zacetnik obicajno z vecjim opti-
mizmom in motivacijo stopa novim izku$njam napro-
ti. Novega se ne boji, starih vzorcev se ne more oklepati, ker
Jjih $e ni zgradil. Nova znanja sprejme z odobravanjem,
pripravljen se je nauciti esa novega, zaveda se, da na
fakulteti ni pridobil dovolj znanja, s katerim si bo po-
magal na vseh podrodjih. Sploh pa te tam niso opremi-
li s strategijami in tehnikami, ki ti bodo pomagale, ko
se bo$ znasel na krizpotju poti, ko ne bos zmogel vec,
ko se bo$ pocutili izgubljeno, nemoc¢no in nevredno,
kot se vsakodnevno lahko pocutijo ucenci s posebni-
mi potrebami, ki jih srecujem v Soli. Zato je Se toliko
bolj pomembno, da nam nasproti pride supervizija, s
pomocjo katere lahko vodeno ozavestimo svoja dejanja
in izberemo pot, ki se nam ponuja, pa je mogoce se ne
vidimo, ali je nismo opazili.

Na to pot sem se podala z odprtimi ocmi in usesi, brez pri-
Cakovanj in z mislijo, da tekom procesa lahko veliko pri-
dobim, ¢e bom to sama sebi dovolila. Prva srecanja so
bila namenjena spoznavanju skupine. V¢asih to, da si
v skupini s svojimi sodelavci, ni nujno prednost. Od-
pirajo se nova podrocja clovekove osebnosti, ostale su-
pervizante spoznava$ iz $e neznanih zornih kotov; z
nekaterimi, kljub skupnemu delu, nimas stikov. Poja-
vlja se dvom. Ali bodo moje misli, obcutja, ki jih bom

delila z drugimi res ostala v skupini? Je prav, da svoja
najgloblja obcutja, obicajno nemodi, delim z njimi, saj
niso moji prijatelji? Bom s svojo refleksijo dovolila pre-
globok vpogled v mojo zasebnost? Je prav, da napisem,
kar ¢utim? Ta in $e mnoga druga vprasanja so rojila po
glavi na zacetku procesa.

Sem clovek, ki svoja obcutja deli z ljudmi, ki so pri-
dobili moje zaupanje ter ¢lovek, ki se drzi obljub, ki
jih je sklenil. Zato je bila bojazen, da to kdo prelomi,
Se toliko vecja. Vendar je bil strah Ze po nekaj sreca-
njih skoraj iznicen. K temu so prispevale ostale ¢lani-
ce, ki so ravno tako delile osebne izkusnje, ki jih delijo
le s svojimi najblizjimi. Zato bi ob tem poudarila, da je
prostovoljna vkljucitev v proces supervizije nujna. Skupi-
na namre¢ diha skupaj, potrebuje mocne ljudi, ki ne
obsojajo, ampak ponujajo svoj pogled na obravnava-
no gradivo, kar ni za vsakogar. Ljudje, ki so na svoji
poklicni poti pripravljeni graditi naprej in priznati, da
vcasih ne vedo vsega. Clovek mora v tem najti smisel,
novo pot, drugace se supervizija lahko spremeni v ne-
prijetno izkusnjo.

Srecanja so minevala hitro, nabita so bila s pozitivno
energijo, kljub pozni uri je bilo to kot nekaksna resilna
bilka, ki je dajala novega zagona in obcutek lastne vre-
dnosti in neponovljivosti. Gradiva, ki smo jih predsta-
vljale, so omogocala rast vsem udelezenkam v skupini.
Vsaka je lahko nasla koscek uporabnega zase, se poglo-
bila v svoje razmisljanje in delovanje in skozi refleksijo
to ozavestila. Supervizija ne bi bila to, kar je, brez refle-
ksij, kljub temu, da je véasih najraje ne bi napisala. Ven-
dar vem, da je vsaka komaj ¢akala nanje po predstavitvi
svojega gradiva. Zanimivo je namre¢ prebirati, kako te
vidijo ostali udeleZenci v procesu, saj sam pred seboj
ne drzis$ ogledala. To ogledalo so ostali ¢lani v skupini,
ki te soocijo z razlicnimi dejstvi, ponudijo ti razlicne
resitve, ki se jih ali pa tudi ne zavedas, skupaj s tabo
predelajo problem, ki na koncu procesa ne izgleda vec
gromozanski in neresljiv, ampak obvladljiv.

Strah pred predstavljanjem lastnega gradiva je priso-
ten. Zanima te, kako bo skupina sprejela problem, ki
ga imas, kaksne resitve ti bo ponudil proces in kaj bos$
sam odnesel iz njega. Pred njimi se razgali§ in ¢akas,
kaj se bo zgodilo. Menim, da le to prinasa ucinkovite re-
Sitve in najbolj optimalen izkoristek, ki ti ga supervizija
lahko prinese. Sama imam svojo predstavitev gradiva v
lepem spominu. Bila sem odkrita in svojo odkritost je
izkazala tudi skupina. V proces sem vstopila odprtih
rok in uses, pripravljena prisluhniti vsem in biti hva-
lezna za vsako mnenje, pobudo in predlog, ki ga bom
tekom procesa dobila, pa naj bo meni v prid ali ne.
To se je na koncu izkazalo kot pravilno in uspesno. S
pomocdjo srecanja sem pridobila dodatno samozavest,
da sem na pravi poti. Pomembno je namre¢ tudi to,
da nekaj ozavesti§ kot problem, ki bi bil potreben bolj
natanc¢ne obravnave in ga nato skusas razresiti v svoji
osebni refleksiji, ¢e na srecanju to ne uspe.

VODILNA TEMA
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Tekom procesa ugotovis, da imajo strokovni delavci,
ki te obkrozajo in imajo veliko ve¢ delovnih izkusenj
kot ti, probleme in stiske, iz katerih ne vidijo reSitve.
Zaves se, da se tudi v ljudeh, ki navzven delujejo sa-
mozavestno in trdno, in za katere bi si upal trditi, da
jih nobena stvar na poklicnem podrodju ne more vec¢
vredi iz tira, skrivajo ob¢utki nemoci, lastnega neuspe-
ha in brezizhodnost. Opazis, da kljub pomanjkanju iz-
kusenj, nisi ¢isto ni¢ drugacen od njih, razlikuje se le
vsebina in globina tezav. Na nek nacin dobis potrditev in
priloZnost, da se ucis na podlagi njihovih izkusenj in ra-
stes skupaj z njimi.

Spretnosti, kako pogledati na dolo¢en dogodek, pro-
blem iz oddaljenosti, se je potrebno nauditi. Zlasti,
ko gre za probleme, v katere so vpletena Custva in s
tem sami kot osebnost. Takrat se pogosto vklopijo nasi
obrambni mehanizmi, ki nam preprecujejo objektiven
pogled na realnost. Razlicne tehnike, ki jih pri svojem
delu uporablja supervizor, omogocajo, da prides sam proti
cilju. To ni nujno koncna resitev problema, lahko le pot
do nje. Vendar se zaves, da sam kot strokovni delavec
nisi nujno odgovoren za njeno izpolnitev, ampak so
okoli tebe Se drugi dejavniki, na katere mogoce sploh
nimamo vpliva. S pomodjo supervizije uvidis, da si
eden od kosckov mozaika, ki s svojim zavestnim nadi-
nom delovanja lahko pripomore k vedji u¢inkovitosti.

Znanja pridobljena tekom supervizijskega procesa mi
koristijo pri lastnem delu, kjer jih uporabljam v najve-
¢ji mozni meri. A bilo bi potrebno $e nadaljnje izobra-
Zevanje v tej smeri. Tekom procesa namre¢ pridobis
nekaj znanj o nacinu postavljanja vprasanj, vodenju
diskusije, reSevanju konfliktov, a vendar je tega pre-
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malo in v tako kratkem ¢asu vsega ne zmores$ usvojiti
v zadostni meri. Pridobljeno znanje uporabljas pred-
vsem v komunikaciji s starsi, strokovnimi delavci in
tudi ucenci. Pri tem si bolj ali manj uspesen. Vsekakor
je proces supervizije pomembna izkusnja, ki jo, ko jo en-
krat doZivis, Zelis Se kdaj doZiveti in s tem bogatiti svojo
poklicno pot in tudi osebno Zivijenje.

Zakljucek

Metoda supervizije se mi zdi nujno potrebna pri delu v Zi-
vljenju vsakega od pedagoskih delavcev, Se zlasti tistih, ki
delajo na strokovno zahtevnih podrocjih, kjer gre za ucence
s posebnimi potrebami in kjer vsakodnevno prihaja do raz-
licne komunikacije, ki mora biti premisljena in strokovna,
kjer si ne moremo privosciti napak. Glede na zaupnost je
namrec¢ onemogodeno razpravljanje o tezavah, proble-
mih, ki se pojavijo. Strokovni delavci ve¢inoma delu-
jejo individualno, kjer sami tudi odgovarjajo za lastna
dejanja. Supervizija nam omogoca, da svoje poklicne
in strokovne probleme razkrijemo, seveda v skladu z
varovanjem osebnih podatkov, jih osmislimo in oza-
vestimo. S to tehniko si pomagamo pri iskanju resitev,
do katerih pridemo sami, supervizor pa nas pri tem
zgolj vodi in usmerja.

Zato menim, da bi tovrsten nacin strokovnega izpo-
polnjevanja moral biti prisoten v vseh osnovnih Solah
in zavodih, ¢e Zelimo strokovnim delavcem zagotoviti
kvalitetnej$e opravljanje poklicnega dela in spodbuja-
ti njihov profesionalni in osebnostni razvoj ter jih raz-
bremeniti in jim omogoditi ucinkovitejSe soocanje s
stresom (Kobolt in Zorga 2000).
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Posvet ob 10-letnici delovanja aktiva
svetovalnih delavcev vrtcev celjsko-
mariborske regije

(Podcetrtek, 21. oktober 2011)

KATJA VALENCAK, OS Kozje, enota vrtec Zmajcek
katja.valencaki @guest.arnes.si

V ¢lanku Zelim poudariti pomembno vlogo aktivov svetovalnih
delavcev v vrtcu, ki so posamezniku lahko v podporo pri njegovem strokovnem
razvoju. Delo svetovalnih delavcev in delavk v vrtcih je raznoliko in zajema
Stevilne dimenzije, od neposrednega dela z otroki, njihovimi starsi, vzgojitelji
in vzgojiteljicami ter vodstvom vrtca, sodelovanje s podpornimi strokovnimi
institucijami in e bi lahko nastevali. Zato so lahko aktivi prostor, kjer kolegice
svetovalne delavke lahko resujemo $tevilne probleme in vpra3anja, usklajujemo
razli¢na mnenja in stalis¢a in razvijamo nove ideje. To je del bogatenja nasega
strokovnega profila in je navsezadnje tudi nasa intervizija.

Kljuéne besede: Posvet za svetovalne delavce v vrtcih, aktivi, intervizija
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b Aktivi svetovalnih delavcev - podpora strokovnemu razvoju

Counselling workers’ working groups - the support in the professional development

10" anniversary conference of the kindergarten counselling workers’ working group in the region of
Celje and Maribor

(Podcetrtek, 21 October, 2011)

The article focuses on the importance of the kindergarten counselling workers’ working
groups which support the individual with his or her professional development. The counselling workers’
work comprises work with children and their parents, teachers, kindergarten principal, other professional
institutions and much more. That is why working groups provide time and space for problem solving and
experience exchange. This is a part of our professional development and last but not least our intervision.

Key words: kindergarten counselling workers’ conference, working groups, intervision

Uvod

Zacetki svetovalnega dela v vrtcu

Zacetki svetovalnega dela v vrtcu sezejo nekje dvajset
do trideset let nazaj ...

Svetovalna sluzba se je na podrodju Slovenije v prvi
fazi najbolj razvijala v osnovnih Solah. Prav zaradi na-
rave obveznega Solanja je bilo tukaj najve¢ potreb po
svetovanju tako ucencem, uditeljem kot tudi star§em.
Svetovalno delo je v osnovi F. Pedicek (1967) utemeljil
kot sluzbo treh razli¢nih profilov, ki naj s svojimi zna-
nji in svetovalnim nacinom dela prispevajo k antropo-
logizaciji in znanstvenju pedagoskega dela Sole ter nu-
dijo svetovalno pomoc¢ otrokom, star§em in uciteljem.
(Pedicek 1974, str. 8)

Kmalu po osamosvojitvi Slovenije se je zacelo spre-
minjanje celotnega vzgojno-izobraZevalnega sistema,
ki je zajemalo tako sistemsko (zakonsko) kot vsebin-
sko prenovo ter je terjalo Stevilne spremembe tudi na
podrocju predsolske vzgoje. Med pomembnejse sis-
temske novosti, ki jih je prinesla nova Solska za-
konodaja iz leta 19906, je sodilo prav gotovo

sel, ki izraZa tako zelo zazeleno socutnost in k otroku
usmerjeno svetovalno aktivnost:

»... Tisti svetovalni delavec, ki ni brez besed, ker ima zna-

nje za ravnanje, zna dvoje:

a) vzpostaviti in vzdrZevati svetovalni odnos, kontekst sve-
tovalnega dela oziroma svetovalnega razgovora;

b) podeliti znanje s strankami oziroma udeleZenci v pro-
blemu v procesu soustvarjanja interpretacij in razgovo-
rov in tako omogociti »prevajanje« v osebni ali lokalni
jezik in nazaj v jezik strok za ustvarjanje nove zgodbe.«
( Cacinovi¢-Vogrindi¢ 1999, str. 191)

10 let delovanja aktiva
svetovalnih delavcev v vrtcih
celjsko-mariborske regije

Zacetki delovanja regijskega aktiva svetovalnih delav-
cev celjsko-mariborske regije segajo v leto 2001. Clani
s Stajerskega podrodja smo zacutili, da bi poleg vse-
slovenskega druzenja potrebovali tudi regijska
povezovanja. Prvi¢ smo se sestali 24. 4.
2001, v vrtcu Rogaska Slatina. Od-

; , ) Aktiv ) .
podrocje svetovalnih delavk/-cev v vricih, kot strokovrio zvalo se je osem svetovalnih delav-
ki v prejsnji zakonodaji za podrocje vrt- oKov cev nase regije. Prvo sreanje smo

skupino za

cev niso bili posebej omenjeni, zdaj pa
so nasteti med zaposlenimi v vrtcu.

Maja Stante Vouk, ki je bila dolga leta
svetovalna delavka v enem izmed lju-
bljanskih vrtcev, je leta 1996 zapisala:
»Svetovalno delo v vrtcih nima dolge tra-
dicije, ob uvajanju svetovalnih delavcev v
vrtce ni bilo koncepta razvoja svetovalnega
dela, zato le-to tudi ni tako mnozi¢no razvito kot

v osnovni Soli, a kljub temu, da delajo v vricih svetoval-
ci Ze vec kot dvajset let.« (Bregar-Golobic idr. 1999, str.

24)

Dr. Gabi Cacinovi¢ Vogrindi¢ je posreceno opredeli-
la slovenskega svetovalnega delavca, ko je zapisala mi-

povezovanje, medsebojno
pomoc¢ in strokovni razvoj
potrebujemo. Predvsem
od nas samih je odvisna
ucinkovitost ter kakovost
sodelovanja.

posvetili medsebojnemu spozna-
vanju, opredelitvi bistvenih po-
drodij posameznikovega dela in
opredelitvi pric¢akovanj aktiva.
Ceprav smo bili majhna skupina
strokovnjakov, smo lahko med
seboj spoznavali precej$nje razli-
ke tako v Stevilu oddelkov, za kate-
re smo delali, kot v nalogah, ki se jim
vsak v svojem vrtcu posve¢amo. Kljub raz-
likam smo ¢utili dovolj skupnega, da smo se po-
vezali v trdno skupino in se od takrat redno trikrat le-
tno srecevali.

Andreja KriZan Lipnik, ki je bila prva vodja aktiva, meni
(Valencak idr. 2011), da je naso regijsko skupino opre-
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deljeval osebni pristop, saj je v majhni skupini vsak od
nas pridobil svoje razvidno mesto. Ker smo Zeleli, da je
nase delo transparentno, smo postali »potujoci« aktiv.
Spreminjali smo lokacijo nasih srecevanj. V razlicnih
vritcih smo se srecevali z ravnatelji in posebej cenili iz-
menjavanje pogledov, pricakovanj in mnenj v zvezi s
svetovalno sluzbo v vrtcih.

Med razli¢nimi nalogami, ki smo jih v ¢asu prvih stirih
let obravnavali, je izpostavila naslednje: plan dela sve-
tovalnega delavca, delo z otroki, ki potrebujejo svetova-
nje in pomod, odnos regijskega aktiva do republiskega
aktiva in do Skupnosti vrtcev Slovenije, evalvacija dela,
varovanje osebnih podatkov, poglabljanje v strokovne
teme in priprava gradiv v obliki brosur za vrtce.

V okviru teme poglabljanje v strokovne teme smo obli-
kovali delovno skupino, ki je v letu 2004 izdala prvo
drobno knjizico iz zbirke Da bi odrasli laZje razumeli
otroke. Knjiga z naslovom Smrt in Zalovanje je aktualna
in dobrodosla strokovna literatura, s katero si poma-
gamo tako svetovalni delavci, vzgojitelji in pomocniki

vzgojiteljev vrtcev kot starsi.

Alenka Stadler je nalogo vodenja prevzela z zaveda-
njem, da aktiv kot strokovno skupino za povezovanje,
medsebojno pomoc in strokovni razvoj potrebujemo
in da je predvsem od nas samih odvisna ucinkovitost
ter kakovost sodelovanja.

Stevilo svetovalnih delavcev v vrtcih se je minimalno
povecevalo, glede na cas in tedanjo situacijo.

Mi pa smo kljub temu poskrbeli za redno povezavo z
republiskim aktivom. Pridobili predstavnika za Stajer-
sko regijo v organizacijskem odboru in sprejeli sklep,
da se srecanj republiskega aktiva udelezi vsaj en pred-
stavnik regijskega aktiva. V okviru projektne skupine
smo poglobljeno razvijali temo o locitvi star$ev in nje-
nih posledicah za otroka. Tako je leta 2008 izsla nasa
druga knjiga z naslovom Otrok in locitev starsev.

V nadaljevanju predstavljam shemo aktivnih clanov nase-
ga aktiva od leta 2001-2011

Legenda:

Clan aktiva 000 Zamenjava ¢lana aktiva

Slika predstavlja ¢lane aktiva, njihove profile in skupne naloge aktiva,

v obdobju od 2001 do 2011.

V Casu vodenja aktiva mag. Katje Valencak smo se clani
aktiva, poleg vseh Ze nastetih nalog, intenzivno pripra-
vljali na praznovanje 10-letnice delovanja. 21. 10. 2011
smo organizirali 1. mednarodni posvet svetovalnih delav-
cev v vricih, v Termah Olimia. Na posvetu so sodelovali
strokovnjaki s podrocja predsolske vzgoje iz Srbije, Hr-
vaske in Slovenije. Gostje in tudi nasi svetovalni delav-
ci so skozi izkusnje predstavili svoj vidik svetovalnega

dela v vrtcu. V nadaljevanju predstavljam bistvena spo-
rocila gostujocih predavateljev na tem posvetu.

V prispevku je dr. Robi Krofli¢ osvetlil vlogo svetoval-
ne sluzbe v razvojnih projektih, kot jo je sam dozivel
preko dveh projektov, in sicer oblikovanja in uvedbe
procesno-razvojnega modela spodbujanja moralne-
ga razvoja v Vrtcih Nova Gorica v devetdesetih (Kro-
fli¢ 1997) in razvoja in uvedbe celovitega induktivnega >
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pristopa k podpori prosocialnega in moralnega razvo-
ja predsolskih otrok in njihove identitete, pri ¢emer
so kot enega poglavitnih medijev vzgojnega delovanja
vkljucili umetnisko ustvarjanje in doZivljanje. Projekt
je nosil naslov Kulturno zlahtenje najmlajsih v Vrtcu
Vodmat. Kasneje so delo razsirili $e na Sest drugih vrt-
cev v Ljubljani in na Koroskem (Krofli¢ idr. 2010).

Krofli¢ meni, da delo svetovalnih delavcev in delavk
v vricih zajema Stevilne dimenzije (neposredno delo
z otroki, njihovimi starsi, z vzgojitelji in vzgojiteljica-
mi ter vodstvom vrtca, sodelovanje s podpornimi stro-
kovnimi institucijami itn.) in vsebinska podrocja (uva-
janje metodi¢nih inovacij), pomo¢ pri delu z otroki s
posebnimi potrebami, pomo¢ pri izvedbi in nacrtova-
nju medkurikularnih projektov ter povezovanju vzgoj-
nih skupin v vrtcu, ukvarjanje z vprasanji rizi¢nimi za
otroka itn.).

Se vedno meni, da uspesno uvajanje pedagoskih ino-
vacij v vrtcevsko prakso terja dobro izoblikovan idej-
ni nacrt, predvsem pa kontinuirano delo z vzgojitelji
in vzgojiteljicami, spremljavo in refleksijo njihove vsa-
kodnevne pedagoske prakse ter sprotno

vrednotenje ucinkov projektnih

dejavnosti, ki potrjujejo izho-
dis¢ne ideje projekta ali ter-
jajo, zaradi bolj jasnega
prenosa teoretskih idej

v prakso, dolocene do-
polnitve.

ODb tem se nujno so-
o¢imo z dilemami in
tudi odpori, ki so po-
sledica razkoraka med
subjektivnimi  teorija-
mi izvajalcev in idejami
avtorjev pedagoskih ino-
vacij. Na pedagosko prakso,

e posebej v manj strukturira-

nih dejavnostih (kot so organizacija

proste igre in prehodnih dejavnosti, spon-

tana komunikacija med vzgojnim osebjem in otroci)
odlocilno vplivajo subjektivne teorije vzgojiteljice ozi-
roma vzgojitelja, ki jih je treba najprej ozavestiti, po-
tem pa kriticno soociti z idejami razvojnega projekta
in impulzi, ki prihajajo iz nacrta uvajanja pedagoske
inovacije. V teh procesih je odlocilna sprotna strokov-
na podpora in supervizijsko spremljanje neposrednih
pedagoskih procesov, ki jo lahko zagotovijo le osebe,
ki so v vrtcu dnevno prisotne. Ko gre za spopadanije z
mocno zakoreninjenimi koncepti, to delo zahteva tudi
uporabo posebnih refleksivnih tehnik, s katerimi lah-
ko ucinkovito posegamo v spremembe subjektivnih te-
orij. Med njimi Krofli¢ e posebej priporoca »koncept
jedrne refleksije« (Korthagen in Vasalos 2005) in ana-
lizo etnografskih zapisov, ki jih je tudi sam uporabil
za osnovo spremljanja omenjenih razvojnih projektov.

Uspesno uvajanje
pedagoskih inovacij v
vrt¢evsko prakso terja dobro
izoblikovan idejni naért, predvsem
pa kontinuirano delo z vzgojitelji in
vzgojiteljicami, spremljavo in refleksijo
njihove vsakodnevne pedagoske prakse ter
sprotno vrednotenje ucinkov projektnih
dejavnosti, ki potrjujejo izhodis¢ne ideje
projekta ali terjajo, zaradi bolj jasnega
prenosa teoretskih idej v prakso,
dolocene dopolnitve.

Aktivi svetovalnih delavcev - podpora strokovnemu razvoju

Svetovalna sluzba tako postaja prostor povezovanja,
medsebojne pomocdi in podpore, v katerem se zdruzi-
jo viri pomodi, podelijo znanje in izkus$nje vseh udele-
Zenih. Za to je potrebna strokovnost svetovalnega de-
lavca in oblikovanje zaupljivega partnerskega odnosa
in brezpogojno pozitivno sprejemanje in spostovanje
vsakega posameznika ...

Dr. Miha Cerneti¢ je izpostavil izzive Pozitivne psi-
hologije in svetovalnega dela v vrtcu.  Cerneti¢ je po-
drodje pozitivne psihologije dobro raziskal in prisel
do naslednjih zakljuckov. Pozitivna psihologija je si-
cer mlada veja psihologije, vendar je v svoji mati¢ni
znanosti povzrocila v dolo¢enem smislu pravi paradi-
gmatski preskok. Z usmerjenostjo na pozitivnhe emo-
cije, psiholosko blagostanje in vire je zacela »uravno-
tezati« dotedanjo osredotocenost psihologije pretezno
na negativne pojave, ki generirajo clovesko trpljenje. S
svojim vplivom je med drugim obogatila tudi podrodji
izobraZevanja ter vzgoje.

Ker je na omenjenih podrodjih v slovenskem prostoru
zaznati primanjkljaj pozitivno psiholoskih pristopov,
se je v aktivu svetovalnih delavcev vrtcev celjsko-ma-
riborske regije oblikovala odlocitev, da poskusa
prispevati k zapolnitvi te pomembne vrze-

li. Zaceli smo s projektom priprave tretje
knjige z delovnim naslovom Pozitivni

viri v druZini za razvoj in vzgojo otrok.

Knjiga bo namenjena predvsem
starSem in strokovnim delavcem,
ki imajo oziroma se pri svojem
delu ukvarjajo s predsolskimi otro-
ki in otroki prve triade osnovne
Sole. Vsebina knjige bo zainteresi-
ranim bralcem strokovne in lai¢ne
javnosti ponudila tevilne sveze zami-
sli in pristope za povelevanje kakovosti
Zivljenja otrok in druzin. S projektom Zeli
aktiv starS§em in strokovnim delavcem prine-
sti pozitivno sporocilo (s tem pa tudi vliti novo
upanje ter jih spodbuditi), da je kljub razli¢cnim teza-
vam, ki so prisotne tako reko¢ v vseh druzinah (naj-
si bo to pomanjkanje Casa, preobremenjenost, stres,
konflikti, morebitne dalj ¢asa trajajoce bolezni, eko-
nomska stiska ali druge teZave), vedno mozno nare-
diti ucinkovit korak naprej, s tem ko se opremo na ti-
sto, kar je v posamezni druZini pozitivnega oziroma
na njene vire. Ti predstavljajo edini pravi temelj, na
katerem je mogoce graditi pogoje za ¢im uspesnejsi
razvoj otrok in njihovo dobrobit.

Pri predstavitvi bistvenih poudarkov srecanja pa ne
smemo pozabiti na uvodne misli predsednice skupno-
sti vrtcev Slovenije, gospe BoZene Bratuz: »Veseli me,
da je pester sestav razli¢nih strokovnih delavk zaob-
jet pod pojmom svetovalni delavec, saj beseda sveto-
vanje sama izraza, da je v nekem trenutku in na po-
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sameznem podrodju treba k obi¢ajnim procesom
dodajati svetovanje. Pomeni, h kakovostnemu
vzgojno-izobrazevalnemu delu dodati ti-
sto dodano vrednost, ki obogati ponuje-
ne programe slovenskih vrtcev, zagotovi
ustreznejsi pristop k reSevanju nestetih
individualnih problemov in doda kako-
vostno podporo star§em pri njihovih di-
lemah in pogledih na vzgojo otrok.«

»Zacletne stopinje svetovalnih delav-

cev v vricih so se v letih izoblikovale v
jasne in svetovalne korake, ki v tesni po-
vezanosti z drugimi dejavnostmi vrtcev za-
gotovo predstavljajo visjo kakovost ponudbe
posameznega vrtca. ... Torej pozdravljam tudi

naslov tega strokovnega srecanja Svetovalno delo v
podporo delovanja vrica, saj verjamem, da bo tudi tako
najdena kaksna dobra in nova pot dobrega sodelova-
nja.« (Bratuz v Valencak idr. 2011)

Zakljucek: Intervizijska in
supervizijska vloga aktiva
svetovalnih delavcev

Na osnovi izkusenj vec let skupnega dela ugotavljam,
da je aktiv prostor, kjer kolegice svetovalne delavke
lahko resujemo $tevilne probleme in vprasanja, uskla-
jujemo razli¢na mnenja in stali$¢a in razvijamo nove

Ob jubileju aktiva
svetovalnih delavcev v
vrtcih celjsko-mariborske regije
si zelimo, da bi vsi slovenski vrtci
imeli priloznost izkusiti to dragoceno
izkusnjo kolegialnega svetovanja,
intervizijo ali supervizijo. Tako bodo
svoje moci in strokovne usposobljenosti
povezali kar se da tesno in tako
otrokom in njihovim star§em nudili
najboljse in najkakovostnejse

ideje. Moznost interdiscipli-
narnega povezovanja med
nami vsekakor predsta-
vlja dodatno prednost,
ki prispeva k vedji
ucinkovitosti posa-
meznika. To je del
bogatenja nasega
strokovnega pro-
fila in je navseza-
dnje tudi nasa in-
tervizija. Slednja je
v teh casih $e kako
dobrodogla in je v po-
moc ter oporo vsako-
mur izmed nas. Zato je
vrednost tovrstnih aktivov to-
liko vecja. Brez njih bi tezko sha-

jali in bili kos izzivom danasnjega casa.

programe.

Ce bomo s svojimi izku$njami pripomogli $e k formi-
ranju kaksnega novega regijskega aktiva (ali vsaj k raz-
misljanju o tem), bo nase zadovoljstvo $e vecje.

OD jubileju aktiva svetovalnih delavcev v vrtcih celjsko-
mariborske regije si Zelimo, da bi vsi slovenski vrtci
imeli priloznost izkusiti to dragoceno izkusnjo kole-
gialnega svetovanja, intervizijo ali supervizijo. Tako
bodo svoje moci in strokovne usposobljenosti povezali
kar se da tesno in tako otrokom in njihovim starSem
nudili najboljse in najkakovostnej$e programe.
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V prispevku teoreti¢no predstavim preventivno in kurativno
delovanje 3olske svetovalne sluzbe, moznosti individualnega in skupinskega
dela z u€enci, ki imajo tezave v socialni integraciji, ovire, ki jih pri tem imam, in
tudi razloge za iskanje novih pristopov in oblik dela z mladimi. Del prispevka je
napisan v obliki dnevnika, ki sem ga na Krasu pisala z namenom, da bi kasneje
laZje ovrednotila in ocenila nase delovanje. Evalvacija in realizacija zastavljenih
ciljev sta predstavljeni v zaklju¢nem delu prispevka.

Kljuéne besede: dozivljajska pedagogika, nove oblike pomoc¢i pri 3olski
svetovalni sluzbi, otroci s tezavami socialne integracije

On the paths of experiential pedagogy

This article presents preventive and curative work of the school
counseling service and possibilities of individual and group work with pupils
experiencing problems with social integration. | also present obstacles which
| encounter during my work, together with reasons for seeking new ways and
possibilities for work with elementary school children.

A part of this article is written in the form of a diary, which | wrote in the camp
in Karst in order to be able to later on assess and evaluate our work. In the final
part of my article | also present the evaluation and realization of the set goals.

Key words: experiential pedagogy, new forms of assistance of school counseling
service, children with social integration problems
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Uvod

Blizal se je konec $olskega leta in pred nami so bili
novi izzivi. Sprasevali smo se, ali smo na $oli naredi-
li dovolj, da bi se ucenci med nami pocutili dobro, ali
smo jim ponudili vse moznosti, da bi se v osebnih od-
nosih s sofolci in ucitelji dovolj zblizali, si zaupali in
se razumeli. Konfliktov in zamer je bilo kar nekaj. Re-
Sevali smo jih strokovno po nasih najboljsih moceh.
Ali smo bili dovolj uspesni?

Kot Solska svetovalna delavka sem tudi sama nenehno
izpostavljena notranjemu in zunanjemu pritisku gle-
de tega, koliko sem pri svojem delu uspesna, kaksne
cilje zasledujem pri delu z mladimi in na kaksen nacin
jih lahko doseZem.

Zavest o tem, da Sola ni samo prostor, kjer ucenci
osvajajo znanja, spretnosti in navade, ampak se v njej
odvija tudi socializacija otrok, in dejstvo, da dandanes
ti ostajajo v $oli vse dlje, narekuje potrebe po novih pri-
stopih in oblikah dela z njimi:

»Sola je prostor, ki mladim nudi predvsem izkusnje,
ki so povezane z znanjem, socialnimi ves§¢ina-

mi, ki jih potrebuje za vsakodnevno dru-

Zenje z vrstniki in odraslimi ter iz-

kusnje povezane z motori¢nimi
sposobnostmi. Pa vendar je Sola
omejen prostor, kjer so doloce-

ne stvari prepovedane, za veli-

ko stvari pa zmanjkuje casa.

Vsak dan se veliko otrok sre-

Cuje s tezavami, ki niso samo
posledica uénega uspeha ali
neuspeha, ampak gre za teza-

ve v socialni integraciji. Tezave
imajo pri komunikaciji z vrstni-

ki in odraslimi, pri skupinskem
delu, pri odrekanju in prilagajanju
drugim. Zelijo si samostojnosti, vendar

niso zreli, da bi sprejeli odgovornost, ki jim

jo le-ta prinasa. Govorijo o pravicah, zanemarjajo pa
svoje dolznosti.

Danasnja Sola, usmerjena v kognitivni razvoj, storil-
nost in tekmovalnost, je otroke prikrajsala za soodloca-
nje. Soodlocanje pa pomeni izkus$nje in odgovornost.
Poleg tega so otroci tako obremenjeni z doseganjem
uc¢nih uspehov, da pozabijo na Zivljenjsko ucenje.
Otrok zelo veliko ¢asa prezivi v Soli, kjer potrebuje pri-
sten kontakt z ucitelji. Ucitelj ima v bistvu velik vpliv
na vzgojo otrok, vendar je pomembna njegova oseb-
nost in vedenje in ne le znanje, ki ga posreduje. Uci-
telji in drugi strokovni delavci dostikrat podcenjujejo
svojo pomembnost v odnosu z otrokom, ki bi teme-
ljil na zaupanju in spostovanju. Dostikrat obtozujemo
otroke, da je kaj takega nemogoce vzpostaviti v Soli,
ker se to takoj izkorisc¢a.« (Stiskovsky, 2005, str. 97)

To so otroci, ki jih Solski
sistem hote ali nehote odrinja
na rob, ker se z njimi »itak ne da
ni¢ narediti«, »ni¢ ne znajo delati
niti potrpeti«, zato vanje ni vredno
vlagati truda in energije.

Na 3oli smo se odlo¢ili presekati
s tem nacinom razmisljanja in
ponuditi otrokom nekaj vec.

V okviru Solskega svetovalnega dela se je poleg kura-
tivno - »krizno« - orientiranega svetovanja treba posve-
titi tudi preventivnim oblikam dela. Poznamo primar-
no prevencijo, ki pomeni delo oziroma »intervencijo z
normalno populacijo, da bi izkljudili pojavljanje pro-
blemov« (Resman idr., 1999, str. 81), sekundarno pre-
vencijo, ki vkljucuje intervencije na zacetku razvoja
tezav, naloga tercialne prevencije pa je zmanjsati Sir-
jenje obstojece motnje ali problema. Vse oblike pre-
ventivnega dela zahtevajo dvojno vrsto posegov - ne-
posredno delo z ucenci in posege v ucencevo okolje.
Preventivna vloga svetovalne sluzbe bi torej bila orga-
nizacija razli¢nih oblik individualnega in skupinskega
dela z ucenci, s katerimi bi jih udili dolo¢enih vesc¢in
in neposredno vplivali na njihovo vedenje in zadrzanje
do sebe in okolja (prav tam).

Idejal Zakaj nasih ucencev ne bi
peljati na dvodnevno taborjenje
na Kras?

Zamisel o tem, da bi na$im ulencem s tezavami v so-

cialni integraciji ponudili nekaj novega, se je porodila

trem delavkam nase $ole ob izkus$nji in spo-

znanju, da nas pri delu z njimi $olski sis-

tem omejuje in da je nasa pomo¢ ve-

likokrat neucinkovita. To so otroci,

ki jih Solski sistem hote ali neho-

te odrinja na rob, ker se z njimi

»itak ne da ni¢ narediti«, »nic¢ ne

znajo delati niti potrpeti«, zato

vanje ni vredno vlagati truda in

energije.

Na Soli smo se odlodili preseka-

ti s tem nadinom razmisljanja in

ponuditi otrokom nekaj vec¢. Nase

ucence, 15 fantov, starih od 10 do 15

let, smo povabili na dvodnevni tabor na

Krasu s ciljem, da jih opremimo z razno-

vrstnimi izku$njami, ki bi jim kasneje pomaga-

le na poti osamosvojitve. Tabor, ki je bil organiziran

v okviru nacel dozivljajske pedagogike, naj bi deloval

kot podporni mehanizem, ki prispeva k boljsi socialni

opremljenosti, ki jo otrok potrebuje pri soocanju z vsa-

kodnevnimi zivljenjskimi preizku$njami, kar bi lahko
pripomoglo tudi k izbolj$anju klime na Soli.

Za projekt tabora smo se odlocile tri sodelavke.

Ana, pomocnica ravnateljice, ki je z ucenci, ki smo jih
povabili na tabor, skoraj vsakodnevno opravljala razgo-
vore, ko so bili zaradi konfliktov in disciplinskih tezav
poslani iz razreda.

Marjana, uciteljica anglescine, ki je nekoc Ze pripravi-
la doZivljajski tabor na Bledu, ki je bil namenjen na-
darjenim otrokom. »Ta pridnim in tudi premoznejsim
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otrokom,« kakor se je izrazila. Imela je tudi bogate iz-
kusnje z delavnicami za otroke, ki jih je vodila v Zdru-
zenih drzavah Amerike. Zacutila je, da je kot pedagog
dolzna delati tudi s »$ibkejSimi« ucenci. Zastavila si je
veliko ciljev, ki pa se na nasem taboru pri delu s to po-
pulacijo otrok Zal niso uresnicili in je bila zato nekoli-
ko razocarana in prizadeta.!

Jaz kot svetovalna delavka. Tudi k meni so na razgo-
vore prihajali uéencdi, ki so bili pri pouku moteci in po
svojih najboljsih moceh sem se trudila pomagati njim,
sosolcem in uditeljem. Ker so bili ti u¢enci prepoznani
in oznaceni tudi kot nasilni, so bile naloge $olske sve-
tovalne sluzbe vezane na izvajanje terciarne prevenci-
je, kar pomeni zmanjsati Sirjenje obstojece motnje ali
problema, nasilja torej.

Dozivljajska pedagogika kot
drugacen pristop

V slovenskih $olah na splo$no $e nimamo dovolj ucin-
kovitih nacdinov spoprijemanja s pojavom nasilja v $oli,
ki bi temeljili na znanstvenem raziskovanju. Primanj-
kljaj je izrazitejsi zlasti na podroc¢ju prepoznavanja in
upostevanja Custvenih vidikov medsebojnega nasilja.
Nase $ole doslej niso imele uporabne domace empi-
ri¢ne znanstvene podlage, ki bi bila osredotocena na
Custvene razseznosti nasilja. To je nedopustno, saj je
nasilno ravnanje naceloma spodbujeno in prezeto s
specificnimi custvi. Obenem pa dolocena (zaZelena)
Custva pri nasilnem ravnanju naceloma manjkajo. Po-
leg tega ima medsebojno nasilje tudi taksne ali dru-
gacne Custvene posledice za vse vpletene.

Praksa dela na podrocju spoprijemanja z nasiljem (kot
jo zaznavajo v Soli za ravnatelje in Zavodu RS Za $ol-
stvo) kaze, da ucencem in strokovnim delav-

cem $ol (pa tudi starSem) manjkajo do-

locene cCustvene kompetence. Pri
strokovnih delavcih je to oditno
zlasti takrat, ko je treba razumeti

in obravnavati posamezne pri-
mere nasilja, upostevati oko-
lis¢ine nasilnega ravnanja, se
zaupno pogovoriti z viktimi-
ziranimi, vzbuditi socutje in
odgovornost pri povzrocitelju

in ostalih vpletenih, se zazreti
vase in svojo vlogo ter se odloca-

ti o potrebnih spremembah oziro-
ma ukrepih.

Praksa dela
na podrocju
spoprijemanja z nasiljem
(kot jo zaznavajo v Soli za
ravnatelje in Zavodu RS Za
3olstvo) kaze, da ucencem in
strokovnim delavcem 3ol (pa
tudi star§em) manijkajo
dolocene ¢ustvene
kompetence.

Po poteh dozZivljajske pedagogike

Custveno opismenjevanje (povecevanje socialnih in
Custvenih kompetenc) je kompleksen in dolgotrajen
proces - Se posebej, Ce ga naveZemo na prizadevanja
za ustrezno zaznavanje, obravnavanje in prepreceva-
nje nasilja v $oli. Bistveno pri tem pa je, da ima lahko
vsaka nacrtna Solska dejavnost svojo vlogo pri razvija-
nju teh kompetenc. Nacelo »vsezivljenjskosti ucenja«
sproza potrebo po integraciji vsega ucenja, ucinkovit
povezovalec pa je lahko ravno sodelovalno razvijanje
socialnih in custvenih zmoznosti. Podrodje medse-
bojnega nasilja je kot »kroskulikularna vsebina« zelo
primerno za medsebojno vsebinsko dopolnjevanje in
sodelovanje nosilcev izobrazevalnega procesa Sole. (Fi-
lipci¢ & Mursic, 2010, str. 7-9)

Dozivljajskopedagoska vsebina, kot jo poznamo da-
nes, ima cilj, da si vsak posameznik krepi sposobnost
dozivetja, da je sposoben doZiveti tako sebe kot svo-
jo okolico. To se zgodi preko neposrednih ob¢uten;j in
dojemanja konkretnih, socialnih situacij. Vsak clovek
potrebuje doZivetje za uspesen emocionalen, socialen
in intelektualen razvoj. (Krajncan, 2007, str. 25).

V raziskavi z naslovom Svetovalno delo v vrtcih, osnov-
nih in srednjih Solah (Resman idr., 1999) so podane
ugotovitve, ko gre za vprasanja svetovalnega dela s po-
sameznimi udenci in za vprasanja samega svetovalne-
ga procesa. Cilj raziskave je bil ugotoviti, kako delu-
je Solska svetovalna praksa pri nas, kaks$ne so potrebe
ucencev, uciteljev, starSev in vodstva po svetovalni po-
modi, kako posamezne strukture ocenjujejo njihovo
uspesnost, v ¢em vidijo vrednost in pomanjkljivost da-
nasnjega Solskega svetovanja, s kak$nimi vsebinskimi
in organizacijskimi ter svetovalno-procesnimi proble-
mi in teZavami se svetovalni delavci srecujejo danes:

»Raziskava o tem, s ¢im naj bi se po mnenju ucite-
ljev svetovalna sluzba prvenstveno ukvarjala oziroma
ob katerih vprasanjih dela z razredom in pri pouku bi
uciteljem prisla prav njihova pomo¢, je pokaza-

la, da naj bi bila to podrodja dela pri obrav-
navanju ucnih in vzgojnih tezav ucencev.
Obravnavali naj bi vedenjsko motene
ucence ter ulence, ki so nesocialni in
nemirni. Najveckrat je bilo omenjeno
motiviranje ucencev za delo, vprasa-

nja o tem, kako obvladati ucenca ali

ve¢ ucencev, ki motijo delo v razre-

du, nove oblike dela idr. Pomoc, ki je
usmerjena v oddel¢no skupnost, naj

bi bila najveckrat namenjena obravna-
vanju agresivnega vedenja med ucendi,
omenjali so tudi oblikovanje dobre klime in

1 Kot socialna pedagoginja sem imela nekoliko ve¢ izku$enj pri delu z otroki s teZzavami v socialni integraciji, zato sem
vedela, da smo dosegli zelo veliko Ze s tem, da smo jih uspeli pridobiti za tabor, da smo na taboru izpeljali osnovni program
»preZivetja« ob sodelovanju vseh. Zato sem jo kasneje, ko sem bila sama pozitivno presenecena nad uspehom tabora,
poskusala potolaziti.
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komunikacij med ucenci. Klasi¢en model sodelova-
nja med uciteljem in svetovalnim delavcem sloni na
predpostavki, da uditelj ucenca, s katerim ima teZave,
poslje k svetovalnemu delavcu, ta mu poskusa poma-
gati in ga resiti tezav. Ko se zdi, da je problem odpra-
vljen, se ucenec vrne v razred (k ucitelju).« (Resman

idr., 1999, str. 149)

Pri obravnavanju takih otrok sem ugotavljala, da je in-
dividualno, kabinetno delo z njimi nezadosten nacin
za moznost vplivanja na njihovo vedenje in spremem-
bo klime v razredu. Pogovor in dogovor s posameznim
ucencem, kako ravnati v krizni, konfliktni situaciji, na-
mrec zbledi v trenutku, ko se ponovno znajde v sku-
pini, ko je vzpostavljena naravna socialna interakcija
med njimi, ¢etudi je ucenec poprej razumsko dojel,
katera vedenja so bila napac¢na in so vodila v konflikt.
Zato se mi je zdelo primerneje obravnavati konflikte in
ucenje socialnih vescin organizirati v oddelku ali mali
skupini. Pri delu in vodenju delavnic sem upostevala
celostni pristop in nekatera gestalt nacela po principu
delovanja »tukaj in zdaj«, kar pomeni zavedati se tre-
nutnega dogajanja in svoje vloge v njem (Cerkovnik,
2010, str. 85). S¢uka pravi, »da je edino v tem prime-
ru mogoce pravilno vrednotiti izziv iz okolja ali lastne-
ga telesa in lasten odziv nanj, kar pomeni, da je edino
mozno probleme resevati celostno« (Séuka, 2007, str.
271). Zavedala sem se tudi, da morajo biti delavnice
dovolj izkustvene, dozivljajsko in vsebin-

sko polne ter dovolj privla¢ne, da bi
bilo mozno z delom nadaljevati
celo Solsko leto ali dlje (Cer-
kovnik, 2010, str. 86).

Tudi raziskava, ki sta jo

med ucenci 6. in 9. ra-
zredov na nasi Soli opra-

vili Studentki Fakultete

za socialno delo, je na-
kazala probleme slabega
poznavanje dela svetoval-

ne sluzbe in stigmatizaci-

je ucencev zaradi individual-
nega kabinetnega dela z njimi,
Ceprav je vecina anketirancev obisk

pri svetovalni delavki dojemala kot sve-

tovanje, pomoc in pogovor (86 %) in ne kot kazen (8
%). Studentki in ucenci so v sklepnem delu raziskave
nakazali mozne resitve za bolj ucinkovito delo $olske
svetovalne sluZbe, in sicer da bi lahko svetovalni de-
lavci pridobili boljse zaupanje in razumevanje ucen-
cev preko organiziranja zabavnih srecanj in delavnic
ter $portnih in druzabnih iger, kar bi tudi pripomoglo
k preprecevanju stigmatiziranosti ucencev. (Jesenovec
& Leskovsek, 2011, str. 18-28)

Da je v vzgojno-izobrazevalne zavode treba vnasati
drugacne, nove pristope in oblike dela z mladimi, se
zavedamo tako strokovni delavci kot tudi ucenci. Do-

Pogovor in dogovor s
posameznim ucencem,
kako ravnati v krizni, konfliktni
situaciji, namre¢ zbledi v trenutku,
ko se ponovno znajde v skupini, ko
je vzpostavljena naravna socialna
interakcija med njimi, ¢etudi je
ucenec poprej razumsko dojel,
katera vedenja so bila napa¢na
in so vodila v konflikt.

Zivljajska pedagogika lahko predstavljala alternativo
oziroma dopolnilo obstoje¢im uveljavljenim metodam
vzgoje in izobrazevanja pa tudi kot obliko ukrepov
vzgojne pomoci otrokom in mladostnikom s posebni-
mi potrebami, zlasti vedenjsko in ¢ustveno motenim
tudi v rednih osnovnih $olah. Do sedaj se je pri nas v
praksi dozivljajska pedagogika uveljavljala predvsem v
razli¢nih vzgojno-izobrazevalnih zavodih, ki so name-
njeni za vzgojo in izobraZevanje otrok s posebnimi po-
trebami (vzgojni zavodi), manj pa je znanega o tem, ali
se uveljavlja tudi v rednih osnovnih Solah.

Izhodisca za organizacijo
Kraskega tabora

Pomembna izku$nja vzgojiteljev in uditeljev, ki upora-
bljajo metode dozivljajske pedagogike, je to, da skupi-
na, s katero prezivljajo vsakdan, spoznajo v razli¢nih
situacijah (doZivetja situacij na prostem). Sprejemanje
novih odnosov, sebe z istimi ljudmi je intenzivna izku-
$nja za vse. Pomembna je ustrezna refleksija in verba-
lizacija nastalih sprememb kakor tudi njena umestitev
v kontekst, ki bo imel svoje mesto tudi po koncanem
dozivljajsko pedagoskem projektu. »Dozivljajska peda-
gogika je usmeritev, ki je oddaljena od klasi¢ne institu-
cionalne koncepcije in usmerjena v iskanje koncepta,
ki ga vecina mladih sprejema. Projekti so nasprotje
pasivnosti in resignaciji ter zavodskemu (in tudi
Solskemu, op. B. C.) vsakdanu, ki je mnogo-
krat preZet z nejevoljo, navelicanostjo in
obupom.« (Krajncan, 2007, str. 772)

Dozivljajska pedagogika je pedago-

ska disciplina, ki je - po zajetnem

prakticnem delovanju in mnogote-

rih izkusnjah - v zadnjih dvajsetih

letih postala znanstveno utemelje-

na. »Dozivljajska pedagogika pome-

ni celosten pedagoski pristop, ki zbu-

di v otroku oziroma mladostniku vse

receptorje in jih uporabi v izobraZevalne

namene. Pri dozivljajski pedagogiki se je

zato uveljavil moto 'z glavo, srcem in rokami'.«
(prav tam, str. 13).

Celosten pristop se v zadnjih desetletjih uveljavlja pov-
sod tam, kjer je potrebno zavzeto opazovanje ali vklju-
Cevanje v neko dogajanje z namenom njegovega dozi-
vljanja, ni pa nujno potrebno znanstveno (analiti¢no)
raziskovanje oziroma iskanje vzrokov zanj. V ospredju
je torej doZivljanje celote, ne analiziranje njenih de-
lov. Ne gre torej le za razumsko predstavo o raziskova-
nem, ampak za SirSo miselno predstavo o doZivetem.
Za $irSo opredelitev Solarjevih stisk in nacrtovanje re-
Sitev je ta pristop klju¢nega pomena. (S¢uka, 2007, str.
19) S¢uka pogoje medsebojnega sodelovanje natané-
neje opredeli:
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»Medsebojna pomoc se v
Solskih letih najlazje iz-
razi pri skupinskem
ucenju, ki je v vsa-
kem pogledu bolj
ucinkovito kot
posamicno  uce-

nje ali kot ucna
pomoc. Z razvija-

Dozivljajska
pedagogika
pomeni celosten
pedagoski pristop, ki zbudi
v otroku oziroma mladostniku
vse receptorje in jih uporabi
v izobrazevalne namene. Pri
dqiivljajski pe;dagogiki se njem medsebojne
je zato uveljavil moto pormod si dolar utr-
'z glavo, srcem in juje lastnega duha,
rokami'. saj se preko spoznava-
nja drugih udi spoznavati
sebe. Pogoj za uspeh je sodelo-
vanje, ne medsebojno tekmovanja. Zato naj olar spo-
zna pravila timskega povezovanja, sporazumevanja,
urejanja in vodenja katerekoli dejavnosti.« (prav tam,
str. 184).

Znadcilnosti otrok, ki so se
udelezili tabora

Na tabor smo povabili 15 deckov v starosti od
10 do 15 let. Vsi razen enega ucenca so bili
na $oli prepoznani in oznacenih kot ne-
vodljivi in konfliktni otroci, zato so bili
velikokrat obravnavani pri Solski sve-
tovalni sluzbi ali vodstvu Sole. Vsi
razen dveh so bili tudi u¢no manj
navljavci« (eden je razred ponavljal
dvakrat) ter trije z odlo¢bo o usmeritvi

v Izobrazevalni program s prilagojenim
izvajanjem in dodatno strokovno pomo-
¢jo. En ucenec je bil prepoznan kot nadarjen

in se nam je pridruzil zaradi Zelje po taborjenju,
avanturizmu in ljubezni do narave. Zaradi visoke sto-
pnje socialne zrelosti, sposobnosti komunikacije in iz-
kusenj s taborjenjem je imel v skupini vlogo neformal-
nega vodje, njegova prisotnost pa je tudi pripomogla k
zmanj$evanju stigme pri otrocih (pri organizaciji po-
dobnih aktivnosti bilo bi dobro, da bi v skupini imeli
vec takih fantov).

Ucitelji in drugi strokovni delavci so pri pouku in pri
drugih oblikah dela z njimi opazali naslednje pojavne
oblike motecega vedenja in motenj v komunikaciji z
vrstniki in odraslimi:

- klepetanje med poukom, igranje med poukom,

- neredno izpolnjevanje Solskih obveznosti,

- povrsnost, pozabljanje, zgubljanje stvari,

- zamujanje in izostajanje od pouka,

« klovnsko, pavlihasto vedenje,

- prepiranje, zafrkavanje, zalitve, strahovanje,

- prelaganje krivde na druge,

- nastopastvo, hvalisanje,

Vzroki
za Custvene
motnje na podrodju
u¢ne, $olske motiviranosti
se pojavijo lahko zaradi
prepogostih neuspehov in
trajne neuspesnosti, zato
je za ucenca ucenje
izgubilo vrednostni
pomen.
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agresivno odzivanje in vedenje,

- izven Sole pa so se starejsi fantje posluzevali nado-
mestnih zadovoljitev, kot so kajenje, uzivanje alko-
hola, eksperimentiranje z drogo.

Na $oli smo se pri treh osmosolcih srecevali s hujsimi

oblikami motecega vedenja ali disocialnimi motnjami:

- povzroc¢anje materialne skode, unicevalnost,

« tatvine soSolcem,

- agresivno vedenje, dejanja, kot so napadi, pretepi,
fizi¢ni obracuni (zaZiganje ucenca s cigareto, prina-
sanje in preprodajanje hladnega orozja v Solo).

Vzroki za Custvene motnje na podrocju ucne, Solske
motiviranosti se pojavijo lahko zaradi prepogostih
neuspehov in trajne neuspesnosti, zato je za ucenca
ucenje izgubilo vrednostni pomen. Vzroki za nezain-
teresiranost za $olo in ucenje so lahko posledica neu-
streznega vzgojnega nadzora in vodenja v druZzini (Sest
otrok je Zivelo s samo enim star$em - v Stirih primerih
zaradi razveze zakoncev, v dveh primerih je o¢e umrl,
en otrok pa je Zivel samo z oletom in bil brez stikov z
mamo), pa tudi posledica razvajenosti in vzgojne ne-
moci starSev. Custvene motnje v smeri disocialnega
vedenja (brez obc¢utkov krivde, za lastno za-
dovoljstvo, olajSanje) so lahko posledi-
ca zanemarjanja otroka ter zlorab in
trpincenja otroka (Interno gradivo
VIZ Smiednik, 1997, str. 49), kar
smo na $oli pri nekaterih ucen-
cih prepoznali in prek pristojnih
sluzb ukrepali.

Pri nasih ucencih je $lo v vecini
primerov za take pojavne oblike
motecega vedenja, ki so ovirale udi-
telje, saj so morali zaradi njih preki-
njati uéni proces ter poiskati pomo¢ pri
vodstvu Sole ali Solski svetovalni sluzbi.

Pri¢akovanija in cilji mentoric

Skupne cilje in pri¢akovanja nas mentoric bi lahko str-

nili v naslednje:

- doZiveti pozitivne socialne izkus$nje, ki bi jim ka-
sneje pomagale pri osamosvajanju, prevzemanju
odgovornosti in izbolj$anju komunikacije;

- izboljsati komunikacijo z vrstniki in odraslimi pri
skupinskemu delu, pri odrekanju in prilagajanju
drugim;

- dozivljanje soodvisnosti in povezanosti;

- dati priloZnost otrokom, da dozivijo izkusnjo spre-
jetosti s strani vrstnikov;

- udili naj bi se podrediti se pravilom skupine;

- osamljeni otroci naj bi dobili priloznost, da se pogo-
varjajo in spoznajo z drugimi otroki;

« udili naj bi se razreSevati konflikte na konstrukti-
ven nadin;
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« udili naj bi se izrazati svoja stalis¢a in Custva, tako
da ne bi Zalili in prizadeli drug drugega;

« prek iger in pogovorov razviti strpen in razumeva-
jo¢ odnos do odraslih;

« prek socialnih iger in drugih aktivnosti naj bi se
sproscali in zabavali ter razvijali prijateljske odnose;

- med otroki in mentoricami naj bi se vzpostavili bolj
pristni in manj togi odnosi na relaciji podrejeni-
nadrejeni;

« tabor, osnovan na nacelih dozivljajske pedagogike,
naj bi deloval kot podporni mehanizem, ki prispeva k
boljsi socialni opremljenosti, ki jo otrok potrebuje pri
soocanju z vsakodnevnimi preizkus$njami, kar naj bi
pripomoglo tudi k izbolj$anju socialne klime na $oli;

« uciti se Ziveti v sozvocju z naravo (nabirati zdravilna
zelisca, grabiti travo, zakuriti ogenj, omejiti porabo
vode, ziveti brez toaletnih prostorov in poskrbeti za
¢istoco v naravi);

- spoznavanje novega okolja in znajdenje v novih si-
tuacijah;

« ob premagovanju naporov in doZivetjih uspehov
dvig samopodobe.

Organizacija tabora in
upostevanje doloc¢enih nacel

Na prvem sestanku pred odhodom so fantje skupaj z
mentoricami oblikovali pravila delovanja skupine in
nacrtovali odhod, nacin potovanja, organizaci-

jo zivljenja in pravila obnasanja na taboru.
Dogovorili smo se, kaj bo kdo prinesel s
seboj, planirali smo stroske bivanja in
organizacijo bivanja v kampu. (Na Od-

bor Solskega sklada OS Brezovica pri
Ljubljani smo naslovili prosnjo za kri-

tje stroskov prevoza in prehrane, kar

so nam odobrili. Clani odbora so me-

nili, da je projekt zanimiv in - glede na
narascajoce pojave nasilja na Soli - nad-

vse potreben).

Na naslednji sestanek smo povabili tudi star-

se, ki so poleg soglasja za udelezbo na taboru mo-

rali podpisati $e izjavo, da v primeru ogrozanja var-
nosti sebe ali drugih oziroma neprimernega vedenja
pridejo po otroka. Star$e smo opozorili, naj pred odho-
dom otrokom skrbno pregledajo potovalke zaradi mo-
znosti vnosa alkoholnih pija¢, pozivil in cigaret.

Dogovorili smo se tudi, da bo osnovno vodilo tabo-
ra medsebojno sodelovanje, kar je pogoj za uspe$no
»prezivetje«. Ucenci bodo sami vodili vse dejavnosti:
s pomocjo kompasa in karte nas bodo pripeljali do ta-
bora, poskrbeli bodo za ureditev prostora, postavili $o-
tore, zakurili ogenj, prinesli vodo, nakupili Zivila in
skuhali vecerjo, dogovorili smo se tudi glede toalete
(lopatica za izkop) idr.

Ucenci bodo
sami vodili vse
dejavnosti: s pomocjo

kompasa in karte nas bodo
pripeljali do tabora, poskrbeli

bodo za ureditev prostora,
postavili $otore, zakurili ogenj,
prinesli vodo, nakupili Zivila in

skuhali vecerjo, dogovorili

smo se tudi glede
toalete.

Pri delu in vodenju skupine ter izvajanju delavnic je
bil upostevan celostni pristop in nekatera gestalt nacela
po principu delovanja »tukaj in zdaj«, kar pomeni za-
vedati se trenutnega dogajanja in svoje vloge v njem.
Ucenci so bili seznanjeni s pravili timskega povezo-
vanja, sporazumevanja, urejanja in vodenja katerekoli
dejavnosti. »Podobna so pravilom udelezencev krizar-
jenja na jahti, kjer ni mozna niti osamitev niti svo-
jeglavost - za sebicnost, zamere, nestrpnost in osab-
nost pa tam sploh ni prostora«. (S¢uka, 2007, str. 184)
Upostevana morajo biti pravila timskega povezovanja,
in sicer:

Skupni dogovor. Potrebna je razdelitev vlog, ko si sku-
pina izbere vodjo, razdelijo se naloge, kdo bo kaj de-
lal ipd.

Izmenjava mnenj. Gre za iskanje skupnih dogovo-
rov, tudi s spodbujanjem pocasnejsih ali ti§jih ¢lanov
(umirjanje glasnejsih, op. B. C.).

Osebna odgovornost. Medsebojno usklajevanje in sku-
pni dogovori omogocajo predstavitev razlicnih mnenj,
a se vsak sam odloca, kaj bo sprejel, kaj odklonil.

Ustvarjalno sporazumevanje. V skupini se udelezenci
udijo sporazumevati ustvarjalno, a morajo imeti pred
seboj jasna navodila oziroma Ze poznati nacela take-
ga sporazumevanja. Pri tem so najpomembnejsa po-

vratna sporocila, ker omogocajo zrcaljene.

Presojanje. Gre za lastno oce-

no tega nacina ucenja oziro-

ma sposobnosti sodelovanja v

skupini in za sporocanje svo-

jih vtisov oziroma dozivetij

drugim. (glej Scuka, 207, str.
184-185)

Pri skupinskem delu naj bo

mentor (ucitelj, op. B. C.) le

svetovalec, ki sicer ne posega

v skupino. Medsebojna pomoc

sloni na vzajemnosti, skupni pripa-

dnosti in povezanosti, ne na iznajdlji-

vosti in sposobnosti nekega posameznika. So-

lar naj spozna nacela delovanja skupnosti, kjer sta cilj

tovaristvo in sodelovanje, ne tekmovanje in boj za pre-

stiz in osebni uspeh. Skupina si zato najprej zastavi
skupne cilje. (glej prav tam, str. 185).

Nasi skupni cilji so bili torej ob skupnem druZenju,
povezanosti, soodvisnosti doziveti nekaj lepega in raz-
vijati zaupanje in prijateljstvo med ucenci samimi ka-
kor tudi v odnosu do mentoric.

Tik pred odhodom so se v nas ponovno oglasili dvomi,
ali smo pripravljene prevzeti odgovornost v primerih
hujsih krsitev in nasilnega vedenja otrok. Sprasevale
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smo se, od kod tolik§na motivacija za udelezbo, zlasti
pri starejsih fantih. Ali nam pripravljajo kak$no »pre-
senecenje«? Kaj v resnici pricakujejo od taborjenja? Ali
nam Zelijo skodovati?

Iz izkusenj in teoreti¢no sem vedela, da otroci z mo-
tnjami v vedenju in ¢ustvovanju odklanjajo avtoriteto,
se bojijo novosti, izogibajo se naporom, beZijo v lago-
dnost in vzdrzujejo pasivne interese. Taborjenje v na-
ravi jim tega ne bo omogocalo. Zavedala sem se, da
bodo otroci s seboj vzeli vzorce vedenja, ki nam bodo
parali Zivce, pa vendar je to z vidika psiholoske atmos-
fere zelo pomembno. »Sprejemanje simptomov in do-
puscanje regresije (manj zrelih oblik vedenja) mora
biti del tretmanskega okolja« (Redl & Wineman, 1980,
str. 8). Kolegici sem posvarila, da lahko pri¢akujemo,
da bodo kljub prepovedi ucenci kaksnega prizgali ali
kaj popili. Popolnoma nesmiselno bi bilo pri¢akovati,
da se to ne more in ne sme zgoditi in v primeru razkri-
tja odreagirati s hudimi kaznimi in izlocitvijo. Name-
sto tega jih je bolje dobro informirati o nevarnostih in
posledicah takega ravnanja in podati zelo jasna navo-
dila in pravila glede kajenja - npr. (ob upostevanju, da
je bilo nekaj fantov Ze odvisnih od nikotina) v smislu:
»Kajenje in pitje alkohola ni dovoljeno in upamo, da
boste to spostovali. Ce pa vas slucajno zapelje skusnja-
va, se morate zavedati, da je na Krasu v tem susnem in
vro¢em obdobju huda poZarna ogrozenost. Kmetje ka-
dilci zato cigaretne ogorke zakopljejo v zemljo.«

Zavedala sem se tudi, da moramo udencem zagoto-
viti popolno zascito pred travmatskim ravnanjem ka-
teregakoli izmed nas odraslih oziroma, slede¢ Redlu
in Wineman, v ravnanju osebja ne sme biti ni¢ take-
ga, kar je v prejsnjem mladoletnikovem Zzivljenju pov-
zrocilo sedanjo vedenjsko sliko. (glej prav tam, str. 9).
Izogibati se torej moramo moraliziranju in zgraza-
nju sprico njihovega neprimernega vedenja, kaznim,
ignoriranju, Zaljenju, pridiganju, skratka vsemu, kar
bi v njih vzpodbudilo ¢ustva ponizanja, napetosti, jeze
in strahu. Namesto tega jih je treba na neprimerno
vedenje opozoriti, jim pomagati razbremeniti jezo s
pomocdjo pogovora ali zadolZitvijo, pohvaliti pozitivna
ravnanja in jim dati obcutek in vedenje, da ga skupi-
na sprejema in potrebuje. Po Redlu in Winemanu an-
tisepti¢na odstranitev predstavlja metodo odstranitve
otroka v skrajnih primerih iz situacije, v kateri je po-
stal tako agresiven, da se nanj ni dalo vplivati z nobeno
drugo tehniko. Ta poseg pa naj ne bi vkljuceval nobe-
ne nasprotne agresivnosti, ki bi izhajala iz jeze odra-
slega in bi pomenila zavracanje otroka. Odrasli naj bi
bil se vedno ob njem, da bi mu pomagal opraviti z ob-
Cutki, ki jih je ta odstranitev povzrocila (glej prav tam,

str. 9).

Upostevati moramo, da se otroci v dveh dnevih kljub
menjavi okolja ne bodo spremenili, ¢eprav bi si men-
torji Se tako prizadevali, da jim pomagamo premagati
in spremeniti socialne vzorce, ki niso primerni. Redl
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in Wineman pravita, da se novo okolje ne bi smelo
preved razlikovati »od socialnih vzorcev, ki jih je otrok
prinesel iz starega okolja. To nacelo naj bi upostevali
tako pri opremi kot pri programu, sicer lahko pride do
neke vrste navzkrizja (interference) med domaco situ-
acijo in novim okoljem, ki lahko ovira zasledovanje te-
rapevtskih ciljev. Seveda sem ne spadajo elementi iz
prejsnjega okolja, ki bi utegnili $kodovati terapevtskim
prizadevanjem. Za obravnavanje otrok z motenimi
funkcijami ega je najpomembnejse izvajanje rekreacij-
skega programa. Tu se lahko izrazno razbremenijo na
organiziranem, sublimacijskem in frustracijsko dopu-
$c¢ajo¢em nivoju disfunkcij ega, zaradi katerih trpijo.
Zlasti je pomembno podrocje iger, ki dajejo mozZnosti
potrditve, uveljavljanja, domisljije, uspeha v skupini.
Normalni otroci najdejo take igre sami od sebe.« (prav
tam., str. 8-9) Ne smemo pozabiti na nase osnovne ci-
lje, ki smo si jih zastavili, namrec da se v novi situaci-
ji, izven Solskih prostorov medsebojno spoznamo in
okrepimo medsebojno zaupanje, kar je pogoj za ka-
snejse kvalitetnejse reSevanje problemov v $oli.

Zakljucek in evalvacija

Po vrnitvi s tabora smo uciteljskemu zboru in vodstvu
Sole s ponosom posredovale nase vtise in opaZanja.
Nedvomno smo v odnosu do nasih »problemati¢nih«
otrok naredili korak naprej v smislu ve¢jega medseboj-
nega zaupanja. Presenetljivo se nam je zdelo, da smo
v samo dveh dnevih dosegli tolik§no stopnjo zaupanja
in da so otroci v zaklju¢ni fazi nasega druZenja Ze na-
Crtovali naslednji tabor. Otroci so se na taboru sprosti-
li, zabavali, skupina je dosegla visoko stopnjo koheziv-
nosti, starejsi so se do mlajsih vedli zas¢itnisko (Ceprav
pod masko nastopastva). Do vedjih izgredov ni prislo,
smo pa opazale negativne oblike vedenja, ki pa so bile
pric¢akovane:

Odpori do fizi¢nega napora, kot so hoja, pospravljanje,
CiScenje tabora, grabljenje. Ob teh dejavnostih so neka-
teri potrebovali ogromno vzpodbud in pregovarjanja.
Ker smo bile vztrajne, smo dosegle, da so bili vsi ak-
tivni, pa ¢eprav nekateri bolj, drugi manj. Opravila, ko
so jih imeli radi, so bila postavljanje Sotora, prinasanje
vode iz vasi, kurjenje, kuhanje in pecenje ter nakupo-
vanje. Vsak izmed njih je imel dolocene zadolZitve, ki
so se jih v glavnem drzali.

Nadvse vztrajen in pogost negativni vzorec vedenja je
predstavljalo preklinjanje otrok. Kljub opozorilom in
umirjanju otrok tega vedenja nismo uspele omejiti.
Sikaniranje in »zbadanje« mlajsih otrok smo razume-
le kot poskus prevzemanja pomembnejsih vlog v sku-
pini (nastopastvo) in manj kot poskus skodovati jim ali
se nadrtno izzivljati nad njimi. V bistvu so do njih prej
zavzemali zas¢itniski odnos, ki se je odrazal v smislu
»Bom jaz namesto tebe to naredil, saj ti tega ne zmo-
res,« ali »Daj, ti bom jaz pokazal, kako se to dela.«
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V $oli smo otrokom razdelile vprasalnike, da bi izvede-
le, kako so se pocutili na taboru. Smo eden od otrok na
vprasalnik ni odgovoril. Na kratko bom povzela njiho-
ve odgovore.

Vecina se je tabora udelezila, ker so radi v naravi in
radi taborijo, ker so jim uditeljice to dejavnost predsta-
vile kot zelo privla¢no in zanimivo ter zaradi priloZno-
sti, da se izkaZejo in se druZijo z uditeljicami in prijate-
lji v drugem okolju in ne v $oli. Nekaj jih je navedlo, da
so §li na tabor zato, da jim ni bilo treba k pouku, dva pa
sta napisala, da zato, da bi naredila kak$no lumparijo,
Cesar doma ne moreta.

Vecdina jih je napisala, da so se njihova pricakovanja
glede tabora povsem ali vsaj delno uresnicila, le eden
je navedel, da se njegova pricakovanja niso uresnicila
in je bil razocaran.

Vecdina je svoje pocutje na taboru oznacila kot dobro,
pet kot presenetljivo dobro in eden kot »tako tako«.

Na taboru je bilo vecini najbolj vée¢ kurjenje ognja,
kuhanje, prehranjevanje, nakupovanje in postavljanje
Sotorov, voznja s traktorjem, ponocevanje, najbolj pa
si jih motili pospravljanje in hoja, vrodina, $pricanje z
vodo, eden je navedel, da ga je motil smrad zaradi pi-
$c¢andjih iztrebkov in bolecina v glavi, enega je motila
prisotnost uditeljic.

Enajst ucencev je izrazilo Zeljo, da se bi v prihodnjem
letu ponovno udelezilo tabora (na primer, ker sem rad
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v naravi in verjamem, da bo Se boljse drugo leto), eden
je bil glede tega neodlocen, eden je navedel, da je edino
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dobile, pa so nas opogumili, da bi s podobnimi projekti nadaljevale tudi v prihodnje.
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Dnevnik3
Kraski tabor, Kosovirje,
10. -11. junij 2010

Petek, 10. 6. 2010

Vsi otroci so prisli na Zeleznisko postajo Notranje
Gorice ob dogovorjenem casu. Tisti, ki niso pra-
vocasno oddali soglasja in dogovora starsev, so ga
tokrat oddali. Prva skrb odpade. Na vlaku nas pri-
¢akajo otroci, ki so z Marjano vstopili na Brezovi-
ci. Preverimo, ali imajo vse »papirje« in opremo.
Druga skrb odpade. Na vlaku so umirjeni, Adam
prijazno postreze s cCokolado. Tik pred prihodom
v Dutovlje izgine Dejanov mobitel. Prvi neprijeten
pripetljaj. Mrzli¢no brskamo po prtljagi in stikamo
med sedezi in mobitel se ¢udezno pojavi v Marti-
novem nahrbtniku. Vsem nam je jasno, da Jasmin
mobitela ni skril, a za razc¢i$¢evanje in ukrepanje ni
ne volje ne ¢asa. V Dutovljah izstopimo. Druga ne-
prijetna izkus$nja. Vlak odpelje in Dejan ugotovi, da
je na njem ostala njegova rdeca spalka. Pa $e izposo-
jena. Ana ga pomiri, saj mu zagotavlja, da bo nacel-
nik postaje poskrbel za to, da mu jo izrocijo, Anin
sorodnik pa jo bo odsel $e pred vecerom iskat na
postajo.

Na travniku se posedemo v krog in Marjana otro-
ke poskusa animirati s socialno igro. Zogico skoki-
co si podajamo in si s pomodjo nezaljivih vzdevkov
poskusamo zapomniti imena. Pa saj se vendar vsi
poznamo med sabo. Za prve Zaljivke poskrbi Zika,
Dejan in Samo pa se zacneta obmetavati s hrano in
potrebno jih je umirjati. Tretji neprijeten pripetljaj.

Otroke zadolzimo, da nas pripeljejo do mesta, kjer
se bomo utaborili. Razdelimo jim kompase in karte,
da se orientirajo v prostoru in dolodijo pravo smer
in pot. To polnejo z navdusenjem in ponosom.
Prasna kraska cesta je dolga, prtljaga tezka, sonce
pripeka z vso mocjo. Vsi stoi¢no prenasajo napor,
edino Dejan se pritoZuje in se smili samemu sebi.

3 Vsaimena otrok, ki nastopajo v dnevniku, so izmisljena.

Presenecajo me fantje, ki so mlaj$im in §ibkej$im
pripravljeni pomagati. Adam, ki je najbolj otovor-
jen in prvi v koloni, pravi, da se mora uriti, ker bi
rad postal vojak.

Po poldrugi uri opoldne prispemo v vas Kosovirje.
To je prava kraska vasica z znacilnimi kamnitimi hi-
Sami in dvorisdi, ki jih obdaja zid. Ustavimo se ob
vaskem vodnjaku. Medtem ko Tim in Pavel ¢rpata
vodo iz vodnjaka v kante, se mi utaborimo v kraski
vrtadi ob vasi. Od sovascanov si izposodimo grablje
in fantje pograbijo pokoseno travo in pripravijo te-
ren za Sotore. Nekaterim grabljenje ne disi, pri po-
stavljanju Sotorov pa sodelujejo vsi. Skupaj ugota-
vljamo, da smo se pri delu odli¢no organizirali in
da je bila medsebojna pomo¢ popolna. Skupaj se-
stavimo jedilnik, zelo smo la¢ni in utrujeni. Fantje
se nato razdelijo v dve skupini, eni gredo z Ano v
trgovino v Pliskovico, ki je od kampa oddaljena pol
ure hoda, drugi poskrbijo za vodo in jo z vozickom
pripeljejo v kamp. Pripravijo kurisce, obdano s ka-
menjem, pripravijo drva, zakurijo in podstavijo ko-
tel z vodo. Skuhali smo izvrstno juho iz vreck, Tone
je s sabo prinesel stiri kilograme ¢evapcicev in dva
kilograma hrenovk, iz trgovine so fantje prinesli se
kruh, ajvar, cebulo in paradiznik. Pekel je v glav-
nem Ludvik, ki ima izku$nje s prezivetjem naravi.
Obred kosila je trajal vsaj dve uri in vse nam je zelo
teknilo. Edino Aljaz in Zika sta si postregla s pasu-
lijem in »filanimi« paprikami iz plocevinke, ki sta
jih tovorila s seboj.

Po kosilu so fantje igrali baseball. Za socialne igre, ki
jih je vodila Marjana, ni bilo nobenega pravega zani-
manja. Marjano je zaskrbelo, da se bodo, ¢e ne bodo
vodeni, prevec razziveli. In res so se med igranjem
veliko prepirali, zato smo sklenile, da kmalu zapu-
stimo tabor in jih odpeljemo v vas Pliskovica.

OD 17. 00 smo imeli sestanek skupine. Na dnevnem
redu je bila analiza povzrocene $kode: polomili smo
dvoje grablje, razbili plasticno posodo za vodo in
kanto. Placilo skode si bomo porazdelili, le Tone in
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Stojan ne bosta placala ni¢, ker sta prispevala cevap-
Cice in hrenovke. Fantje godrnjajo in se s tem ne
strinjajo, nihce ni nicesar polomil zanalasc, cez cas
pa le sprejmejo odgovornost in so pripravljeni po-
ravnati $kodo.

Po sestanku se igramo dotik Zoge nasprotne skupi-
ne. Pred izvedbo igre smo porabile precej casa za
motiviranje. Ker so negodovali, smo jih spomnile
na skupni dogovor o sodelovanju pri vseh aktivno-
stih in 0 moZnosti odhoda domov. Potem je $lo brez
tezav, sodelovali so vsi, se smejali in zelo zabavali.
Med igro dobimo obisk domacinov, ki sta prinesla
pozabljeno spalko in nas obdarila s sladoledom in
keksi. Kon¢no se proti veceru odpravimo v Plisko-
vico. Med potjo se ustavimo pri rusevinah kapelice,
ki je v ¢asu Soske fronte stala ob vojaski bolnisnici
iz 1. svetovne vojne. Po fotografiranju nadaljujemo
strmo pot do vasi. Domacin fantom dovoli voZnjo s
prikolico, kar jih zabava in zbliZa, saj se vanjo spra-
vijo prav vsi. Ogledamo si Youth Hostel, nato jo po
bliznjici ucvremo proti taboru. Vmes se posladka-
mo z murvicami, sadeZzem, ki je nasim otrokom ne-
poznan, saj ga v trgovini ni mogoce kupiti. Zvecer
ponovno zakurimo ogenj, speCemo krompir in hre-
novke ter se pogovarjamo o vsem, kar smo ta dan
doziveli. Ob 23.00 se odpravimo v Sotore. Mentorice
si razdelimo deZurstvo in prva grem spat jaz.

Sobota, 11. 6. 2010

Ponoci fantje prvi¢ zares presenetijo v negativnem
smislu. Zaradi glasnosti fantov in neupostevanja
Marjaninih zahtev, da morajo takoj zaspati, smo
prvic resno zaskrbljene. Ob dveh ponoci me zbudi
Marjana in me prosi, naj jo zamenjam in poskusam
Aljaza, Toma in Zika umiriti. Sligala je tudi odpira-
nje in pokanje plocevink. Fantje glasno rigajo, Ziga
se pritoZuje, da mu je nekdo »poscal« Sotor. Vedejo
se neprimerno, sama sklepam, da so zares nekaj po-
pili. Resnic¢no sem zaskrbljena zaradi Toma, ki tozi
nad neznosnim glavobolom in pravi, da bo zaradi
bolecin znorel. Dam mu lekadol, vztrajam, da popi-
je vsaj pol litra vode in poskusa zaspati. Strah me je,
da ni kaj hujsega, saj je fant bolj sibke konstitucije
in tudi bolj bolehen. Ko se prepricam, da je zaspal,
se k no¢nemu pocitku odpravim tudi sama. Tudi ob
stirih zjutraj ni miru. V sosednjem $otoru trije pe-
tosolci glasno razpravljajo in se smejijo. Opozorila
ne zalezejo.

Ob 77.00 se prebudimo neprespane in utrujene. Pre-
Zimo na vsak zvok. Tolazimo se, da je bil vnos (ce
je res bil) alkohola res minimalen, saj fantje niso
kazali resnih znakov vinjenosti. Kljub vsemu, zade-

vo smo obvladovale in do hujsih izgredov ni prislo.
Ne zmoremo pa doseci, da bi se pri kontrolirali pri
govorici. Veliko je preklinjanja, dajanja vzdevkov,
sikaniranja, zlasti mlajsih. Menimo, da so bili pe-
tofolci budni, ker jih je nekaj vznemirjalo, morda
jih je bilo strah nodi in starejsih fantov. Fante mo-
ramo nenehno opozarjati, naj se lepse izrazajo, a
brez uspeha.

Pomirjene smo, ker se Tom zbudil ¢il in zdrav, le
nekoliko utrujen. Ludvik zakuri ogenj, skupina fan-
tov se z Ano odpravi v trgovino, ostali so zadolzeni
za urejanje kampa in za vodo. Po obilnem zajtrku
nam uspe izpeljati dve delavnici, in sicer prva sto-
pnja zaupanja in skupinska piramida. Vsi smo spro-
$ceni, sodelujodi, zadovoljni, ni¢ se ne prepiramo,
niti ne zmerjamo. Ko pospravimo Sotore, pripravi-
mo prtljago in uredimo kamp, fantom dopustimo,
da se prosto igrajo. Tu pa tam moramo poseci in
jih opozarjati na neprimerno govorico, sicer pa se
med sabo kar dobro razumejo. Zadovoljne smo, ker
nihce ni izlo¢en ali pasiven. Izpeljemo Se delavni-
co Kdo sem jaz?. Ker postaja neznosno vroce, jim
prepustimo na izbiro ali igranje ali pocitek v senci.
Kljub vrocini se vsi pridruzijo igri pantomima in igri
to je laZ. Medtem nam Ana v kotlu skuha pravo pri-
morsko joto. Otroci jedo z velikim tekom, boljse se
niso jedli.

Ker nas vrocina iz¢rpava, smo priseljeni umakniti
se v senco. Vsi sodelujemo pri umirjenih druzab-
nih igrah. Povezani in umirjeni smo. Grdih besed
ni slisati.

Nasega taborjenja je konec. Odpravimo se na dol-
go, vroco pot. V vasi domacinom vrnemo orodje in
pribor za vodo ter se jim zahvalimo za pomo¢ in
potrpljenje z nami. Ob vodnjaku izpeljemo Se za-
dnjo igro, ki zahteva od udelezencev veliko stopnjo
zaupanja (druga stopnja zaupanja). Otroci si stojijo
nasproti in s sklenjenimi rokami naredijo »lojtro«,
vsak se vrze nanjo v upanju, da ga soigralci ne bodo
izpustili. Vsi, tudi najbolj obilni, so se prepustili so-
igralcem, kar je pomenilo, da je stopnja zaupanja
med ¢lani nase skupine visoka.

V najhujsi vrocini se odpravimo na Zeleznisko po-
stajo v Dutovljah. Vmes pocivamo v gozdicku, kjer
fantje izdelajo skupinski plakat (kasneje ga izobesi-
mo v Soli).

Hodimo bolj vsak zase, zadovoljni smo, ker smo se
na dvodnevnem taboru imeli zares dobro. Pogovar-
jamo se o tem, da bomo v jeseni »akcijo« ponovili
v isti zasedD, kar je najboljsi dokaz za to, da nam je
dvodnevni tabor uspel.
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Bibliografija objav v reviji Solsko svetovalno delo za leti 2010
in 2011 obsega 53 bibliografskih enot, ki so urejene po abecednem redu prvega
avtorja prispevka glede na letnik objave. Sledi avtorsko kazalo, ki obsega 62
bibliografskih enot 55 razli¢nih avtorjev.

Bibliographical index in the serial Solsko svetovalno delo (2010, 2011)

The bibliography of the publications in the serial Solsko
svetovalno delo in the year 2010 in 2011 consists of 53 bibliographical units.
They are classified according to the alphabetical order. The bibliography is
followed by the author’s index which consists of 62 bibliographical units of 55
different authors
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osebnosti?. - 15, 2011, §t. 1/2, str. 89-92; 3 fotogra-
fije. - (Vodilna tema; Polemika)

1o. KREBEL], Marjan: O ustvarjalnosti. - 15, 2011, $t.
1/2, str. 36-50. - (Vodilna tema; Ustvarjalnost)

11. KUSTEC, Klavdija: Ustvarjalni pristopi pri psiho-
socialni podpori in pomodi. - 15, 2011, §t. 1/2, str.
51-60. - (Vodilna tema; Ustvarjalnost)

12. LESKOVSEK ZOLF, Gabrijela: Kdo je Jesper Juul,
o katerem lahko zadnje case veliko beremo. - 15,
2011, §t. 1/2, str. 4-5; 1 fotografija. - (Aktualno)

13. LOVSIN, Miha: Stigmatizacija poklicnega in stro-
kovnega izobrazevanja kot problem in simptom
Evropske unije. - 15, 2011, §t. 3/4, str. 32-38; 3 grafi.
- (Vodilna tema; Poklicna orientacija)

14. LUKSIC, Mojca: Izobrazevalni sistem ter uspo-
sabljanje za svetovalnega delavca na Irskem. - 135,
2011, §t. 1/2, str. 61-65; 3 fotografije. - (Vodilna
tema; Solski sistemi v razli¢nih evropskih drzavah
- vloga Solskih svetovalnih sluzb in karierna ori-
entacija)

I5. MAKAROVIC, Jan: Ustvarjalnost, $ola in svetova-
nje. - 15, 2011, §t. 1/2, str. 6-14. - (Vodilna tema;
Ustvarjalnost)

16. MANDL, Karmen: Medvrstnisko nasilje in kaj lah-
ko storimo. - 15, 2011, §t. 3/4, str. 81-91; 9 grafov. -
(Teorija v praksi; Vzgojno delovanje - teorija v pra-
ksi)

7. MIKULETIC, Natalija: Vkljuc¢evanje %olske knji-
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tematike nasilja. - 15, 2011, §t. 3/4, str. 75-80. - (Te-
orija v praksi; Vzgojno delovanje - teorija v praksi)

18. NAGY, Mirt: Dizajnersko misljenje v osnovni $oli.
- 15, 2011, §t. 1/2, str. 28-35; 1 fotografija. - (Vodilna
tema; Ustvarjalnost)

19. PECJAK, Vid: Zlata doba ustvarjalnosti je otro-
$tvo. - 15, 2011, §t. 1/2, str. 24-27. - (Vodilna tema;
Ustvarjalnost)

20.PETROVIC, Andreja: Solski obisk na Islandiji. -
15, 2011, §t. 1/2, str. 66-72; 13 fotografij. - (Vodil-
na tema; Solski sistemi v razli¢nih evropskih dr-
zavah - vloga $olskih svetovalnih sluzb in karierna
orientacija)

21. ROSTOHAR, Gordana: Izku$nje s predhodnim le-
tom na Irskem. Ga potrebujemo tudi v Sloveniji?.
- 15, 2011, §t. 1/2, str. 73-78; 6 fotografij, 1 tabela.
- (Vodilna tema; Solski sistemi v razli¢nih evrop-
skih drzavah - vloga Solskih svetovalnih sluzb in
karierna orientacija)

22.RUPAR, Brigita: VseZivljenjska karierna orienta-
cija. Pregled politike in dogajanja na ravni EU in
v Sloveniji. - 15, 2011, §t. 3/4, str. 13-19. - (Vodilna
tema; Poklicna orientacija)

23. SKARJA, Sabina: Prehod iz izobraZevanja na trg
dela v Spanski avtonomni skupnosti Galicija. -
15, 2011, §t. 1/2, str. 83-88; 6 fotografij. - (Vodil-
na tema; Solski sistemi v razli¢nih evropskih dr-
Zavah - vloga $olskih svetovalnih sluzb in karierna
orientacija)

24. STRASER, Nevenka: Vloga Solske svetovalne sluz-
be pri udejanjanju vzgojnih nacrtov v Soli. - 15,
2011, §t. 3/4, str. 55-6o. - (Vodilna tema; Vzgojno
delovanje v vrtcu in $oli)

25. VONCINA, Brigita: Sistem poklicnega svetovanja
v Uppsali (Svedska). - 15, 2011, &t. 3/4, str. 48-54;
6 fotografij. - (Vodilna tema; Poklicna orientacija)
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Navodila

za pisanje ¢lankov

ki naj bo ozna¢ena z imenom avtorja/-ice, po-
3ljete na naslov odgovorne urednice:

Mag. Cvetka Bizjak, Zavod RS za %olstvo, OE
Ljubljana, Parmova 33, 1000 Ljubljana,

lahko pa tudi po elektronski posti na naslov:
cvetka.bizjak@zrss.si.

N atisnjen izvod prispevka in datoteko na disketi,

Svoje podatke (o avtorju/-ici) posredujte na obrazcu
Prijavnica prispevka za objavo v reviji.

Za lazje komuniciranje priporo¢amo, da pripisete svojo
telefonsko stevilko in elektronski naslov.

Avtor/-ica odgovarja za trditve v sestavku, zato mora
biti podpisan/-a s polnim imenom in priimkom.
Prispevku je treba priloziti lastnoro¢no podpisano Prijav-
nico za objavo prispevka v reviji, s katero avtor/-ica med
drugim jam¢i, da je prispevek izvirno avtorsko delo.

Obrazec za prijavo prispevka (Prijavnica) je dostopen
na spletni strani ZRSS ali v zalozbi ZRSS. Ker vsebuje
vse zahtevane podatke o avtorju/-ici, drugih podatkov
urednidtvu ni treba pogiljati.

Prispevek naj obsega priblizno 10 (do 15) tipkanih stra-
ni vklju¢no s preglednicami, slikami in literaturo.
Naslovna stran naj vsebuje naslov ¢lanka, ime in pri-
imek avtorja/-ice in naziv ustanove, kjer je avtor/-ica
zaposlen/-a, sledijo povzetek (do 10 vrstic, v sloven-
skem in angleskem jeziku), klju¢ne besede (na koncu
povzetka), besedilo sestavka in nazadnje seznam upo-
rabljenih virov.

Seminarskih nalog v obliki, kot so izdelane pri 3tudiju
ali na razli¢nih tecajih oz. seminarjih, ne sprejemamo,
¢e niso prirejene za prispevek v reviji.

Prispevku dodajte seznam uporabljenih virov s podatki,

pri ¢emer, prosimo, da:

a) Za reference v besedilu uporabite sprotno navajanje
v oklepaju. Ce gre za citat ali to¢no navedbo, navedi-
te v oklepaju priimek avtorja, leto izdaje in stran.
Primer: (Dandeker 1990, str. 234).

Ce gre za splogno navedbo, izpustite stran.
Primer: (Dandeker 1990).

b) Opombe oznacite z zaporednimi $tevilkami sproti
pod besedilom (na dnu strani).

c) Seznam literature napisite na koncu prispevka in ga
uredite po abecednem redu avtorjev. Predlagamo ta-
kle zapis:

e za knjige: priimek in zaletnica imena avtorja, leto
izdaje, naslov dela, kraj, zalozba.

Primer: Dandeker, C. (1990). Surveillance, Power
and Modernity. Cambridge: Polity Press.

e za €lanke v revijah: priimek in zacetnica imena av-
torja, leto izdaje, naslov ¢lanka, ime revije, letnik,
Stevilka revije, strani.

Primer: Dahl, S. T. (1977). State Intervention and
Social Control in Nineteenth-Century Europe.
Contemporary Crises, letnik I, 3t. 2,str. 163-187.

e za prispevke v zborniku ali zbirki besedil: priimek
in zaCetnica imena avtorja, letnica, naslov prispev-
ka in nato podatki o zborniku ali zbirki besedil.
Primer: Bester Turk, M. (2003). Obravnava zapi-
sanega neumetnostnega besedila pri pouku slo-
ven3¢ine kot materinic¢ine. V: Iviek, M. (ur.), Po-
govor o prebranem besedilu. Ljubljana: Zavod RS
za 3olstvo, str. 20-32.

¢) Pri elektronskih virih se poleg avtorja in naslova citi-
rane enote in naslova spletne strani v oklepaju obve-
zno navede tudi datum ogleda te strani.

Primer: Perko, D. Sporna in standardizirana imena

drzav v slovenskem jeziku. Medmrezje: (5. 4. 2004).

Ce avtor ni znan, se navede le spletno stran in datum

ogleda te strani.

Primer: (2. 4. 2004).

Preglednice, slike in druge priloge naj bodo natipkane/
narisane na posebnih listih.

Preglednica ali slika naj ima naslov in zaporedno 3tevil-
ko, v tipkopisu pa mora biti oznac¢eno, kam katera sodi.
Dobrodosli so tudi ¢lanki, opremljeni s slikovnim gradi-
vom. Slikovno gradivo bo objavljeno v ¢rno-beli tehniki.
Kilustracijam iz literature navedite natanéen naslov vira.

Za objavo slikovnega gradiva in fotografij je potrebno
soglasje avtorja oz. star3ev/skrbnikov, ¢e gre za izdelke
mladoletnih oseb.

Vse prispevke pregleda uredniski odbor (recenzenti) in
lektor. Pred objavo ¢lanka urednica vsakega avtorja ob-
vesti o recenzentskih pripombah in predlaga tudi mo-
rebitne posege, ki bi lahko prispevali k boljsi kakovosti
¢lanka, posredno torej tudi revije.

Rokopisov in slikovnega gradiva praviloma ne vra¢amo.

Urednistvo






