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UuvoD

Andragoski center Slovenije (v nadaljevanju tudi ACS) sistemati¢no razvija pristope za
presojanje in razvijanje kakovosti izobraZevanja odraslih. Razvili smo pristop za preso-
janje in razvijanje kakovosti', ki ga uporabljajo $tevilne izobrazevalne organizacije v
Sloveniji. Pomembna prvina tega pristopa so tudi razli¢ne zbirke kazalnikov in standar-
dov kakovosti%. Te so v pomo¢ vsem, ki v izobrazevalnih organizacijah ali na nacionalni
ravni nacrtujejo spremljave ali (samo)evalvacije kakovosti na podrocju izobraZevanja
odraslih ter snujejo izboljsave in razvoj tega podroc¢ja.

Pomemben del nase dejavnosti so tudi sprotne spremljave in poglobljene evalvacije
izvajanja izobrazevanja odraslih v praksi. Kakovostni podatki in informacije, ki jih prido-
bimo iz prakse, so trdna podlaga za nacrtovanje prihodnjega razvoja.

Redne spremljave smo izvajali tudi v letih 2020 in 2021, ko je bilo treba med pande-
mijo tako reko¢ nujno preiti na izobrazevanje na daljavo tudi v izobraZevanju odraslih.
Rezultate spremljav smo zbrali in predstavili v dveh publikacijah z naslovom Izkusnje z
izobraZevanjem odraslih v ¢asu pandemije (MoZina, Klemenci¢ in Radovan, 2020) in /zo-
braZevanje odraslih in svetovanje na daljavo med pandemijo (Mozina, 2021).

Izsledki spremljav so potrdili, da lahko izobrazevanje na daljavo zveca udelezbo ne-
katerih skupin odraslih v izobrazevanju, zato je smiselno in potrebno podpreti njegov
nadaljnji razvoj. Pokazalo pa se je tudi, da lahko ta oblika izobrazevanja, $e posebno, ko
gre za ranljive skupine prebivalstva, ¢e ne odpravimo nekaterih ovir, vpliva na izkljuce-
nost teh skupin odraslih iz izobrazevanja in povecuje neenakost v druzbi.

1 Vec o samem pristopu si lahko ogledate na spletnem portalu Mozaik kakovosti: https://mozaik.acs.si/.

2 Dostopno na: https://kakovost.acs.si/knjizna-polica.




Rezultati so nas spodbudili, da poglobimo strokovno delo pri nadaljnjem razvoju ter
zagotavljanju kakovosti teh oblik izobrazevanja. Presodili smo, da lahko k temu prispe-
va razvoj zbirke kazalnikov, standardov in meril kakovosti za izobrazevanje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje.

Strokovni izziv, pred katerim smo se znasli, je bila sama vsebinska zasnova obravnava-
nih oblik izobrazevanja ter opredelitev temeljnih pojmov na tem podrocju.

Ob snovaniju zbirke kazalnikov kakovosti smo izhajali izdomneve, da pri obravnavanih
oblikah izobraZevanja ne gre zgolj za uvajanje tehnologije v tradicionalne oblike izo-
braZevanja, pac pa za paradigmatske premike pri razumevanju nac¢inov ucenja in pou-
Cevanja. Zato je treba okrepiti didakti¢ne vidike kakovosti tega izobraZevanja.

Vpeljevanje novih oblik izobrazevanja v izobrazevalno prakso je strateska odlocitev. To je
strateska odlocitev nacionalne izobrazevalne politike, ki naj podpre nadaljnji razvoj teh
oblik izobrazevanja in izobrazevalnih organizacij, ali bodo te oblike izobrazevanja izvajale.

Temeljni namen publikacije je osvetliti pomembne vidike kakovosti nacrtovanja in iz-
peljave izobrazevanja odraslih, ki poteka bodisi v celoti na daljavo bodisi kombinirano
in/ali hibridno.

Glede na to da Stevilni izvajalci izobrazevanja odraslih uporabljajo pristop za presojanje
in razvijanje kakovosti, ki smo ga razvili v izobraZevanju odraslih, smo tudi novo zbirko
kazalnikov kakovosti zasnovali tako, da je skladna s tem pristopom.

Kazalnike, standarde in merila kakovosti smo pripravljali z mislijo na izobrazevanje od-
raslih, vendar so predlagane resitve v marsi¢em generi¢ne in uporabne za vsa podroc¢ja
vzgoje in izobrazevanja.

Publikacija vabi k strateSkemu premisleku, ali sploh in ¢e, za kaksne namene in kako v
izobrazevalno organizacijo vpeljati izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibri-
dno izobraZevanje. Prav tako publikacija vabi k strateSkemu razmisleku, ali okolis¢ine
in pogoji, v katerih deluje izobrazevalna organizacija, sploh omogocajo vpeljavo teh
oblik izobraZevanja. Naj vam bo publikacija v pomoc¢ pri razmisleku o tem, na kaj vse
moramo biti pozorni, ko se odlo¢imo, da bodo te oblike izobraZevanja postale del izo-
braZevalne ponudbe izobrazevalne organizacije.
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PARADIGMATSKI PREMIKI RAZUMEVANJA UCENJA
IN POUCEVANJA KOT PODLAGA ZA RAZVO)J
SODOBNIH PRISTOPOV IZOBRAZEVANJA NA
DALJAVO, KOMBINIRANEGA IN/ALI HIBRIDNEGA
IZOBRAZEVANJA

Preden se posvetimo operativnim vidikom nacrtovanja in izpeljevanja izobraZevanja
odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, je treba osvetliti
konceptualni okvir, ki je vplival na nase premisleke o tem, kaj je pomembno, ko govo-
rimo o kakovosti tega izobrazevanja. Pri njegovi pripravi smo se oprli na dve temeljni
deli, ki sta izsli v sklopu Andragoskega centra Slovenije: Osnove e-izobraZevanja (Bregar,
Zagmaijster in Radovan, 2010) in E-izobraZevanje za digitalno druzbo (Bregar, Zagmajster
in Radovan, 2020). Uporabili in priredili smo tudi del uvodnega besedila iz evalvacijske
Studije Izkusnje z izobraZevanjem odraslih v ¢asu pandemije (Mozina, Klemenci¢ in Rado-
van, 2020). Tem smo dodali Se druge vidike, ki so jih k temu podrodju prispevali razli¢ni
domadi in tuji avtorji in avtorice.

Razvoj izobrazevanja na daljavo

Med pandemijo je izobrazevanje na daljavo postalo del vsakdanjika na podro¢ju vzgoje
in izobraZevanja. Na podrocju izobrazevanja otrok, zlasti najmlajsih, je to v stevilnih vi-
dikih pomenilo novost in izzivalo marsikateri uveljavljeni pedagoski temelj. Pokazalo se
je, da v Sloveniji nimamo dobro razvite didaktike izobrazevanja na daljavo. Odpirala so
se Stevilna vprasanja o tem, aliimajo otroci, sploh najmlajsi, ze dovolj razvite zmoznosti
ucenja, spretnosti in motivacijo za samostojno ucenje, ki je prvi pogoj za uspesno izo-
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braZevanje na daljavo. Prav tako so se odpirala vprasanja, povezana s socializacijsko in
druzbeno vlogo izobrazevanja. Kako lahko z izobraZzevanjem na daljavo nadomestimo
socialne stike med otroki, kako lahko ob fizi¢ni razdalji, ki je znacilna za izobraZevanje
na daljavo, dosegamo vzgojne cilje?

Ceprav se je na prvi pogled morda zdelo, da so ta vprasanja manj pomembna pri izo-
brazevanju odraslih, pa to ne drzi. V izobrazevanju odraslih so se, Se posebno pri vidikih
socialne interakcije med udelezenci® ali med ugitelji* in udelezenci, odpirala podobna
vprasanja, s to razliko, da so se odpirala ze veliko pred pandemijo. Z zornega kota zgo-
dovine izobrazevanje na daljavo v izobrazevanju odraslih ni nekaj posebno novega.
Pojavilo se je ze v devetnajstem stoletju. Od takrat do danes so se znacilnosti izobraze-
vanja na daljavo sicer temeljito spremenile, zlasti zaradi hitrega razvoja tehnologije, ki v
temelju spreminja vlogo in polozaj ucitelja, udelezencev, vrst programov, organizacijo
izobraZzevanja in vloge izobrazevalnih institucij.

V izobrazevanju odraslih se je v izobrazevanju na daljavo in pozneje e-izobrazevanju
oziroma spletnem izobrazevanju poudarjalo predvsem zagotavljanje dostopnosti izo-
braZevanja prebivalcem in prebivalkam, ki so bili iz njega izklju¢eni. Sprva z dopisnim
izobrazevanjem, pozneje z uporabo tehnologije naj bi presegli geografske, finan¢ne in
druge omejitve ter omogocili dostop do izobraZevanja marginaliziranim skupinam. To
poudari Ze Hamburska deklaracija o izobraZevanju odraslih (Unesco, 1997), ko se 3e ni
povsem razumelo, kako pomembna bo postala sodobna tehnologija za prihodnji raz-
voj izobraZevanja nasploh, zlasti pa za izobrazevanje odraslih. Deklaracija za tiste ¢ase
skoraj vizionarsko poudarja pomembno vlogo novih medijev in tehnologij, ki naj bi
omogocile vsem odraslim enako udelezbo v u¢nih aktivnostih, okrepile izobrazevalno
vlogo medijev pri promociji u¢enja odraslih, prispevale k razvoju medijske pismenosti,
opolnomocenju lokalnih skupnosti, novih zmoznosti uciteljev ipd.

Sirsa uporaba spleta je bila v devetdesetih letih prej$njega stoletja sele v zametkih, zato
se je izobraZevanje na daljavo nanasalo predvsem na enosmerno poucevanje po mno-
zi¢nih medijih. To je morda najpomembnejsa razlika med razumevanjem izobrazevanja
na daljavo v preteklosti in danes, ko se razvijajo spletna u¢na okolja, katerih namen je,
da se ucenje ¢im bolj individualizira. Vedno vecjo individualizacijo izobrazevanja na
daljavo prikazuje tudi (3e vedno aktualna) Kaufmanova delitev razvojnih stopenj izo-
brazevanja na daljavo (1989, v Bates 2005).

3V mislih imamo odraslega udeleZzenca izobrazevanja, vendar v besedilu iz prakti¢nih razlogov najveckrat uporabljamo kar
izraz »udeleZenec, udeleZenci«.

4 lIzraz uciteljuporabljamo v dveh pomenih. Vasih s tem izrazom oznacujemo osebje, ki aktivno izpeljuje izobrazevalni proces,
torej tudi kot skupno oznako za ucitelje, predavatelje, mentorje, instruktorje, tutorje ipd. V¢asih pa izraz uditelj uporabljamo
v ozjem pomenu, kot oznako za osrednjega nosilca izpeljave izobrazevalnega procesa, ki nosi naziv ucitelj ali predavatelj,
profesor. Kdaj imamo v mislih en ali drug pomen, je razvidno iz sobesedila. V¢asih pa zaradi jasnosti navajamo vse vloge, na
primer ucitelj in tutor.
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Preglednica 1:

PRVA GENERACIJA

dopisno izobrazevanje

DRUGA GENERACLJA

integracija ve¢predstavnosti

Razvojne stopnje izobraZevanja na daljavo

TRETJA GENERACLJA

uporaba tehnologije, ki omogo-
¢a dvosmerno komunikacijo,
videokonferen¢ni sistemi

posiljanje tiskanega gradiva

kakovostno u¢no gradivo, za-
snovano posebej za studij na
daljavo

poucevanje ter komunikacija
med ucitelji in udelezenci veci-
noma po spletu

udelezenci se iz gradiva samo-
stojno ucijo

izobraZevalne oddaje, video-
in avdiogradivo

konstruktivisti¢ni pristop k pou-
Cevanju in ucenju

Sibka neposredna interakcija
med udelezencem in

pedagoska podpora udele-
zencem: mentorstvo/tutorstvo

spodbujanje komunikacije med
udelezenci (v skupinah, posa-

institucijo, uciteljem micno)

spodbujanje dela v manjsih, bolj
avtonomnih skupinah

vloga ucitelja: ocenjevanje
nalog in izdelkov, podajanje
obcasnih povratnih informa-
cij, individualne ali skupinske
konzultacije

aktivnost udelezenca, dialog, so-
delovanje, spodbujanje refleksije

Vir: prirejeno po Kaufman (1989) v Bates (2005).

Po Kaufmanu (1989) je za prvo generacijo izobrazevanja na daljavo znacilna uporaba
ene tehnologije in pomanjkanje neposredne interakcije Studentov z izobrazevalno in-
stitucijo oziroma uciteljem. Izobrazevanje na daljavo prve generacije se je izvajalo kot
dopisno izobrazevanje.V tem primeru sta bila uceci se in institucija (ucitelj) povezana po
klasicni posti. Klasi¢na posta se je uporabljala za posredovanje ucnih gradiv in navodil za
Studij, za posredovanje opravljenih obveznosti (nalog) ter tudi za (enosmerno) komuni-
kacijo. Udelezenci so se s pomocjo gradiv, ki jim jih je izobrazevalna institucija posiljala po
klasicni poti, samostojno ucili. Uciteljeva vloga v dopisnem izobrazevanju je bila omejena
predvsem na ocenjevanje nalog in izdelkov ter podajanje obc¢asnih povratnih informacij
v obliki individualnih ali skupinskih konzultacij. Z razvojem tehnologije so se v Studij na
daljavo vklju¢evale nove tehnologije, telefon, radio in televizija (t.i. teleizobrazevanje), ki
so postopno dopolnjevale in /ali nadomescale klasicno posto (Bates, 2005).

Za drugo generacijo izobrazevanja na daljavo je znacilna vkljucitev multimedije, vec-
predstavnosti. Udelezencem je bilo na voljo kakovostno izobrazevalno gradivo, zasno-
vano posebej za Studij na daljavo, z ob&asnimi izobrazevalnimi oddajami ali drugim
video- ali avdiogradivom. UdeleZenec je dobil pedagosko podporo mentorjev/tutorjev.
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Zaradi mnozi¢nosti izpeljave takega izobrazevanja na daljavo so nastajale t. i. »mega-
univerze, ki so vpisovale tudi po 100.000 Studentov ali vec. Posledi¢no so ga nekateri
avtorji opisovali tudi kot industrijski model izobrazevanja (Bates, 2005).

Najpomembnejso tehnolosko in konceptualno spremembo v izvedbi izobrazevanja na
daljavo predstavlja tretja generacija, ta temelji na tehnologiji, ki omogoca dvosmer-
no komunikacijo. Komunikacija ni naklju¢na temvec je podprta in usmerjena. V tem
obdobju avtorji (npr. Rosenberg, 2005) vpeljejo pojem »e-izobraZzevanje« za obliko iz-
obrazevanja na daljavo, ki veC¢inoma temelji na komunikaciji in poucevanju po spletu
oziroma z uporabo internetne tehnologije. Razvoj spleta, videokonferencnih sistemov
in mobilnih naprav so omogocili vecjo interakcijo med uciteljem in udelezenci izobra-
Zevanja. Znacilnost te generacije je ravno enakovredno porazdeljena komunikacija
med vsemi udelezenci Studijskega procesa. Nova tehnologija omogoca komunikacijo
ucitelja z udeleZenci pa tudi med udeleZenci samimi, posamicno ali v skupini. Ce so bili
predmeti prej namenjeni veliki skupini Studentov, kjer je bilo vse podrobno nacrtovano
in standardizirano (industrijski pristop) ter je bil zato razvoj taksnih predmetov (progra-
mov) finan¢no zahteven, pa so predmeti sedaj prilagodljivi, ustvarjajo jih manjse sku-
pine ljudi, njihov razvoj pa ne zahteva visokih finan¢nih vlozkov. Z didakti¢nega vidika
izobraZevanje na daljavo tretje generacije pogosto privzema konstruktivisti¢ne pristo-
pe k poucevanju in ucenju. Ti temeljijo predvsem na aktivnosti, dialogu in sodelovanju
udelezencev. Primere izobrazevanja na daljavo tretje generacije pogosto najdemo na
univerzah, ki izpeljujejo tudi izobrazevanje na daljavo, in v izobrazevalnih organizaci-
jah, ki izvajajo neformalne izobraZevalne programe. Tretjo generacijo izobraZevanja na
daljavo torej oznacuje postopno povecanje vloge udelezencev pri uenju, priloznost za
razprave in spodbujanje refleksije ter vrednotenja ucenja, ne zgolj pomnjenje in razu-
mevanje (Bates 2005, Florjancic 2021).

Kot poudarjajo Bregar, Zagmaijster in Radovan (2020), je naras¢anje izobraZevanja na
daljavo tretje generacije omogocila predvsem hitra Siritev svetovnega spleta. Boljsa do-
stopnost in zmogljivost spletnih tehnologij ni vplivala le na razvojne spremembe mo-
delov izobrazevanja na daljavo, temve¢ tudi na razvoj tradicionalnega izobraZevanja.
Informacijsko-komunikacijska orodja postajajo sestavni del poucevanija, ki spreminja
organizacijo pouka pa tudi vlogo ucitelja ter u¢ecih se.

Izvajanju izobrazevanja na daljavo, ki poteka v celoti po spletu, se pridruzijo kombini-
rane oblike izobrazevanja; te omogocajo, da se del izobrazevanja izpelje tradicionalno,
v prostorih izobraZevalne organizacije, del pa v spletnem uc¢nem okolju. S pandemijo
covida-19 se pospesi tudi razvoj hibridnih oblik izobrazevanja, ki omogocajo, da poteka
izobrazevanje soc¢asno v fizicnem in spletnem okolju.
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Opredelitev temeljnih pojmov

Pri izobrazevanju na daljavo se uporabljajo in uveljavljajo Stevilni izrazi, katerih vsebin-
ski pomeni pogosto Sele nastajajo. V nadaljevanju pojasnjujemo, kako nekatere temelj-
ne pojme z obravnavanega podrocja razumemo in uporabljamo v tej publikaciji. S tem
zelimo prispevati k izboljsanju pojmovne jasnosti v strokovni skupnosti.

Izobrazevanje na daljavo

Izobrazevanje na daljavo je prvi uveljavljeni pojem. Uveljavil se je Se pred pojavom
sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Bregar, Zagmaijster in Radovan (2020) ga opredelijo kot izobrazevalni proces, v katerem
sta ucitelj in udelezenec prostorsko loCena.

Tudi Florjancic (2021) na primeru visokega Solstva izpostavi, da je prostorska, lahko pa
tudi ¢asovna loCenost ucecega se in ucitelja pri izobraZzevanju na daljavo ena izmed
osnovnih znacilnosti slednjega. Ravno ta znacilnost izobrazevanje na daljavo razlikuje
od klasi¢no izvedenega Studija v predavalnici, kjer so uceci se in ucitelj so¢asno v preda-
valnici. Poleg prostorske in ¢asovne locenosti je za Studij na daljavo znacilno, da je studij
nacrtovan, in izveden skladno s Studijskim programom in z u¢nimi nacrti posameznih
predmetov. Nacrtovana in nadzorovana sta tudi preverjanje in ocenjevanje znanja. Te
znacilnosti Studij na daljavo razlikujejo od samoizobrazevanja, ko si uceci se znanje pri-
dobiva sam. Sodobni Studij na daljavo omogoca tudi dvosmerno komunikacijo med
vsemi udelezenci izobrazevalnega procesa (ucitelja z Studenti in med Studenti).

Podrobneje izobrazevanje na daljavo opredelijo tele znacilnosti:

e Udelezenec je le redko ali nikoli v neposrednem, fizicnem stiku z uciteljem. V tem
se izobrazevanje na daljavo pomembno razlikuje od tradicionalnega izobrazevanja
oziroma podajanje znanja poteka »oddaljeno« od udelezenca.

e Komunikacija med uciteljem in udelezencem poteka praviloma z uporabo razli¢nih
informacijsko-komunikacijskih orodij (danes na primer z uporabo videokonferen¢nih
sistemoyv, kot je Zoom in spletnih u¢nih okolij, kot so Microsoft Teams, Moodle ipd.).

e Ucitelj podaja znanje udelezencem posredno, z uporabo u¢nih pripomockov, na pri-
mer tiskanega gradiva, avdio in video u¢nih virov, racunalniskih programov itn.

e Udelezenci se praviloma ucijo sami. Sre€anja v skupini so kve¢jemu obcasna in na-
menjena socializaciji udelezenceyv, priporocljiva so tudi iz didakti¢nih razlogov.

e Pomembna je vloga izobraZevalne organizacije pri nacrtovanju in izdelavi u¢nega gra-
diva ter pri zagotavljanju razli¢nih oblik pomoci udelezencem.V tem se izobrazevanje
na daljavo razlikuje od samostojnega ucenja (Bregar, Zagmajster in Radovan idr., 2020).
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Z razvojem izobraZevanja na daljavo postaja tehnologija pomembnejsa prvina tega iz-
obrazevanja in v stroki se uveljavlja pojem e-izobrazevanje®. Bregar, Zagmajster in Ra-
dovan (2020) navajajo, da je to izobrazevanje po nekaterih pogledih obravnavano kot
vsako izobrazevanje, pri katerem se uporabljata internet oziroma informacijsko-komu-
nikacijska tehnologija. Tehnologija je v tem primeru le ena od sestavin u¢nega procesa,
ki je namenjena njegovi dopolnitvi, a ne posega v konceptualne temelje in pedago-
Sko doktrino tradicionalno zasnovanega u¢nega procesa. Po drugih pogledih pa gre za
konceptualno spremenjen pristop, v katerem je tehnologija v vlogi izobraZevanja.

Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije se izraza razli¢cno (Kirkwood idr.,
2014, str. 9-10 v Bregar, Zagmajster in Radovan, 2020):

e z ohranjanjem (repliciranjem) obstojecih uc¢nih aktivnosti (npr. objava klasicnega
gradiva na spletu);

e z dopolnitvijo (nadgradnjo) obstojecih u¢nih aktivnosti (npr. objava posnetka klasic-
nega predavanja na spletu);

e s transformacijo u¢nih aktivnosti in izidov (npr. interaktivho predavanje z uporabo
informacijsko-komunikacijske tehnologije).

Fee (2009) poudarja pomen e-izobrazevanja v t.i. druzbi znanja. Tehnologija sicer pred-
stavlja sestavino e-izobraZevanja, vendar le kot sredstvo za izvedbo ucne izkusnje ter
kot orodje za posredovanje u¢nih vsebin, komunikacijo in sodelovanje. Osrednja sesta-
vina e-izobraZevanja so Se vedno pedagoski in didakti¢ni pristopi ucitelja. E-izobraze-
vanje uc¢no izkusnjo usmeri k u¢e¢emu se, pomaga razvijati kulturo u¢enja, gradi u¢eco
se skupnost in opolnomoci ucecega se (Fee 2009, v Florjancic, 2021).

Pojem e-izobraZevanje, tudi »online« izobrazevanje, se postopoma uveljavi kot poimeno-
vanje izobrazevanja na daljavo, katerega sestavni del je tudi uporaba informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije.

Da bi se izognili uporabi tujk v slovenskem jeziku (npr. »online« izobraZevanje), v tem
besedilu uporabljamo izraz spletno izobrazevanje®. Pojmujemo ga kot izobrazevanje
na daljavo, podprto s svetovnim spletom in spletnimi informacijsko-komunikacijskimi
orodji. Bistveno je, da temelji na didakti¢nih pristopih, ustreznih tej obliki izobraze-
vanja. To pojmovanje razumemo kot sinonim za tiste opredelitve e-izobraZevanja,
ki poudarjajo, da pri tej obliki izobrazevanja ne gre zgolj za to, da se v tradicionalno
izobrazevanje vkljuci tehnologija, pac pa gre za konceptualne premike v razumevanju
ucenja in poucevanja.

5 Vpojmu e-izobraZevanje je »e« okrajsava za »elektronsko« — elektronsko izobraZevanje (Florjanci¢, 2021).
6 Izhajajoc iz slovenskih izrazov spletno banc¢nistvo, spletno nakupovanje, spletno oglasevanje.
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Ob tem velja poudariti, da v izobrazevanju odraslih Se vedno obstajajo tudi oblike tra-
dicionalnega dopisnega izobrazevanja na daljavo. Kot smo pokazali v uvodu, se je ta
oblika izobrazevanja razvila ze v 19. stoletju in sodi v prvo generacijo izobraZzevanja na
daljavo. Za dopisno izobrazevanje na daljavo, je znacilno, da sta udeleZzenec in institucija
(ucitelj) povezana po klasi¢ni posti. Klasi¢na posta se uporablja za posredovanje ucnih
gradiv in navodil za $tudij, za posredovanje opravljenih obveznosti (nalog) ter tudi za
(enosmerno) komunikacijo (Florjanci¢ 2021).V izobrazevanju odraslih stevilni udelezenci,
posebno iz ranljivih skupin, ob udelezbi v izobrazevanju e nimajo dovolj razvitih informa-
cijsko-komunikacijskih spretnosti, da bi lahko uporabljali informacijsko-komunikacijska
orodja, ki podpirajo spletno izobrazevanje. Stevilni nimajo dostopa do racunalnika in/
ali spleta. Dokler ne okrepimo njihovih zmoznosti za uporabo informacijsko-komunika-
cijske tehnologije in dostopa do racunalniske opreme in spleta, ostajajo tradicionalne
oblike izobrazevanja na daljavo, ki zajemajo uporabo pisnega gradiva, ki ga udelezencem
posljemo po navadni posti, Se vedno aktualne.

Izobrazevalci odraslih ta nacin Se vedno uporabljajo, ko poskusajo tudi z izobrazeva-
njem na daljavo dosegati te ciljne skupine. Tak3na je bila tudi izkusnja med pandemijo,
na primer z udelezenci osnovne 3ole za odrasle (Mozina, 2021). Na primeru te ciljne
skupine se je pokazalo, da izobrazevanje, ki v celoti poteka na daljavo, zanje ni najustre-
znejse.Vizrednih razmerah, ko izobrazevanje v izobrazevalnih organizacijah ni bilo mo-
goce, so organizatorji izobrazevanja odraslim udelezencem pri u¢enju pomagali tako,
da so jim u¢no gradivo natisnili in so ga ti prejeli na dom.

Slika 1: Izobrazevanje na daljavo

SPLETNO
IZOBRAZEVANJE

TRADICIONALNO
IZOBRAZEVANJE
NA DALJAVO
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Zaradi Stevilnih vidikov, ki jih moramo upostevati v izobrazevanju odraslih, upora-
bljamo v tej publikaciji kot Sirsi pojem »izobrazevanje na daljavo«. Ta zajema vidike
tradicionalnega dopisnega izobrazevanja na daljavo, ki je podprto s klasi¢no posto
in — tedaj ko je to podprto z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo - tudi vidike
sodobnega spletnega izobrazevanja.

Da bi se izognili zmedi, dodajamo, da pri navajanju avtorjev in avtoric zaradi verodo-
stojnosti navajanja virov ohranjamo izvirne pojme, kakor jih uporabijo v svojih delih.

Kombinirano izobrazevanje

Z razvojem izobraZevanja na daljavo se je uveljavil tudi pojem »kombinirano izobraze-
vanje« (angl. blended learning) (Makovec Radovan in Radovan, 2022).

Slika 2: Kombinirano izobrazevanje

e Nid

0 Kombinirano
DAL | —
vanje ] J ]
Izobrazevanje izobrazevanje
v prostorih na daljavo
izobrazevalne
organizacije

Kombinirano izobrazevanje je oblika, v kateri se prepletata dva pristopa: izobra-
Zevanje v prostorih izobrazevalne organizacije ter aktivnosti, ki potekajo v spletnih
ucnih okoljih, kjer so ucitelj in udelezenci prostorsko loceni, v€asih pa tudi casovno.
Za kombinirano izobrazevanje je torej znacilno, da poteka deloma kot izobrazevanje
v prostorih izobrazevalne organizacije, nekatere u¢ne cilje pa lahko udelezenci do-
segajo ali dopolnjujejo v spletni ucilnici ali drugih spletnih okoljih.
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Izobrazevanje v prostorih izobrazevalne organizacije in v spletnem okolju najpogosteje
potekata vzporedno in se dopolnjujeta. Obstaja ve¢ moznosti izvedbe v praksi. Na pri-
mer tako, da:

e ucitelj razlozi u¢no vsebino, ko se z udelezenci sreca v prostorih izobrazevalne orga-
nizacije, v spletnem okolju pa pripravi naloge, vprasanja ali druge aktivnosti, ki jih
mora udelezenec opraviti v dolo¢enem casu;

e udelezenec si doma v spletnem okolju ogleda videoposnetek ali prebere del poglav-
ja v ucbeniku oziroma u¢nem gradivu, ucitelj pa na to temo pripravi prakti¢no aktiv-
nost ali z udeleZenci o njej razpravlja v Zivo.

Nekateri strokovnjaki poudarjajo, da ima tako ucitelj vec €asa, da se lahko takrat, ko izo-
brazevanje poteka v prostorih izobrazevalne organizacije (in je stik z udelezenci najbolj
avtenticen), bolj posveti doseganju zahtevnejsih ucnih ciljev.

IzobraZevanje v kombinirani obliki poteka v razli¢nih spletnih u¢nih okoljih. Udelezenci
dobijo dostop do vnaprej posnetih razlag, zapiskov in drugega u¢nega gradiva ter ocen-
jevalnih delovnih listov in nalog. Udelezencem je omogocena tudi interakcija z ucitelji in
drugimi udeleZenci na spletnih seminarjih (webinarjih), spletnih skupinskih dejavnostih
in diskusijskih forumih. Spletne dejavnosti lahko potekajo sinhrono, pri ¢emer udelezenci
in ucitelj sodelujejo v realnem ¢asu, ali asinhrono, ko se udelezenci udelezujejo uc¢nih ak-
tivnosti glede na ¢as, ki ga imajo na voljo (Makovec Radovan in Radovan, 2020).

Hibridno izobrazevanje

Za hibridno izobrazevanje je znacilno, da se nekateri udelezenci izobrazevanja
udeleZijo fizi¢no, v prostorih izobrazevalne organizacije, drugi pa izobrazevanje ob
pomoci videokonferencnih sistemov so¢asno spremljajo po spletu in lahko pri njem
dejavno sodelujejo. Izobrazevalna organizacija, ki se odloci za hibridno obliko izo-
brazevanja, udelezencem omogoci, da izberejo eno ali drugo moznost.

V praksi se pojavljajo razlicne izpeljave hibridnega izobrazevanja, tudi v kombinaciji z
drugimi oblikami izobraZevanija, npr. s tradicionalnim ali kombiniranim izobrazevanjem.
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Slika 3: Hibridno izobrazevanje

V smernicah hibridnega pristopa v tercialnem izobrazevanju (Smernice hibridnega pri-
stopa v terciarnem izobrazevanju, 2022), ki opredelijo hibridno izobrazevanje v visokem
Solstvu, avtorji poudarijo, da je to inovativno u¢no (izobraZevalno) okolje, ki nastane
z zdruZevanjem virtualnega in fizicnega prostora ter uporabo digitalnih tehnologij in
spletnih orodij. Inovativnost hibridnega koncepta je zagotovljena z nenehno razvijajo-
¢imi se informacijsko-tehnoloskimi resitvami, ki spreminjajo uceco se druzbo ter hkrati
sooblikujejo njene zahteve in pricakovanja. Pri hibridnem izobrazevanju ne gre zgolj
za kombinirano ucenje, temvec gre za poglobljen in digitalno-bivanjski koncept, ki
zdruZzuje tradicionalni in spletni izobrazevalni prostor. Pri tem ni najpomembnejsa zgolj
uporaba ter izbira ustreznih spletnih in tehnoloskih orodij in resitev, temvec spremem-
ba v kulturi kakovosti, razumevanju vseh sodelujocih in njihovem (so)delovanju. Udele-
Zenci se lahko Studijskemu procesu pridruzijo od koder koli, saj ni prostorskih omejitev
(so zgolj Casovne omejitve).

Pojma kombinirano in hibridno izobrazevanje nista sopomenki

Pojma kombinirano in hibridno izobrazevanje nista sopomenki, kot se v praksi pogosto
napacno razume. Kombinirano izobrazevanje pomeni kombinacijo izobrazevanja, ki po-
teka v Zivo v prostorih izobraZevalne organizacije, in izobraZevanja v spletnem okolju. Cas
tega izobraZevanja si udeleZzenec lahko prilagaja sam oziroma v dogovorjenih ¢asovnih
okvirih. Klju¢ni spremenljivki sta torej prostor in cas.
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Pri hibridnem izobrazevanju poteka izobrazevanje socasno fizicno v prostorih izobra-
Zevalne organizacije in po spletu, ucitelj torej socasno (sinhrono) dela z udelezenci, ki
so fizicno navzoci v prostoru, in tistimi, ki izobrazevanje so¢asno spremljajo po spletu.

Pri kombiniranem izobrazevanju se isti udeleZenci izobraZujejo delno v fizi¢nih
prostorih izobrazevalne organizacije, delno pa v spletnem okolju. Pri hibridnem
izobraZevanju pa se so€asno izobrazujejo razli¢ni udelezenci, eni fizicno v prostorih
izobraZevalne organizacije, drugi pa se soCasno izobraZevanja udeleZujejo po spletu.

V nadaljevanju te publikacije uporabljamo besedno zvezo »izobrazevanje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje«, ker vecina stvari, o katerih piSemo, velja
za vse tri oblike izobrazevanja. Zapisi so uporabni za izobrazevalne organizacije, ki izva-
jajo vse tri oblike, pa tudi tiste, ki izvajajo zgolj eno ali dve od opisanih oblik izobrazeva-
nja. Kadar se neki standard, kazalnik, merilo ali priporocilo nanasa zgolj na posamezno
obliko izobrazevanija, je sklicevanje temu ustrezno.

Vpliv teorij ucenja

Ko premisljujemo o vidikih kakovosti izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hi-
bridnega izobrazevanja, ne mislimo zgolj vpeljevanja tehnologije v izobrazevanje. Tudi
izhodisce, da naj sodobna tehnologija podpre pedagoske oziroma andragoske pristo-
pe, da je torej vidik tehnologije podrejen vidiku vsebine oziroma didaktike, je prevec
enostaven.

Sooceni smo s tem, da se na novo opredeljujeta Cas in prostor ter vloge razli¢nih
subjektov v razSirjenem okviru razumevanja €asa in prostora ucenja. Nov, razsir-
jeni casovno-prostorski okvir se ujema s paradigmatskimi konceptualnimi premiki v
razumevanju procesov uc¢enja in poucevanja in jih lahko prepoznamo tudi pri razvo-
ju teorij uCenja, katerih poglavitne znacilnosti povzemamo v nadaljevanju.

Poznavanje tega, kako se ljudje ucijo, in razumevanje u¢nega procesa naj bi bilo izho-
disce za to, kako poucujemo in kako uporabljamo tehnologijo za poucevanje. Teorij o
ucenju je vel.V priroCniku E-izobrazZevanje za digitalno druzbo predstavljajo Bregar, Zag-
majster in Radovan (2020) tri »klasi¢ne« in dve »sodobni« teoriji, ki se razvijata v ¢asu,
ko je u€enje po digitalnih medijih Ze nekaj vsakdanjega. Pomembno je, da poznamo
njihove temeljne znacilnosti. Ne gre za to, da bi sodobnejse teorije nadomescale tiste,
ki Ze dolgo vplivajo na razumevanje ucenja in poucevanja, pac pa za to, da jih smiselno
kombiniramo in uporabimo glede na namen in cilje izobraZevanja in u¢enja. V nada-
ljevanju si nekoliko podrobneje oglejmo znacilnosti teh teorij. To nam bo v pomog¢, ko
bomo snovali razli¢ne dejavnosti za udelezence v u¢nem procesu, ki naj vodijo k dose-
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ganju razli¢nih vrst izobrazevalnih ciljev, in ko bomo postavljali nacine za presojanje in
razvijanje kakovosti izobrazevanja.

Vedenjske teorije

Temeljna domneva teh teorij je, da bo neki drazljaj izzval neki odgovor. Po ve-
denjskih teorijah se posameznik rodi z razmeroma omejenim vzorcem vedenja, s pro-
cesi pogojevanja in posnemanja pa nastajajo vedno novi in vse bolj zapleteni vzorci
vedenja. Z nagrado ali kaznijo je mogoce okrepiti zvezo med neko spodbudo in ne-
kim odgovorom ali odzivom. V pedagoski ali vzgojni praksi se nekatere prvine vedenj-
skih teorij $e vedno uporabljajo - predvsem dajanje povratnih informacij, spodbujanje
z nagradami in pohvalami itn. Temelji vedenjske teorije pa so prisotni tudi pri razvo-
ju sodobnih u¢nih aplikacij, ki temeljijo na avtomatiziranih odzivih na u¢ne dosezke
udeleZencev spletnega izobrazevanja. Ceprav je bila vedenjska teorija zaradi svojega
poenostavljenega pogleda na razvoj posameznika v pedagoski psihologiji in didaktiki
ovrzena, pa z najnovejsimi pristopi v e-izobrazevaniju, kot sta na primer personalizirano
ucenje in inteligentni tutorski sistemi, po mnenju nekaterih avtorjev v e-izobrazevanju
zopet pridobiva veljavo (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2020).

Kognitivne teorije

Predstavniki kognitivnih teorij u¢enja poudarjajo, da posameznik ni odvisen samo od
dejavnikov okolja, temvec dejavno sodeluje pri svojem razvoju in ucenju. Avtorji s
podrocja kognitivnih teorij trdijo, da so notranji miselni procesi bistveni za u¢enje in da je
vloga raziskovalcev ter uciteljev predvsem v tem, da te procese spoznajo/razumejo in jih
v razli¢nih u¢nih polozajih omogocajo. Kognitivne psiholoske teorije se torej predvsem
ukvarjajo s procesi odlo¢anja, izbiranja ciljev in vedenja udeleZencev izobrazevanja, v ka-
tere so ti pripravljeni vloziti svojo energijo, radovednost in dejavnost (prav tam).

Konstruktivisticne teorije

Konstruktivisti¢ne teorije so bile v izobrazevanju na daljavo najvplivnejse. Temeljijo
na domnevi, da je ucenje predvsem druzbeni proces, ki zahteva komunikacijo ter
sodelovanje med udelezenci in uciteljem. Tega druzbenega procesa se ne da nado-
mestiti s tehnologijo, lahko pa ga ta olajsa in spodbudi. Te teorije poudarjajo, da znanje
nikoli ni zgolj neka objektivna enota, temvec vedno izraza tudi vrednote in kontekst, v
katerem nastaja. Posameznik mora zato v izobraZevanju nenehno raziskovati, tehtati in
biti kritiCen do vsebin. Za ucenje, ki temelji na konstruktivisti¢nih teorijah, je znacilno,
da je ucitelj neke vrste pomocnik, ki pomaga udelezencu uciti se, med njima pa poteka
komunikacija. Pri konstruktivisticnem pristopu je tako ena od najpomembnejsih oblik
pedagoske podpore skupinska razprava (prav tam).
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Konektivisti¢na teorija

Konektivisticno teorijo sta razvila George Siemens in Stephen Downes kot teorijo u¢enja
za digitalno dobo. Z njo sta zelela preseci omejitve vedenjskih, kognitivnih in konstrukti-
visti¢nih teorij in jo opredeljujeta kot teorijo socialnega ucenja, ki poteka na spletu. Teorija
konektivizma temelji na domnevi, da je znanje porazdeljeno po cloveskih, druzbenih
in tehnoloskih omrezjih ter da je ucenje proces povezovanja, Sirjenja in upravljanja
teh omrezij (Siemens, 2005). Znanje je tako navzoce v razlicnih omrezjih (racunalniskih,
druzbenih), v sodobni druzbi pa je - tako avtorja — najpomembnejSe znati povezovati
razli¢ne vire informacij. Po teoriji konektivizma je vloga ucitelja v tem, da vodi, usmerja in
izboljSuje kakovost omrezij, ki jih oblikujejo udelezenci izobrazevanja (prav tam).

Hevtagogika (angl. heutagogy)

Tudi hevtagogika je novejsa teorija ucenja, ki se ukvarja z vprasanji u¢enja na spletu.
Ta teorija izvira iz teorij samostojnega ucenja in poudarja neodvisnost od ucitelja.
Hevtagogika v celoti prenasa nadzor in odgovornost za u¢enje na posameznika in ga
vidi kot najpomembnejsi dejavnik u¢enja (Hase in Kenyon, 2010). Obcasno je za ude-
lezenca pomemben tudi ucitelj, ki se procesa ucenja udelezuje predvsem z zagotavlja-
njem smernic in virov, vendar pa nacin in metode pridobivanja znanja v celoti prepusca
udeleZencu. Spletno izobrazevanje zaradi tehnoloskih znacilnosti omogoca ustvarjanje
u¢nih okolij, ki jih opisuje hevtagogika. Se posebno spletne tehnologije druge gene-
racije (splet 2.0) udelezencem omogocajo, da samostojno usmerjajo in dolocajo svojo
uc¢no pot ter prevzamejo dejavno vlogo pri svojem ucenju. Pri tem je treba poudariti
tudi prednosti druzbenih medijev, kot so povezljivost z drugimi, odkrivanje in izmenja-
va informacij (posamezno ali kot skupina) ter osebno zbiranje in prilagajanje informacij.

Razli¢ne teorije u¢enja odsevajo razli¢na spoznanja o tem, kaj je znanje in kako ga pri-
dobivamo oziroma kako se u¢imo. Za izobraZevalce je poznavanje razli¢nih teoreti¢nih
pristopov koristno pri nacrtovanju in izvedbi izobraZevanja na daljavo. Na vprasanja
o uporabi razli¢nih metodah izobrazevanja, spodbujanju udelezencev, oblikovanju
ucne klime ipd. ucitelj tezko odgovarja, ¢e ne pozna zakonitosti u¢nih procesov. Res
je, da teorije u¢enja ne dajejo nekih konkretnih napotkov o izvedbi izobraZevanja, so
pa koristne kot okvir, v katerem lahko organizator izobrazevanja odraslih, ucitelj, tutor,
podporno osebje, opravijo razmislek o vprasanjih nacrtovanja in izpeljave izobrazeva-
nja na daljavo.
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Strokovna izhodisca in nacela izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja

Strokovnjaki, ki se ukvarjajo s proucevanjem izobrazevanja na daljavo ter s kombini-
ranim in/ali hibridnim izobraZevanjem, so doslej razvili $tevilna strokovna izhodisca in
nacela, ki pomagajo bolje razumeti naravo sodobnih pristopov in strokovnih prijemov,
ki so potrebni, da bi z njimi dosegli kakovostno izobrazevalno izkusnjo.

Pri razvoju kazalnikov, standardov in meril kakovosti izhajamo iz nekaterih konceptual-
nih postavk ali nacel, zato bomo v nadaljevanju razgrnili tista, ki so nas vodila pri obliko-
vanju zbirke kazalnikov kakovosti, ki jo predstavljamo v publikaciji. Ko smo premisljevali
o konceptualnem okviru kot vodilu za oblikovanje kazalnikov kakovosti ter njim pri-
padajocih standardov in meril kakovosti, smo se oprli na dva celostna konceptualna
pristopa, ki sodita med vodilne in razsirjene pristope na obravnavanem podro¢ju. To
sta: kompleksni prilagodljivi sistem kombiniranega izobraZevanja (angl. Complex adapti-
ve blended learning system) (Vaughan, Cleveland-Innes in Garrison, 2013) ter pristop,
ki ga lahko neposredno prevedemo kot »skupnosti raziskovanja« - pri tem glede na
znacilnosti pristopa uporabimo vsebinsko ustreznejsi slovenski izraz »u¢ne skupnosti«
(angl. Community of Inquiry — Col). Pristop so ze leta 1999 razvili Garrison, Anderson in
Archer (2001) ter ga naslednja desetletja proucevali in nadgrajevali. V nas konceptualni
okvir smo dodali $e premisleke nekaterih drugih avtorjev, ki se z obravnavano tematiko
ukvarjajo vdomacem in mednarodnem prostoru.

Kompleksni prilagodljivi sistem kombiniranega izobrazevanja je bil razvit posebej za
razumevanje narave kombiniranega izobrazevanja.
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Slika 4: Kompleksni prilagodljivi sistem kombiniranega izobrazevanja

Ucitelj
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Brez
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Vir: prirejeno po Vaughan, Cleveland-Innes in Garrison (2013).

Z njim si lahko pomagamo tudi, ko razmisljamo o izobrazevanju na daljavo nasploh ozi-

roma o najsodobnejsi obliki hibridnega izobrazevanja. Sistem povezuje Sest temeljnih
prvin ali podsistemov.

V sredino sistema je postavljen udelezenec. Udelezenec se spreminja s pomocjo
interakcij z drugimi dejavniki sistema. Kar je najpomembnejse, udelezenec se s po-

mocjo teh interakcij razvija iz pasivnega v vedno dejavnejSega (so)ustvarjalca lastne
ucne izkusnje.
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Prav transformacija udeleZzenca izobraZevanja iz pasivnega v vedno dejavnejSega je
klju¢ za razumevanje celotnega okvira in vseh drugih dejavnikov. Gre za pojmovanje
ucenja in poucevanija, ki je osredinjeno na udelezenca. Ta je v interakciji z drugimi ude-
leZzenci, ucitelji oziroma tutoriji, vsebino in tehnologijo, je soustvarjalec lastne izobra-
zevalne izkusnje in tudi izkusenj drugih, ki se udelezujejo izobrazevanja. Da bi lahko
dosegli takSno udelezencevo aktivnost, je treba v izobrazevalni proces vpeljati metode,
ki to aktivnost spodbujajo. Udelezenec ni vec le pasivni sprejemnik znanja, pac pa po-
staja raziskovalec lastne izobrazevalne izkudnje, zato je v tovrstni pristop treba vnesti
akcijsko ucenje. Pri skupinskih oblikah izobrazevanja je temeljnega pomena tudi upo-
raba pristopov, ki spodbujajo povezovanje med udeleZenci.To je e posebno pomemb-
no pri izobrazevanju v spletnem okolju, kjer med udelezenci ni fizicnega stika. Nacrtno
spodbujanje povezovanja udeleZzencev v spletnem okolju prispeva k postopnemu izo-
blikovanju spletne u¢ne skupnosti.

Pri uvajanju izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja v
izobrazevalno organizacijo je za zagotavljanje kakovosti teh oblik izobrazevanja po-
membno, da tega ne pocnemo stihijsko, pac¢ premisljeno in stratesko.

Vprasati se moramo, ali obstajajo splosne druzbene potrebe, potrebe razli¢nih strok
in lokalnega okolja za to, da bi uvajali izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobraZzevanje, ter pripraviti temeljite analize, ali je izobraZevalna organiza-
cija zmozna in pripravljena izpeljevati tako izobraZzevanje kakovostno. Sele potem
lahko to postane del strategije in ponudbe izobrazevalne organizacije.

Potrebne so ustrezne moznosti za izvajanje. Na strateski ravni je treba doreci sistem za
upravljanje ucenja (angl. learning management system), ki bo podpiral izobrazevanje na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje. Premisliti je treba o temeljnih prvi-
nah tega sistema.V pomoc so lahko tale vprasanja:

e Kako mora biti usposobljeno osebije, ki bo sodelovalo pri obravnavanih oblikah izo-
brazevanja, in kako bomo to usposobljenost zagotovili?

e Kako bomo zagotovili u¢no in tehni¢no pomoc udelezencem v tem okolju?

e S katerimi spletnimi orodji bomo podprli postavitev spletne u¢ne skupnosti?

e Kdo bo skrbel za tehni¢ne vidike tega spletnega u¢nega okolja?

e Aliimamo ustrezno tehni¢no opremo? Ali lahko zagotovimo ustrezno varnost?

e Ali morajo biti za izvajanje hibridnih oblik izobrazevanja izpolnjeni $e drugi pogoji,
kot so tisti, ki jih potrebujemo za izvajanje izobrazevanja na daljavo in kombinirane-
ga izobrazevanja?
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e Koliko sredstev smo pripravljeni ali zmoremo nameniti za vpeljavo in podporo tem
oblikam izobrazevanja? Idr.

Ko razvijamo kombinirane oblike izobrazevanja, je pomembno, da postavimo taksen
podporni sistem, ki bo v pomo¢ pri povezovanju tistega dela izobrazevanja, ki poteka v
Zivo v prostorih izobrazevalne organizacije, in drugega dela, ki poteka v spletnem oko-
lju. Sistemsko in ne stihijsko izvajanje teh oblik izobrazevanja nam omogoca, da lazje
usmerjamo in vodimo udelezence v prehodih med fizicnim in spletnim prostorom, ki
morata zanje postati povezana in konsistentna dela celostne izobrazevalne izku3nje.

Tehnologija je lahko pri spodbujanju in krepitvi povezav med udeleZenci in izobliko-
vanju ucnih skupnosti v pomoc¢. Ob nacrtovanju izobrazevanja je treba dobro premisliti
o nacinih, s katerimi bomo spodbudili sinhrone in asinhrone oblike komunikacije med
udelezenci ter med udelezenci in uditelji oziroma tutorji.

Ob premisleku, kako uvrstiti sodobna informacijsko-komunikacijska orodja v nacr-
tovanje in izvajanje izobraZevanja na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobra-
Zevanje, nas lahko vodi misel Garrisona, Andersona in Archerja (2001), da lahko
tehnologija naredi veliko ve¢ kot zgolj nadomesti dejavnosti, ki potekajo v zivo. Njen
potencial je velji, omogoca nam velike premike v razumevanju procesov ucenja in
poucevanja ter pri proznejsem obvladovanju prostora in ¢asa. Ce jo uporabimo pre-
misljeno, lahko pomaga pri globljem osmisljanju u¢ne izkusnje in s tem boljsih re-
zultatih, s trajnejso vrednostjo.

Ko snujemo nacine, kako uporabiti tehnologijo za spodbujanje dejavnega sodelovanja
udelezencev v u¢nem procesu, moramo dobro razumeti znacilnosti sinhrone in asinhrone
komunikacije. Ko razmisljamo o optimalni u¢ni izkusnji, imamo v mislih e vedno sinhro-
no u¢no izkusnjo, ki zajema neposredno interakcijo udelezencev z ucitelji ali udelezencev
med seboj v fizicnem prostoru, kjer so kognitivni in Custveni odzivi udeleZzencev takojsnji
(Vaughan, Cleveland-Innes in Garrison, 2013). Zamisljamo si tradicionalno ucilnico, v ka-
teri so ucitelji in udelezenci dejavni pri dinamicni in spontani izmenjavi zamisli, opazuje-
mo uporabo sokratske metode postavljanja vprasanj, ki spodbudi razpravo ter miselne
in Custvene odzive udelezencev. Ali pa si predstavljamo predavatelja, ki zna navdihniti in
spodbuditi pozornost udelezencev z gestikulacijo, tonom glasu in demonstracijo.

Obstaja tudi $e druga razseznost ucenja. Ta zajema procesiranje in ponotranjanje zami-
sli, konceptov ter postopno sintezo in integracijo novih spoznanj s prejSnjim znanjem
in izkusnjami, kar vodi h globljemu in osebno osmisljenemu ucenju. Nekateri udelezen-
ci bodo sposobni tak3ne poglobljene ravni razumevanja doseci Ze med uc¢no izkusnjo,
pri vecini pa to ozavescanje in globlje razumevanje sledi pozneje, in ne za vsakogar v
istem trenutku. Premisljeno povezovanje sinhronih in asinhronih oblik izobrazevanja
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prispeva k doseganju globljih, transformativnih vidikov ucenja, osmisljanju in razume-
vanju uc¢ne izkusdnje, kar vodi k ustvarjanju novega, trajnega znanja. To dosezemo z inte-
gracijo obeh dimenzij u¢enja, neposredne uéne izkusnje, ki poteka sinhrono, omogoca
sodelovalno povezovanje, neposredno izmenjavo mnenj, izkusenj, dialog, ter asinhro-
nih oblik u¢enja, ki omogocajo globljo kognitivno refleksijo (prav tam).

Nekatere ucne aktivnosti izberemo z namenom, da krepimo socialne vidike izobraze-
vanja, to so na primer aktivnosti, ki so v pomoc pri ustvarjanju sodelovalnega u¢nega
okolja. Udelezenci na primer sodelujejo v razpravah v spletnih sobah, opravljajo naloge
v manjsih skupinah, v dvojicah, se v skupini organizirajo tako, da skupaj resijo izbrani
problem. Drugo vrsto aktivnosti zasnujemo z namenom, da spodbudijo kognitivni ra-
zvoj udeleZenca, vodijo udelezenca pri predelovanju u¢ne vsebine. Za globljo refleksijo
je smiselno izbirati strategije, ki udelezenca spodbudijo, da na podlagi predelane u¢ne
vsebine zapise pisno refleksijo. Tretja vrsta aktivnosti je predvsem v pomoc ucitelju, ki v
vlogi povezovalca in usmerjevalca u¢ne izkudnje usmerja socialne in kognitivne aktiv-
nosti udelezencev. Vse te raznolike aktivnosti so med seboj povezane in vodijo k dose-
ganju poglobljenega, osmisljenega razumevanja in ustvarjanja novega znanja oziroma
nove, osmisljene izobrazevalne izkusnje (prav tam).

Spletno izobrazevanje ni zgolj prestavitev klasi¢nega poucevanja v spletno okolje. Preplet
razli¢nih prvin, ki jih vzpostavimo v spletnem okolju, lahko deluje na udelezence razli¢no.
Spremenijo se razseznosti €asa in prostora. Tradicionalno ucilnico z drugimi udelezenci
zamenja »izolirana« izkusnja v domaci sobi, pred zaslonom ter v obraz usmerjena kamera
in mikrofon. Neposredni pogovor z udelezenci in ucitelji v predavalnici nadomesti komu-
nikacija v spletnih forumih, dejavno sodelovanje v spletnih sobah ipd. (prav tam).

Ce udelezenca spodbudimo k temu, da se na primer vklju¢i v spletno ucilnico in si tam
ogleda razli¢no gradivo in posnetke predavanj, to e ni dejavno sodelovanje. Ko snu-
jemo izobrazevalne aktivnosti, je treba dodati spodbude, ki bodo omogocile dejavno
interakcijo udelezenca z u¢no vsebino. Spodbujati moramo sodelovalno ucenje, pro-
blemsko zasnovano ucenje, tudi individualizirane oblike ucenija, ki izhajajo iz udelezen-
¢evih interesov in potreb. Sele to vodi k poglobljenemu ué¢enju. Da bi dosegli tak$no
dejavnost, se vedno bolj uveljavljajo pristopi k u¢enju, kot je na primer obrnjeno ucenje
(angl. flipped learning). To je ucni pristop, pri katerem se del neposrednega poucevanja
(npr. predavanja ali razlage) iz predavalnice preseli v posameznikov ucni prostor. Del
vsebine, ki jo je v tradicionalnem poucevanju udelezencem predajal ucitelj kot »nosilec
vednosti«, udelezenci ob videoposnetkih ali u¢nem gradivu predelajo sami. Ko se sre-
¢ajo z uciteljem, bodisi v fizicnih prostorih izobraZevalne organizacije bodisi v spletnem
okolju, o teh vsebinah razpravljajo, izmenjujejo stalis¢a, iSCejo resitve za problemske
naloge. U¢na izkusnja ostane tako bolj dinami¢na in sodelovalna. Udelezenci krepijo
obcutek odgovornosti za lastno izobrazevalno izkusnjo.
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Podpora udelezencem pri izobrazevanju je imela pri izobrazevanju odraslih vedno
pomembno vlogo. Morda tudi zato, ker se je izobrazevanje odraslih Ze v tradicionalnem
izobrazevanju izvajalo tako, da je precejSen del izobrazevanja moral udelezenec opravi-
ti sam, z bolj ali manj organiziranim samostojnim u¢enjem. Pri izobrazevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju, Se posebno takrat, ko ni fizicnega stika
med organizatorji izobrazevanja, ucitelji in udelezenci, postanejo razli¢ni vidiki u¢ne
podpore Se toliko pomembnejsi in nujni. Mislimo na vsaj dve vrsti podpore, u¢no in
tehni¢no. Tudi spremljave, ki smo jih opravljali med pandemijo, so potrdile pomen in
potrebo po teh vrstah podpore. Pomanjkanje digitalnih zmoznosti za uporabo sple-
tnih orodij, kot so spletne ucilnice, videokonferen¢ni sistemi in podobno, je bilo ena od
vecjih ovir za vklju¢evanje nekaterih skupin prebivalstva v izobrazevanje na daljavo in
hkrati tudi ena vecjih nevarnosti za predc¢asni osip udelezencev iz teh oblik izobraZzeva-
nja (Mozina, Klemenci¢ in Radovan, 2020, Mozina, 2021).

Pri spletnem izobrazevanju se je prav iz tega razloga razvila vloga tutorja v izobraze-
vanju. Bregar, Zagmajster in Radovan (2020) opozarjajo, da so ob ustreznem gradivu,
prilagojenem posebnostim in moznostim teh oblik izobrazevanja, pomemben dejavnik
kakovostne pedagoske ter andragoske podpore tudi usposobljeni tutorji, ki so zmozni
izobrazevanje ucinkovito organizirati in strokovno podpreti. Tutor je tisti, ki pomaga
udelezencu pri premagovanju razli¢nih ovir, s katerimi se srecuje pri u¢enju, ki vzdrzuje
motivacijo pri udelezencih, ki gradi u¢no skupnost, spodbuja komunikacijo med udele-
Zenci. V praksi so se razvile razli¢ne vloge tutorjev, od takih, pri katerih je tutor podpor-
nik udelezencu izobraZevanja v procesu njegovega ucenja, do takih, ko tutor prevzema
tudi nekatere tradicionalne »pristojnosti« ucitelja: posredovanje uc¢nih zadolzitev, spro-
tno preverjanje znanja, moderiranje u¢nih skupnosti v procesu ucenja ipd.

Najvedji izziv za izobrazevalce je spremenjena vloga ucitelja. Ucitelj ni »edini nosilec
in prenasalec vednosti«, njegova vloga se spremeni, postaja povezovalec, usmer-
jevalec, moderator u¢ne izkusnje udelezencev in tisti, ki bedi nad izoblikovanjem
ucnih skupnosti, ne zgolj tistih v fizicnem okolju, temvec tudi ali predvsem spletnih
ucnih skupnosti.

Andragogika sicer ze dolgo usmerja k taki vlogi ucitelja v u¢nem procesu, a zdi se, da je
praksa Se vedno dale¢ od tega. Ker je manj izobrazene odrasle, manj motivirane in tiste
s pomanijkljivimi zmoznostmi ucenja tezko pripraviti na aktivnejse nacrtovanje in izpe-
ljavo lastnega ucenja, sta v praksi e vedno pogosti vlogi ucitelja, ki ve in daje znanje, ter
udeleZenca, ki znanje (pasivno) sprejema. Zdi se, da Se nismo nasli pravega odgovora
na to, kako omenjene ciljne skupine pripraviti na spremenjeno vlogo in jih nato voditi
ter podpirati pri u¢enju.
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Naj poudarimo, da gre za paradigmatske konceptualne premike glede tega, kaj je iz-
hodis¢e izobraZevalnega procesa. Izhodis¢e ni ve¢ vnaprej pripravljen izobrazevalni
program, temvec¢ udeleZzenec in njegova uc¢na oziroma izobraZevalna izkusnja. Premik
v izhodis¢u vpliva na kurikularne strategije, ki niso vec linearne, temvec postajajo neli-
nearne, krozne. Strokovnjaki za pripravo izobraZevalnih programov s tem ne izgubljajo
pomembne vloge, a niso vec tisti, ki sami pripravijo in premislijo vse vnaprej, brez nav-
zocnosti in dejavnega sodelovanja udelezencev. Usmerjenost na udeleZenca je pristop,
ki je zlasti pri neformalnih oblikah izobrazevanja in ucenja ter v izobraZevanju odraslih
dobro znan in eden izmed temeljev andragogike; vedji izziv je tradicionalno formalno
izobrazevanje. Kar se v temelju spreminja, je razumevanje in dojemanje ¢asa in pro-
stora, v katerem poteka izobraZzevanje. Cas, v katerem poteka izobraZevanje, postane
proznejsi, prostor se razsiri prek zidov tradicionalne predavalnice v spletni prostor. Inte-
rakcije niso vec zgolj sinhrone, ampak tudi asinhrone.

Paradigmatske premike pri razumevanju ucenja in poucevanja, Se posebno pri kom-
biniranem izobrazevanju, so dobro pojasnili Garrison, Anderson in Archer (2001), ko so
razvili pristop, ki bi ga, kot smo pojasnili ze v uvodu, neposredno lahko prevedli kot »pri-
stop raziskovanja«, vendar menimo, da ga glede na znacilnosti lahko poimenujemo tudi
»pristop ucnih skupnosti« (angl. Community of Inquiry - Col).

Zadnje desetletje je to eden najpomembnejsih pristopov, s katerim poskusamo razu-
meti, kako poteka ucenje pri izobrazevanju na daljavo, katerega bistvena znacilnost
je prostorska loCenost udelezenca in ucitelja (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2020).
Po tem pristopu izhaja izkusnja izobrazevanja na daljavo iz interakcije treh dejavnikov.
Bregar, Zagmajster in Radovan (2020) jih iz anglescine v slovenscino prevedejo kot: so-
cialno ter kognitivno komponento in komponento poucevanja. Ta prevod bomo na ne-
katerih mestih uporabili tudi v tej publikaciji.

Za dobro razumevanje tega pristopa velja osvetliti tudi izvirne angleske izraze, kot so:
social presence, cognitive presence ter teaching presence. V slovenscino jih lahko nepo-
sredno prevedemo kot: socialna prisotnost, kognitivna prisotnost in prisotnost po-
uéevanja. Ceprav neposredni prevodi niso vedno smiselni, menimo, da v tem primeru
angleskega izraza »presence« v slovenskem prevodu ni smiselno povsem opustiti. Pri
tem izhajamo iz opozorila avtorjev, da na primer zgolj pasivno »klikanje« po aktivnostih
in nalogah v spletni ucilnici Se ni kognitivna prisotnost. Zgolj prijava v izbrano sple-
tno sobo ali druzbeno omreZje, brez dejavnega sodelovanja in prispevka, e ni socialna
prisotnost; prisotnost poucevanja ne pomeni vedno tega, da ucitelj »poucuje«. Ucitelj
je lahko navzoc¢ na razli¢ne nacine, ne zgolj v svoji tradicionalni vlogi tistega, »ki ve,
oziroma tistega, ki »poucuje«, pac pa vedno bolj v vlogi tistega, ki usmerja in povezuje
ucno izkusnjo ter usmerja in svetuje udelezencu, kadar je to potrebno. Zato bomo za
razumevanje teh treh prvin oziroma dimenzij povsod, kjer bo z vsebinskega vidika to
smiselno, namesto izraza »komponenta« uporabili izraz »prisotnost.
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Slika 5: Ucna skupnost
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Vir: prirejeno po Vaughan, Cleveland-Innes in Garrison (2013).

Poglavitni namen tega pristopa je ustvariti poglobljeno in smiselno u¢no izkusnjo z
ucenjem, ki temelji na aktivnem delovanju. V interakciji med socialno in kognitivno
prisotnostjo ter prisotnostjo poucevanja se ustvari ustrezna socialna klima, regulira-
no ucenje in odprta komunikacija med ucitelji in udelezenci. Avtorji uporabijo besedo
»prisotnost, s tem poudarijo ozave$¢eno ucenje in povezanost ter dejavnost med po-
samezniki v skupini.
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Preglednica 2: Kategorije in kazalniki u¢nih skupnosti

ELEMENTI

Socialna
komponenta
oziroma prisotnost

KATEGORIJE

e osebno/¢ustveno
e odprta komunikacija
e skupinska povezanost

KAZALNIKI

e samoprojekcija

e izrazanje Custev

e uc¢na klima

e svobodno izraZzanje mnenj in stalis¢
e skupinska identiteta

e sodelovanje

Kognitivna
komponenta
oziroma prisotnost

e sprozilni dogodek
e raziskovanje

e integracija

e resitve

e obcutek zadrege, neugodja
e izmenjava informacij

e povezovanje zamisli

e uporaba novih zamisli

Komponenta
poucevanja
oziroma prisotnost

e nacrtovanje in organizacija
e spodbujanje razprave
e neposredno poucevanje

e nacrtovanje ucnih izkusdenj, izbira metod
in strategij

e usmerjanje konstruktivne izmenjave

e usmerjanje pozornosti na tezave in
pomoc¢ pri njihovem razreSevanju

Vir: prirejeno po Vaughan, Cleveland-Innes in Garrison (2013); Bregar, Zagmajster in Radovan (2020).

Pristop je utemeljen na domnevi, da je mogoce ustvariti moznosti za kriticno misljenje,
racionalno presojo in poglobljeno ucenje ter razumevanje uc¢ne izkusnje z delovanjem
v u¢nih skupnostih, ki temeljijo na dejavnem sodelovanju udelezencev. Pomembna je
povezanost sodelujocih v uCenju, torej obstoj skupnosti (Bregar, Zagmajster in Rado-
van, 2020). To je skupnost, v kateri udelezenci spostljivo poslusajo drug drugega, gra-
dijo na izmenjavi zamisli in mnenj, si pomagajo pri razumevanju obravnavanih tem in
razumevanju drug drugega. Socialna in kognitivna komponenta ter komponenta pou-
Cevanja so v pomoc pri ustvarjanju sodelovalne, konstruktivisticne u¢ne izkusnje (Vau-
ghan, Cleveland-Innes in Garrison, 2013).

Avtoriji tega pristopa izhajajo iz konstruktivisticne paradigme izobraZevanja in po-
stavijo u¢no izkudnjo v ospredje ucenja. Od udelezenca in ucitelja zahtevajo dejavno
navzocnost v soustvarjanju te u¢ne izkusnje, in sicer v socialnem in kognitivnem smi-
slu ter vidiku poucevanja. Tako ustvarimo moznosti za smiselno angaziranje, in ne
zgolj pasivno sledenje poucevaniju, ki ga izvaja ucitelj. Ustvarimo razmere in razvijemo
dejavnosti, s katerimi povabimo udelezence k ustvarjanju lastnega znanja in prepo-
znanju povezave med koncepti. Tako izrabimo vse moznosti tehnologij, ki podpirajo
dialog in krepitev skupnosti, ter jih ne uporabljamo zgolj za prenos vsebin.
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Socialna komponenta oziroma prisotnost ustvarja okolje zaupanja, odprte komunika-
cije in skupinske povezanosti (Garrison, Anderson in Archer, 2001). Kaze se na tri nacine:

e s Custvenim odzivanjem, ki oznacuje moznost, da udelezenci izrazijo svoja Custva in
vrednote;

e zodprtostjo komunikacije, katere namen je razvijanje in vzdrzevanje ob¢utka pripad-
nosti skupini;

e s povezanostjo skupine, ta oznacuje moznost udelezencev, da sodelujejo pri skupin-
skih nalogah, da so v pogosti interakciji pri razli¢nih aktivnostih (Bregar, Zagmajster
in Radovan idr., 2020).

Kognitivha komponenta oziroma prisotnost je opredeljena kot zmoznost udelezen-
cev, da oblikujejo in potrjujejo lastna pojmovanja z refleksijo in razpravo v kriti¢ni u¢ni
skupnosti (prav tam).

Sodobni pristopi k u¢enju in poucevanju, ki spodbujajo dejavnost udelezenca, Se po-
sebno, ko gre za njegovo kognitivho dejavnost, zahtevajo od udelezenca razvijanje
strategij samostojnega in samoregulativhega ucenja ter sposobnost metakognicije
(spremljanje in uravnavanje lastnega ucenja). Sem spadajo sposobnost uciti se in vztra-
jati pri u€enju, organizirati lastno ucenje, skupaj z u¢inkovitim upravljanjem ¢asa in in-
formacij, individualno in v skupinah. Pri tem mislimo tudi na zavest o lastnem u¢nem
procesu in potrebah, prepoznavanje razli¢nih priloZznosti in sposobnost premagovanja
ovir za uspesno ucenje. Pomeni pridobivanje, obdelavo in sprejemanje novega zna-
nja in spretnosti ter iskanje in uporabo nasvetov (Priporocilo Evropskega parlamenta in
Sveta, 2006 v Radovan, 2018). Zgodovinsko gledano lahko na zanimanje za strategije
ucenja gledamo kot na naravni proces prehoda od vedenjskih pogledov h kognitiv-
nim pogledom na ucenje. Vedenjski pristop temelji predvsem na tem, kako posamezni
uciteljevi ukrepi in vedenje vplivajo na vedenje udelezencey, v sredis¢u kognitivhega
pristopa pa je predvsem razumevanje, kako se informacije procesirajo in strukturirajo v
spominu. S tega vidika izidi u¢enja niso odvisni samo od uciteljevega nacina podajanja
snovi, torej od uciteljevega vpliva, temvec tudi od nacina predelave teh informacij. We-
instein in Mayer (1986) trdita, da vplivajo na izide u¢enja strategije poucevanja (kako in
kdaj ucitelj predstavi snov) in u¢ne strategije (kako posameznik organizira ali predela
gradivo). Sem uvrs¢amo tudi samoregulacijsko ucenje.

Samoregulacijsko ucenje je kompleksen konstrukt, ki je na preseciscu Stevilnih podrocij
psiholoskega raziskovanja, kot so motivacija, miselni procesi in metakognicija. Raziska-
ve o u¢nih strategijah v zgodnjih sedemdesetih letih prejSnjega stoletja so pokazale, da
se je u¢encem, ki so se usposabljali za uporabo ucnih strategij, u¢ni uspeh izdatno iz-
boljsal, vendar so jih kmalu po usposabljanju prenehali uporabljati. To kaze, da moramo
pri samostojni uporabi oziroma ucinkovitosti strategij upostevati Se druge razloge za
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neuspesnost udelezencev. Prvi vidik zadeva spremljanje in uravnavanje lastnega uéenja
- metakognicijo. Ta je opredeljena kot izvrSni kontrolni proces, ki zajema nacrtovanije,
spremljanje in uravnavanje uporabe kognitivnih strategij. Uporaba kognitivnih uénih
strategij je uspesnejsa, e posameznik svoje ucenje tudi (zavestno) spremlja. Drugi vi-
dik zajema tudi sicerSnjo pripravljenost za uporabo ucnih strategij. Neuporaba ucnih
strategij je namre¢ pomembno povezana tudi s posameznikovimi obcutki o sebi kot
ucecem se in njegovim ob¢utkom nadzora nad ucenjem ali u¢no nalogo (McCombs,
1986 v Radovan, 2010).

Kaksne so torej znacilnosti udelezencev, ki dejavno uravnavajo svoje ucenje? Zanje je
znacilno, da uporabljajo razli¢ne kognitivne in metakognitivne strategije, sistemati¢no
usmerjene k doseganju postavljenih ucnih ciljev. Uporabljajo tudi strategije, s katerimi
uravnavajo druge vire ucenja, kot so prilagoditev nekaterih vidikov fizi¢cnega okolja in
organiziranosti ¢asa za ucenje, tako da bi to postalo kar se da ucinkovito. Pomemb-
na sestavina samoregulativhega ucenja so Se strategije, ki se nanasajo na uravnavanje
ucenja in u¢nega okolja. V to skupino strategij sodijo na primer organiziranje Casa, raz-
poreditev u¢ne obremenitve in ureditev prostora za ucenje. Poleg tega je tudi verjetne-
je, da bodo takrat, ko se bodo pri u¢enju znasli v tezavah, iskali pomo¢ ucitelja, soSolcev
ipd. Navsezadnje pa so udelezenci, ki si sami uravnavajo svoje ucenje, prepri¢ani o svoji
ucinkovitosti pri ucenju (samoucinkovitost) in sposobnosti (pozitivne atribucije) ter so
za ucenje bolj notranje motivirani (Radovan, 2010). Po Zimmermanu (2008) izvira sa-
moregulativno ucenje iz lastnih misli, obCutkov in vedenja, usmerjenega k doseganju
postavljenih ciljev. To pomeni, da se uc¢ni dosezki izboljsajo, kadar udelezenci aktivno
nadzirajo svoje ucenje. Udelezenci, ki aktivno uravnavajo svoje ucenje (npr. uporabljajo
razlicne ucne strategije, spremljajo ustreznost uporabljenih strategij, napredek pri uce-
nju), so navadno uspesnejsi od tistih, ki ga ne.

Spremljanje izobrazevanja odraslih med pandemijo je pokazalo, daimajo zizobrazevanjem
na daljavo vec tezav tisti s Sibko razvitimi strategijami samostojnega ucenja; niso se znali
sami uciti iz u¢nih virov, potrebovali so ve¢ pomoci in podpore ucitelja pri dodatni razlagi
ucne snovi, za ucenje so bili manj motivirani ali so imeli slabo samopodobo in nizko per-
cepcijo lastne ucinkovitosti pri u¢enju (Mozina, Klemencic in Radovan, 2020, Mozina, 2021).

Ko se odlocamo, da bomo v ponudbo izobrazevalne organizacije vpeljali tudi iz-
obrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, je pomembno,
da poznamo znacilnosti ciljnih skupin udelezencev, ki se bodo tega izobrazevanja
udelezevali, in imamo mehanizme, s katerimi bomo ob njihovem vstopu v izobraze-
vanje ugotovili stopnjo razvitosti strategij samostojnega ucenja in zmoznosti samo-
regulacije lastnega ucenja. To je podlaga, za snovanje tistega dela u¢nega procesa,
ki zahteva samostojno dejavnost udelezenca in je hkrati podlaga za premislek, kako
udelezencem brez ustreznih spretnosti pomagati k njihovem razvoju ali krepitvi.
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Zadnja ali povezovalna prvina v tem pristopu, komponenta oziroma prisotnost pou-
cevanja, nas izzove k razmisljanju o novih nacinih razumevanja vloge ucitelja in udele-
Zzenca v izobrazevalnem procesu.

Ucitelj ni vec edini odgovoren za poucevanje. Ucitelj in udelezenci prevzemajo
svoj del odgovornosti ter krepijo svojo socialno in kognitivho dejavno prisotnost
v izobrazevalnem procesu. Porazdeljena je tudi odgovornost za izobrazevanje.
Uciteljeva naloga ni ve¢ zgolj prenos znanja, ta se zmanjsuje sorazmerno s krepi-
tvijo zmoznosti udelezencev za nacrtovanje in organiziranje lastne izobrazevalne
izkusnje. Zato je tudi uporabljena besedna zveza »prisotnost poucevanjag, in ne
»prisotnost uciteljax. Udelezenci se namre¢ z dejavnim povezovanjem z drugimi
udelezenci, z uciteljem ter z vsebino ucijo tudi ucijo drug od drugega; Se veg, tudi
ucitelj se v dejavni interakciji z udelezenci uci od udelezencev.

Pri tem je najpomembnejse nacrtovanje, omogocanje in usmerjanje kognitivnih in so-
cialnih procesov za uresnicevanje osebno pomembnih izobrazevalnih uc¢nih rezultatov.
To zajema:

e nacrtovanje in organizacijo, ki se nanasata na dejavnosti, ki jih opravita organiza-
tor izobraZevanja in ucitelj ali druge kompetentne osebe, Se preden u¢ne aktivnosti
steCejo; za izbiro u¢ne strategije, pripravo u¢nega gradiva, u¢nih aktivnosti, podpore
udeleZzencem ipd.;

e spodbujanje razprave za ohranjanje zanimanja, motivacije in angaziranosti udele-
zencev;

e poucevanje kot zagotovitev intelektualnega vodenja udelezencev ter deljenje last-
nega znanja z udelezenci.

Zarazvoj u¢ne skupnosti je vidik poucevanja enako pomemben kot kognitivniin social-
ni vidik. Stevilne $tudije so potrdile pozitivni vpliv u¢itelja na u¢ne aktivnostiin dosezke
udeleZencev pri spletnem izobrazevanju, hkrati pa je ucitelj najpomembnejsi dejavnik
ustvarjanja in vzdrzevanja komunikacije in interakcij — to pa je Se posebno pomemben
cilj pri obravnavanih oblikah izobrazevanja, v katerih del uciteljeve aktivnosti navadno
prevzame tutor.

V ucni skupnosti se ucijo vsi, vsi so soodgovorni za ustvarjanje novega znanja. V taksni
ucni skupnosti tudi udelezenci prevzemajo del odgovornosti, ki se v tradicionalnem
razumevanju ucenja in poucevanja pripisuje ucitelju. Ucitelj z udelezenci razjasni pri-
cakovanja, sodeluje v kriticnih razpravah, pomaga razjasniti nejasnosti in usmerja u¢no
izkusnjo, ki naj vodi k poglobljenem znanju in razumevaniju.
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UdeleZenci se morajo zavedati pomena dejavnega sodelovanja v socialnem prostoru in
prispevati k temu, da se bodo vsi v u¢ni skupnosti pocutili sprejete in varne; to je prvi
pogoj, da bodo pripravljeni prispevati k skupni ucni izkusnji ter da bodo pripravljeni
tudi izzvati razmisljanja drugih aktivno, spostljivo. TakSno razumevanje uéenja in pou-
cevanja od uciteljev in udeleZzencev zahteva, da se angazirajo, so v medsebojni interak-
ciji in na nove nacine prispevajo k skupnemu uceniju.

Vloga udelezenca pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobra-
Zevanju zajema razli¢ne vloge in odgovornosti. To povzroci kompleksnost vlog, ker mo-
rajo udelezenci prevzeti razlicne stopnje odgovornosti za spremljanje in uravnavanje
dinamike v ucni skupnosti. To je samo jedro u¢ne skupnosti, ki povezuje ucne cilje in
procese. Prisotnost poucevanja se navezuje na izobrazevalne cilje pa tudi na potrebe
in zmoznosti, ki jih udelezenci prinesejo v u¢ni proces. Nacin, kako se udejanja ucin-
kovito poucevanje, je pri teh novih pristopih k u¢enju in poucevanju drugacen, kot ga
poznamo v klasicnem izobrazevanju. Vloga ucinkovitega poucevanja pri obravnavanih
oblikah izobrazevanja je v tem, da ustvarja moznosti za poglobljeno in smiselno uce-
nje. Prav za to smo pri vpeljevanju izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hi-
bridnega izobrazevanja sooceni tudi s tem, da moramo preizprasati svoje domneve o
vlogi ucitelja in udelezencev v izobrazevalnem procesu (Vaughan, Cleveland-Innes in
Garrison, 2013).

Omenimo 3e nekatera didakti¢na nacela, ki spodbujajo aktivno vlogo udelezenca in
vecjo odgovornost za nadzor nad lastno izobrazevalno izkusnjo in jih je priporocljivo
uporabiti tudi pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja na daljavo. To so nacela, ki jih
uporabljamo kot nekaksna vodila in pripomorejo k temu, da se klasi¢ne linearne u¢no-
ciline strategije nacrtovanja izobrazevanja povezejo s sodobnimi procesnorazvojnimi
pristopi (Krofli¢, 1997). Mislimo nacela, kot so:

vkljucitev potreb in interesov udelezencev v oblikovanje ucnih ciljev, s pogajaniji,
® jasni cilji in pricakovanija,

e skupnost in povezanost,

e spodbujanje dejavnega, problemsko zasnovanega ucenja,

e akcijsko ucenje, osmisljeno proucevanije, ki vodi do resitev,

e razvoj vzajemnosti in sodelovanja med udelezenci,

e spostovanje razli¢nosti, spostljiva komunikacija, dialog,

e kriticna refleksija in razprava,

e varen ucni prostor, odprta komunikacija, zaupanje,

e odgovornost,
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e samostojno in samoregulirano ucenje,

e metakognitivno ucenje,

e poglobljeno, osmisljeno, transformativno ucenje,

e spostovanje razli¢nih talentov in na¢inov ucenja,

e upostevanje potrebnega ¢asa za izpolnjevanje nalog,

e podajanje sprotne povratne informacije — formativno spremljanje, konstruktivisti¢na
in participativna evalvacija.

Predstavljena strokovna izhodis¢a in nacela smo vzeli za podlago pri razvoju zbirke ka-
zalnikov, standardov, meril in priporocil za presojanje in razvijanje kakovosti izobraze-
vanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja, ki jo predstavljamo v
nadaljevanju.
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ZBIRKA KAZALNIKOV, STANDARDOYV IN MERIL
KAKOVOSTI ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH
NA DALJAVO, KOMBINIRANO IN/ALI HIBRIDNO
IZOBRAZEVANJE

Povezava med zbirko kazalnikov, standardov in meril kakovosti
za izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobrazevanje in temeljno zbirko kazalnikov kakovosti, ki jo
uporabljamo v izobrazevanju odraslih

Andragoski center Slovenije sistematic¢no razvija prijeme za presojanje in razvijanje ka-
kovosti v izobrazevanju odraslih. Doslej smo razvili razli¢ne zbirke kazalnikov kakovosti
za izobrazevanje odraslih. Prvo zbirko kazalnikov kakovosti z naslovom Ponudimo od-
raslim kakovostno izobrazevanje - Kazalniki kakovosti’ smo razvili Ze leta 2003, ko smo
v prakso vpeljevali pristop za presojanje in razvijanje kakovosti Ponudimo odraslim ka-
kovostno izobrazevanje (POKI), prenovili pa smo jo leta 2013.

Prenovljena zbirka kazalnikov kakovosti z naslovom Kazalniki kakovosti izobraZevanja
odraslih® je temeljna zbirka kazalnikov, standardov in meril kakovosti, ki jo uporabljajo
izobrazevalne organizacije za odrasle. Iz nje smo izhajali tudi pri oblikovanju zbirke ka-
zalnikov, standardov in meril kakovosti za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali

7 Klemencic, S., Vili¢ Klenovsek, T., MoZina, T. (2003). Kazalniki kakovosti izobraZevanja odraslih. Ponudimo odraslim kakovo-
stno izobrazevanje. Dostopno na: https://kakovost.acs.si/knjizna-polica/kazalniki-kakovosti.

8 Mozina, T. idr. (2013). Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje. Kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih. Dostopno
na: https://kakovost.acs.si/knjizna-polica/kazalniki-kakovosti-izobrazevanja-odraslih.
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hibridno izobrazevanje. Pri tem ohranjamo enako metodolosko strukturo, kot jo zajema
temeljna zbirka.

Zbirka kazalnikov kakovosti za izobrazevanje odraslih tako ostaja temeljna zbirka in
vodilo za vse, ki premisljujejo o nacinih presojanja in razvijanja kakovosti v izobra-
Zevanju odraslih, pricujoca zbirka kazalnikov kakovosti pa se vsebinsko osredinja na
vidike kakovosti, ki zadevajo izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobrazevanje.

V nadaljevanju navajamo nekaj primerov, kako sta zbirki medsebojno povezani.

Temeljna zbirka kazalnikov kakovosti med drugim zajema podrocdje Vodenje in upra-
vljanje, pri njem je eno izmed podpodrocij Vodenje, ta pa ima vec kazalnikov, na primer
tudi kazalnik: Dolgoro¢ni in kratkorocni cilji.

Ta struktura ostaja enaka tudi v novi zbirki. Vendar je v novi zbirki vsebinsko premislek
usmerjen k temu, kako s stalis¢a vodenja v izobrazevalni organizaciji ze na strateski
ravni nove oblike izobrazevanja uvrstiti v dolgorocne in kratkorocne cilje razvoja orga-
nizacije. Ta premislek smo opravili za vsa podrocja, podpodro¢ja in kazalnike kakovosti,
ki jih zajema temeljna zbirka kakovosti. Ce katero podpodro¢je ali kazalnik kakovosti iz
temeljne zbirke ni posebno relevanten za oblike izobraZevanja, ki jih obravnavamo v
tej zbirki, ga ne navajamo. Dodali pa smo nekatera podpodrodja, kazalnike in merila, ki
so posebno pomembni pri presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Tisto, na kar bi radi posebej opozorili, pa je to, da nismo ponavljali opisov kazalnikov
in njim pripadajocih standardov ter meril, ki so sicer pomembni za kakovost izo-
braZevanja odraslih nasploh, se pa vsebinsko ne spreminjajo pri izobrazevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju.

Za laZje razumevanje navajamo dva primera:

Prvi primer predstavlja podpodrocje Presojanje in razvijanje kakovosti na podrocju Vo-
denje in upravljanje. V osnovni zbirki kazalnikov za izobrazevanje odraslih imamo na
tem podpodrocju navedene tele kazalnike:

e notranji sistem kakovosti,
e nacrt samoevalvacije,
e izpeljava samoevalvacije,
e porocilo o kakovosti,

e akcijski nacrt za razvoj kakovosti.
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V zbirki kazalnikov, namenjenih izobrazevanju na daljavo, kombiniranemu in/ali hibri-
dnemu izobraZevanju, pa imamo pri istem podpodrocju naveden tale kazalnik:

e nacrtovanje in izpeljevanje sprotnega spremljanja ter samoevalvacije izobrazevanja
odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

To ne pomeni, da pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobra-
Zevanju za izobrazevalno organizacijo niso pomembni izoblikovanje notranjega siste-
ma kakovosti, izpeljava samoevalvacij, priprava porocil o kakovosti in akcijskih nacrtov,
pac pa smo presodili, da pri teh kazalnikih z vidika drugacnih oblik izobrazevanja ni
kaj dodati in jih bodo izobrazevalne organizacije uporabljale tako kot doslej. Dodali
pa smo kazalnik, ki obravnava nekatere posebnosti prav pri izobraZzevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju.

Kazalniki iz obeh zbirk se torej komplementarno dopolnjujejo, izobrazevalna orga-
nizacija uporablja obe zbirki.

Drugi primer je prav tako s podro¢ja Vodenje in upravljanje. Tu imamo v osnovni zbirki
kazalnikov podpodrocje Sodelovanje s partnerji, na katerem so opredeljeni tile kazalniki:

e vzpostavljena partnerska sodelovanja,

e informiranje v omrezjih partnerjev,

e sodelovanje partnerjev pri skupnih projektih,
e sodelovanje partnerjev pri izobrazevanju,

e sodelovanje partnerjev pri presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevanja.

V zbirki kazalnikov za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraze-
vanje pa ni opredeljeno niti podpodrocje Sodelovanje s partnerji niti z njim povezani
kazalniki. Razumljivo je, da je za izobrazevalno organizacijo, ki izpeljuje izobrazevanje
odraslih na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraZevanje, prav tako pomembno
sodelovanje s partnerji kot za druge izobrazevalne organizacije, le presodili smo, da ni
nobenih posebnosti, ki bi pri obravnavanih oblikah izobraZzevanja zahtevale dodatne
opise. Tudi v tem primeru torej velja, da izobrazevalna organizacija pri presojanju in
razvoju svoje kakovosti uporablja obe zbirki.

Takih primerov je ve¢, ne samo na podrocju Vodenje in upravljanje; vsekakor priporoca-
mo, da uporabljate pri izoblikovanju vasega notranjega sistema kakovosti, presojanju
in razvijanju kakovosti obe zbirki socasno.
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Za katere namene uporabljamo zbirko kazalnikov kakovosti za
izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobrazevanje

Zbirko kazalnikov kakovosti lahko uporabljamo za dva poglavitna namena, in sicer za:

e notranje presojanje in razvijanje kakovosti,

® zunanje presojanje in razvijanje kakovosti

izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja v izobrazZeval-
nih in drugih organizacijah, ki izobrazujejo odrasle. Odlocitev o namenu uporabe kazal-
nikov kakovosti vpliva tudi na potek presoje in razvoja kakovosti ter njihovega nosilca
(Prirejeno po Mozina idr., 2013).

Pri tem ko izhajamo iz teh dveh temeljnih namenov uporabe zbirke, lahko to uporabi-
mo pri razlicnih nacinih presojanja in razvijanja kakovosti. Ti so:

e samoevalvacija - Sistematicni postopek, v katerem izobrazevalna organizacija
(skupina, ucitelj) sama poglobljeno presodi/oceni kakovost izbranih vidikov svojega
dela. Pri obravnavani tematiki mislimo poglobljeno samoevalvacijo razli¢nih vidikov
nacrtovanja in izvajanja izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja. Nosilci samoevalvacije so vodstvo in osebje v izobrazevalni ali drugi
organizaciji, ki izobrazuje odrasle;

e notranje in zunanje spremljanje — Nenehno spremljanje tistih vidikov nacrtovanja
in izvajanja izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazeva-
nja, ki dajejo poglavitne informacije o teh oblikah izobrazevanja in omogocajo hi-
tro odzivanje z vpeljevanjem korektivnih ukrepov in izboljsav. Notranje spremljanje
opravlja osebje v izobrazevalni ali drugi organizaciji, ki izobrazuje odrasle, zunanje
spremljanje pa opravljajo zunanje strokovne institucije in financerji;

e zunanja evalvacija - Zunanja presoja kakovosti tistih vidikov nacrtovanja in izva-
janja izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, ki so
pomembni s staliS¢a nacionalne politike in sistema izobrazevanja odraslih ali kazal-
nikov kakovosti, posebno pomembnih v nekem ¢asovnem intervalu. Zunanjo eval-
vacijo opravljajo zunaniji strokovnjaki;

e akreditacija — Zunanje presojanje kakovosti za zagotavljanje nekaterih temeljnih
vidikov kakovosti, ki so po mnenju stroke in financerjev potrebni za kakovostno
nacrtovanje in izpeljavo izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja.
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Slika 6: Ravni, nacini in nosilci presojanja kakovosti

Pristojno ministrstvo oz.
drug organ, pristojen za AKREDITACUA B i
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Zunanje strokovne

institucije ZUNANJE ZUNANJA
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Vir: prirejeno po Kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih (Mozina idr., 2013).

Zbirko kazalnikov kakovosti lahko uporabimo pri vsakem od prikazanih prijemov samo-
stojno. Na primer osebje v izobrazevalni organizaciji uporabi zbirko pri samoevalaciji.
Nacionalna strokovna institucija, na primer Andragoski center Slovenije, uporabi zbirko
pri zunanji evalvaciji. Zbirko je mogoce uporabiti tudi s kombiniranim prijemom. Na
primer v Sloveniji smo na podrocju izobrazevanja odraslih razvili ekspertno zunanjo
evalvacijo. Namenjena je zunaniji presoji kakovosti delovanja organizacij, ki izobrazuje-
jo odrasle. Vsebuje kombinirani prijem. Ce bi pri evalvaciji uporabljali zbirko kazalnikov
kakovosti za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, bi jo
najprej uporabilo osebje v organizaciji, ki bi za izbrana podrodja in kazalnike kakovosti
pripravilo samooceno stanja, v nadaljevanju pa bi iste kazalnike kakovosti uporabili iz-
vedenski zunanji evalvatoriji, ko bi opravili Se izvedensko zunanjo presojo kakovosti na
izbranih podrogjih.

Pri katerih vrstah izobrazevanja lahko uporabljamo zbirko kazalnikov
kakovosti za izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobrazevanje odraslih

Zbirka je zasnovana predvsem za uporabo v izobrazevanju odraslih, vendar je opre-
deljene kazalnike, standarde in merila kakovosti marsikdaj mogoce uporabiti tudi na
drugih podrog¢jih vzgoje in izobrazevanja.
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Pri izobrazevanju odraslih na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju
smo jo zasnovali predvsem z mislijo, da se bo uporabljala v delu, ki je vjavnem interesu
oziroma ga financira drzava. Zelimo si, da bi zbirko kazalnikov kakovosti uporabljali v
razli¢nih vrstah izobrazevanja in razli¢nih vrstah organizacij, tudi tam, kjer izobrazeva-
nja odraslih ne financira drZava. To velja za javne in zasebne izobrazevalne organizacije
ter za Stevilne druge organizacije, ki izpeljujejo izobrazevanje odraslih, zlasti razlicne
nevladne organizacije. Ker raznolike organizacije zajemajo vecinski del izobraZevanja
odraslih, je zaradi zagotavljanja kakovosti pomembno vpeljati nacine za sprotno in
poglobljeno spremljanje in (samo)evalvacijo obravnavanih oblik izobrazevanja vedno,
kadar se odrasli udelezujejo izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja. To omogoca utemeljeno in premisljeno prepoznavanje in uvajanje po-
trebnih izboljsav in razvoja podro¢ja.

Zbirko lahko uporabljamo za presojanje formalnega in neformalnega izobrazevanja
odraslih, ko ga izpeljujemo na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Ker je formalno izo-
brazevanje Ze po svoji naravi bolj strukturirano in regulirano od neformalnega, so ne-
kateri kazalniki kakovosti pomembnejsi pri presoji kakovosti formalnega izobrazevanja
odraslih, manj pomembni ali neprimerni pa pri presojanju kakovosti neformalnega izo-
brazevanja. V taksnih primerih je pri posameznem kazalniku zapisano, da se uporablja
zgolj za presojanje kakovosti v formalnem izobraZevanju ali pa se ga v neformalnem
izobrazevanju uporabi le tedaj, ko je to smiselno. Za vecino kazalnikov kakovosti sicer
velja, da jih lahko uporabimo pri presoji kakovosti tako v formalnem kot neformalnem
izobrazevanju odraslih.

Zbirka na splosni ravni omogoca tudi presojo kakovosti naértovanja in izvajanja dejav-
nosti izobrazevanja odraslih, za primere, ko se izvajajo na daljavo, kombinirano
ali hibridno. To velja za svetovalno dejavnost, ki se v izobrazevanju odraslih izvaja kot
javna sluZba. Res pa je, da je bila zbirka oblikovana predvsem za presojanje in razvija-
nje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Temu so
prilagojeni tudi izrazi v zbirki. Vendar pa je nekatera podrocja, kot na primer vodenje,
razvoj osebja, mogoce smiselno uporabiti tudi pri presoji kakovosti dejavnosti, ki se v
izobrazevanju odraslih izvajajo na daljavo, kombinirano in/ali hibridno.

Zbirko je mogoce v nekaterih delih uporabljati na ravni organizacije — taksno je na
primer podrocje vodenja in upravljanja, ko presojamo potrebne pogoje na ravni izo-
brazevalne organizacije, ¢e bomo v izobrazevalno ponudbo uvrstili tudi izobrazevanje
na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje. V nekaterih drugih primerih jo
lahko uporabljamo na ravni posameznega izobrazevalnega programa, ko na primer
presojamo, ali je neki izobrazevalni program z vidika njegove narave in ciljnih skupin
udelezencev mogoce in smiselno pripraviti oziroma izvedbeno prilagoditi za izobraze-
vanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje. Nekatere kazalnike lahko
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uporabi ucitelj na ravni programske enote, ko na primer presoja ustreznost uporablje-
nih metod za dejavno sodelovanje udelezencev pri izobrazevanju na daljavo, kombini-
ranem in/ali hibridnem izobrazevanju, iste kazalnike kakovosti pa lahko uporabi vodja
izobrazevanja odraslih ali komisija za kakovost, ko presoja kakovost nacrtovanja in iz-
peljave teh oblik izobrazevanja. Temeljno priporocilo je, da uporabljamo zbirko kazal-
nikov kakovosti s premislekom in strokovno odgovorno. Ce jo uporabljamo strokovno
in s tehtnim premislekom, nam omogoca stevilne kombinacije in uporabo na razli¢nih
ravneh izobrazevanja ter za razli¢ne vrste izobrazevanja.

Kako je zbirka kazalnikov kakovosti za izobrazevanje odraslih na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje strukturirana

Da bi pregledno in vsebinsko konsistentno prikazali razlicne dejavnike kakovosti, na
katere moramo biti pozorni pri izobrazevanju odraslih na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju, smo zbirko kazalnikov kakovosti vsebinsko strukturirali tako,
da opredeljuje:

podrocja kakovosti,

podpodrocja kakovosti,

kazalnike kakovosti,

standarde kakovosti,

merila kakovosti.
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Slika 7: Vsebinska struktura zbirke kazalnikov kakovosti

STRUKTURA ZBIRKE KAZALNIKOV KAKOVOSTI ZA IZOBRAZEVANJE
ODRASLIH NA DALJAVO, KOMBINIRANO IN/ALI HIBRIDNO
IZOBRAZEVANJE

PODROCJE

KAKOVOSTI IZOBRAZEVALNI PROGRAMI

PODPODROCIJE

KAKOVOSTI Razvoj izobrazZevalnih programov

KAZALNIK

KAKOVOSTI Razvoj in posodabljanje izobraZzevalnih programov

Na podlagi zaznanih izobraZevalnih potreb sta opravljeni analiza in presoja,
katere obstojece izobraZevalne programe je mogoce izvajati tudi na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno

STANDARD
KAKOVOSTI

Vsi izobrazevalni programi, ki se lahko izvajajo na daljavo, kombinirano
in/alihibridno, so pri posameznih sestavinah ali v izvedbenih nacrtih
dopolnjeni tako, da je razvidno, kako poteka izobrazevanje v teh primerih.

MERILA
KAKOVOSTI

Vir: prirejeno po Kazalnikih kakovosti izobraZevanja odraslih (Mozina idr., 2013).

Podrocja kakovosti so vsebinsko zaokrozene celote, z njimi so v zbirki celostno zajeti
razli¢ni vidiki, na katere moramo biti pozorni pri presojanju in razvijanju kakovosti izo-
brazevanja odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja (Prireje-
no po Mozina, 2013).

Podro¢ja kakovosti se nadalje strukturirajo v podpodrocja kakovosti. Ta nas nekoliko
natanéneje usmerijo na ozje vidike, ki jih obravnava izbrano podrocje kakovosti. To so
vsebinsko zaokrozene celote, ki podrobneje opredeljujejo ali usmerjajo dejavnosti za
presojanje in razvijanje kakovosti na posameznem podrocju kakovosti. Pomagajo nam,
da SirSe opredeljeno temeljno podrocje kakovosti Ze nekoliko vsebinsko zamejimo ter
pozornost dolo¢neje usmerimo na izbrane vidike dejavnosti organizacije, ki jih obrav-
nava temeljno podrocje kakovosti (prav tam).

Kazalniki kakovosti nas usmerjajo na najpomembnejse dejavnike kakovosti na izbra-
nem podrodju ali podpodrocju. Potrebujemo jih za podrobnejsi opis vidikov, katerih
kakovost presojamo. Ob njihovi uporabi moramo biti pozorni tudi na povezave med
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razli¢cnimi podrogji in podpodrogji. Kazalniki kakovosti so namre¢ med seboj povezani,
tako kot je povezano in se prepleta delo pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja odra-
slih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZzevanja.

Standardi kakovosti so izjave, ki opisujejo pricakovano/zeleno kakovost najpomemb-
nejsih vidikov delovanja izobrazevalne ali druge organizacije, ki izobrazuje odrasle. Na
najsplosnejsi ravni nam oblikovanje standardov kakovosti pomaga odgovoriti na vpra-
$anje, kaksno izobraZzevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraze-
vanje si zelimo.

Merila kakovosti so orodje za merjenje opredeljenega standarda kakovosti. Glede
na naravo standarda kakovosti jih lahko opredelimo Stevil¢no ali opisno. So referenc-
na tocka, ki si jo postavimo kot cilj, ki ga moramo doseci, da bomo lahko zagotovili
uresnicitev opredeljenega standarda kakovosti. Merila kakovosti so lahko opredeljena
natan¢no, kvantitativno ali sploSneje, opisno. V nasem primeru so merila opredeljena
dovolj konkretno, da si lahko z njimi pomagamo pri presoji, koliko Ze dosegamo opre-
deljene standarde kakovosti. Merila so opredeljena tudi dovolj splosno, da jih lahko
uporabimo in prilagodimo za razli¢ne primere, razli¢ne vrste organizacij, razli¢ne vrste
izobrazevalnih programov, razli¢ne vrste izobrazevanja idr. (prav tam).
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KAKO UPORABLJAMO ZBIRKO KAZALNIKOV
KAKOVOSTI ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH
NA DALJAVO, KOMBINIRANO IN/ALI HIBRIDNO
IZOBRAZEVANJE

Zbirka kazalnikov kakovosti za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno iz-
obrazevanje je zasnovana tako, da jo je mogoce uporabiti za razlicne namene in pri tem
uporabiti razli¢ne prijeme za presojanje in razvijanje kakovosti. Ce upostevamo namen
in prijem, je zbirka kazalnikov kakovosti lahko uporaben pripomocek:

vodstvu, clanom komisije za kakovost, svetovalcem za kakovost ter strokovnim
delavcem in uéiteljem® v izobrazevalnih in drugih organizacijah, ki izobrazujejo od-
rasle, pri spremljanju kakovosti in samoevalvaciji lastnega dela;

zunanjim evalvatorjem pri izpeljavi razli¢nih vrst zunanjega spremljanja in zuna-
njih evalvacij;

ministrstvom in drugim organom, ki bodo spremljali izobrazevanje odraslih na da-
ljavo, kombinirano in hibridno izobrazevanje;

drugim strokovnjakom, ki se ukvarjajo s presojanjem in razvijanjem kakovosti.

V publikaciji uporabljamo pojem ucitelj, vendar stevilne navedbe veljajo tudi, ko se na primer v programih ne pojavlja ucitelj,
pac pa mentor (na primer mentor v programu Projektno ucenje za mlajse odrasle - PUM-O, mentor $tudijskih krozkov, men-
tor v sredis¢u za samostojno ucenje, tutor, ali tedaj, ko gre za skupine uciteljev, ki jih povezuje delo z dolo¢enimi ciljnimi
skupinami odraslih oziroma specifi¢nimi izobrazevalnimi programi, kot na primer ucitelj v programih usposabljanja za

Zivljenjsko uspesnost — UZU).



Slika 8: Postopki presoje kakovosti, pri katerih si lahko pomagamo z zbirko
kazalnikov kakovosti za izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobraZevanje

1ZBIRA Na katerem izmed opredeljenih podrocij bomo
PODROCJA presojali kakovost?

1ZBIRA
PODPODROCJA

Na kateri oZji vidik kakovosti se bomo usmerili pri presoji?

KAZALNIK Kaj natan¢no nas bo zanimalo oziroma, katere kazalnike
KAKOvOSTI kakovosti bomo analizirali?

STANDARD Kaksna je pricakovana kakovost pri dejavniku,
KAKOVOSTI ki ga analiziramo?

MERILA

o . o
e Kako bomo vedeli, ali je standard kakovosti dosezen?

Vir: prirejeno po Kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih (MoZina idr., 2013).

Zbirka pomaga v razli¢nih fazah nacrtovanja in izpeljave notranjega in zunanjega sprem-
ljanja, samoevalvacije, zunanje evalvacije ali akreditacije, in sicer:

e ko se odlo¢amo, na katerem podrocju kakovosti bomo opravili notranje ali zunanje
spremljanje, samoevalvacijo, zunanjo evalvacijo ali akreditacijo izobrazevanja odra-
slih na daljavo, kombiniranegain/ali hibridnega izobrazevanja. Opredeljena podro¢ja
kakovosti namre¢ nosijo sporocilo o tem, katera podro¢ja ali dejavnosti v organiza-
ciji so tako pomembna, da je zaradi zagotavljanja kakovosti nujno, da se na njih v
izbranih obdobjih opravljajo presoje kakovosti in po potrebi vpeljujemo izboljSave.
V vsakem podrocju so posebej osvetljeni tisti vidiki kakovosti delovanja organizacije,
ki se nanasajo na strateSko umesc¢anje, nacrtovanje in izpeljavo izobrazevanja odra-
slih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Pri vsakem podrocju
so v uvodu navedena strokovna izhodis¢a, ki osvetljujejo vsebinske vidike kakovosti
obravnavnega podrocja. Recimo, da zelimo opraviti presojo nase ponudbe, ko gre za
izvajanje izobraZevanja odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobra-
Zevanja.V tem primeru izberemo podrocje »lzobraZevalni programi;

e ko smo izbrali SirSe podrocje delovanja organizacije, ki nas bo pri presoji kakovo-
sti zanimalo, to za sistemati¢no presojo kakovosti ni dovolj. Ozje opredeljena pod-
podrocja kakovosti nas ze nekoliko bolj usmerijo, tako predmet presoje kakovosti
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zoZimo, zato da se mu lahko bolj posvetimo. Za na$ primer izberemo podpodroc¢je
Razvoj izobrazevalnih programov;

v tretjem koraku z izborom kazalnikov kakovosti, ki bodo predmet analize, presojo
kakovosti poglobimo in jo usmerimo v natanc¢neje dolo¢en predmet analize. V na-
$em primeru nas zanima, katere programe iz nase programske ponudbe je mogoce
izvajati tudi na daljavo oziroma kombinirano in/ali hibridno. Zato izberemo kazalnik
kakovosti Razvoj in posodabljanje izobrazevalnih programov;

pri vsakem kazalniku kakovosti je opredeljen standard kakovosti. Ta opisuje, kak-
Sna je opredeljena ali pricakovana raven kakovosti pri tem kazalniku. Za nas primer
je standard kakovosti opredeljen takole: »Na podlagi zaznanih izobrazevalnih potreb
je opravljena analiza in presoja, katere obstojece izobrazevalne programe je mogoce
izvajati tudi na daljavo, kombinirano in/ali hibridno.;

opredeljena pa so tudi merila kakovosti, po njih presojamo, ali organizacija, ki izo-
braZuje odrasle, v celoti ali delno dosega opredeljeni standard kakovosti. Za nas
primer je merilo kakovosti opredeljeno takole: »Vsi izobrazevalni programi, ki se lah-
ko izvajajo na daljavo, kombinirano in/ali hibridno, so pri posameznih sestavinah ali
v izvedbenih nacrtih dopolnjeni tako, da je razvidno, kako poteka izobrazevanje v
teh primerih.«



Opisana struktura podpodrocij, kazalnikov, standardov in meril kakovosti je v publikaci-
ji za vsako podroc¢je kakovosti predstavljena tako, kot prikazuje preglednica 3.

Preglednica 3: Primer opisa podpodrocij, kazalnikov, standardov in meril kakovosti
za podroc¢je IZOBRAZEVALNI PROGRAMI pri izobrazevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Razvoj in poso-
dabljanje
izobrazevalnih
programov

Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodroé¢je: RAZVOJ IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

STANDARD
KAKOVOSTI

Na podlagi zaznanih izobraze-
valnih potreb po izobrazevanju
na daljavo, kombiniranem in/
ali hibridnem izobrazevanju so
razviti ustrezni izobrazevalni
programi.

Na podlagi zaznanih izobra-
zevalnih potreb sta opravljeni
analiza in presoja, katere ze
obstojece izobrazevalne pro-
grame je mogoce izvajati tudi
na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno.

MERILA KAKOVOSTI

Razviti so novi izobrazevalni programi, ki se
lahko izvajajo na daljavo, kombinirano in/

ali hibridno, in so utemeljeni na ugotovljenih
izobrazevalnih potrebah.

Opravljen je pregled izobrazevalnih pro-
gramov, ki v preteklosti niso bili razviti za
izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobraZevanje, a jih je mogoce izvaja-
ti tudi tako.

Za obe skupini opisanih izobrazevalnih pro-
gramov je mogoce dokumentirano ugotoviti,
da temeljijo na ugotovljenih izobrazevalnih
potrebah.

Vsi izobrazevalni programi, ki se lahko izvajajo
na daljavo, kombinirano in/ali hibridno, so

pri posameznih sestavinah ali v izvedbenih
nacrtih dopolnjeni tako, da je razvidno, kako
poteka izobraZevanje v teh primerih.

Publikacijo z obravnavanega vidika uporabljamo v razli¢nih fazah zunanjega in notra-
njega spremljanja, samoevalvacije, zunanje evalvacije ali akreditacije. Najprej ze pri
nacrtovanju, ko si zastavimo razlicna (samo)evalvacijska vprasanja, ob katerih bomo
presodili, ali se standard kakovosti dosega. Znova pa takrat, ko bomo Ze imeli zbrane
podatke in informacije in jih bomo analizirali ter ovrednotili, da bi z njihovo pomocjo
ugotovili, koliko dosegamo standard kakovosti, in spet takrat, ko bomo nacrtovali ukre-
pe za izboljsave, ce bomo ugotovili, da standard kakovosti ni dosezen v celoti.

Za snovanje izboljsav in razvoja kakovosti razli¢nih vidikov izobrazevanja odraslih na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja zajema vsako obravnavano po-
drocje kakovosti tudi strokovna priporocila za nadaljnji razvoj kakovosti.
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PREGLED IN OPIS PODROCIJ, PODPODROCLJ,
KAZALNIKOV, STANDARDOYV IN MERIL KAKOVOSTI

Pregled in opis podrocij, podpodrocij, kazalnikov, standardov in meril kakovosti nas vodi
skozi vse dejavnike, ki opredeljujejo kakovost izobraZevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja. O nekaterih vidikih kakovosti piSemo na ve¢ mestih,
ker predvidevamo, da bodo bralci uporabljali zbirko po sklopih. Kot primer navajamo
informacijsko-komunikacijsko usposobljenost udelezencev. Ko bomo npr. presojali ka-
kovost svetovalne podpore pri izobraZzevanju na daljavo, bomo 3e posebej pozorni na
to, da je lahko Sibka informacijsko-komunikacijska pismenost eden izmed vzrokov za
tezave udelezencev. Zato ta vidik osvetljujemo pri podrocju podpore udelezencem. Ta
vidik pa je pomemben tudi pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja, kjer je zelo po-
membno prilagajanje izobrazevanja udelezencu in u¢ni skupini. Zato smo ga vkljucili
tudi v podrodji naCrtovanje izobrazevanja in izpeljava izobrazevanja.

Podrocja kakovosti

Zbirka ohranja metodolosko strukturo prikaza podrocij kakovosti, ki smo jo uporabili v
publikaciji Kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih (Mozina idr., 2013). Na tem mestu
jo povzemamo in osvetljujemo vidike, ki so specifi¢ni za kakovost oblik izobrazevanja,
ki jih obravnavamo v tej publikaciji.

Pri opredelitvi zbirke smo izhajali iz metodoloskega izhodis¢a, da morajo biti podrocja
in podpodro¢ja kakovosti ter njim pripadajoci kazalniki kakovosti med seboj smiselno
povezani. Pri tem sta pomembna zunanja in notranja povezanost. Zunanja poveza-
nost pomeni, da je treba podroc¢ja, podpodrodja, kazalnike, standarde in merila kako-
vosti povezati s cilji dejavnosti, v kateri bomo zbirko kazalnikov kakovosti uporabljali.
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Notranja povezanost pomeni, da morajo biti kazalniki kakovosti, ki jih umestimo v iz-
brano podrocje kakovosti, med seboj skladni in povezani, ne smejo si biti v nasprotju.

Poznavanje rezultatov izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izo-
brazevanja je na primer eden temeljnih podatkov, ki nam kaze kakovost dejavnosti in
hkrati njeno ucinkovitost. Vendar zgolj poznavanje dosezkov ni dovolj. Podatki o (ne)
zadovoljstvu udeleZencev z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem in delez osipa iz teh oblik izobrazevanja ipd. e ne povedo, kaj je pripo-
moglo k temu, da so bili udelezenci (ne)zadovoljni, in kaj so poglavitni vzroki za osip.
Sele vpogled v vstopne in procesne dejavnike in njihovo kakovost nam pomaga razu-
meti pridobljene rezultate; z izboljSevanjem vstopnih in procesnih dejavnikov pripo-
moremo tudi k izboljSanju rezultatov izobrazevanja.

Prav zato smo pri pripravi zbirke kazalnikov kakovosti uporabili procesni model kako-
vosti.

Podrocja kakovosti so v skladu s tem strukturirana glede na to, ali predstavljajo:

e precne dejavnike kakovosti,
e vstopne ali infrastrukturne dejavnike kakovosti,
e procesne dejavnike kakovosti,

e izstopne dejavnike kakovosti (Mozina idr., 2013).

S procesnim pristopom, ki nam pomaga pri logi¢nih vzro¢no-posledi¢nih analizah in je
hkrati celosten, zaobjamemo vidike kakovosti delovanja izobrazevalne organizacije ter
Stevilna konceptualna oziroma strokovna izhodis¢a za razvoj izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Pozorni pa moramo biti na strokovna nacela, povezana z razvojem izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, ki nas usmerjajo k odmiku od
klasi¢nih linearnih pristopov k naCrtovanju in izvajanju izobrazevanja ter nas spodbu-
jajo k uporabi proznejsih, bolj nelinearnih pristopov. Procesni model je v svojem bistvu
linearni pristop. Vodi nas k razmisljanju o tem, kaj vse je treba zagotoviti ob vstopu v
izobrazevanje oziroma pri nacrtovanju izobrazevanja in kaj v temeljnih procesih izobra-
Zevanja ter v podpornih procesih, da bi to prispevalo k zelenim dosezkom.

Za te namene so v jedro pristopa presojanja in razvijanja kakovosti, ki ga uporabljamo v
izobrazevalni organizaciji, poleg poglobljene (samo)evalvacije vneseni tudi vidiki sprot-
nega spremljanja, ki jih je treba vnesti v vse ravni nacrtovanja in izvajanja obravnavanih
oblik izobraZevanja v organizaciji. Zato je v pristopu, ki smo ga razvili v izobrazevanju
odraslih, procesni model, ki omogoca snovanje jasne metodologije in vzoréno-posle-
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di¢ne analize, povezan s krogom kakovosti; ta daje procesom presojanja in razvijanja
kakovosti potrebno proznost ter kombinira formativne in sumativne vidike presojanja
kakovosti skladno s sodobnimi smernicami razvoja izobraZevanja na daljavo, kombini-
ranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Slika 9: Podrocja kakovosti, ki nas usmerjajo v razlicne vidike kakovosti nacrtovanja
in izpeljave izobrazevanja odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja

PODROCJA KAKOVOSTI

Prec¢ni dejavniki

VODENJE IN UPRAVLJANJE

v

8 1ZOBRAZEVALNI NACRTOVANJE
PROGRAMI IZOBRAZEVANJA

E PROMOCLJA IN
ANIMACLJA

IZPELJAVA 5
IZOBRAZEVANJA E

. REZULTATI ;
S RAZVOJNODELOV [HE E

38 PODPORO IZOBRAZE- [HIE

AN VALNEMU PROCESU [
5 PROSTORI IN B roororaposa- B
OPREMA o MEZNIKU PRI b
L IZOBRAZEVANJU P
Vstopni dejavniki Procesni dejavniki |zstopni dejavniki
> > >

Vir: prirejeno po Kazalnikih kakovosti izobraZevanja odraslih (MoZina idr., 2013).

Precni dejavniki kakovosti

V to skupino dejavnikov, to je pre¢nih dejavnikov, uvrs¢amo dejavnosti in procese, ki jih
ni mogoce uvrstiti le v vstopne, procesne ali izstopne dejavnike, ker zadevajo vse. Med
pre¢nimi dejavniki smo opredelili VODENJE IN UPRAVLJANJE. Kot pokazemo v na-
daljevanju, zahteva vpeljava izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridne-
ga izobraZevanja tehtne razmisleke o tem, zakaj uvajati tako izobraZevanje, ob kak3nih
pogojih in kako. Te strateSke odlocitve je treba vnesti v dolgoro¢ne in kratkoro¢ne cilje
organizacije. Uvajanju teh novih oblik izobrazevanja je treba prilagoditi tudi organiza-
cijo dela; to se izraza tudi v sistemizaciji delovnih mest, saj se z novimi oblikami izobra-
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Zevanja pojavljajo tudi novi strokovni profili. Osebje, ki bo sodelovalo pri izobrazevanju
na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevaniju, je treba ustrezno usposobiti.
Tovrstno usposabljanje mora biti tehtno premisljeno, nacrtovano in spremljano. Po-
memben del kakovosti upravljanja organizacije predstavljajo tudi raznovrstne, dobro
vpeljane komunikacijske poti. Premisliti in nacrtovati je treba tudi nacine presoje in raz-
vijanja kakovosti teh oblik izobraZevanja.

Vstopni dejavniki kakovosti

To skupino dejavnikov sestavljajo podro¢ja IZOBRAZEVALNI PROGRAMI, PROMOCIJA
IN ANIMACLJA, OSEBJE, PROSTORI IN OPREMA. To so dejavniki, ki jih moramo pravilo-
ma zagotoviti, preden se izobrazevanje sploh za¢ne. Kakovost teh dejavnikov pomembno
vpliva na proces izobrazevanja. Hkrati pomenijo velik izziv novim nacinom izobrazevanja.
Vodijo nas k premislekom o tem, katere od izobrazevalnih programoy, ki jih Ze ponujamo,
je mogoce izvajati tudi kot izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobra-
Zevanje. Pri tem je pomembno, daimamo postavljene mehanizme, s katerimi analiziramo
potrebe po tovrstnih oblikah izobrazevanja glede na znacilnosti razli¢nih skupin udele-
Zzencev. Pomembna so vprasanja o razvoju novih izobrazevalnih programov, ki jih bomo
izvajali z obravnavanimi oblikami izobrazevanja. Spremljanja med pandemijo (Mozina,
Klemencic in Radovan, 2020, MozZina, 2021) so pokazala, da je med ljudmi veliko strahu
in nepoznavanja izobrazevanja na daljavo, to pa vpliva na odlocitev glede sodelovanja v
izobrazevanju. Zato je zelo pomembno, da imamo v organizaciji razvite strategije promo-
cije teh oblik izobrazevanja ter animacije udelezencev za udelezbo v njih.

Tako kot pri vsaki dejavnosti je tudi pri izobraZzevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobraZzevanju pomembno osebje, ki nacrtuje ali izvaja izobrazevanje. Veliko
smo Ze povedali o spremenjeni vlogi uciteljev v u¢nem procesu, to pa ne pomeni, da se
njihova vloga zmanjsuje, se pa prav gotovo spreminja. Za nacrtovanje in izpeljavo tako
paradigmatsko spremenjenega izobrazevanja pa potrebujemo dobro usposobljeno ose-
bje. Zanimivo in povedno je, da so v ze veckrat omenjenih evalvacijskih studijah med
pandemijo (Mozina, Klemenci¢ in Radovan, 2020, Mozina, 2021) Stevilni ucitelji in drugi
strokovni delavci sami navajali, da potrebujejo drugacno znanje za izobraZevanje na da-
ljavo, vcasih so se pocutili osamljene in nemocne pred izzivi, ki so se nenadno postavili
prednje.

Obenem sta veliki oviri za udelezbo v izobrazevanju na daljavo pomanjkljiva oprema
in dostop do spleta. Tudi organizacije morajo nadgraditi svojo informacijsko-komuni-
kacijsko opremljenost. Premislek o teh vidikih je nujen pri zagotavljanju kakovostnega
izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.
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Procesni dejavniki kakovosti

Premislek o procesnih dejavnikih pomaga, da pregledno opredelimo temeljni izobraze-
valni proces in njegove znacilnosti, opredelimo pa tudi podporne procese, ki pripomo-
rejo h kakovosti temeljnega procesa in ga podpirajo.

Med procesnimi dejavniki smo izpostavili podro¢ji NACRTOVANJA IZOBRAZEVANJA
in 1IZPELJAVE IZOBRAZEVANJA kot osrednji podro¢;ji, ki morata biti v sredis¢u, ko se
ukvarjamo z vprasanji kakovosti nacrtovanja in izpeljave izobrazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobraZzevanja. Ob tem smo pozorni na sodobne teorije
ucenja in poucevanja, ki postavljajo udelezenca v ospredje oziroma v sredino ter njemu
ustrezno zasnujejo didakti¢ne prijeme, skladne z obravnavanimi oblikami izobrazeva-
nja. Ob tem se z zornega kota kakovosti odpirajo temeljna vprasanja, kot so: kako nacr-
tovati izobraZevanje, da bo omogocalo dejavnost udelezencev, skladnost povezav med
u¢nimi aktivnostmi, ki jih izpeljujemo fizi¢no, v prostorih izobrazevalne organizacije, in
tistimi, ki potekajo v spletnem okolju.

Prav s teh zornih kotov sta zelo pomembni tudi podro¢ji RAZVOJNO DELO V PODPORO
IZOBRAZEVALNEMU PROCESU in PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU.
Ker gre pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju za
nove oblike izobrazevanija, ki se Sele uveljavljajo, zahteva vpeljava teh oblik v organiza-
cijo veliko razvojno angaZiranost vsega osebja, ki sodeluje pri tem. Se pomembnejsi,
kot so v izobraZzevanju odraslih Ze sicer, pa postajajo procesi podpore udelezencem v
tistem delu izobraZevanja, ki ga morajo opraviti sami, s samostojnim ucenjem, vecino-
ma v spletnem okolju. Izvajanje izobraZzevanja odraslih med pandemijo je pokazalo, da
je treba posebno pozornost nameniti prav krepitvi dostopnosti in kakovosti ucne in
tehni¢ne podpore udelezencem pri izobrazevanju na daljavo, da bi odpravili ovire pri
udelezbi v teh oblikah izobrazevanja in prispevali k ve¢ji udelezenosti, manjSemu osipu
in vedji uspesnosti odraslih v izobrazevanju (Mozina, 2021).

Izstopni dejavniki kakovosti

V zadniji skupini dejavnikov je podro¢je REZULTATI. Ker gre pri izobraZevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju za nove oblike izobrazevanja, je opredeli-
tev kazalnikov, standardov in meril kakovosti za to podrocje veliki izziv. Zajema dva vidika
premislekov. Prvi je iskanje odgovorov na vprasanje, kako so novim oblikam izobrazeva-
nja prilagojeni nacini spremljanja in vrednotenja dosezkov udelezencev. Pri tem moramo
imeti v mislih strokovna priporocila, da je treba poleg tradicionalnih vidikov sumativnega
spremljanja in vrednotenja dosezkov vpeljevati tudi vidike formativnega spremljanja na-
predka udelezencev in sprotnih povratnih informacij, ki naj vodijo k spreminjanju udele-
Zenca od pasivnega k aktivnemu ter k poglabljanju in osmisljanju njegovega znanja.
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Drugi vidik je povezan z izzivi uvajanja in uporabe nacinov spremljanja in vrednotenja
rezultatov izobraZevanja, na katere vpliva ¢asovno-prostorska lo¢enost. Spremljave iz-
obrazevanja odraslih na daljavo med pandemijo (Mozina, 2021) so pokazale, da je eden
najvecjih izzivov, kako zagotoviti ocenjevanje znanja na daljavo. V takratnih izjemnih
razmerah, ko so bile izobrazevalne organizacije zaprte, na primer ni bilo mogoce izpe-
ljati usposabljanja na delovnem mestu pri delodajalcu, zato je bilo skoraj nemogoce
doseci vse izobrazevalne cilje, e posebno cilje prakticne usposobljenosti ter pogloblje-
nih formativnih ravni znanja in usposobljenosti. Tovrstne sprotne spremljave in poglo-
bljene (samo)evalvacije je treba uvrstiti tudi v redno delovanje organizacij, ki izpeljujejo
izobraZevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, da bi zagotovili
kakovostne podatke o dosezkih ter jih v analizah povezali z vstopnimi in procesnimi
dejavniki, ki so vplivali na dosezke. S tem si ustvarimo strokovno podlago in utemeljitve
za nacrtovanje in vpeljevanje potrebnih izboljsav.

Vsako podrocgje se deli na vecje ali manjse Stevilo podpodrocij. Vsako podrocje vpeljuje-
mo s kratkim uvodom, ki zajema strokovna izhodisca, kaj nas na tem podrocju zanima
glede kakovosti. Pregledu podpodrocij, kazalnikov, standardov in meril kakovosti
sledijo Se strokovna priporocila. Ta so v pomoc¢ pri nacrtovanju izboljsav in razvoja ka-
kovosti izobrazevanja odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Slika 10: Struktura opisa podrocja kakovosti

PODROCJE KAKOVOSTI

SHEMATSKI PRIKAZ PODPODROCL) IN KAZALNIKOV
KAKOVOSTI, KI JIH ZAJEMA PODROCJE KAKOVOSTI

STROKOVNA IZHODISCA

OPIS PODPODROCIJ, KAZALNIKOV, STANDARDOV
IN MERIL KAKOVOSTI

STROKOVNA PRIPOROCILA
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VODENJE IN UPRAVLJANJE izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja
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Strokovna izhodisca

Uvedba izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja zah-
teva tako kot vse druge organizacijske resitve, metode ali dejavnosti tehtne razmisleke
o tem, zakaj sploh uvajati take oblike izobrazevanja, ob kak3nih pogojih in kako. Take
odlo¢itve so sestavni del procesov vodenja in upravljanja v organizaciji. Ce je bilo med
pandemijo covida-19 mogoce in nujno nekatere take razmisleke in ukrepe poenosta-
viti, skrajsati ali celo zanemariti, pa to ni upravi¢eno v »normalnih« razmerah oziroma
zdaj, ko Ze imamo izkuSnje z mnozi¢no uporabo takega izobrazevanja. Tako je treba
izpeljati SirSe zasnovano dolgoro¢no in kratkoro¢no nacrtovanje izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, ki temelji na razli¢nih analizah.
Te naj obravnavajo smiselnost vpeljave takega izobraZzevanja in moznosti, ki so ze na
voljo ali jih je treba zagotoviti.

Drugaénim oblikam izobrazevanja je treba prilagoditi tudi organizacijo dela. Ce izobra-
Zevanje na daljavo, deloma pa tudi kombinirano in hibridno izobraZzevanje omogocajo
vecjo proznost v organizaciji izobraZevanja, pa tako z vidika naCrtovanja izobrazevanja ter
ucenja udelezenca izobrazevanja kot z vidika uciteljev in drugih strokovnih delavcev ni
dopustno, da bi bili procesi stihijski in nenacrtovani. Pripraviti velja razli¢ne organizacijske
modele izvedb teh oblik izobraZzevanja, ki jih v konkretnih okolis¢inah lahko Se nekoliko
prilagajamo, a vendar so nam vodila pri nacrtovanju in izvedbi izobrazevanja. Organi-
zacijski modeli vsebujejo najpomembnejse sestavine, ki jih je treba nacrtovati oziroma
zagotoviti s staliS¢a organizacije dela. Zagotavljati morajo primerne ¢asovne okvire, ki
ustrezajo udelezencem izobrazevanja pa tudi izvajalcem izobrazevanija; pri tem morajo
biti zagotovljene proznost izobrazevanja in ucenja, hitra odzivnost organizacije pa tudi
primerna razporeditev delovnega Casa izvajalcev izobrazevanja. Posamezni udelezenec
si lahko razmeroma prozno izbira ¢as ucenja, ob tem pa pri¢akuje tudi primerno odziv-
nost izobrazevalne organizacije. UCni proces se torej ¢asovno razprsi, vendar ni mogoce
zahtevati, da bo zato posamezni uditelj ali strokovni delavec obremenjen ves dan in cez
delovne normative. Zato je treba vpeljati drugacne organizacijske prijeme.

Ti se izraZajo tudi v sistemizaciji delovnih mest. Ce se odlo¢imo za te oblike izobraZe-
vanja, je treba ze obstojeca sistemizirana delovna mesta dopolniti tako, da njihovi opisi
izrazajo tudi vsebino dela pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobraZevanju ter pogoje za opravljanje tega dela. To velja za vsa delovna mesta, na kate-
rih delujejo zaposleni, ki bodo udelezeni pri nacrtovanju in/ali izpeljavi tega izobrazeva-
nja. Vendar to ni dovolj. Z novimi oblikami izobrazevanja se pojavljajo tudi novi delovni
profili, ki jih je v organizaciji treba zagotoviti, ¢e zeli dosegati pri¢akovano kakovost. Na
eni strani gre za enega ali vec strokovnjakov, ki opravljajo strokovno vodenje tega pod-
rocja: odlocanje, kateri izobrazevalni programi se bodo izvajali tako in v kak$nih primerih,
kaksni so pogoji za njihovo izvajanje, kdo bodo izvajalci, koordinacija med izvajalci itn.
Na drugi strani zahteva tako izobraZzevanje nenehno informacijsko-komunikacijsko in
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tehni¢no podporo uciteljem in udeleZzencem izobrazevanija, ki pa se za¢ne ze pred samo
izvedbo programa z zagotavljanjem primerne strojne opreme (ra¢unalniki, mikrofoni,
kamere idr.) in programskih orodij.

Razmisliti kaze tudi o uvedbi tutorskega sistema, to je o izbiri tistih oseb izmed uciteljev
in drugih strokovnih delavcev, ki bodo v uc¢nih skupinah, ki se izobrazujejo na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno, opravljale vlogo tutorjev. S tem, sicer neprevedenim izra-
zom iz angles¢ine, ki pa se je v praksi Zze uveljavil, ozna¢ujemo neke vrste skrbnika, ki
ob ucitelju opravlja svetovalno delo in skrbi za drugo podporo udelezencem izobraze-
vanja, moderira u¢ne skupine, daje in razlaga navodila ipd., vse to seveda v dogovoru z
uciteljem.V tem primeru to verjetno ne bodo samostojna delovna mesta, pac pa bodo
to vlogo opravljali nekateri zaposleni, ki jih taka vloga zanima in imajo primerno znanje
zanjo. Odlocitev na ravni vodenja pa je, ali tutorski sistem vpeljati, kak$na naj bo njego-
va vloga, kdo lahko to delo opravlja, kakSne so naloge in pristojnosti tutorjev ipd. V ne-
katerih izobrazevalnih organizacijah, kjer so se odlocili za uvedbo tutorskega sistema,

so v ta namen pripravili kar pravila njegovega delovanja v obliki pravnega predpisa'°.

Osebje, ki sodeluje pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja na daljavo, kombinirane-
ga in/ali hibridnega izobraZevanja, se mora nenehno usposabljati. Na eni strani gre
za to, da prav obseznega in poglobljenega usposabljanja za tako delo doslej ni bilo ali
zaposleni v njem niso veliko sodelovali. Marsikdo se je tega naucil sproti, ob delu - to
je sicer pohvalno, a ni dovolj poglobljeno, ¢e se nameravamo s takim izobrazevanjem
ukvarjati dolgoro¢no. Na drugi strani se izobrazevalna tehnologija razvija iziemno hitro;
to narekuje nenehno seznanjanje z novostmi. Tu ne mislimo zgolj na tehni¢ne novosti;
zelo hitro se razvijajo tudi novi didakticni prijemi, ki jih je treba poznati in znati presojati
o njihovi primernosti. Dobra izobrazevalna organizacija se tega zaveda, nacrtuje uspo-
sabljanje in zagotavlja moznosti za uresnicevanje teh nacrtov.

Izobrazevalna organizacija, za katero je kakovost vrednota, ne zagotavlja zgolj uspo-
sabljanja sodelavcev, temvec aktivno deluje tako, da se znanje v njej krepi. V ta namen
spodbuja in omogoca pretok znanja med sodelavci, znanje prehaja od enega k dru-
gemu, manj izkuseni se ucijo od bolj izkusenih in pri iskanju najboljsih resitev prihaja do
interakcije med znanjem razli¢nih sodelavcev.

Vpeljava izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja vpli-
va tudi na notranje sisteme kakovosti v izobraZevalni organizaciji oziroma zahteva
njihovo prilagoditev. Pravzaprav to ni tektonski poseg v te sisteme, le v vse procese
presojanja in razvijanja kakovosti je treba uvrstiti tudi razlicne pristope in metode za
spremljanje in poglobljeno samoevalviranje teh oblik izobrazevanja.

10 Na primer Pravilnik o sistemu tutorstva Univerze v Ljubljani. Dostopno na: https://www.uni-lj.si/o_univerzi v_ljubljani/or-
ganizacija__pravilniki_in_porocila/predpisi_statut ul in _pravilniki/2013071216472743/.
Pravilnik o tutorskem sistemu na zdravstveni fakulteti. Dostopno na: https://www.zf.uni-lj.si/images/tutorstvo/Pravilniktu-
torsistZF _april 2012.pdf.

62



https://www.uni-lj.si/o_univerzi_v_ljubljani/organizacija__pravilniki_in_porocila/predpisi_statut_ul_in_pravilniki/2013071216472743/
https://www.uni-lj.si/o_univerzi_v_ljubljani/organizacija__pravilniki_in_porocila/predpisi_statut_ul_in_pravilniki/2013071216472743/
https://www.zf.uni-lj.si/images/tutorstvo/PravilniktutorsistZF_april_2012.pdf
https://www.zf.uni-lj.si/images/tutorstvo/PravilniktutorsistZF_april_2012.pdf

Pomemben del kakovosti upravljanja organizacije predstavljajo tudi raznovrstne in
dobro vpeljane komunikacijske poti. Pri izobrazevanju na daljavo, pogosto tudi pri
kombiniranem in hibridnem izobraZevanju je obicajna komunikacija omejena, saj se
razli¢cni delezniki, ki sodelujejo pri nacrtovanju ali izvajanju izobrazevanja, manj osebno
sreCujejo. S tem nastane nevarnost, da bi bila omejena tudi nujna komunikacija glede
nacrtovanja izobrazevanja in izpeljave ter informiranost o posameznih podpornih ukre-
pih. Ucitelji in strokovni sodelavci bi se lahko znasli v komunikacijski osami. Podobno
velja tudi za udelezence izobrazevanja, vendar ta problem obravnavamo na drugem
mestu, pri komunikaciji v u¢nem procesu. Kakovostna izobrazevalna organizacija vpe-
ljuje razlicne komunikacijske poti, prilagojene izobraZevanju na daljavo, kombinirane-
mu in/ali hibridnemu izobrazevanju; skrbi, da poteka komunikacija neprenehoma in je
vsebinsko primerna oziroma taka, da zagotavlja kakovostno izvedbo izobrazevanja. Ko-
munikacija mora biti ve¢smerna, torej ne taka, da bi zgolj organizacija prenasala infor-
macije razli¢cnim deleznikom, pac pa da tudi ti prenasajo informacije organizaciji, hkrati
pa delezniki komunicirajo tudi med sebo;j.

Podpodrocja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 4: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodroc¢je VODENJE
izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja

Podrocje: VODENJE IN UPRAVLJANJE
Podpodro¢je: VODENJE

KAZALNIK
KAKOVOSTI

STANDARD

KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Dolgoroc¢ni in
kratkoro¢ni cilji

Nacrtovanje izobra-
Zevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali
hibridnega izobraze-
vanja je uvedeno

na podlagi tehtnih
razmislekov, ki se izra-
zajo v dolgoro¢nih in
kratkoro¢nih nacrtih
razvoja. Ti zajemajo
premislek in nacin za-
gotavlja pogojev, ki jih
je treba zagotoviti v ta
namen za kakovostno
izobrazevanje.

Ugotovljene so splosne druzbene potrebe, potrebe
lokalnega okolja in potrebe potencialnih udeleZzencev
izobrazevanja po izobrazevanju na daljavo, kombinira-
nem in/ali hibridnem izobrazevanju.

Opravljene so analize sposobnosti organizacije za izva-
janje izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

Izdelane so analize zagotavljanja pogojev v organizaci-
ji za izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja.

Zaposleni in zunanji strokovni sodelavci dejavno sode-
lujejo pri odlo¢anju za izvajanje izobraZevanja na dal-
javo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja ali
za eno izmed teh oblik izobraZevanja.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Organiziranost
in organizacija
dela

Podrocje: VODENJE IN UPRAVLJANJE
Podpodrogje: VODENJE

STANDARD
KAKOVOSTI

Organiziranost in
organizacija dela sta
prilagojeni (tudi) izo-
brazevanju na daljavo,
kombiniranemu in/ali
hibridnemu izobraze-
vanju.

Opredeljena je razpo-
reditev delovnega ¢asa
tistih, ki sodelujejo pri
nacrtovanju in izvaja-
nju izobrazevanja na
daljavo, kombinirane-
ga in/ali hibridnega
izobrazevanja.

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Izdelan je en ali ve¢ organizacijskih modelov izvajanja
izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibri-
dnega izobraZevanja z opredelitvijo, kdaj in kako se
izvaja posamezni organizacijski model.

Razporeditev delovnega ¢asa zaposlenih in zunanjih
sodelavcev je urejena tako, da je zagotovljena ¢asov-
na proznost, ki jo prinasajo take oblike izobrazevanja,
hkrati pa ti niso obremenjeni ves dan in ¢ez delovne
normative.

Z ustrezno razporeditvijo delovnega ¢asa zaposlenih
in zunanjih sodelavcev je zagotovljena hitra odzivnost
na potrebe udelezencev izobrazevanja.

Komuniciranje
in pretok
informacij

Komuniciranje in
pretok informacij sta
nacrtovana ter zagoto-
vljena z vidika potreb
in moznosti izobra-
Zevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali
hibridnega izobraze-
vanja.

Vpeljane so razli¢cne komunikacijske poti med vsemi
delezniki, ki sodelujejo pri nacrtovanju in izvajanju
izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibrid-
nega izobrazevanja.

Zagotovljen je raznovrsten in stalen pretok informacij
med vsemi delezniki, ki sodelujejo pri nacrtovanju in
izvajanju izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/
ali hibridnega izobraZevanja.
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Preglednica 5: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje STATUSNA
ORGANIZIRANOST pri izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/
ali hibridnem izobrazevanju

Podrogje: VODENJE IN UPRAVLJANJE
Podpodro¢je: STATUSNA ORGANIZIRANOST

KAZALNIK

KAKOVOSTI STANDARD KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Sistemizira- Sistemizirana so posebna | Akt o sistemizaciji delovnih mest vsebuje podatke o

nost delovnih | delovna mesta za izobra- | vrsti dela, opise dela in pogoje za opravljanje dela na

mest zevanje na daljavo, kom- | vseh tistih delovnih mestih, ki sodelujejo pri nacrto-
binirano in/ali hibridno vanju in/ali izvajanju izobrazevanja na daljavo, kom-
izobrazevanje. biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Ce potrebe izobraZevalni organizaciji narekujejo
uvedbo tutorskega sistema, ta v aktu o sistemizaciji
delovnih mest ali v posebnem aktu opredeli vlogo
tutorjev, njihove naloge in pristojnosti, nacine dela,
zahtevane pogoje za opravljanje te vloge in nacin
njihove izbire.

Za kakovostno izvedbo izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja je
sistemizirano vsaj eno delovno mesto strokovnega
vodje teh oblik izobrazevanja.

Za kakovostno izvedbo izobraZevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja je
sistemizirano vsaj eno delovno mesto strokovnjaka
za informacijsko-komunikacijsko podporo temu izo-
brazevanju.
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Preglednica 6: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodroc¢je RAZVOJ
OSEBJA IN USTVARJALNO OZRACIJE pri izobrazevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Strokovno
spopolnjevanje
in razvoj osebja

Podroc¢je: VODENJE IN UPRAVLJANJE
Podpodro¢je: RAZVOJ OSEBJA IN USTVARJALNO OZRACJE

STANDARD KAKOVOSTI

Pripravljen je nacrt usposa-
bljanja uciteljev, drugih stro-
kovnih delavcev in vodstva
za nacrtovanje in izvajanje
izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibri-
dnega izobrazevanja.

Zagotovljeni so pogoji za
strokovno usposabljanje

in spopolnjevanje zaposle-
nega osebja ter zunanjih
sodelavcev za kakovostno
izobraZevanje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno
izobraZevanje.

Nacrtovano usposabljanje
uciteljev, drugih strokov-
nih delavcev in vodstva za
nacrtovanje in izvajanje izo-
brazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja se uresnicuje.

MERILA KAKOVOSTI

Nacrt usposabljanja uciteljev, drugih strokovnih
delavcev in vodstva zajema tudi usposabljanje
za nacrtovanje, vodenje in razli¢ne didakti¢ne
vidike izpeljave izobraZevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja ter
usposabljanje za poznavanje in uporabo infor-
macijsko-komunikacijskih orodij.

Nacrti usposabljanja za delo pri izobrazevanju
na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazevanju so ¢asovno doloceni, vsebujejo
podatke, kateri strokovni delavci in ucitelji bodo
sodelovali pri usposabljanju, in imajo zagoto-
vljena denarna sredstva za uresnicevanje.

Pripravljeni so operativni organizacijski nacrti, ki
dolocajo nadomescanja oziroma nacine izpelja-
ve izobraZevanja v primerih, ko se posamezniki
izobrazujejo za delo pri izobrazevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju.

Vsako leto se presoja uresnicevanje nacrtov
usposabljanja za delo pri izobrazevanju na da-
ljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraze-
vanju.

Spodbujanje
prenosa znanja
v kolektivu

Na razli¢ne nacine se pri izo-
brazevanju na daljavo, kom-
biniranem in/ali hibridnem
izobraZevanju spodbujata
prenos znanja ter timsko
delo.

Oblikovani so strokovni aktivi za izobraZevanje
na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobra-
zevanje.

Strokovna vprasanja, povezana z nacrtovanjem
in izvajanjem izobrazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, so
veckrat na leto uvr$¢ena na dnevni red delovnih
srecanj v kolektivu.

Sodelavci, ki imajo ve¢ znanja in izkudenj z izobra-
Zevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibrid-
nim izobrazevanjem, interno usposabljajo druge
in so mentorji manj izkusenim sodelavcem.
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Preglednica 7: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrog¢je
PRESOJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI izobraZevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Nacrtovanje

in izpeljevanje
sprotnega
spremljanja ter
samoevalvacij

Podrogje: VODENJE IN UPRAVLJANJE
Podpodro¢je: PRESOJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI

STANDARD KAKOVOSTI

Notranji sistem kakovosti
organizacije vsebuje tudi
standarde kakovosti izobra-
Zevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega
izobrazevanja.

Vpeljan je sistem sprotnega
spremljanja kakovosti izo-
braZevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega
izobraZevanja.

V samoevalvacijah je v
rednih ¢asovnih intervalih
zajeta tudi poglobljena sa-
moevalvacija razli¢nih vidi-
kov kakovosti izobrazevanja
na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobraze-
vanja.

Na podlagi ugotovitev
sprotnega spremljanja in
poglobljenih samoevalvacij
kakovosti izobraZevanja

na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobra-
Zevanja se nacrtujejo in
vpeljujejo korektivni ukrepi
oziroma nacrtuje nadaljnji
razvoj tega izobraZevanja.

MERILA KAKOVOSTI

V notranjem sistemu kakovosti je jasno razvidno,
na kaksen nacin, kako pogosto, s katerimi meto-
dami in kdo presoja kakovost izobraZevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobra-
Zevanja ter kako se ugotovitve uporabljajo pri
nadaljnjem razvoju tega izobraZevanja.

Sistem sprotnega spremljanja kakovosti izo-
brazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobraZevanja zajema spremljanje
temeljnih kazalnikov kakovosti tega izobrazeva-
nja, vsaj vrsto in Stevilo programoy, ki se izvajajo
tako, obseg vpisa, vrsto in obseg u¢ne podpore,
stevilo udelezenceyv, ki uporabljajo u¢no podpo-
ro, uspesnost udelezencev izobraZevanja.

Samoevalvacije izobrazevalne organizacije vse-
bujejo tudi samoevalvacijo razli¢nih dejavnikov
kakovosti izobrazevanja na daljavo, kombinira-
nega in/ali hibridnega izobrazevanja, tako tistih,
ki omogocajo primerjavo kakovosti s kakovostjo
izobrazevanja na tradicionalen nacin, kot tistih, ki
so znacilni samo za te oblike izobrazevanja.

Akcijski nacrti za razvoj kakovosti in njim podob-
ni dokumenti vsebujejo ugotovitve spremljav

in samoevalvacij kakovosti izobrazevanja na
daljavo kombiniranega in/ali hibridnega izobra-
Zevanja ter nacrtovane ukrepe za nadaljnji razvoj
tega izobrazevanja.

V izobrazevalni organizaciji se spremlja in vred-
noti uresni¢evanje akcijskih nacrtov za razvoj
kakovosti (ali njim podobnih dokumentov) z vidi-
ka zagotavljanja razvoja kakovosti izobrazevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izo-
braZevanja.
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Strokovna priporocila

e |zobrazevalna organizacija organizira razli¢ne oblike strokovnih posvetovanj zapo-
slenih in zunanjih sodelavcev (npr. andragoski zbori, sre¢anja strokovnih aktivov, se-
stanki kolegija), na katerih skupno presodi, ali je v organizaciji primerno nacrtovati
izpeljavo izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja
oziroma eno izmed teh oblik izobraZevanja.

e Pripravljajo se razlicne analize, s pomocjo katerih se je mogoce tehtneje odlocati za ali
proti uvedbi izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja:

-» kak3ne so splosne druzbene razmere, ki utegnejo vplivati na odlocitev za uvedbo
takih oblik izobrazevanja;

-» kaksne so potrebe lokalnega okolja in potencialnih udelezencev izobrazevanja po
takih oblikah izobraZevanija;

- kaj bi take oblike izobrazevanja pomenile za organizacijo, prednosti in slabosti (na
primer analiza SWOT);

-» kateri pogoji so nujni za uvedbo takih oblik izobrazevanija, ki jih ima organizacija
Ze na voljo, kateri pa ne, in kaj bi bilo v ta namen treba narediti (kadrovski pogoji,
organiziranost, tehnic¢na opremljenost, usposobljenost osebja, denarna sredstva
ipd.) itn.

e Zaizobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, ki se bo izva-
jalo, se pripravijo organizacijski modeli izvajanja, ki vsebujejo vsaj:

-» obseg in trajanje izvedbe izobrazevalnega programa;

-» predviden zacetek in konec izvajanja programa v letu;

-» obseg in ¢asovno razporeditev dela strokovnih sodelavcey, ki tako izobrazevanje
nacrtujejo, organizirajo, spremljajo, informirajo in svetujejo udelezencem ter eval-
virajo uspesnost programa;

-» obseg in ¢asovno razporeditev dela uciteljev in drugih, ki sodelujejo pri neposre-
dni izvedbi izobrazevanja;

-» obseg in ¢asovno razporeditev dela strokovnih sodelavcev, ki zagotavljajo tehnic-
no pomoc pri izvedbi izobraZzevalnega programa;

- razporeditev konzultacij, individualne pomoci in svetovanja udelezencem izobra-
zevanja;

- tehni¢ne pogoje za izvedbo izobrazevalnega programa v izobrazevalni organizaciji;

-» tehni¢ne moznosti, ki jih za sodelovanje morajo imeti udeleZenci izobrazevanja, in
nacin njihovega zagotavljanja.

e |zobraZevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje naj bo prozno,
udelezencem odzivno, a ne stihijsko. Za izobrazevanje na daljavo, deloma pa tudi za
kombinirano in hibridno izobrazevanje velja, da poteka precej v obsegu in Casu, ki si
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ga za izobraZevanje dolocijo in razporedijo udelezenci sami. UdeleZzencem je pri tem
treba omogociti podporo. Organizacijski model izvedbe posameznega izobrazeval-
nega programa naj vsebuje vrsto, obseg in trajanje podpore udelezencem izobraze-
vanja v tednu ali dnevu, temu naj sledi primerna delovna razporeditev sodelujocih
pri izvedbi izobraZzevalnega programa, da se prepreci preobremenitev.

Izobrazevalna organizacija, ki nacrtuje izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombini-
ranega in/ali hibridnega izobraZevanja, razmisli, kak$ne informacijske poti je treba
vpeljati, da bo zagotovljena kakovostna komunikacija, ki se meri z vidika vsebine,
raznovrstnosti, ciljne usmerjenosti, stalnosti in ve¢smerne komunikacijske poveza-
nosti med razli¢nimi delezniki, zlasti med:

-» vodstvom organizacije in vsemi zaposlenimi,

-» zaposlenimi strokovnimi sodelavci in ucitelji (zaposlenimi in zunanjimi),
- ucitelji (zaposlenimi in zunanjimi),

- strokovnimi sodelavci in udelezenci izobrazevanja,

-» med ucitelji in udeleZenci izobrazevanja.

IzobraZevalna organizacija v pomembnih fazah nacrtovanja in izvajanja izobrazeva-
nja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja organizira virtualna
srecanja med strokovnimi sodelavci in ucitelji.

Izobrazevalna organizacija oblikuje spletne strokovne aktive, da zagotovi potrebno
strokovno komunikacijo med ucitelji.

Izobrazevalna organizacija omogoci vsem strokovnim sodelavcem in uciteljem, ki
sodelujejo pri izvedbi posameznega izobrazevalnega programa, spletni ali drugaéni
dostop do strokovnega gradiva, ki je pomembno za izvedbo, in tistega, ki nastaja ob
nacrtovanju in izvedbi programa. V ta namen vzpostavi posebne spletne sobe.

Kadar za¢ne izobrazevalna organizacija izvajati izobrazevanje na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno izobrazevanje, preveri svoje dotedanje redno spremljanje kako-
vosti izobraZevanja in presodi, katero spremljanje je treba dopolniti s spremljanjem
pojavov, znacilnih za nove oblike izobrazevanja, katero spremljanje pa je treba vpe-
ljati na novo.

Spremljanje kakovosti izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega iz-
obrazevanja zajema vsaj redno spremljanje:

-» kateri izobrazevalni programi se izvajajo samo na daljavo;

-» kateri izobrazevalni programi se izvajajo samo kombinirano;

-» kateri izobrazevalni programi se izvajajo samo hibridno;

-» kateri izobrazevalni programi se lahko izvajajo tradicionalno, lahko pa tudi na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno;
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-» kdo med strokovnimi sodelavci skrbi za posamezni prej opisani program in katere

so njegove naloge;

kdo izmed uciteljev sodeluje pri izpeljavi prej opisanih programov;

kdo daje tehni¢no in drugo informacijsko-komunikacijsko podporo izvedbam teh

programov;

-» katero znanje za izvajanje opisanih izobrazevalnih programov, povezano s poseb-
nostmi izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanija,
imajo strokovni delavci, kako pogosto posodabljajo to znanje;

-» katero znanje za podporo izvajanju opisanih izobrazevalnih programov imajo so-
delavci, ki dajejo informacijsko-komunikacijsko podporo, kako pogosto posoda-
bljajo to znanje;

-» katere racunalniske platforme (ucilnice, spletne sobe ipd.) se uporabljajo pri posa-
meznem izobrazevalnem programu in kdo skrbi za njihovo postavitev in podporo
priizvajanju;

- kako je tehni¢no podprto hibridno izobrazevanje in kdo skrbi za tehni¢no posta-
vitev tega izobrazevanja ter podporo pri izvajanju;

-» seznam razli¢nega u¢nega gradiva za posamezni izobrazevalni program glede na
nacin njegove izvedbe (spletno u¢no gradivo, videoposnetki, avdioposnetki itn.);

-» Stevilo vpisanih v izobrazevalne programe glede na obliko izvajanja (tradicional-
no, na daljavo, kombinirano in/ali hibridno), njihove demografske znacilnosti,
izkusnje s takimi oblikami izobraZevanja, njihova tehni¢na opremljenost, dostop-
nost do spleta;

- vrste, obseg in razporeditev u¢ne podpore, ki jo izobraZevalna organizacija daje
udeleZencem izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobra-
zevanja;

-» Stevilo udelezencev izobraZevanja, ki uporabljajo eno izmed vrst u¢ne podpore;

-» zadovoljstvo zaposlenih in zunanjih sodelavcev s pogoji, ki jih imajo pri izvajanju
izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja;

-» zadovoljstvo udelezencev izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibrid-
nega izobrazevanja s takimi oblikami izobrazevanja;

-» uc¢ni uspeh udelezencev izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridne-
ga izobraZevanja.

->
->

e Vredne poglobljene samoevalvacije se zajema tudi presoja kakovosti izobraZzevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanija, in sicer tako, da se pri iz-
branem podro¢ju (ali kazalniku) presoje ze pri nacrtovanju samoevalvacije premisli,
kaj se bo v zvezi s tem presojalo tudi pri tem izobraZevanju. (Zgled: Ce na¢rtujemo
samoevalvacijo usposobljenosti uciteljev, posebej nacrtujemo presojo, kako so uci-
telji usposobljeni za izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibri-
dnega izobraZzevanja.).
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V redne poglobljene samoevalvacije se zajema tudi presoja kakovosti tistih vidikov
kakovosti izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja,
ki so znacilni oziroma pomembni samo za to izobrazevanje. (Zgled: Zanima nas ko-
munikacija uciteljev z udelezenci izobrazevanja v hibridni obliki, in sicer kako poteka
sinhrona komunikacija z udelezenci, ki so v ucilnici, in tistimi, ki spremljajo izobraze-
vanje na daljavo.)

V samoevalvacijskem porocilu poudarimo poleg skupnih ugotovitev tudi ugotovi-
tve, pomembne za kakovost izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibri-
dnega izobraZevanja.

V akcijskih nacrtih za razvoj kakovosti ali njim ustreznih dokumentih posebej pouda-
rimo ugotovitve spremljanja in poglobljenih samoevalvacij, ki zadevajo izobrazeva-
nje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje. Na tej podlagi nacrtujemo
vpeljevanje potrebnih sprememb in izboljsav.

V vnaprej dolocenih ¢asovnih intervalih spremljamo, kako se uresnicujejo akcijski
nacrti za razvoj kakovosti (ali njim podobni dokumenti) izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Po doloc¢enem casu uresnicevanja akcijskih nacrtov za razvoj kakovosti (ali njim po-
dobnih dokumentov) ovrednotimo/evalviramo, kako so vpeljane spremembe in
izboljSave vplivale na izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobra-
Zevanje.

V akt o sistemizaciji delovnih mest pri Ze opisanih delovnih mestih strokovnih so-
delavcev (vodja izobrazevalnega podrocja, organizator izobrazevanja, administrator,
tajnica ipd.), za katere predvidevamo, da bodo sodelovali pri izobrazevanju na dalja-
vo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju, vpiSemo med naloge tudi delo pri
takih izvedbah izobraZevanja. Pri tem:

-» premislimo, ali bi tudi drugace poimenovali delovno mesto;

-» premislimo, ali so potrebne kakSne spremembe pri ovrednotenju delovnega me-
sta;

-» dolo¢imo zahtevana dodatna strokovna znanja, zlasti obvladovanje racunalniskih
platform za izobraZevanje na daljavo, oblikovanje spletnih ucilnic, pripravo avdio
in video virov za u¢enje na daljavo ipd.;

-» opredelimo delovni ¢as, ki se verjetno razlikuje od delovnega ¢asa, ki je bil dolo-
Cen pred vpeljavo izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izo-
brazevanja;

-» premislimo, ali je treba med zahtevane delovne izkusnje dodati tudi izkusnje z
izobraZzevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izobrazevanjem;

-» dopolnimo opis del in nalog.
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e Ce dolgoro¢no naértujete izvajanje izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hi-
bridnega izobrazevanja in predvidevate vecji obseg udelezencev takega izobrazeva-
nja, predlagamo, da premislite o uvedbi tutorskega sistema. Tutorji, ki bi bili praviloma
nekateri izmed uciteljev in drugih strokovnih delavcev in bi to delo opravljali ob svojem
osnovnem delu, bi namrec lahko pomembno vplivali na kakovost izobrazevanja. Na eni
strani bi lahko razbremenili ucitelja s tem, da bi prevzeli del njegovih aktivnosti oziro-
ma bi jih komplementarno dopolnjevali (animirali bi delo v u¢nih skupinah, spremljali
delo v dvojicah, predajali bi u¢no gradivo in opozarjali na u¢ne vire ipd.). Na drugi strani
pa bi bili lahko pomembni nosilci podpornih aktivnosti, namenjenih udelezencem izo-
brazevanja: spodbuijali bi njihovo u¢enje, skrbeli za ohranjanje motivacije, pomagali pri
ucni pomodi ipd. Natanc¢neje bi vsebino in nacin delovanja lahko opredelili z nekimi
pravili oziroma smernicami, ki bi se lahko tudi formalizirale v kaksnem pravnem aktu. S
staliS¢a vodenja je treba premisliti Se to, ali se v skladu s takimi smernicami tudi v aktu
o sistemizaciji delovnih mest opredelijo vloga tutorjev, njihove naloge in pristojnosti,
nacini dela, zahtevani pogoji za opravljanje te vloge in nacin njihove izbire.

e Akt o sistemizaciji delovnih mest dopolnimo z opisom delovnega mesta strokovne-
ga vodje izobrazevanja odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobra-
Zevanja.V skladu z metodologijo, ki jo uporabljamo za sistemizacijo drugih delovnih
mest, v aktu o sistemizaciji dolo¢imo:

-» naziv delovnega mesta,

-» pla¢no skupino, tarifni razred,
- stopnjo in smer izobrazbe,

-» zahtevana dodatna znanja,

-» zahtevane sposobnosti,

- delovne izkudnje,

-» pogoje dela,

-» opis del in nalog.

e Podobno opredelimo tudi sistemizacijo delovnega mesta strokovnjaka za informa-
cijsko-komunikacijsko podporo temu izobrazevanju.

e Analiziramo, katera andragoska znanja ter znanja o informacijsko-komunikacijski teh-
nologiji imajo zaposleni in zunanji sodelavci, ki bodo sodelovali pri nacrtovanju in
izvajanju izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.
Zaposlene in zunanje ucitelje tudi povprasamo (v pogovoru, zanketo ipd.) o potrebah.

e Napodlagianalizin pogovorov pripravimo nacrt usposabljanja uciteljev, drugih strokov-
nih delavcev in vodstva. Pri tem nacrtujemo raznovrstno usposabljanje — andragosko
usposabljanje in usposabljanje za uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Usposabljanje naj zajema tudi prilagojeno usposabljanje razli¢nim vlogam, ki jih imajo
posamezniki pri nacrtovanju ali izpeljavi tega izobraZevanja, pa tudi posebnostim, ki jih
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mora poznati tisti, ki sodeluje pri izobrazevanju na daljavo, tisti, ki sodeluje pri kombi-
niranem izobrazevanju, in tisti, ki sodeluje pri hibridnem izobraZzevanju.

Nacrti usposabljanja za delo pri izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibri-
dnem izobrazevanju naj bodo ¢im konkretnejsi — doloc¢ajo naj, za katero obdobje so
pripravljeni, v katere programe usposabljanja (ali vsaj teme) bomo usmerjali sode-
lavce, sodelavci na katerih delovnih mestih bodo sodelovali pri usposabljanju in tudi
to, kateri viri denarnih sredstev bodo to usposabljanje omogocali.

Pred izpeljavo nacrtovanega usposabljanja vodstvo in vodilni delavci pripravijo ope-
rativne organizacijske nacrte, ki urejajo vprasanja nadomescanja sodelavcev za tisti
Cas, ko bodo na usposabljanju. To je namrec eden izmed pomembnih pogojev za
udelezbo sodelavcev na usposabljanju, tudi za njihovo motivacijo, saj bi se ob ne-
spremenjenih delovnih obveznostih morebiti usposabljanja ne bi mogli udeleziti ali
zanj ne bi bili motivirani.

Vsaj enkrat na leto presodimo, kako se uresni¢ujejo nacrti usposabljanja zaposlenih
in zunanjih sodelavcev za delo pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju. Dobro je pregledati kvantitativhe podatke o udelezbi pa
tudi zbrati mnenja tistih, ki so se usposabljanja udelezili, kako ocenjujejo usposablja-
nje in kaksne so njihove morebitne Zelje za Se drugo usposabljanje.

Dobro je, da se v izobrazevalni organizaciji oblikuje eden ali vec strokovnih aktivov,
ki se posvecajo strokovnim vprasanjem izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobraZevanja. To je lahko »precni« strokovni aktiv, ki povezuje vse
druge strokovne aktive, lahko imamo en strokovni aktiv na primer za izobrazevanje
na daljavo, drugega pa na primer za hibridno izobrazevanje. Lahko pa poskrbimo,
da se Ze obstojedi strokovni aktivi redno ukvarjajo tudi z vprasanji izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja. Z obravnavanjem vprasanj
izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja na strokov-
nih aktivih bomo omogodili izmenjavo znanja in izkusenj, spodbudili pa bomo tudi
timsko iskanje najboljsih resitev.

Poskrbimo, da bodo strokovna vprasanja, povezana z na¢rtovanjem in izvajanjem
izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja, veckrat na
leto uvrs¢ena na dnevni red delovnih srecanj v kolektivu. To so lahko sre¢anja:

-» andragoskega zbora,

- kolegija,

-» sodelavcev izobrazevalnega podrogja,

-» sodelavcev nekega projekta,

-» oblasnega namenskega/tematskega sre€anja zaposlenih itn.

/3



e Razmislimo o uvedbi mentorstva pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobraZevanju. Tako bi bili lahko sodelavci, ki imajo ve¢ znanja in izkusenj
s tovrstnim izobraZzevanjem, mentorji manj izkusenim sodelavcem.

e Sodelavce spodbujamo, da nainterni spletni strani zapisejo svoje izkusnje zizobraze-
vanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izobraZzevanjem. Lahko postavimo
spletno stran za vprasanja sodelavcev, ki odkrijejo problem pri tem izobrazevanju in
bi zeleli slisati mnenje drugih o njem. Lahko na primer enkrat na mesec organiziramo
tematsko sreCanje po Zoomu s sodelavci, na katerem obravnavamo neko vprasanje,
povezano s tem izobrazevanjem.
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IZOBRAZEVALNI PROGRAMI za izobrazevanje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje

PODROCIJE

IZOBRAZEVALNI PROGRAMI

PODPODROCJE PODPODROCJE PODPODROCJE

UGOTAVLJANJE RAZVO) OBLIKOVANJE
IZOBRAZEVALNIH IZOBRAZEVALNIH PROGRAMSKE
POTREB PROGRAMOV PONUDBE

KAZALNIK KAZALNIK KAZALNIK

KAZALNIK KAZALNIK

KAZALNIK KAZALNIK







Strokovna izhodisca

Ze pred uvedbo izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraze-
vanja je treba izpeljati SirSe zasnovano dolgorocno in kratkoro¢no nacrtovanje takega
izobraZevanja, ki temelji na razli¢nih analizah. Kadar imamo v mislih izobrazevalne pro-
grame, so to razlicne analize, s katerimi ugotavljamo izobrazevalne potrebe.

Posebnost, ki jo je treba upostevati v tem primeru, je presoja izobrazevalnih potreb
s staliS¢a tega, ali so vsebine, ki narekujejo oblikovanje novih izobrazevalnih pro-
gramov oziroma uvrstitev zZe razvitih izobrazevalnih programov v izobrazevalno
ponudbo neke izobrazevalne organizacije:

-» primerne za izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja;

-» primerne za izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobraZevanja za ciljno skupino, ki ji je vsebina izobrazevanja namenjena;

-» primerne za izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja z vidika pogojev za izvajanje, ki jih lahko zagotovimo.

Na podlagi take presoje uvrs¢a izobrazevalna organizacija v svojo izobrazevalno po-
nudbo izobrazevalne programe, ki se bodo izvajali na daljavo, kombinirano in/ali hi-
bridno. To na eni strani pomeni, da pripravlja nove izobrazevalne programe, ki se bodo
izvajali (tudi) tako, na drugi strani pa, da presodi, kateri izmed Ze uveljavljenih izobraze-
valnih programov bi bil primeren tudi za izvajanje v tej obliki. IzobraZevalna organiza-
cija obakrat ze na ravni programa opredeli nekatere sestavine oziroma posebnosti pri
posameznih sestavinah izobrazevalnega programa, ¢e se bo program izvajal na daljavo
ali kombinirano oziroma hibridno.

Izobrazevalna organizacija mora temeljito presoditi, koliko izobrazevalnih programov
je sposobna kakovostno izvajati na daljavo, kombinirano in/ali hibridno, da bo lahko za-
gotovila kakovostno izvedbo. Boljse je, Ce je ponudba skromnejsa, vendar kakovostna,
kot nasprotno.

Dobro je, da izobrazevalna organizacija javno predstavlja tudi ta del svoje izobraze-
valne ponudbe in pri tem primerno pojasnjuje prednosti izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja pa tudi razlike glede na tradicionalno
izobrazevanje v u¢ni skupini ter spremenjeno vlogo ucitelja in udelezenca pri takem
izobrazevanju.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 8: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje
UGOTAVLJANJE IZOBRAZEVALNIH POTREB po izobrazevanju
odraslih na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Izobrazevalne
potrebe
panog, strok

Podro¢je: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodro¢je: UGOTAVLJANJE IZOBRAZEVALNIH POTREB

STANDARD KAKOVOSTI

Zaznani in analizirani

so razli¢ni gospodarski
trendi ter tehnoloske
spremembe razli¢nih
panog in strok, iz katerih
izhajajo izobraZevalne
potrebe, ki jih je mogo-
¢e zadovoljevati tudi ali
zgolj z izobrazevanjem
na daljavo, kombiniranim
in/ali hibridnim izobraze-
vanjem.

MERILA KAKOVOSTI

Analize izobrazevalnih potreb razli¢nih panog in
strok vsebujejo tudi oceno, ali je take izobraZevalne
potrebe mogoce uresnicevati tudi ali zgolj z izobra-
Zevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem.

Analize vsebujejo vsaj tele ocene:

- ali je mogoce izobraZevalne potrebe uresnicevati v
vseh treh oblikah (na daljavo, kombinirano in hibri-
dno) ali pa je primerna zgolj ena ali dve od teh oblik;

- za katere ciljne skupine je taka oblika uresni¢evanja
izobrazevalnih potreb primerna, za katere pa more-
biti sploh ne;

- kateri pogoji morajo biti zagotovljeni, da se te izo-
braZevalne potrebe lahko zadovoljujejo z izobraze-
vanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem.

Izobrazevalne
potrebe
okolja

Zaznane in analizirane

so razli¢ne druzbene in
tehnoloske spremembe v
okolju, v delovanju lokal-
nih skupnosti ter njihovih
prebivalcev, iz katerih
izhajajo izobrazevalne
potrebe, ki jih je mogo-
¢e zadovoljevati tudi ali
zgolj z izobrazevanjem
na daljavo, kombiniranim
in/ali hibridnim izobraze-
vanjem.

Analize izobrazevalnih potreb, ki izhajajo iz druzbe-
nih in tehnoloskih sprememb v okolju, iz delovanja
lokalnih skupnosti ter potreb njihovih prebivalcev,
vsebujejo tudi oceno, ali je take izobrazevalne po-
trebe mogoce uresnicevati tudi ali zgolj z izobraze-
vanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobraZevanjem.

Analize vsebujejo vsaj tele ocene:

- ali je mogoce izobraZevalne potrebe uresnicevati v
vseh treh oblikah (na daljavo, kombinirano in hibri-
dno) ali pa je primerna zgolj ena ali dve od teh oblik;

- za katere ciljne skupine je taka oblika uresni¢evanja
izobrazevalnih potreb primerna, za katere pa more-
biti sploh ne;

- kateri pogoji morajo biti izpolnjeni, da se te izobra-
zevalne potrebe lahko zadovoljujejo z izobraze-
vanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Izobrazevalne
potrebe cilj-
nih skupin

Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodrotje: UGOTAVLJANJE IZOBRAZEVALNIH POTREB

STANDARD KAKOVOSTI

Zaznane in analizirane
so razli¢ne druzbene in
tehnoloske spremembe,
ki vplivajo na posamezne
ciljne skupine prebival-
stva, iz katerih izhajajo
izobrazZevalne potrebe,
ki jih je mogoce zado-
voljevati tudi ali zgolj z
izobrazevanjem na da-
ljavo, kombiniranim in/ali

hibridnim izobraZevanjem.

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Analize izobrazevalnih potreb razli¢nih ciljnih sku-
pin vsebujejo tudi oceno, ali je take izobraZevalne
potrebe mogoce uresnicevati tudi ali zgolj z izobra-
Zevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobraZzevanjem.

Zaznana je sposobnost izobrazevalne organizacije,
da ob spremljanju druzbenih dogajanj zna ugo-
tavljati nastajanje novih ciljnih skupin, njihovih
izobrazevalnih potreb in ob tem presojati, ali je te
izobrazevalne potrebe mogoce uresnicevati z izobra-
Zevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem.

Zaznan in analiziran

je morebitni nastanek
novih ciljnih skupin in
njihovih izobrazevalnih
potreb, ki jih je mogoce
zadovoljevati tudi ali
zgolj z izobrazevanjem
na daljavo, kombiniranim
in/ali hibridnim izobraze-
vanjem.

Analize izobraZevalnih potreb razli¢nih ciljnih skupin v
zvezi z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali
hibridnim izobraZevanjem vsebujejo vsaj tele ocene:

- ali je mogoce izobrazevalne potrebe uresnicevati
v vseh treh oblikah (na daljavo, kombinirano in hi-
bridno) ali pa je primerna zgolj ena ali dve od teh
oblik;

- za katere ciljne skupine je taka oblika uresni¢evanja
izobraZevalnih potreb primerna, za katere pa more-
biti sploh ne;

- kateri pogoji morajo biti izpolnjeni, da se te izobra-
zevalne potrebe lahko zadovoljujejo z izobraze-
vanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem.

/9



Preglednica 9: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje RAZVOJ
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV za izobraZevanje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje

Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodro¢je: RAZVOJ IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

KAZALNIK

KAKOVOSTI STANDARD KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Razvoj in Na podlagi zaznanih izobraze- | Razviti so novi izobraZevalni programi, ki se
posodablja- | valnih potreb po izobrazevanju | lahko izvajajo na daljavo, kombinirano in/ali hi-
nje izobra- na daljavo, kombiniranem in/ bridno ter so utemeljeni na ugotovljenih izobra-
Zevalnih ali hibridnem izobrazevanju so | Zevalnih potrebah.

programov razviti ustrezni izobrazevalni

Opravljen je pregled izobraZevalnih programov,
ki v preteklosti niso bili razviti za izobrazevanje
Na podlagi zaznanih izobra- na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraze-
Zevalnih potreb je opravljena vanje, a jih je mogoce izvajati tudi tako.

analiza in presoja, katere Ze
obstojece izobrazevalne pro-
grame je mogoce izvajati tudi
na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno. Vsiizobrazevalni programi, ki se lahko izvajajo
na daljavo, kombinirano in/ali hibridno, so pri
posameznih sestavinah dopolnjeni tako, da je
razvidno, kako poteka izobrazevanje v teh pri-
merih.

programi.

Za obe skupini izobrazevalnih programov je mo-
goce dokumentirano ugotoviti, da temeljijo na
ugotovljenih izobrazevalnih potrebah.

80



Preglednica 10: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrog¢je
OBLIKOVANJE PROGRAMSKE PONUDBE za izobrazevanje na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podro¢je: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodrogje: OBLIKOVANJE PROGRAMSKE PONUDBE

STANDARD KAKOVOSTI

MERILA KAKOVOSTI

Znacilnosti Programska ponudba vse- | V programski ponudbi izobrazevalne organizacije
programske buje tudi izobrazevalne so izobrazevalni programi, ki se lahko izvajajo ali
ponudbe programe, ki se izvajajo na pa se izvajajo samo:

dfalj;?vo, kombinirano in/ali - na daljavo,

hibridno. - kombinirano,

= hibridno.

Programska ponudba takih izobrazevalnih pro-

gramov ob zagotovljenih pogojih za njihovo pri-

pravo in izvajanje lahko zajema:

- lastne neformalne izobrazevalne programe za
odrasle, pripravljene ali prirejene za izobraze-
vanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobrazevanje;

- neformalne izobrazevalne programe drugih, ki
so prevzeti in prirejeni za take oblike izobraze-
vanja;

- javnoveljavne izobrazevalne programe za odra-
sle, prirejene za take oblike izobrazevanija;

- druge javnoveljavne programe, prirejene za
take oblike izobrazevanja.

Pogoji za V programsko ponudbo je Za vse izobrazevalne programe, ki so uvriceni v
oblikovanje uvricenih toliko neformal- programsko ponudbo izobrazevalne organizacije
programske nih ali formalnih izobra- za izvajanje na daljavo, kombinirano in/ali hibri-
ponudbe zevalnih programov, ki se dno izobrazevanje, je mogoce dokumentirano
izvajajo na daljavo, kombi- ugotoviti, da:
‘nlrar.mo‘m/all hlbr‘ldn‘o,‘kot - temeljijo na ugotovljenih izobraZevalnih potre-
izhaja iz ugotovljenih izo- bah:
brgzevalmh potreb, presoje = so pripravljeni oziroma prirejeni tudi za tako iz-
prlmgrnqstl programov za vajanje;
tako Izvajanje ter primernih - ima zanje izobrazevalna organizacija primerno
P°9F’Je}’ za k.akovc?st.no usposobljeno osebje in dovolj tega osebja;
[zvajapje takih oblik izobra- - so zagotovljeni drugi pogoji za njihovo kakovo-
zevanja. stno izvajanje (svetovalna podpora udelezen-
cem, informacijsko-komunikacijska oprema in
podporaipd.).
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodro¢je: OBLIKOVANJE PROGRAMSKE PONUDBE

STANDARD KAKOVOSTI

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Umestitev, Novi ali prenovljeni izo- Izobrazevalna organizacija, ki izvaja izobraZevanje
uveljavlja- brazevalni programi, ki se na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraze-
nje novih ali bodo izvajali na daljavo, vanje, to svojo programsko ponudbo primerno
prenovljenih kombinirano in/ali hibridno, | predstavlja javnosti in morebitnim uporabnikom,
izobrazevalnih | so primerno predstavljeni zlasti:

programov razli¢nim potencialnim cilj-

- temeljne znadilnosti posamezne oblike izobra-
Zevanja,

- razmerje med organiziranim izobraZevanjem in
samostojnim ucenjem,

= okvirni ¢as, ko poteka organizirano izobrazeva-
nje,

= informacijsko-komunikacijsko podporo in uspo-
sabljanje udelezencev izobrazevanja za take obli-
ke izobrazevanja,

- svetovalno in u¢no podporo, ki je zagotovljena
posamezniku.

nim skupinam udelezencev
izobrazevanja in tistim, ki
bi lahko tako zagotavljali
usposobljenost svojega
osebja.

Strokovna priporocila

Ce naj izobrazevalna organizacija kakovostno in u¢inkovito deluje na izobrazevalnem
polju, mora v rednih ¢asovnih ciklih natan¢neje prouciti razli¢ne izobrazevalne potrebe
in na podlagi teh dopolnjevati svojo izobrazevalno ponudbo, tudi izobrazevalno po-
nudbo izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

e Zamisljene vsebine izobrazevanija je treba presoditi z vidika tega, ali so primerne tudi
za izvajanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Premislimo, ali je nekatere vse-
bine sploh mogoce izvajati drugace kot s tradicionalnim izobrazevanjem. Predvsem
je treba premisliti o izobrazevalnih vsebinah, ki zahtevajo razvoj razli¢nih socialno-
interakcijskih spretnosti, imajo zahtevne psihosocialne cilje ipd. Tudi pri prakticnem
usposabljanju je treba presoditi, ali je mogoce izobrazevanje na daljavo organizirati
tako, da bo omogoceno doseganje prakti¢nih spretnosti in usposobljenosti. Lahko
se odlo¢imo, da se bo del izobraZevanja izvajal na daljavo, del pa tradicionalno, v
prostorih izobrazevalne organizacije.

e Pri presoji, ali bomo nekatere izobraZevalne potrebe zadovoljevali tudi z izobraze-
valnimi programi, ki jih bomo izvajali na daljavo, kombinirano in/ali hibridno, upo-
Stevamo ugotovljene znacilnosti razli¢nih ciljnih skupin. Nestrokovno bi bilo kar na
sploSno oceniti, da za neko skupino neka oblika izobrazevanja ni primerna, vsekakor
pa je pred odlocitvijo o obliki izvajanja treba razmisliti o izobrazbeni strukturi pred-
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videnih udelezencev. Nacelno bi lahko rekli, da so bolj izobrazeni bolje »opremljeni«
za tako izobrazevanje, bolj bodo razumeli navodila, znali bodo vzdrzevati svojo mo-
tivacijo, ne bodo imeli tezav z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo itn. Vendar
ni vedno tako; izkusnje kazejo, da se pri takem izobrazevanju dobro znajdejo tudi
nekatere manj izobraZene ciljne skupine, ¢e le imajo ustrezno podporo.

Druga znacilnost ciljnih skupin, ki jo kaze presoditi, je starost predvidenih udelezen-
cev. Na splosno lahko ocenimo, da so mlajsi spretnejsi pri uporabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije in starejSi manj, to pa ne narekuje kar samodejne
odlocitve, da bomo mlajse uvrscali v take programe, starejsih pa ne. Pri starejsih je
treba upostevati socialno razseznost izobrazevanja. Starejsi si vecCkrat Zelijo tradicio-
nalnega ucenja v ucni skupini; tega izpeljemo v prostorih izobraZevalne organizacije,
ker je zanje poleg izobrazevalnih ciljev enako pomembno tudi druzenje. Pri njih pa
je pomembna tudi dostopnost izobrazevanja. Morebiti nekaterim starejsim, ki tezje
zapustijo svoje domove, izobrazevanje sploh ne bi bilo dostopno, ¢e to ne bi bilo
organizirano na daljavo. Pri mlajsih pa je treba razmisliti o ravni motivacije za izobra-
Zevanje. Vemo, da se nekatere ciljne skupine mlajsih udelezujejo izobrazevanja bolj
zaradi zunanjih dejavnikov kot lastne motivacije. Izkusnje kazejo, da je pri takih ude-
leZzencih izobrazevanja Se tezje vzdrZevati motivacijo pri izobrazevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju.

Ko razmisljamo o ciljnih skupinah, ki prihajajo iz urbanih okolij, v primerjavi s tistimi
iz ruralnih okolij, so odlocitve o izvedbi izobrazevanja na daljavo povezane s presojo
o tehni¢nih moznosti, ki so na voljo.V nekaterih okoljih moc interneta Se ni zadostna
za sodelovanje pri izobrazevanju, to moramo upoSstevati pri odlo¢anju za obliko izo-
braZevanja. Izkusnje tudi kazejo, da so tisti, ki Zivijo dale¢ od sedeza izobrazevalne or-
ganizacije, precej zadovoljni s tem, da lahko izobrazevanje spremljajo na daljavo, saj
s tem ne izgubljajo Casa s prihajanjem v neki oddaljeni kraj in odhajanjem iz njega.

Primernost oblik izobrazevanja kaze presojati tudi s stalis¢a dejavnosti oziroma po-
klicev, ki jih opravljajo morebitni udeleZenci. Ce je na primer ciljna skupina kmecka
populacija, bi bilo zlasti ob vedjih kmeckih opravilih primerneje organizirati izobra-
Zzevanje na daljavo, saj bi se ¢ez dan tezko udelezevali izobrazevanja v prostorih izo-
brazevalne organizacije. Podobno velja za poklicne ciljne skupine, ki imajo ve¢inoma
vecizmensko delo (proizvodne dejavnosti, zdravstvo, promet, nekateri mediji itn.).
Tudi v tem primeru je lahko izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobraZzevanje zelo primerno.

Kakovost izobraZevalne organizacije se kaze tudi v tem, da je sposobna zaznavati tudi
nove, ne samo tradicionalne ciljne skupine in njihove izobrazevalne potrebe. Navedli
bomo dva primera iz ¢asa pandemije covida-19. Omenimo ciljno skupino starsev, ki so
morali nenadoma prevzeti velik del odgovornosti za Solanje svojih otrok na domu, pri
tem nekateri za to niso imeli zadostnega znanja, niti o uporabi informacijsko-komuni-
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kacijske tehnologije niti vsebinskega. Za to ciljno skupino bi bilo prav gotovo dobrodo-
Slo vodeno usposabljanje. Druga skupina pa smo bili vsi, ki smo bili primorani velik del
Casa preziveti doma ali le v svoji ob¢ini. Neka potovalna agencija, ki v tem ¢asu ni mogla
organizirati potovanj, je vsak teden organizirala pouc¢na predavanja o razli¢nih dezelah
in virtualne obiske razli¢nih muzejev in galerij. Zaznala je ciljno skupino v pandemicne
razmere ujetih ljudi in odli¢no odgovorila na njihove potrebe z izobrazevanjem! Dobra
izobrazevalna organizacija za odrasle nenehno spremlja druzbene razmere in raziskuje
izobraZevalne potrebe ter prepoznava nove ciljne skupine.

e Na to, ali se bomo odloili za pripravo teh izvedbenih oblik izobrazevalnih progra-
moyv, vplivajo tudi moznosti, ki jih ze imamo ali pa jih lahko zagotovimo do zacetka
izvajanja. Presodimo, ali imamo usposobljeno osebje, tako tisto, ki sodeluje pri nacr-
tovanju in organizaciji takega izobrazevanja kot tisto, ki izvaja izobrazevanje in daje
svetovalno pomoc ucecim se posameznikom. Pomembna je tudi ustrezna oprema
za izvajanje izobrazevanja. Premislimo o strojni (racunalniki, mikrofoni, kamere) in
programski opremi (operacijski sistem, racunalniske aplikacije) za izvajanje izobra-
Zevanja na daljavo in tisti, ki jo potrebujemo pri hibridnem izobrazevanju, saj se obe
vrsti opreme vsaj deloma pomembno razlikujeta. Pri hibridnem izobrazevanju mora-
mo zagotoviti informacijsko-komunikacijsko tehnologijo v prostoru, kjer poteka iz-
obrazevanje, ki omogoca simultani prenos izobrazevanja v Zivo na splet. Presoditi je
treba, ali bomo lahko zagotovili razlicne u¢ne vire, saj je delez samostojnega ucenja
pri teh oblikah izobrazevanja vedji kot sicer.

e Odlocitev o tem, ali bomo za zadovoljevanje nekih izobrazevalnih potreb pripravili
izobrazevalne programe, ki se bodo izvajali tudi ali samo na daljavo, kombinirano in/
ali hibridno, ni odvisna le od vsebine, ciljne skupine ali moznosti za izvajanje takih
programov, pac pa od socasne tehtne presoje vseh teh dejavnikov.

e Nase stalisce je, da je treba za vse programe, ki so v programski ponudbi izobrazevalne
organizacije, doloditi, ali jih je mogoce izvajati tudi na daljavo, kombinirano in/ali hibri-
dno, in jih temu primerno tudi pripraviti. Pri posamicni izvedbi takega izobrazevalne-
ga programa pa se nato odlo¢amo, kako ga bomo v resnici izvajali. Ne zdi pa se nam
primerno, da bi se odlocali za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobrazevanje pri programih, kjer ze prej, na programski ravni, nismo opravili presoje,
ali se ta program lahko izvaja tudi po opisanih oblikah in pod kak3nimi pogoji.

e Menimo, da je glede na splo3dnirazvojizobrazevanja, druzbene razmere in tehnoloske
moznosti primerno, da izobrazevalna organizacija pripravi vsaj nekaj izobrazevalnih
programov, ki jih bo mogoce izvajati tudi na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Pri
tem je pomembno, da se najprej ocenijo izobrazevalne potrebe in socasno s progra-
mi tudi zagotovijo moznosti za izvajanja teh oblik izobrazevanja.

e Na podlagi ugotovljenih izobrazevalnih potreb razmislimo, katere izobraZevalne
programe bi kazalo pripraviti na novo, katere pa morebiti Ze izvajamo, vendar tra-
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dicionalno, primerni pa bi bili tudi za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobrazevanje.

Priprava izobrazevalnih programov za izobraZevanje na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobraZevanje poteka po enaki metodologiji, kot velja za druge izobraze-
valne programe, in v skladu s strokovnimi usmeritvami''. Pri tem pa je treba pri po-
sameznih sestavinah glede izvajanja izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja dolociti vsaj:

- strukturno clenitev izobrazevalnega programa na del, ki se bo izvajal (samo) na
daljavo, morebitni del, ki se bo izvajal tradicionalno, v prostorih izobrazevalne or-
ganizacije, in morebitni del, ki ga je mogoce izvajati tudi hibridno;

-» pripadajoco vsebino posameznemu strukturnemu delu;

- priblizno trajanje posameznega strukturnega dela glede na obliko izvedbe (pri-
blizno trajanje: izobrazevanja na daljavo, izobrazevanja, ki poteka v prostorih izo-
braZevalne organizacije oziroma na drugih lokacijah, hibridnega izobrazevanja);

-» razmerje med organiziranim izobrazevanjem in samostojnim ucenjem oziroma
delom v tistem delu izobrazevalnega programa, ki bo potekal kot izobrazevanje
na daljavo;

-» nacine spremljanja napredka udelezenca oziroma preverjanja in ocenjevanja znanja;

-» moznosti za udelezbo v programu, Ce jih ne moremo zagotoviti sami (na primer
digitalna pismenost udelezencev izobrazevanja, njihova racunalniska oprema in
dostopnost do spleta);

-» usposobljenost izvajalcev izobrazevalnega programa.

To velja za izobrazevalne programe, ki so nastali zato, da se bodo izvajali na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno, pa tudi za programe, ki so bili pripravljeni za tradicional-
no izobraZevanje, vendar je izobrazevalna organizacija presodila, da se lahko izvajajo
tudi tako.

Ko tako pripravimo izobrazevalne programe in jih s tem uvrstimo v svojo program-
sko ponudbo, jih tudi javno predstavimo. Eti¢no je, da predstavimo vse vidike izo-
brazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Predstavimo
prednosti, kot so prilagodljivost ¢asa izobrazevanja, vecja dostopnost, ve¢ja moznost
lastnega tempa ucenja, vec interakcijskih u¢nih virov ipd. Povemo pa tudi, da zajema
tako izobraZevanje vedji delez samostojnega ucenja, manj socialne interakcije in s
tem tudi podpore in soustvarjalnosti med ucecimi se, vpliv na motivacijo ipd. Ob tem
predstavimo u¢no in drugo podporo posamezniku, ki jo dajemo, da lahko uspesno
premaguje te primanijkljaje.

11

Na primer Izhodi$¢a za pripravo javnoveljavnih izobraZevalnih programov za odrasle (2020). Ljubljana: Andragoski center
Slovenije. Dostopno na: https://www.acs.si/digitalna-bralnica/izhodisca-za-pripravo-javnoveljavnih-izobrazevalnih-progra-

mov-za-odrasle/.
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PROMOCUA IN ANIMACLJA izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja

PODROCIJE

PROMOCIJA IN ANIMACUJA

PODPODROCIJE PODPODROCJE

PROMOCIJA ANIMACUA

KAZALNIK KAZALNIK

KAZALNIK KAZALNIK







Strokovna izhodisca

Ne glede na to, da so nas zdravstvene razmere v preteklosti prisilile, da smo se vsi de-
loma seznanili z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izobrazeva-
njem, pa ne smemo misliti, da zdaj o teh oblikah izobraZevanja vsi vemo toliko, da lahko
v njih brez tezav sodelujejo tisti, ki jim je tako izobrazevanje namenjeno in jim lahko
omogodi ali pa olajsa izobrazevanje. Nasprotno, o tem izobrazevanju je Se vedno pre-
malo znanega, predvsem o prednostih in morebitnih pasteh, obstajajo miti in predsod-
ki, ki nimajo prave podlage. Pomembno je, da izobrazevalne organizacije informacije o
znacilnostih teh oblik izobrazevanja, komu so namenjene in kako potekajo, primerno
sporocajo morebitnim uporabnikom.

Del aktivnosti usmerimo v sploSno promocijo izobraZevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobraZevanja. S tem Sirimo splosno vedenje prebivalstva o teh oblikah
izobraZevanja. Pomembno je, da ljudje na splosno dovolj dobro vedo, da so take oblike
izobraZevanja na voljo, kaj omogocajo in da znajo razlo¢evati med njimi. Poznati morajo
morebitne slabosti in ali jih je mogoce nekako obvladovati. Strokovno poslanstvo izobra-
Zevalne organizacije je, da ozavesca prebivalstvo; menimo, da je Se boljse, da se za skupne
promocijske aktivnosti dogovarja vec izobrazevalnih organizacij skupa;j.

Enako pomembna je splosna promocija, usmerjena v posamezne ciljne skupine. Naroc-
nike razli¢nih vrst izobrazevanja, kot so na primer zavodi za zaposlovanje, podjetja ipd.,
s sploSno promocijo seznanjamo, da lahko nekatere izobrazevalne potrebe zadovoljijo
tudi z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izobrazevanjem. Raz-
licne ciljne skupine potencialnih udelezencev na splosno nagovarjamo, na izrabijo mo-
znosti teh oblik izobrazevanija. Pri tem poudarjamo znacilnosti, prednosti in morebitne
izzive, ki jih prav za izbrano ciljno skupino prinasajo te oblike izobrazevanja.

Drugo pa je animacija za vpis v izobrazevalne programe oziroma v izbrani izobrazeval-
ni program. Poudarki pri tem so zelo podobni kot pri splosni promociji, le da je animaci-
ja povezana s povsem doloc¢eno izobrazevalno organizacijo, je natanénejsa, izhaja prav
iz znacilnosti izobrazevalnih programov, ki jih izvaja ta organizacija. Organizacija pri
sploSni animaciji za vpis v vse izobraZevalne programe, ki jih izvaja na daljavo, kombi-
nirano in/ali hibridno, predstavlja splosne znacilnosti teh oblik izobrazevanja, poudarja
pa tisto, kar Se posebno predstavlja njeno kakovost pri takem izobrazevanju - kaj daje
udeleZzencem izobrazevanja, kako jim bo podajala znanje, kaksne vire jim bo zagota-
vljala, kako je z informacijsko-komunikacijsko podporo, kakSno podporo imajo pri izo-
braZevanju in ucenju ipd.

Povsem konkretna pa je animacija, ko gre za vpis v izbrani izobrazevalni program, ka-
dar se izvaja na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Animacija v tem primeru vsebuje
prvine sploSne promocije in animacije pa tudi povsem konkretne prvine, ki osvetljujejo
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izvedbo nekega izobrazevalnega programa. Kakovost te animacije se meri v tem, koliko
je izobraZevalna organizacija pripravila vse, da bo to izobrazevanje ¢im bolj kakovostno
in prijazno oziroma podporno za posameznika, in to v animaciji tudi predstavi.

Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 11: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je PROMOCIJA
izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Splosna
promocija

izobrazevanja

Podrocje: PROMOCIJA IN ANIMACLJA
Podpodro¢je: PROMOCIJA

STANDARD KAKOVOSTI

Javnost je seznanjena z
znacilnostmi in prednost-
mi izobrazevanja na dalja-
vo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

MERILA KAKOVOSTI

Izpeljane so aktivnosti, s katerimi se 3iri splosno vede-
nje prebivalstva o znadilnostih, prednostih in pomanj-
kljivostih izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/
ali hibridnega izobrazevanja.

Splodna promocija izobrazevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja vsebuje vsaj
tele informacije:

- kje v Sloveniji se odrasli lahko izobrazujejo po teh
oblikah izobrazevanja in po katerih izobrazevalnih
programih;

- katere so temeljne znacilnosti vsake izmed opisanih
oblik izobrazevanja;

- katere so najpomembnejse razlike pri takem izobra-
Zevanju v primerjavi s tradicionalnim izobrazeva-
njem;

- katere prednosti prinasajo posamezniku, posa-
meznemu narocniku izobraZevanja take oblike izo-
brazevanja;

- katere so mozne ovire, tezave, s katerimi se posa-
meznik lahko sreca pri takih oblikah izobrazevanja;

= kaksni so splodni pogoji za udelezbo v takih oblikah
izobrazevanja.

90



KAZALNIK
KAKOVOSTI

Usmerjena
promocija

Podrocje: PROMOCIJA IN ANIMACLJA (nadaljevanje)
Podpodrogje: PROMOCLA

STANDARD KAKOVOSTI

Razli¢ne ciljne skupine so
seznanjene z znacilnostmi
in prednostmi izobraze-
vanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega
izobrazevanja.

MERILA KAKOVOSTI

Izpeljane so razli¢ne aktivnosti, s katerimi se vedenje
o znacilnostih, prednostih in pomanjkljivostih izobra-
Zevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja Siri med razli¢nimi ciljnimi skupinami.
Ta promocija je predstavljena prav z vidika znacilnosti
posamezne ciljne skupine.

Usmerjena promocija izobrazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja za posame-
zne ciljne skupine vsebuje poleg splodnih informacij
vsaj tele informacije:

- kje v Sloveniji poteka izobrazevanje po teh oblikah,
prilagojenih prav doloceni ciljni skupini, in po kate-
rih izobrazevalnih programih;

- katere prednosti prinasajo ¢lanom ciljne skupine
take oblike izobraZevanja;

- katere so mozne ovire, tezave, s katerimi se pred-
stavniki ciljne skupine lahko srecajo pri teh oblikah
izobrazevanja;

- kako izobraZevalne organizacije pomagajo ude-
lezencem izobrazevanja iz neke ciljne skupine pri
premagovanju morebitnih teZav pri teh oblikah izo-
brazevanja.
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Preglednica 12: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje ANIMACIJA
za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Splosna
animacija

izobraZevanje

Podrocje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA
Podpodrog¢je: ANIMACLIA

STANDARD
KAKOVOSTI

Izobrazevalna
organizacija, ki
izpeljuje izobraze-
vanje na daljavo,
kombinirano in/ali
hibridno, ob vsako-
kratnih aktivnostih
za udelezbo odra-
slih v njihovih
programih izobraze-
vanja predstavlja
tudi moznosti za
izobrazevanje po
teh oblikah.

MERILA KAKOVOSTI

Splosna animacija za udelezbo odraslih v izobrazevanju po
programih, ki jih izvaja izobraZevalna organizacija, vsebuje
tudi informacije o moznostih izobrazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja v tej organizaciji.
Vsebuje vsaj tele informacije:

- po katerih izobrazevalnih programih se je mogoce v orga-
nizaciji izobraZevati po teh oblikah;

- katere so temeljne znacilnosti vsake izmed opisane oblike
izobrazevanja;

- katere so najpomembnejse spremembe pri takih oblikah
izobrazevanja v primerjavi s tradicionalnim izobrazeva-
njem;

- katere prednosti prinasajo posamezniku, posameznemu
naroc¢niku izobrazevanja take oblike izobrazevanja;

- katere so mozne ovire, tezave, s katerimi se posameznik
lahko sreca pri teh oblikah izobrazevanja;

- kaksniso pogojiza udelezbo v takih oblikah izobrazevanja;

- kako organizacija pomaga udelezencem izobrazevanija pri
premagovanju morebitnih tezav pri tem izobrazevanju.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Animacija za

Podrocje: PROMOCIJA IN ANIMACLJA
Podpodrogéje: ANIMACLJA

STANDARD
KAKOVOSTI

Organizacija, ki neki

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Animacija za udelezbo odraslih v nekem izobrazevalnem

udelezbo v izobraZevalni pro- programu, ki ga izobrazevalna organizacija izvaja na daljavo,
posameznih | gram izvaja (tudi) kombinirano in/ali hibridno, vsebuje vsaj tele informacije:
|zobraze- na da_IJavc?, Komblnl— = kako (na daljavo, kombinirano in/ali hibridno) se izvaja
valnih . rano |n/aI'| hlbrls{no, izobrazevalni program;

programih predstavlja znacil-

- za koga so te izvedbene oblike izobraZevalnega programa
posebno primerne;

- katere so temeljne znacilnosti vsake izmed oblik izobraze-
vanja, po katerem se izvaja ta program;

- katere so bistvene spremembe pri takih oblikah izobraze-
vanja v primerjavi s tradicionalnim izobrazevanjem;

- kako organizacijsko poteka izvedba programa, obseg in
¢as poteka organiziranih oblik (predavanja po spletu, pre-
davanja v Zivo, konzultacije, preverjanje znanja ipd.);

- kateri ucni viri so na voljo in v kaksni obliki (spletni u¢ni
viri, tiskani ucni viri ipd.);

- kako poteka preverjanje znanja;

- katere prednosti prinasajo posamezniku, posameznemu
narocniku izobrazevanja take oblike izobrazevanja;

- katere so mozne ovire, tezave, s katerimi se posameznik
lahko sreca pri takih oblikah izobrazevanja;

= kaksni so tehni¢ni in drugi pogoji za udelezbo v takih obli-
kah izobrazevanja;

- kako je zagotovljena pomo¢ udelezencem izobrazevanja
pri premagovanju morebitnih tezav pri tem izobrazevanju.

nosti in prednosti
izobraZevanja v tem
programu.

Strokovna priporocila

e Ceprav je zadnja leta kar veliko govora o izobraZzevanju na daljavo, deloma pa tudi
o kombiniranem in hibridnem izobrazevanju, pa predstave nestrokovnjakov o teh
oblikah izobraZevanja pogosto niso dovolj jasne, bodisi da so to razli¢ni naro¢niki iz-
obrazevanja ali potencialni udeleZzenci. Pomembno je, da izobrazevalne organizacije
Sirijo vedenje o znacilnostih teh oblik izobraZevanja in komu je namenjeno. To je na-
vsezadnje tudi v njihovem interesu, saj tako lazje pritegnejo udelezence, kadar same
izvajajo tako izobrazevanje. Tedaj govorimo torej o splosni promociji izobrazevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

e Splo3no promocijo, torej predstavitev izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/
ali hibridnega izobrazevanja, lahko izvajajo posamezne izobrazevalne organizacije,
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vcasih pa je smiselno, da dela to ve¢ organizacij skupaj, na primer v omrezjih, v katera
so povezane. To omogoci povezovanje vec strokovnjakov, s tem nastajajo bolj kako-
vostna vsebinska sporocila splosne promocije, promocijo je mogoce izpeljevati na
nacine, ki bi bili morebiti za posamezno organizacijo predragi: priprava videoposnet-
kov, oglasna sporocila v medijih, promocijske brosure, oddaje na radiu in televiziji,
¢lanki v ¢asopisju ipd.

e S splosno promocijo Sirimo informacije:

- kje v Sloveniji se odrasli lahko izobrazujejo tako in po katerih izobraZevalnih pro-
gramih;

-» katere so poglavitne znacilnosti vsake od opisanih oblik izobrazevanja;

-» katere so najpomembnejse spremembe pri teh oblikah izobrazevanja v primerjavi
s tradicionalnim izobrazevanjem;

-» katere prednosti prinasajo posamezniku, posameznemu naro¢niku izobrazevanja
take oblike izobrazevanja;

-» katere so mozne ovire, tezave, s katerimi se posameznik lahko sreca pri takem izo-
braZevaniju;

-» kaksni so splosni pogoji za udelezbo v takih oblikah izobrazevanja.

e Zelo podobna splodni promociji je tudi usmerjena promocija izobraZevanja na dalja-
vo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, le da tedaj nagovarjamo razli¢ne
ciline skupine, zato je promocija usmerjena predvsem na tisto, kar je zanimivo za
posamezno ciljno skupino. Nagovarjamo lahko prav vse razli¢ne ciljne skupine, ki bi
jim bile take oblike izobrazevanja lahko v pomo¢. Nekaj takih primerov:

-» zaposlenim predstavimo moznosti prozne organizacije izobrazevanja, kar bi bilo
morebiti zanje zanimivo zaradi drugih delovnih obveznosti;

- tudi mladim starSem predstavimo moznosti, da si organizirajo izobrazevanje te-
daj, ko imajo zagotovljeno varstvo otrok;

=» gluhimin naglusnim predstavimo moznosti, ki jih daje tako izobraZevanje, da dobijo
vse ucne vire v pisni obliki na spletu pa tudi podporo med potekom izobraZevanja;

- slabovidnim predstavimo moznosti, ki jim jih dajejo programska orodja za upo-
rabo njim prilagojeno uporabo uénih virov, moznosti avdio ucnih virov, pa tudi
oblike podpore med potekom izobrazevanija;

- slepim predstavljamo moznosti avdio u¢nih virov pa tudi oblike podpore med po-
tekom izobrazevanja;

- tistim, ki Zivijo dale¢ od urbanih sredis¢, predstavimo moznosti, da jim zaradi izo-
brazevanja ni treba potovati v kraje izobraZevanja in s tem prihranijo Cas;

-» starejsim, ki zaradi gibalnih oviranosti tezje potujejo, predstavljamo moznosti, da
se izobrazujejo doma itn.
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e Usmerjena promocija izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izo-
braZevanja je namenjena tudi naro¢nikom izobraZevanja. Tudi oni morajo poznati
znacilnosti teh oblik izobraZevanja, da se tako lazje odlocajo, ali bi bila katera izmed
teh oblik primerna tudi zanje. Nekaj takih primerov:

-» delodajalcem, ki imajo svoja podjetja/zavode organizirane v vec krajih, morebiti
tudi v tujini, predstavimo moznosti, da organiziramo za njihove zaposlene izobra-
Zevanje ne glede na to, kje zivijo in delajo;

-» delodajalcem predstavimo moznosti, da organiziramo izobrazevanje s tujimi stro-
kovnjaki iz njihovih strok ali za teme, ki jih zanimajo, saj je v€asih tuje strokovnjake
zaradi njihove zasedenosti tezko privabiti v Slovenijo;

-» zavodom za zaposlovanje predstavimo moznost za izpeljavo soCasnega izobraze-
vanja brezposelnih na izbrano temo po vsej Sloveniji;

- tistim, ki morajo iz razlicnih vzrokov, na primer zaradi nekih zakonskih zahtev,
organizirati izobrazevanje za zelo velike skupine odraslih, predstavimo moznosti,
ki jih dajejo te oblike izobrazevanja — da je lahko v skupinah so¢asno vec udele-
Zzencev izobrazevanja kot pri tradicionalnem izobrazevanju v prostorih izobraze-
valne organizacije itn.

@ Prisplodniin usmerjeni promociji je strokovno eti¢no, da prikazemo vse vidike: pred-
nosti teh oblik izobrazevanja in v ¢em je to izobrazevanje, ¢e ga primerjamo s tradi-
cionalnim izobrazevanjem, nekoliko zahtevnejse.

Ne poudarjamo zgolj prednosti in odraslim ne prikazujemo olep3ane slike, ¢e$ da se
bodo ucili brez tezav, lagodno iz domacega fotelja, skoraj brez truda ipd. Res je, da
smo pri takem izobrazevanju lahko udobneje namesceni, a izobraZevanje je Se ved-
no dejavnost, ki zahteva nas ¢as, naso pozornost, zbranost, vztrajnost ipd. V promo-
cijskih aktivnostih bomo zato primerno predstavili, da je pri tem potrebno nekoliko
vec samostojnega dela, da si je treba samostojno organizirati ¢as in narediti morebiti
nekoliko natan¢nejsi nacrt ucenja ipd.

e Predstavljamo razlicne oblike podpore, ki jo pri tem izobrazevanju ponujajo izobra-
Zevalne organizacije. Kakovostna izobrazevalna organizacija namrec prav pri izobra-
zevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju zaradi zmanjsanja
obsega tradicionalnega izobrazevanja v prostorih izobrazevalne organizacije in po-
veCanega obsega samostojnega ucenja v spletnem okolju to nadomes¢a tudi s po-
veCanim obsegom pomoci posamezniku priizobrazevanju in u¢enju. Poudarjamo na
primer, da imajo udelezenci izobrazevanja na voljo:

-» ucne vire za prav vse u¢ne teme, na primer v video in pisni obliki,
- individualne konzultacije v dolo¢enem obsegu ur na posameznika,
-» dodatno u¢no pomoc ob tezavah,

-» motivacijske pogovore,
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-» moznost sinhrone in asinhrone komunikacije s predavatelji,

-» najem racunalniske opreme,

-» usposabljanje za uporabo ra¢unalniske opreme in informacijsko-komunikacijskih
orodij itn.

e S splodno animacijo izobrazevalna organizacija sporoca, da izpeljuje izobraZevalne
programe na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Ta animacija naj zajema vsaj infor-
macije:

-» po katerih izobrazevalnih programih se je mogoce v organizaciji izobrazevati na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno;

-» katere so temeljne znacilnosti vsake izmed opisanih oblik izobrazevanja;

-» katere so najpomembnejse spremembe pri takih oblikah izobrazevanja v primer-
javi s tradicionalnim izobraZevanjem;

-» katere prednosti prinasajo posamezniku, posameznemu naro¢niku izobrazevanja
te oblike izobrazevanija;

-» katere so mozne ovire, tezave, s katerimi se posameznik lahko sreca pri tem izo-
braZevaniju;

-» kaksni so pogoji za udelezbo v teh oblikah izobraZevanja;

-» kako organizacijapomaga udelezencem izobrazevanja pri premagovanju morebit-
nih tezav pri tem izobrazevanju.

e Ce to ustreza resni¢nemu stanju, organizacija poudarja $e druge svoje prednosti:

-» da ima zelo dobro usposobljene sodelavce za nalrtovanje in izpeljavo teh oblik
izobrazevanja;

-» daima dolgoletne izkudnje s temi oblikami izobrazevanja;

- da jo tisti, ki so se tako usposabljali v preteklosti, pohvalijo, in navede na primer
nekaj njihovih izjav;

-» daima zelo dobra ucna sredstva, nekaj jih tudi predstavi na spletu;

-» da vsem udelezencem zagotavlja najem racunalniske opreme (racunalniki, kame-
re, mikrofoni idr.);

-» da vsem udelezencem ponuja usposabljanje za uporabo informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije na zacetku izobraZzevanja;

-» da je udelezencem na voljo strokovnjak za informacijsko-komunikacijsko podpo-
ro, Ce bi imeli tehni¢ne tezave;

-» da je dobila priznanje za svoje delo na podrocju izobraZevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja itn.

e Usmerjena animacija naj zajema razli¢ne predstavitvene aktivnosti, zato da pridobi-
mo udelezence prav za neki izobrazevalni program, ki ga bomo izvajali na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno. Ta animacija lahko zajema tudi tevilne prvine promo-
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cije in animacije, ki smo jih opisali doslej, pomembno pa je, da predstavi tudi poseb-
nosti prav za izbrani izobrazevalni program. V mislih imamo zlasti tele:

-» kako (na daljavo, kombinirano in/ali hibridno) se izvaja izobrazevalni program;

-» za koga so te izvedbene oblike izobrazevalnega programa posebno primerne;

-» katere so temeljne znacilnosti vsake izmed oblik izobrazevanja, po katerem se iz-
vaja ta program;

-» katere so najpomembnejse spremembe pri tem izobrazevanju v primerjavi s tradi-
cionalnim izobrazevanjem;

-» kako organizacijsko poteka izvedba programa, obseg in ¢as poteka organiziranih
oblik (predavanja po spletu, predavanja v zivo, konzultacije, preverjanje znanja
ipd.);

-» kateri ucni viri so na voljo in v kaksni obliki (spletni u¢ni viri, pisni viri ipd.);

-» kako poteka preverjanje in ocenjevanje znanja;

-» katere prednosti prinasa posamezniku ali naro¢niku tako izobrazevanje;

- s kakSnimi tezavami, ovirami se posameznik lahko sreca in kako jih bomo poma-
gali odpravljati;

-» kaksni so tehnicni in drugi pogoji za udelezbo v teh oblikah izobrazevanja;

-» kako organizacija Se drugace pomaga udelezencem izobrazevanja pri premago-
vanju morebitnih tezav.
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OSEBJE, ki deluje pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izobrazevanju

PODROCIJE
OSEBJE

PODPODROCIJE PODPODROCJE

BRLNLY USPOSOBLJENOST
STEVILO OSEBJA OSEBJA

KAZALNIK

KAZALNIK

KAZALNIK







Strokovna izhodisca

Evalvacijske studije, izpeljane med pandemijo, so nedvoumno pokazale, da priprave na
izvedbo izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja zah-
tevajo od uciteljev in mentorjev ter drugih, ki pri tem sodelujejo, vec dela, vec priprayv,
oboje je v marsi¢em drugacno kot pri tradicionalnem izobrazevanju. Strukturiranost in
organizacija u¢nih vsebin sta namrec¢ drugacni. Pripraviti je treba primerne u¢ne vire,
orodja za sodelovanje v razlicnih skupinah, orodja za zbiranje dokazov o ucenju, po-
stopkov ugotavljanja znanja, ki so za take oblike izobrazevanja primerniin sploh mogo-
¢i ipd. Zato si morajo zaposleni pridobiti specializirano znanje.

Podobna ugotovitev velja tudi za samo izvedbo izobrazevanja, ki je organizacijsko zah-
tevnejsa, zahteva vec dela s posameznikom in podporo, ki mu jo je treba dajati med
izobrazevanjem.

V organizacijah, ki se odlo¢ajo za veclji obseg izobraZzevanja na daljavo, kombinirane-
ga in/ali hibridnega izobrazevanja in za stalnejSo ponudbo takega izobrazevanja, je
primerno razmisliti, da bi imeli strokovnega vodjo s specializiram strokovnim zna-
njem o izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju.
Te oblike namre¢ zahtevajo drugacne didakti¢ne prijeme, Se prej pa tehtne strokovne
razmisleke, za katere izobrazevalne programe in za katere ciljne skupine je tako izobra-
Zevanje sploh mogoce izvajati, v kateri izmed opisanih oblik, kak3ni vsebinski in teh-
ni¢ni pogoji morajo biti izpolnjeni v ta namen. Nacrtovalci in izvajalci izobrazevanja
potrebujejo nekoga, ki ima vec specializiranega znanja, da jim lahko pomaga razresiti
strokovne dileme ali probleme. Organizacija potrebuje nekoga, ki celostno razmislja o
vprasanjih naCrtovanja, uvedbe, organizacije, izpeljave in evalvacije tega izobrazevanija,
to pa lahko naredi le nekdo, ki ima specializirano strokovno znanje pa tudi polozaj v
organizaciji, ki mu daje pristojnosti za tako delo. Pri vpeljavi takega vodje gre za po-
membne odlocitve ne samo na ravni enega izobrazevalnega programa, pac pa na ravni
celotne izobrazevalne organizacije.

Ob tem pa se jasno kaze tudi potreba po novem strokovnjaku (ali strokovnjakih),
ki daje/-jo informacijsko-komunikacijsko podporo pri nacrtovanju izobrazevanja
in njegovi izvedbi. Gre za specializirano znanje o tehni¢nih zmoznostih, ki jih daje ra-
zvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije. Nemogoce je pri¢akovati, da bi imeli to
znanje vsi, ki organizirajo izobraZevanje ali poucujejo; poznavanje tega in odlocanje o
tem, kaj bo izobrazevalna organizacija kupila oziroma zagotovila, pomembno doloca
kakovost izobraZevanja. Pri teh oblikah izobrazevanja je treba nameniti pomemben del
pozornosti tudi nemoteni komunikaciji s tehni¢nega vidika; tega pa skoraj ni mogoce
pricakovati od uciteljev, ki se morajo osredinjati na vsebinski del izobraZevanja. Ucitelj
ob izvedbi izobrazevanja potrebuje podporo strokovnjaka, ki dobro obvlada informa-
cijsko-komunikacijsko tehnologijo.
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V poglavju Vodenje in upravljanje smo ze predlagali, naj organizacija, ki se namerava
obsezneje in dolgoro¢neje ukvarjati z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali
hibridnim izobraZevanjem, razmisli tudi o uvedbi tutorskega sistema. Pri tem je mislje-
no, da imamo v organizaciji sicer vpeljane vloge tutorjev, ki pa niso samostojna delov-
na mesta, pa¢ pa so tutorji ucitelji ali drugi strokovni delavci s primernim znanjem o
teh oblikah izobraZevanja. Povedati je treba, da zasledimo tudi druga¢no pojmovanje
tutorjev — nekateri poimenujejo s tem nazivom vsakega ucitelja, ki poucuje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno; to temelji na tem, da taksno izobraZevanje temeljito spre-
minja nasa dosedanja pojmovanja izobraZevanja in vloge ucitelja pri tem. Ucitelj se v
tem primeru sploh ne pojavlja veg, tutor je tisti, ki usmerja (samostojno) ucenje udele-
zencev, jih pri tem spodbuja in jim pomaga'2. Ocenjujemo, da na danasnji stopniji raz-
vitosti izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja pri nas
razmere za uvedbo takega tutorstva Se niso primerne, razen morda v organizacijah, ki
so specializirane za izobrazevanje na daljavo.V tem besedilu opredeljuje poimenovanje
tutor neke vrste ucitelja pomocnika, mentorja. Tutor ima po tem pojmovanju predvsem
dve pomembni nalogi — ena je podpora ucitelju pri izobrazevanju, druga pa podpora
udeleZzencem izobrazevanja. Kot podpornik ucitelju lahko pomaga pri podajanju ucnih
virov, daje navodila v zvezi z u¢enjem, pripravlja na primer spletne ankete, organizira
in moderira delo v skupinah, deli individualne in skupinske naloge, prenasa informa-
cije udelezencem po razlicnih medijih, preverja napredovanje udelezencev ipd. Kot
podpornik udelezencem izobraZevanja pa izvaja razlicne oblike pomoci (u¢na pomog,
konzultacije, izpeljava uvodnih pogovorov in izdelava osebnih izobrazevalnih nacrtov,
svetovanje ipd.), skrbi za vzdrzevanje motivacije v u¢nih skupinah. Za tako delo mora
dobro poznati izobraZevalni program, andragosko didaktiko in metodiko, imeti mora
psiholosko znanje, biti mora komunikativen in dobro digitalno pismen.

Ni treba posebej poudarjati, da mora biti vse osebje, ki sodeluje pri nacrtovanju, izvedbiin
podpori temu izobrazevanju, ustrezno usposobljeno, svojo usposobljenost pa mora zaradi
hitro razvijajocih se pedagosko-andragoskih pristopov in razvoja informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije nenehno dopolnjevati.

12 Glej na primer Salmon, G. (2004). E-moderating: The key to teaching and learning online (2. izd.). London and New York:
Routledge.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 13: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje VRSTA IN
STEVILO OSEBJA za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno izobraZevanje

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Vrsta
osebja

Podrocje: OSEBJE
Podpodroéje: VRSTA IN STEVILO OSEBJA

STANDARD KAKOVOSTI

Zagotovljeno je osebje za
razvoj, nacrtovanje in izpe-
ljavo izobraZevanja na da-
ljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

MERILA KAKOVOSTI

Izobrazevalna organizacija, ki izvaja izobrazevanje na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje,
ima osebje, ki v zvezi s tem izobrazevanjem strokovno
obvlada:

- ugotavljanje izobrazevalnih potreb,

= pripravo izobrazevalnih programov za tako izvaja-
nje,

- nacrtovanje strojne opreme in programskih orodij
za izvajanje izobrazevanja,

= pripravo u¢nih sredstev in virov,

- organizacijo izobraZevanja,

- izpeljavo izobrazevanja vseh oblik izobrazevanja,
ki jih izvaja,

= informacijsko-komunikacijsko podporo uciteljem
in udelezencem,

- svetovanje udeleZzencem in dajanje u¢ne pomoci v
teh oblikah izobrazevanja,

- preverjanje znanja pri posamezni obliki izobraze-
vanja.

Stevilo
osebja

Zagotovljeno je dovolj oseb-
ja zarazvoj, nacrtovanje in
izpeljavo izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

Pri dolocanju Stevila osebja,
ki sodeluje priizobrazevanju
na daljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izobra-
Zevanju, so upostevane
posebnosti teh oblik izobra-
Zevanja.

IzobraZevalna organizacija, ki izvaja izobrazevanje
na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazeva-
nje, ima toliko izvajalcev izobrazevanja, kot jih za
izbrani izobrazevalni program doloc¢a izobrazevalni
program, prirejen za to obliko izobrazevanja.

Izobrazevalna organizacija ob izpeljavi izobrazevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobra-
zevanja dolo¢i strokovnega vodjo tega izobrazeva-
nja, ki je andragosko usposobljen za nac¢rtovanje in
izvajanje tega izobrazZevanja, za organizacijo izobra-
zevanja v teh oblikah in je sposoben v zvezi s tem
ponuditi uciteljem podporo pri pripravi na izvedbo
izobraZevanja pa tudi pri izvedbi.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Stevilo
osebja -
nadaljevanje

Podrocje: OSEBJE
Podpodrogje: VRSTA IN gTEV".O OSEBJA

STANDARD KAKOVOSTI

Zagotovljeno je dovolj oseb-
ja za razvoj, naCrtovanje in
izpeljavo izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

Pri dolocanju Stevila osebja,
ki sodeluje pri izobrazevanju
na daljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izobra-
Zevanju, so upostevane
posebnosti teh oblik izobra-
zevanja. — nadaljevanje

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Izobrazevalna organizacija, ki izvaja izobrazevanje na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje,
zagotavlja vsaj enega strokovnjaka, ki sodeluje pri:

- odlocanju o zagotavljanju primerne ra¢unalniske
opreme,

- odlocanju za nakup ali najem ustreznih platform,
ki zagotavljajo izobrazevanje na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno izobrazevanje,

- vzpostavitvi u¢nih okolij, namestitvi u¢nih virov
ipd. pred zacetkom izobrazevanja,

= dajanju informacijsko-komunikacijske podpore uci-
teljem in udelezencem izobrazevanja med njego-
vim potekom.

Preglednica 14: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodroc¢je
USPOSOBLJENOST OSEBJA za izobrazevanje na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Posebna
strokovna
usposoblje-
nost

Podrocje: OSEBJE
Podpodro¢je: USPOSOBLJENOST OSEBJA

STANDARD KAKOVOSTI

MERILA KAKOVOSTI

Osebje je posebej usposobljeno
za nacrtovanje in izpeljevanje
izobraZevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja ter za informacij-
sko-komunikacijsko podporo.

Osebju, ki sodeluje pri nacrto-
vanju in izpeljavi izobraZzevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja ter pri
strokovni in informacijsko-ko-
munikacijski podpori posame-
znikom, je omogoceno stalno
strokovno spopolnjevanje.

Za vse, ki sodelujejo pri nac¢rtovanju in izvajanju
izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobraZevanja, je pripravljen nacrt
usposabljanja in stalnega spopolnjevanja.

Izobrazevalna organizacija ima letni nacrt usmer-
janja zaposlenih in zunanjih sodelavcev na uspo-
sabljanje v zvezi z izobrazevanjem na daljavo,
kombiniranim in/ali hibridnim izobrazevanjem.

Izobrazevalna organizacija enkrat na leto presodi
uresnicevanje letnega nacrta usmerjanja zaposle-
nih in zunanjih sodelavcev na usposabljanje v zve-
zi zizobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/
ali hibridnim izobraZevanjem in po potrebi ukrepa.
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Strokovna priporocila

e Nacrtovanje in izvajanje izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja zahteva, da se z njimi ukvarjajo strokovno dobro usposobljeni sode-
lavci. Te oblike izobraZevanja niso zgolj majhna prilagoditev sicerSnjega izobrazeva-
nja, pa¢ pa zahtevajo dodatno kurikularno znanje, drugacne organizacijske prijeme,
drugacne metode, ve¢ podpore posamezniku ipd. Zato ni primerno, da strokovnim
sodelavcem in uciteljem preprosto »nalozimo« delo 3e s temi oblikami izobraZzeva-
nja, Ce$ da tako ali tako ze izvajajo tradicionalno izobrazevanje, bodo pa Se nekoliko
prilagodili to izvedbo novim oblikam izobrazevanja.

e Seveda ni mogoce pri¢akovati, da bi imela izobrazevalna organizacija posebno sku-
pino za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, razen
Ce je specializirana organizacija za take oblike izobrazevanja, pac pa je priporocljivo,
da izbere strokovne sodelavce in ucitelje, ki bodo predvidoma sodelovali pri nacrto-
vanju in izvajanju tega izobrazevanja, ter jih primerno usposobi za to delo.

e Glede stevila strokovnih sodelavcev in uciteljev, ki jih izobraZevalna organizacija do-
loci za izvajanje teh oblik izobrazevanja, je treba ze pri odlo¢anju premisliti, katerega
izmed izobraZevalnih programov bi izvajala tudi tako. Stevilo sodelujocih se sicer ne
razlikuje veliko od izvedbe enakega programa na tradicionalni nacin, razmisliti pa
je treba zlasti o osebju, ki daje u¢e¢im se podporo pri ucenju, bodisi pri vsebinskih
vprasanjih ali vprasanjih, povezanih z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo.
V evalvacijah, ki so o izobrazevanju na daljavo potekale med pandemijo covida-19
(MozZina, Klemenci¢ in Radovan, 2020, Mozina, 2021), je bilo neredko opozorilo uci-
teljev in strokovnih sodelavcev o preobremenjenosti, ko so se hoteli prilagoditi vsem
udeleZencem izobrazevanja, ti pa so se ucili razli¢no, ¢ez dan ali zvecer. Uciteljev de-
lovni ¢as ali delovni ¢as strokovnega sodelavca, ki sta bila na voljo za pomog, pa se
je tako razvlekel ¢ez ves dan in tudi na vecer. To tezavo je deloma mogoce reSevati z
organizacijskimi resitvami, deloma pa tudi tako, da je za podporo udelezencem do-
lo¢enih vec sodelavcev kot pri tradicionalnem izobrazevanju.

e Priporo¢amo, naj zajema usposabljanje vec sklopov in morebiti tudi vec skupin osebja,
ki se bo usposobilo za izpeljavo nekega sklopa. Ena skupina osebja naj se usposobi za
proucevanje in spremljanje izobrazevalnih programoy, ki jih je mogoce ali celo nujno
izvajati na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Te osebe bodo ob vsebinskih strokov-
njakih znale usmerjati pripravo izobrazevalnih programov za tako izvajanje.

e Druga skupina osebja naj bo usposobljena za nacrtovanje izvedbenih nacrtov za iz-
obrazevalne programe, ki se bodo izvajali na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. To
osebje potrebuje znanje o strukturiranju izobraZevalnega programa, ki se bo izvajal
v tej obliki. Nadalje gre za znanje o metodah izvedbe, za pripravo ustreznih u¢nih
virov, izbiro preverjanja znanja ipd.
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e Tretja skupina so strokovni sodelavci, ki bodo dajali podporo posameznikom pri uce-
nju na daljavo, saj je pri takem izobrazevanju podpora Se zahtevnejsa in deloma tudi
vsebinsko drugacna kot pri tradicionalnem izobrazevanju. Gre za posebne prijeme
pri vzdrzevanju motivacije, nadomescanje socialne osamitve pri izobrazevanju, do-
datno pomoc pri razumevanju uéne snovi, pomoc pri izbiri in uporabi razli¢nih uc-
nih virov pa tudi pomoc pri vstopanju v spletne u¢ne prostore, uporabi racunalnika,
vzpostavljanju in vzdrzevanju internetnih povezav itn.

e Cetrta skupina pa so tisti, ki imajo kakovostno znanje o uporabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije. To jim pomaga pri izbiri primernih platform za ucenje,
snovanju spletnih ucilnic, pripravi interaktivnih u¢nih virov in njihovi namestitvi na
ustrezna mesta, usposabljanju drugih strokovnih sodelavcev in uciteljev za te oblike
izobrazevanja ipd. To skupino sestavljajo predstavniki ostalih treh skupin - to so torej
klju¢ne osebe, ki nacrtujejo in sodelujejo pri izobrazevanju, podprtem z informacij-
sko-komunikacijsko tehnologijo.

e Usposabljanje osebja naj bo nacrtovano na letni ravni in morebiti celo za vec let, saj
ni mogoce, da bi vsa ta specializirana znanja pridobili naenkrat in vsi sodelavci. Brez
temeljitega znanja o izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izo-
brazevanju v andragoski didaktiki in uporabi ustrezne informacijsko-komunikacijske
tehnologije ne bo mogoce dosegati prave kakovosti. UpoStevati je treba tudi, da je
to podrodje, ki se zelo hitro razvija z vidika informacijsko-komunikacijske tehnologije
ter specializirane pedagoske in andragoske didaktike, zelo hitro se pojavljajo novo-
sti, ki jih je treba spremljati in vrednotiti z vidika morebitne uporabe oziroma vpelja-
ve v izobraZevalno organizacijo.

e Priporocamo, da izobrazevalna organizacija poskrbi tudi za prenos znanja med sode-
lavci s timskim delom, internim usposabljanjem, vzpostavitvijo mentorstva, zgledo-
vanja in kolegialne presoje.

e Priporo¢amo, da izobraZevalna organizacija, ki ji te oblike izobrazevanja niso bile zgolj
enkraten dogodek, premisli o oblikovanju dveh novih delovnih mest, namenjenih zgolj
tem oblikam izobrazevanja. To sta delovni mesti strokovnega vodje izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja ter strokovnjaka za informacij-
sko-komunikacijsko podporo in drugo tehni¢no podporo temu izobrazevaniju.

e Strokovni vodja izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraze-
vanja je tolikSen specialist za te oblike izobraZevanja glede didakti¢nih pristopov in
znanja o informacijsko-komunikacijski tehnologiji, da lahko suvereno svetuje, kak-
$na izvedbena oblika je primerna za dolo¢en izobraZevalni program, kako pripraviti
izvedbeni nadrt, katera programska orodja so primerna za izobrazevalne programe,
ki se bodo izvajali itn. Bil naj bi osrednja oseba, pri kateri dobijo drugi sodelavci
ustrezne odgovore za vse, Cesar s strokovnega vidika ne znajo sami razresiti med
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nacrtovanjem in izpeljavo izobrazevanja. Ponuja ali vsaj organizira tudi razne vrste
usposabljanja za druge strokovne delavce in ucitelje ter udelezence izobrazevanja.
Hkrati je sogovornik osebi, ki skrbi za tehni¢no in informacijsko-komunikacijsko
podporo izobraZevanju.

e Strokovnjak za informacijsko-komunikacijsko tehnologijo je tisti, kiima v organizaciji
najvec znanja in informacij o tem, kakSne tehni¢ne moznosti so v svetovnem meri-
lu na voljo za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje,
ki zna strokovnemu vodji za te oblike izobrazevanja ter drugim predstaviti razlic-
ne prednosti in slabosti primernih platform, ki ve najvec o pripravi spletnih ucilnic,
uporabi videokonferencnih sistemov idr. Primarno je sicer usposobljen za uporabo
informacijsko-komunikacijske tehnologije, a ima tudi specializirana znanja o izobra-
zevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju z vidika podpore
pri uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije. Pozna potrebe izobrazevalne
organizacije in zna svetovati, kaj izbrati, zna izbrano opremo namestiti in vzdrzevati,
daje informacijsko-komunikacijsko podporo pri izvajanju izobrazevanja strokovnim
delavcem in uciteljem pa tudi udelezencem.

e Predlagamo, da premislite o uvedbi tutorjev pri izobrazevanju na daljavo, kombi-
niranem in/ali hibridnem izobraZevanju. Premislek naj izhaja iz vasih nacrtov o na-
daljnjem razvoju tega izobrazevanja, predvsem pa njegovem obsegu.V evalvacijskih
Studijah, opravljenih med pandemijo (Mozina, Klemenci¢, Radovan, 2020, MozZina,
2021), smo zelo pogosto dobili opozorila uciteljev o njihovi preobremenjenosti, ki
jih je moc¢ le deloma pripisati temu, da so morali ob izvajanju izobraZevanja na dalja-
vo socasno to izobraZevanje Se ustvarjati. Dejstvo je, da se s Siritvijo izobrazevanja v
spletni prostor in (neomejen) Cas, uciteljeve naloge Sirijo ne glede na to, ali pa prav
zato, ker se hkrati spreminja tudi njegova vloga. Zato je primerno, da bi postavili tudi
tutorje kot uciteljeve pomocnike in v podporo udeleZzencem izobrazevanja.

O tej zamisli se pogovorite z osebjem, ki v vasi organizaciji ze ima izkusnje s temi obli-
kami izobrazevanja. Pri tem skusajte osvetliti vpeljavo te vloge z razli¢nih zornih kotov.
Pogovorite se o pozitivnih straneh take odlocitve pa tudi o morebitnih odporih (do-
datne naloge za tiste, ki bodo tutorji), o spremembi delovnega ritma pa tudi o tem,
da bi ucitelji, ki so vajeni samostojnega dela z u¢no skupino, vpeljavo dodatne vloge
cutili kot poseg v svojo avtonomnost. Ob odlocitvi za uvedbo tutorskega sistema pa je
naslednji korak opredelitev tega sistema — kaksni so cilji tutorstva, kaksno vlogo opra-
vljajo tutorji, kaksne so njihove naloge, kaksna so razmerja med tutorjem in uciteljem,
kako se natanc¢no opredeli vloga tutorja pri izvedbi izobrazevalnega programa in kdo
jo opredeli, kakSna znanja mora imeti tutor ipd. Naslednji korak naj bo izbira tutorjev in
njihovo usposabljanje, ki mu sledi poskusno uvajanje v dolo¢enem ¢asovnem obdobiju,
po katerem boste ocenili njegove ucinke in se odlocili za stalno vpeljavo tutorjev ali
kako drugace.
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PROSTORI IN OPREMA za izpeljevanje izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja

PODROCIJE

PROSTORI IN OPREMA

PODPODROCJE PODPODROCJE

PROSTORI OPREMA

KAZALNIK KAZALNIK

KAZALNIK KAZALNIK

KAZALNIK







Strokovna izhodisca

Ko razmisljamo o prostorih in opremi, ki ju potrebujemo za kakovostno izpeljavo izobra-
Zevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja, najprej pomislimo
na potrebno opremo, Ceprav se na prvi pogled zdi, da u¢ni prostori v teh primerih sploh
niso pomembni ali pa niso ni¢ drugacni kot pri tradicionalnem izobrazevanju.To ne drzi
povsem, je pa res, da so med posameznimi oblikami izobrazevanja razlike.

Ko govorimo o izobrazevanju na daljavo, zares ne potrebujemo uénih prostorov. Pri-
merne prostore pa potrebujejo organizatorji izobraZevanja, ucitelji, mentorji in drugi,
ki sodelujejo pri nacrtovanju in izvajanju tega izobrazevanja. Med pripravami na izved-
bo je treba na primer posneti kakSen video, kaksno predavanje, in to zahteva, da ima
tisti, ki to poc¢ne, svoj prostor, kjer ga drugi ne motijo, kjer ni pretiranega hrupa z ulice
in iz drugih prostorov v stavbi. Ko pa se program izpeljuje na daljavo, mora imeti ucitelj
svoj prostor, kjer je tiSina in ni nobenih moten,;.

Pri kombiniranem izobrazevanju, ko se izobrazevalni program izvaja deloma na daljavo
in deloma v tradicionalni obliki, pa potrebujemo poleg prostorov, ki smo jih opisali za
izobrazevanje na daljavo, Se enega ali veC u¢nih prostoroy, ki se po standardih ne razli-
kujejo od u¢nih prostorov za tradicionalno izobrazevanje.

Pri hibridnem izobrazevanju, ko se del udeleZzencev udelezuje izobraZevanja v prostorih
izobrazevalne organizacije, del pa spremlja izobrazevanje na daljavo, potrebujemo pro-
stor, ki omogoc¢a namestitev primerne opreme za sinhrono spremljanje izobrazevanja
na daljavo, hkrati pa omogoca preglednost, dobro vidnost predavatelja, morebitnega
zaslona z razli¢nimi posnetki in drsnicami pa tudi vidnost udelezencev izobraZevanija,
tako tistih, ki so v u¢nem prostoru, kot tistih, ki spremljajo izobrazevanje na daljavo.
Pri hibridni obliki je namre¢ vcasih tezko vzpostaviti medsebojno povezanost udele-
zencev, ki so v ucilnici, in tistih, ki se udelezujejo izobrazevanja na daljavo, saj skupina
ucecih se nekako naravno razpade na dve skupini. Vzpostavljanje komunikacije je zato
tezko za predavatelja in udelezence same.

Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju je treba
pozornost nameniti tudi prostorom, kjer potekajo nacrtovanje in priprave na izvedbo
izobraZevanja.V teh prostorih se na izpeljavo izobrazevanja pripravlja osebje (organiza-
torji izobraZevanja, strokovnjak za informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, strokovni
vodja za te oblike izobrazevanja, ucitelji, mentorji, tutorji ipd.). Res je, da mora imeti
primerne prostore za delo tudi osebje, ki sodeluje pri tradicionalnem izobrazevanju, v
tem primeru pa morajo biti izpolnjene e nekatere dodatne zahteve. Treba je pripraviti
razlicne ucne vire za take oblike izobrazevanja, pogosto avdio- in/ali videoposnetke,
zvocna navodila za samostojno delo ipd. Tako delo zahteva prostor, kjer ni hrupa, mo-
tenj sodelavcev itn.
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Predavatelj mora imeti med izvajanjem izobrazevanja na daljavo prostor, kjer lahko to
opravlja brez motenj in kjer ni hrupa od zunaj.

Seveda pa samo primeren prostor ni dovolj. Ce ho¢emo izvajati izobraZevanje na dalja-
vo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, moramo imeti tudi ustrezno informa-
cijsko-komunikacijsko tehnologijo. Potrebujemo zmogljive racunalnike s kamerami,
slusalkami in zvo¢niki, kakovosten dostop do spleta, razli¢cne snemalne naprave za sne-
manje avdio- in videoposnetkov, interaktivne zaslone ipd. Vse to je tehnologija, ki omo-
goca kakovostno pripravo ucnih vsebin, u¢nih virov in komunikacijo med udelezenci
izobraZzevanja in uditelji, med ucitelji in med udelezenci izobraZevanja.

Spremljave, ki smo jih opravljali med pandemijo (Mozina, Klemenci¢ in Radovan, 2020,
MozZina, 2021), so pokazale, da so morali ljudje neredko opustiti izobrazevanje ali pa se
ga niso mogli udeleziti, ker niso imeli ustrezne tehnologije. Takih primerov je bilo manj
med ucitelji, a vendar so tudi bili. Ceprav se zdi, da je na prvi pogled to osebni problem
posameznika, pa bo kakovostna izobrazevalna organizacija znala poiskati resitev za ta
problem.

Vse to, kar smo opisovali doslej, je sicer zelo pomemben pogoj, da lahko izpeljujemo
izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, ni pa zadosten.
Najpomembnejsi pogoji so namrec tisti, ki omogocajo vsebinsko komunikacijo, v tem
besedilu smo ta sklop poimenovali programska oprema. To so mediji, komunikacijski
kanali, ki omogocajo:
-» pripravo in izvedbo izobrazevalnega programa za izobrazevanje na daljavo, kom-
binirano in/ali hibridno izobrazevanje,
-» pripravo ucnih virov,
-» pripravo metod, ki se bodo uporabljale pri izvedbi programa,
-» prenos ucnih vsebin do udelezencey,
-» prenos ucnih virov do udelezencey,
-» ve¢smerno sinhrono in asinhrono komunikacijo med uciteljem in udelezenci, med
udelezenci samimi pa tudi med razli¢nimi ucitelji,
-» preverjanje in ocenjevanje znanja,
-» statisti¢cno oziroma administrativno spremljanje izvajanja izobrazevanja, menedz-
ment programa.

Da bi zadostili tem pogojem, potrebujemo primerno spletno u¢no okolje ali sistem za
upravljanje izobrazevanja in u¢nih vsebin, lahko pa namesto tega uporabimo kombi-
nacijo razli¢nih spletnih orodij, kot so blogi, wikiji, razli¢ni diskusijski forumi, informa-
cijsko-komunikacijska omreZja (Skype, Viber, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,
BigBlueButton itn.), podkasti, videopredavanja ipd.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 15: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je PROSTORI
za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Ucni
prostori

izobrazevanje

Podrocje: PROSTORI IN OPREMA
Podpodrogje: PROSTORI

STANDARD KAKOVOSTI

Zagotovljeni so primerni u¢ni
prostori za izpeljavo kombini-
ranega izobrazevanja.

MERILA KAKOVOSTI

Ucni prostori, kjer poteka tisti del kombiniranega
izobrazevanja, ki se izvaja tradicionalno, ustrezajo
standardom kakovosti u¢nih prostorov za izobraze-
vanje odraslih.

Zagotovljeni so primerni u¢ni
prostori za izpeljavo hibridne-
ga izobrazevanja.

U¢ni prostori, kjer poteka tisti del hibridnega izo-
braZevanja, ki se izvaja tradicionalno, ustrezajo
standardom kakovosti u¢nih prostorov za izo-
braZevanje odraslih.

U¢ni prostori, kjer poteka hibridno izobrazevanje,
omogocajo namestitev vse potrebne tehni¢ne
opreme, ki jo zahteva tako izobrazevanje (vec sne-
malnih kamer, dobro ozvocenje ipd.).

V u¢nih prostorih, kjer poteka hibridno izobraze-
vanje, so zagotovljene dobra preglednost, dobra
vidnost predavatelja, morebitnega zaslona s po-
snetki in drsnicami pa tudi vidnost udelezencev
izobrazevanja, tistih, ki so v u¢nem prostoru, in
tistih, ki spremljajo izobraZevanje na daljavo.

Prostori za
delo osebja

Organizatorji izobrazevanja,
ucitelji in tehni¢no osebje
imajo primerne prostore

za nacrtovanje, pripravo in
izpeljavo izobraZevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

Zagotovljeni so prostori za snemanje video in av-
dio u¢nih posnetkov.

Zagotovljeni so prostori za izpeljavo izobrazevanja
na daljavo, kjer ni motenj in ki so primerno zvo¢no
izolirani.
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Preglednica 16: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je OPREMA
za izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in/ali hibridno

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Splosna opre-
ma prostorov
in informa-
cijsko-komu-
nikacijska
tehnologija

izobrazevanje

Podrocje: PROSTORI IN OPREMA
Podpodrog¢je: OPREMA

STANDARD
KAKOVOSTI

UcCni prostori za izpe-
ljavo kombinirane-

ga izobrazevanja so
opremljeni s primerno
informacijsko-komuni-
kacijsko tehnologijo.

MERILA KAKOVOSTI

V u¢nih prostorih, ki se uporabljajo pri kombiniranem
izobrazevanju, je toliko zmogljive racunalniske opre-
me, kolikor bo predvidenih udelezencev izobrazeva-
nja. Vsak racunalnik je opremljen z zmogljivo osebno
kamero, zvocniki in mikrofonom.

V u¢nih prostorih, ki se uporabljajo pri kombiniranem
izobrazevanju, je zagotovljen kakovosten dostop do
spleta.

V ucnih prostorih, ki se uporabljajo pri kombiniranem
izobrazevanju, je interaktivna tabla.

U¢ni prostori za izpelja-
vo hibridnega izobra-
zevanja so opremljeni s
primerno informacijsko-
-komunikacijsko tehno-
logijo.

V u¢nih prostorih, ki se uporabljajo pri hibridnem izo-
braZevanju, je toliko zmogljive ra¢unalniske opreme,
kolikor bo predvidenih udeleZencev izobrazevanija,

ki se bodo izobraZevali tradicionalno. Vsak ra¢unalnik
je opremljen z zmogljivo osebno kamero, zvocniki in
mikrofonom.

V u¢nih prostorih, ki se uporabljajo pri hibridnem
izobrazevanju, je zagotovljen kakovosten dostop do
spleta.

V u¢nih prostorih, ki se uporabljajo pri hibridnem izo-
brazevanju, je interaktivna tabla.

U¢ni prostori, v katerih poteka hibridno izobraZevanje,
so opremljeni z dovolj kamerami, razporejenimi tako,
da je omogocena dobra vidljivost celotnega prostora.

V u¢nih prostorih, v katerih poteka hibridno izobraze-
vanje, sta namescena namenski visoko zmogljiv mikro-
fon in zmogljiv zvocniski sistem.




KAZALNIK
KAKOVOSTI

Splosna opre-
ma prostorov
in informa-
cijsko-komu-
nikacijska
tehnologija -
nadaljevanje

Podro¢je: PROSTORI IN OPREMA
Podpodrogje: OPREMA

STANDARD
KAKOVOSTI

Delovna mesta osebja,
ki sodeluje pri nacrto-
vanju in izpeljavi izo-
braZevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali
hibridnega izobraze-
vanja, so opremljena s
primerno informacijsko-
komunikacijsko tehno-
logijo.

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Delovna mesta osebja, ki sodeluje pri na¢rtovanju in
izvajanju izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/
ali hibridnega izobraZevanja, so opremljena z zmoglji-
vo ra¢unalnisko opremo, osebno videokamero, zvocni-
ki in mikrofonom.

V prostorih osebja, ki sodeluje pri nacrtovanju in iz-
peljavi izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja, je zagotovljen kakovosten
dostop do spleta.

Ce izobraZevalna organizacija nima namenskega
prostora za snemanje avdio- in videoposnetkov, so z
opremo za snemanje opremljena vsa delovna mesta
osebja, ki pripravlja take posnetke, ali pa vsaj dve taki
mesti v izobrazevalni organizaciji.

Ce niso izpolnjeni pogoiji, da bi ucitelji izpeljevali iz-
obrazevanje na daljavo na svojih delovnih mestih,

je vizobrazevalni organizaciji zagotovljen namenski
prostor za izpeljavo izobraZevanja na daljavo s pro-
storskimi lastnostmi in informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo za izvajanje takega izobrazevanja v skladu
z opisanimi standardi.

Opcijsko:

Namenski prostor za
snemanje avdio- in
videoposnetkov je
opremljen s primerno
informacijsko-komuni-
kacijsko tehnologijo.

Namenski prostor za snemanje avdio- in videoposnet-
kov zagotavlja nemoteno delo in je primerno zvo¢no
izoliran.

Namenski prostor za snemanje avdio- in videoposnet-
kov je opremljen z zmogljivo racunalnisko opremo,
kamerami z visoko loc¢ljivostjo, zmogljivim avdiosiste-
mom s slusalkami, mikrofonom in zvo¢niki.

Namenski prostor za snemanje avdio- in videoposnet-
kov ima zagotovljen kakovosten dostop do spleta.

Opcijsko:

Namenski prostor za
izpeljavo izobrazevanja
na daljavo je opremljen
s primerno informa-
cijsko-komunikacijsko
tehnologijo.

Namenski prostor za izpeljavo izobrazevanja na daljavo
zagotavlja nemoteno delo in je primerno zvoéno izoli-
ran.

Namenski prostor za izpeljavo izobrazevanja na da-
ljavo je opremljen z zmogljivo ra¢unalnisko opremo,
osebno videokamero, zvo¢niki in mikrofonom.

Namenski prostor za izpeljavo izobraZevanja na dalja-
vo ima zagotovljen kakovosten dostop do spleta.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podro¢je: PROSTORI IN OPREMA
Podpodrogje: OPREMA

STANDARD
KAKOVOSTI

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

(sistem za upravljanje
izobrazevanja in u¢nih
vsebin) za izvajanje izo-
brazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hi-
bridnega izobrazevanja.

Informacij- Zagotovljena je moznost | Omogocena je izposoja informacijsko-komunikacijske
sko-komu- izposoje informacijsko- | opreme za tiste udelezence izobraZevanija, ki si takega
nikacijska komunikacijske opreme. | izobraZevanja sicer zaradi pomanjkljive opreme in po-
oprema za manjkanja denarja ne bi mogli privosciti.

ozellajevz n Uciteljem in drugim sodelavcem, ki sami nimajo pri-

u (:)ezvence . merne informacijsko-komunikacijske opreme ali je ta
1zobrazevanja pomanjkljiva, je omogocena njena izposoja.
Programska Zagotovljeno je primer- | Zagotovljeno je spletno u¢no okolje (sistem za upra-
oprema no spletno u¢no okolje vljanje izobrazevanja in u¢nih vsebin), ki ustreza po-

trebam izobrazevalne organizacije, izobrazevalnim
programom, ki se izvajajo na daljavo, kombinirano in/
ali hibridno.

U¢no okolje omogoca:

- pripravo in izpeljavo izobrazevalnega programa za
izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibri-
dno izobraZevanje,

- pripravo, izbiro in namestitev razli¢nih lastnih in
spletno dostopnih u¢nih virov,

- pripravo metod, ki se bodo uporabljale pri izvedbi
programa,

- prenos u¢nih vsebin do udelezencey,

- prenos u¢nih virov do udelezencey,

= ve¢smerno sinhrono in asinhrono komunikacijo med
uciteljem in udelezenci, med udeleZenci samimi pa
tudi med razli¢nimi ucitelji,

- aktivno sodelovanje udelezencev izobrazevanja po
razli¢cnih metodah,

-» preverjanje in ocenjevanje znanja,

- statisti¢no ali administrativno spremljanje izvajanja
izobrazevanja, menedZment programa.

-» Razen izjemoma je na ravni izobraZevalne organiza-
cije zagotovljeno eno enotno uc¢no okolje za izvaja-
nje izobraZzevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.




Strokovna priporocila

e Kot je razvidno iz opisanih standardov, pri izobrazevanju na daljavo za udelezence
ne potrebujemo ucnih prostorov, medtem ko kombinirano izobrazevanje za tisti del
izobrazevanja, ki poteka na tradicionalen nacin, ne zahteva zelo drugacnih prosto-
rov, kot velja za standarde prostorov pri izobrazevanju odraslih nasploh.

e Drugace pa je pri hibridnem izobrazevanju, saj moramo za izpeljavo tega izbirati
prostore, ki omogocajo tako izobrazevanje. Ob sicersnjih standardih, ki jih zahteva
kakovostno izobrazevanje odraslih, je pomembno, da prostor omogoca namestitev
primerne informacijsko-komunikacijske opreme, posebno vec kamer, ki omogocajo
vidnost celotnega prostora — ne samo prostora, kjer se giblje predavatelj, pac pa vi-
dnost tistega, kar se morebiti prikazuje (drsnice, videoposnetki, fotografije, sheme,
plakati, papirne ali klasi¢ne table itn.) in vidnost celotnega u¢nega prostora.

e Pomembna je tudi vidnost udelezencev izobrazevanija, tistih, ki so v u¢nem prostoru, in
tistih, ki spremljajo izobrazevanje na daljavo. Prostor (in oprema) morata predavatelju
omogocati vidnost — da ima ta ves ¢as v mislih, da mora so¢asno »delati« z dvema raz-
licnima skupinama, hkrati pa ga dobro vidijo udeleZenci, ki se izobraZujejo na daljavo.
Pomembno je tudi, da prostor (in oprema) omogocata udelezencem, ki se izobrazujejo
na daljavo, vidnost tistih kolegov iz u¢ne skupine, ki se udelezujejo tradicionalnega iz-
obraZevanja. Udelezencem v u¢nem prostoru naj bo omogocena vidnost udelezencev,
ki se izobrazujejo na daljavo, saj je socialna integracija in komunikacija v celotni u¢ni
skupini pomembna sestavina tega (tako kot tudi sicerSnjega) izobrazevanja.

e Prostor za hibridno izobrazevanje mora omogocati dobro zvocnost. Biti mora pri-
merno zvoc¢no izoliran, da vanj ne prodira hrup od zunaj. Imeti mora primerne insta-
lacije za namestitev zvocne opreme, ki zagotavlja kakovosten zvok. Pri tem moramo
upostevati, da se nekateri predavatelji pri predavanjih gibljejo po prostoru, to po-
meni, da je zvo¢na oprema namescena tako, da omogoca avdioprenose iz razlicnih
polozajev v prostoru.

e Svetujemo, da predizpeljavo hibridnega izobraZevanja naredite enega ali ve¢ poskusov
tako, da vsaj dva razli¢na predavatelja poskusno predavata, del sodelavcev ta predava-
nja poslusa v u¢nem prostoru, del pa jih spremlja na daljavo. Pri tem naj se predavatelj
giblje po prostoru, predstavlja drsnice, prikaze videoposnetek, razdeli »udelezence« v
manjse skupine in jim nalozi neko delo. Poskusno izpeljite vsaj dve razli¢ni predavaniji,
potem pa ju temeljito analizirajte. Dobro je, da si Ze vnaprej pripravite ¢ek listo, kaj vse
je treba opazovati glede primernosti prostora in opreme: vidnost, slisnost, vklju¢evanje
razli¢nih udelezencev itn. Analizo opravite vsi, ki boste sodelovali pri poskusu, in posa-
mezne prvine ocenite s stalis¢a razli¢nih pozicij oziroma vlog, ki jih boste imeli pri tem.
Morebiti bodo potrebne vecje spremembe priprave in opreme prostora ter postavitve
razlicne opreme - svetujemo, da v tem primeru ponavljate poskus toliko ¢asa, dokler
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ne boste zadovoljni zizidom. Svetujemo vam tudi, da primernost prostorov in opreme
preverjate tudi pozneje ob izvedbi pravega izobraZzevanja — mnenja predavateljev in
udelezencev izobraZevanja so pomembna za potrditev vasih predvidevanj oziroma za
vpeljavo morebitnih dodatnih sprememb.

e |zobraZevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje ni zgolj prenos
tradicionalnega nacina izobrazevanja na splet, pac pa je potreben zanj precej dru-
gacen izvedbeni nacrt, druga¢na metodika izvedbe. To pa med drugim pomeni, da
je treba drugace strukturirati u¢ne vsebine, poiskati drugacne nacine njihove pred-
stavitve, pripraviti drugacne ucne vire, drugace izvajati preverjanje in ocenjevanja
znanja. V stevilnih od opisanih primerov je treba nekatere vsebine predstaviti na av-
dio- ali videonacin, pripraviti navodila in orodja za skupinsko delo, delo v skupinah
ali individualno delo. Zato moramo imeti prostore, ki omogocajo snemanje video in
avdio u¢nih virov. Ti morajo biti na voljo posameznemu sodelavcu, in sicer tako, da
ni zvoc¢nih ali drugih motenj od zunaj. V nekaterih primerih je mogoce opraviti tako
delo tudi v obi¢ajnem delovnem prostoru sodelavca, ¢e ga ta seveda ima. Ce pa je
za to na voljo prostor, kjer dela ve¢ sodelavcev hkrati, predlagamo razmislek, da se
eden izmed prostorov v izobraZevalni organizaciji nameni snemanju. V tem primeru
je mogoce opremo zagotoviti za vse, ni potrebno, da jo ima vsak posameznik. Opre-
ma je racionalno izrabljena, z ustrezno organizacijo pa je mogoce zagotoviti, da jo
uporabljajo vsi tedaj, ko jo potrebujejo.

e Podobno ravnamo tudi pri izpeljavi izobrazevanja na daljavo. V tem primeru ucni
prostori niso potrebni, vsekakor pa je potreben primeren prostor za predavatelja, ki
ima vso opremo za tovrstno izobrazevanje, je kolikor toliko zvo¢no izoliran in vanj za-
gotovo ne vdirajo motnje od zunaj. Tudi tedaj se lahko uporabljajo delovni prostori
posameznega sodelavca, e je v prostoru sam. Ce pa to ni mogoce, tudi v tem prime-
ru svetujemo, da se zagotovi en ali vec prostorov, namenjenih zgolj uciteljem, ki izva-
jajo izobraZevanje na daljavo. Seveda je mogoce, da ucitelj izobrazevanje na daljavo
izpeljuje tudi od doma in si sam zagotovi ustrezen prostor, vendar mu moramo tedaj
zagotoviti primerno tehni¢no in programsko opremljenost na njegovem domu.

e Ker se je izkazalo, da nekateri udelezenci pa tudi ucitelji nimajo ustrezne informacij-
sko-komunikacijske tehnologije, predlagamo, da razmislite o ustvarjanju sklada za
informacijsko-komunikacijsko opremo po zgledu ucbeniskih skladov. Tako bi omo-
gocili izobrazevanje tudi tistim iz socialno Sibkejsih skupin. V ta namen spremljajte
razlicne razpise, tudi mednarodne, navezite stik z nekaterimi nevladnimi organizaci-
jami, ki se Ze ukvarjajo z zbiranjem te tehnologije za izobraZevanje, morebiti popro-
site za donacijo podjetje iz lokalnega okolja.

e Zal paizobrazevalna organizacija sama ne more prav veliko vplivati na to, da drzava
v celoti $e nima urejene internetne infrastrukture. To se je pri nekaterih udelezencih
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izobrazevanja izkazalo za veliko tezavo, saj so se zaradi tega morali odpovedati izo-
braZevanju ali pa so ga koncali le z velikim trudom (na primer voznja v kraj, kjer so
internetne storitve dostopne). Vegji vpliv bi imele iniciative ve¢ izobrazevalnih orga-
nizacij skupaj; morda lahko take aktivnosti sprozijo razli¢na zdruZenja izvajalcev.

Priporocamo, da imate na ravni izobrazevalne organizacije eno spletno u¢no okolje
oziroma sistem za upravljanje izobrazevanja in u¢nih vsebin.

To je priporocljivo iz Stevilnih razlogov. Udelezencem se ni treba usposabljati za upo-
rabo razli¢nih uénih okolij, ¢e se sre¢ujejo z razli¢nimi ucitelji ali u¢nimi temami. Ce
morajo uporabljati razlicna u¢na okolja, to po nepotrebnem obremenjuje njihovo
ucenje, hkrati pa povecuje negotovost, saj se razlicnim sistemom tezko dobro prila-
godijo in imajo lahko tezave pri njihovi uporabi. O tezavah v takih primerih je poro-
Calo veliko udelezencev izobrazevanja.

Tudi ucitelji bi lahko imeli tezave s prehajanjem iz enega sistema v drugega. Vpra-
Sanje je, ali bi lahko svojemu usposabljanju za uporabo razli¢nih sistemov namenili
toliko casa, da bi jih res dobro obvladali.

Tudi podporno osebje v izobrazevalni organizaciji bi imelo tezave, ¢e bi moralo ne-
prenehoma prehajati iz enega u¢nega okolja v drugo.

Pomembni so tudi ¢as in sredstva za usposabljanje uporabnikov u¢nega okolja: ude-
leZencev izobraZevanja, uciteljev, drugih strokovnih sodelavcev. Ce imamo ve¢ sple-
tnih u¢nih okolij, porabimo za to ve¢ ¢asa in denarja, ¢etudi se zdi, da je problem
resljiv z uporabo brezpla¢nih dostopov do u¢nih okolij in usposabljanjem za upora-
bo teh. Kakovost znanja uporabe spletnega u¢nega okolja je pri posamezniku vedja,
Ce uporablja le eno u¢no okolje kot pa obrnjeno.

Na vprasanje, katero u¢no okolje je za izobrazevanje odraslih najprimernejse, ni mo-
goce odgovoriti. V ¢asu, ko so nastajala ta priporocila, sta se najpogosteje uporabljali
ucni spletni okolji Moodle in Microsoft Teams, ti pa sta se kombinirali s komunikacij-
skimi platformami, kot sta Zoom, Skype ipd. - vendar to ni odlocilno za presojo, kate-
ro u¢no okolje je primerno prav za vas. Spletna u¢na okolja, ki so na voljo sedaj, se ne
razlikujejo veliko glede na moznosti uporabe, se pa lahko zelo razlikujejo v nacinu,
kako dostopamo do njih, kako jih kreiramo in uporabljamo.

Preden se odlocite, katero spletno u¢no okolje boste uporabljali, je priporocljivo, da
skupaj s prihodnjimi uporabniki dobro razmislite, kaj sploh potrebujete, kakSne so
znacilnosti izobrazevalnih programoy, ki jih boste izvajali tako, ali boljse, kaksni so
njihovi ucni cilji in potrebne metode, da bi te cilje dosegli. Premisliti je treba, ali na
primer potrebujete delo v skupinah, sinhrono odzivanje udelezenceyv, predstavitve
video- in avdioposnetkov, kako lahko strukturirate u¢ne vsebine, kaksni nacini pre-
verjanja znanja so nujni, kako boste ocenjevali delo ipd. Ni zanemarljiv tudi vidik
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»prijaznosti« do uporabnikov - ali so koraki uporabe logi¢ni, ali ima okolje kratka,
a zelo jasna navodila, ali ni pri neki aktivnosti prevec korakov, kako hitro je u¢no
okolje mogoce uporabljati ob splosni racunalniski razgledanosti ipd. Preglejte nekaj
uveljavljenih spletnih u¢nih okolij in primerjajte, katero vam daje ve¢ moznosti za
izpolnitev vasih potreb.

e Koristno je upostevati mnenja kolegov iz organizacij, podobnih vasi, ki ze uporablja-
jo neko spletno u¢no okolje, in se seznaniti z njihovimi pohvalami pa tudi kritikami.
Pomembno je tudi izvedeti, kako »stabilno« je neko spletno u¢no okolje - ali deluje
neprenehoma brez motenj, kako je s posodobitvami ipd. Organizirajte zgledovalni
obisk v drugi izobrazevalni organizaciji, ki uporablja spletno u¢no okolje, za katero
se zanimate.

e Pri odlocitvi za izbiro u¢nega okolja ima vlogo tudi denar - koliko ga moramo imeti
za nakup oziroma uporabo nekega u¢nega okolja. Na izbiro posredno vpliva drzava,
Ce subvencionira uporabo nekega programa in zagotavlja sredstva za usposabljanje
uporabnikov. Vseeno pa vam svetujemo, da naj bo pri izbiri, e je le mogoce, odloci-
len izobrazevalni vidik, in ne denar.

e Kako pa ravnati, Ce se pri vas ze uporabljajo razli¢na spletna u¢na okolja, radi pa bi
presli zgolj na eno? Predlagamo, da bodite pri tem potrpeZljivi, naj bo prehod posto-
pen. Najprej na primer povprasajte sodelavce, ki uporabljajo razli¢na spletna u¢na
okolja, kaj se jim zdi pri sedanji uporabi teh okolij odli¢no, brez ¢esa ne bi »mogli
shajati«, kaj pa jih morebiti moti. Na podlagi analize teh odgovorov preverite pred-
videno spletno u¢no okolje in ugotovite, ali ponuja moZnosti za vse tisto, kar so so-
delavci, ki uporabljajo druga spletna u¢na okolja, navedli kot tisto, kar se jim zdi zelo
dobra resitev. Podobno naredite tudi s slabostmi in presodite, ali jih ima tudi pred-
videno enotno uc¢no okolje. To primerjavo nato predstavite vsem sodelavcem in se
pogovorite o tem, zakaj mislite, da bi morali postopoma preiti na enotno u¢no oko-
lije. Poudarek naj bo na postopoma - najprej omogocite usposabljanje za uporabo
sodelavcem, ki jih novo u¢no okolje zanima, ki so ga pripravljeni uporabiti. Njihove
izku$nje predstavite tudi drugim sodelavcem. Ce ni veg¢jih teZav, napovejte, da boste
na enotno uc¢no okolje presli na primer naslednje Solsko leto, tako da imajo cas za
razmislek, usposabljanje ipd. tudi tisti, ki so do novega u¢nega okolja Se skepticni.

e Priporocamo, da spremljate tehnoloski napredek, se udelezujete predstavitvenih
konferenc, se pogovarjate z drugimi kolegi itn., da boste seznanjeni s tem, kaj je no-
vega na trgu, in boste lahko presodili, ali je to nekaj, kar potrebujete oziroma kar bi
pripomoglo k boljsi kakovosti vasega dela. Svetujemo pa vam »konservativni« pri-
stop — Cetudi vas neka novost navdusuje, pretehtajte, ali jo res potrebujete, kaj bi
vam prinesla. Izpeljite podoben postopek, kot smo ga opisali prej za izbiro prvega
spletnega u¢nega okolja.
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Strokovna izhodisca

Izvedbeno nacrtovanje zahteva tehtne premisleke in odlocitve. Pri snovanju kazalnikov,
standardov in meril kakovosti za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobrazevanje smo izhajali iz strokovnih nacel kurikularnega nacrtovanja, po katerih lah-
ko za izbrani izobrazevalni program oblikujemo razli¢ne izvedbene razlicice na razli¢nih
ravneh izvedbenega nacrtovanja. V tem sklopu se ukvarjamo s primerom, ko smo v or-
ganizaciji sprejeli stratesko odlocitev, da bomo nekatere izobrazevalne programe izvajali
(tudi) v obliki izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja,
in moramo zato izpeljati postopke izvedbenega nacrtovanja za te oblike izobrazevanja.

Ne glede na obliko izobrazevanja je izhodisce za izvedbeno nacrtovanje izbrani izo-
brazevalni program. To je lahko izobrazevalni program, ki je bil oblikovan posebej za
odrasle, veC¢inoma, Se posebno v formalnem izobrazevanju, pa je to izobrazevalni pro-
gram, ki ni bil oblikovan posebej za odrasle, zato ga je treba prilagoditi znacilnostim in
potrebam odraslih.

Lahko je tudi izobrazevalni program, ki v nekaterih sestavinah Ze opredeli tudi vidike
mozne izpeljave v obliki izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izo-
brazevanja.VeCinoma pa danes izobrazevalni programi e niso oblikovani tako. Za prvo
vrsto programov bomo najprej proucili nastavke za izobrazevanje na daljavo, kombi-
nirano in/ali hibridno izobrazevanje, ki jih predvidi sam program, in od tod izhajali, ko
bomo nacrtovali njegovo izpeljavo. Za drugo vrsto programov opravimo pri pripravi
izvedbenega nacrta vse premisleke, povezane s kakovostjo izpeljave izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Kazalnike, standarde in merila kakovosti za nacrtovanje izpeljave obravnavanih oblik
izobrazevanja je mogoce uporabiti v formalnem in neformalnem izobrazevanju odra-
slih. Pri tem smo upostevali, da so formalni izobraZevalni programi pa tudi neformalni
javnoveljavni izobrazevalni programi za odrasle strukturirani bolj kot neformalni izo-
braZevalni programi.

Privzeli smo strokovno izhodis¢e trofaznega izvedbenega nacrtovanja. Prva faza po-
teka pred vpisom udelezencev v izobrazevanje, na primer ko prvic razpisujemo neki
izobrazevalni program za odrasle, ali vsaki¢ znova, preden odrasle povabimo k vpisu
v program. Na tej ravni opredelimo izvedbeni naért za izobrazevalni program. Ce je
program ¢lenjen na programske enote, poteka ta faza v prepletu sprejemanja odlocitev
na ravni izobrazevalnega programa in na ravni programskih enot. Ucitelji oziroma men-
torji opravijo klju¢ne premisleke o tem, kako bodo izpeljali izobrazevanje pri programski
enoti, katere nosilci so, hkrati pa sodelujejo z drugimi ucitelji, organizatorji izobrazeva-
nja ter drugim strokovnim in tehni¢nim osebjem pri opredelitvi najpomembnejsih pr-
vin izvedbenega nacrta za celoten izobrazevalni program.
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Druga faza izvedbenega nacrtovanja poteka, ko ze poznamo resni¢ne udelezence izo-
braZevalnega programa ter smo ze raz€lenili njihove znacilnosti in izobrazevalne po-
trebe. Sele v tej fazi lahko zares uresni¢imo strokovno nacelo, da naj bo izobrazevanje
osredinjeno na udelezenca, njegove znacilnosti, izobraZevalne potrebe in interese. Pri
izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju je treba ugo-
toviti in upostevati tudi tehni¢ne in druge razmere, kakrdne imajo udelezenci za ucenje,
ter informacijsko-komunikacijsko usposobljenost udelezencev. Na tej ravni opredelimo
izvedbeni nacrt za u¢no skupino, ko poteka izobrazevanje v skupinskih organizacij-
skih oblikah, oziroma izvedbeni nacrt za individualne oblike izobrazevanja, ko po-
teka izobrazevanje po individualnih organizacijskih modelih.

Tretja faza izvedbenega nacrtovanja pa poteka na ravni posameznega udelezenca, ko
pripravimo zanj osebni izobrazevalni nacrt. O osebnem izobrazevalnem nacrtu pise-
mo v poglavju o podpori posamezniku pri izobrazevanju.

Slika 11: Ravni izvedbenega nacrtovanja pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izobrazevanju

IZOBRAZEVANJE V PROSTORIH IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE

4

Strokovni pripomocek in hkrati strateski

'ZVEDBENLNACRT ZA razvojni dokument, v katerem opredelimo,

IZOPBRIg\éFEX:\\ALNI kaj vse je potrebno za kakovostno izpeljavo

izobraZevalnega programa.

e Strokovni pripomocek, v katerem se
1 lodiio oril itve i . .
UENO SKUPINO OZIROMA dolotijo prilagoditve izobrazevanja za «

INDIVIDUALNE UDELEZBE posamicno u¢no skupino oziroma
individualne udelezbe.

OSEBNI Strokovni pripomocek, v katerem se
IZOBRAZEVALNI dolodijo prilagoditve izobrazevalne
NACRT poti za posami¢nega udelezenca.

ZNACILNOSTI IN POTR EBE UDELEZENCEV

CILJIIN ZNACILNOSTI IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA, ZAKONODAJA, PRAVILNIKI
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NO
~



Izvedbeni nacrt za izobrazevalni program je strateski in razvojni dokument, z njim izo-
braZevalna organizacija doloci, kako bo uresnicila cilje izobraZevalnega programa.

Izhodisce za pripravo izvedbenega nacrta za program je odlocitev, da bomo izobraze-
vanje izpeljali:

e v celoti na daljavo,

e kot kombinirano izobrazevanje — del izobrazevanja bo potekal v prostorih organiza-
cije, del pa v spletnem u¢nem okolju,

e kot hibridno izobrazevanje - del udeleZzencev bo izobrazevanje spremljal v prostorih
organizacije, del pa so¢asno po spletu.

Mogoce so Se tudi izpeljanke teh razli¢ic, na primer, da se izobraZevanje sicer izpeljuje
kombinirano, vendar je v delu, ki poteka v prostorih organizacije, omogocena tudi hi-
bridna razlicica, ko del udelezencev izobrazevanje spremlja v prostorih organizacije, del
pa socasno na daljavo v spletnem okolju po videokonferenénem sistemu. Vse te izved-
bene razlicice prinasajo vecjo proznost v ¢asu in prostoru, vendar postavljajo pred izo-
braZevalce nove izzive in ve¢jo kompleksnost pri nacrtovanju izpeljave izobrazevanja.

V nadaljevanju povzemamo, kaj vse je treba premisliti pri nacrtovanju izvedbenega na-
Crta na ravni izobrazevalnega programa. Nekateri prijemi izvedbenega nacrtovanja so
primerni za izvedbo formalnega in neformalnega izobrazevanja. Drugi so specifi¢ni in
se nanasajo zgolj na doloceno vrsto ali podrocje izobrazevanja, saj so posledica nacrt-
ovalskih strategij, ki so bile uporabljene ze pri nacrtovanju izobrazevalnega programa.
Taka sestavina je ze kar prva, ki jo navajamo. Ena izmed posebnosti javnoveljavnih pro-
gramov poklicnega in strokovnega izobrazevanja pa tudi javnoveljavnih programov za
izobrazevanje odraslih je, da se na nacionalni ravni oblikuje 80 odstotkov ciljev in vsebin
izobrazevalnega programa, 20 odstotkov pa je prepusceno izvajalskim organizacijam.
Organizacija v izvedbenem nacrtovanju pripravi dele t. i. odprtega kurikula, s katerim
zapolni teh 20 odstotkov prostora v javnoveljavnem izobrazevalnem programu. Treba
je pripraviti ali izbrati enega ali ve¢ odprtih kurikulov, ki so primerni za izobrazevanje
na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje. Ce izpeljujemo izobrazevanje kot
kombinirano, presodimo, kateri deli odprtega kurikula so takSne narave, da jih je mogoce
izpeljati v spletnem ucnem okolju, katere pa je treba izpeljati v prostorih organizacije ali
na primer v delovnem okolju.

Treba je izbrati in razvrstiti izobrazevalne cilje, vsebine in u¢ne teme vsebinsko in
casovno glede na trajanje programa (na primer po letih ali drugih ¢asovnih enotah).
Ce bomo izvajali kombinirano izobraZevanje, je ob tem treba premisliti, katere cilje je
mogoce doseci z izobrazevanjem v spletnem u¢nem okolju, Se posebno z organizira-
nim samostojnim ucenjem, za katere pa je nujno treba zagotoviti izobrazevanje v pro-
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storih organizacije in pri delodajalcu. Spremljave, ki smo jih opravljali med pandemijo
(Mozina, Klemenic in Radovan, 2020, Mozina, 2021), so pokazale, da je bilo v celoti na
daljavo teZje dosegati formativne izobrazevalne cilje, tiste, ki so povezani s pridobiva-
njem prakti¢nega znanja in izkusenj. Kar veliko tezav pa je bilo tudi pri vzpostavljanju
povezanosti med u¢no skupino, se pravi, pri doseganju socialnih vidikov izobrazevanja.
Opredeliti je treba obseg ur organiziranega izobrazevalnega dela’3 za program ozi-
roma programske sklope. Pri tem moramo upostevati znacilnosti tistega dela izobraze-
vanja, ki bo potekal v spletnem u¢nem okolju.

Opredelimo, katero strokovno osebje in osebje za informacijsko-komunikacijsko pod-
poro bo sodelovalo pri izpeljavi izobrazevalnega programa. Narava obravnavanih oblik
izobrazevanja je drugacna od tradicionalnega izobrazevanja, ki ga Se vedno najbolj
poznamo in v katerem se je razvila sedanja strokovna identiteta ucitelja, mentorja, or-
ganizatorja izobrazevanja odraslih. Vloga ucitelja v tradicionalnem izobrazevanju je
dokaj samostojna: ko se zaprejo vrata ucilnice, predavalnice, veCinoma ostane sam z
udelezenci. Izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje pa od
ucitelja zahteva, da na novo opredeli Cas in prostor, v katerem deluje, hkrati pa v ta ¢as
in prostor, ki ga je v tradicionalnem izobrazevanju obvladoval ve¢inoma sam, pripusti
Se osebe drugih strokovnih profilov. Te oblike izobraZevanja zahtevajo timsko delo. To
je velik izziv za tradicionalnega ucitelja. Ne samo da se je medenj in udelezence vrinila
sodobna tehnologija, v prostor, ki je bil prej samo njegov, so vstopili $e drugi. Ko izpe-
ljlujemo hibridno izobrazevanje, si je na primer nemogoce predstavljati, da bo ucitelj
poleg vsebine in udelezencev obvladal 3e vse preklapljanje tehnologije, zaslonov, ka-
mer, zvoka, slike itn. Ob sebi potrebuje strokovnjaka za informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo, ki mu bo pomagal pri tem. A ta strokovnjak je vstopil v njegov »posveceni«
prostor. Ob prilagajanju na nove razmere moramo biti zato potrpezljivi, najprej ucitelji s
sabo, nato vsi drugi z ucitelji in na koncu vsi skupaj drug z drugim pri razvijanju kulture
timskega dela, skupnega delovanja za kakovostno izobrazevanje odraslih na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno izobrazevanije.

Opredeliti je treba nacine sodelovanja med strokovnim osebjem in osebjem, ki
daje informacijsko-komunikacijsko podporo, kako bo to osebje dajalo informacij-
sko-komunikacijsko podporo uciteljem, organizatorjem izobrazevanja, tutorjem in

13 Organizirano izobrazevalno delo obsega izobraZevalno delo, ki ga pripravi in koordinira izvajalec in hkrati pomeni organ-
izirano izobrazevalno delo za udeleZenca (obremenitev udeleZenca). Oblike izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja namrec temeljijo na strategijah, ki so osredotocene na udelezenca: izhodis¢e je u¢na oz. delovna
obremenitev udelezenca. V obremenitev udelezenca se kot organizirano izobraZzevalno delo Stejejo: predavanja, seminarji,
vaje in druge oblike organiziranega izobraZevalnega dela (prakti¢no usposabljanje, hospitacije, nastopi, terensko delo ipd.),
interaktivni spletni seminarji, ogled video posnetkoy, ki jih pripravi ucitelj, spletne konzultacije (avdio/video/pisne), aktiv-
no timsko delo, prezentacije, aktivno sodelovanje v spletnih forumih, komentiranje blogov in dnevniskih zapisov, aktivho
sodelovanje v klepetalnicah, igre vlog, delo v parih, simulacije, demonstracije. Kot organizirano samostojno ucenje se v or-
ganizirano izobrazevalno delo $teje tudi sprotno delo, Studij literature, seminarske naloge, projektno delo, raziskovalno delo,
priprava na izpite ali druge oblike preverjanja ter zaklju¢na (diplomska, magistrska, doktorska) naloga.
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udeleZzencem. Opredelimo oblike u¢ne, svetovalne in druge strokovne podpore, ki jih
bomo ponudili udelezencem. V splethem u¢nem okolju so potrebne Se druge oblike
podpore kot tiste, ki smo jih razvili Ze pri tradicionalnem izobraZevaniju.

Nacrtujemo, v katerih spletnih ucnih okoljih bo potekalo organizirano samostojno
ucenje udelezencev oziroma katere videokonferencne sisteme bomo uporabljali
za sinhrono komuniciranje z udelezenci. Bistvo dobrega nacrtovanja obravnavanih
oblik izobrazevanja je, da postavimo sistem. Sistem, ki bo jasen, stabilen in varen, da se
ga bodo ucitelji in drugi strokovni delavci in udelezenci navadili, kot se privadijo in se
dobro znajdejo v prostorih izobraZevalne organizacije. S postavitvijo tovrstnega siste-
ma Sirimo cas in prostor, v katerem poteka izobrazevanje. Ko si zamislimo okolje, v ka-
terem bo odslej potekalo izobrazevanje, pocasi ponotranjimo, da smo ¢as in prostor, v
katerem delujemo, zgolj razsirili, fizicnim ucilnicam, predavalnicam smo dodali spletne
ucilnice, spletne sobe. Ucilnice brez zidov ... tako jih je poimenoval Ivan Illi¢ (1972) v
svojem znamenitem delu RazSolajmo druzbo, v katerem je pomembno mesto namenil
tudi razSolanju Sol.

Opredelimo nacine spremljanja napredka udelezencev ter preverjanja in ocenje-
vanja znanja. Spremljave izobrazevanja na daljavo med pandemijo (Mozina, Klemen-
¢i¢ in Radovan, 2020, MozZina, 2021) so pokazale, da so imeli ucitelji veliko tezav pri
nacrtovanju in izvajanju ocenjevanja znanja na daljavo. Sami so kmalu ugotovili, da je
treba za te namene razviti in uporabiti drugacne nacine, velikokrat bolj kvalitativne, kot
so na primer projektno delo, pisanje esejev ipd. Sodobna spletna orodja (ankete, kvizi)
so lahko pri tem v veliko pomoc. Sodobne teorije u¢enja in poucevanja spodbujajo
uporabo formativnih oblik spremljanja napredka udelezencev. Te so se v izobrazevanju
odraslih, Se posebno v izobraZevanju ranljivih skupin, Ze dobro uveljavile.

Nacrtujemo postopke vrednotenja in priznavanja znanja in izkusenj. Z njimi odraslim
omogocimo, da jim priznamo znanje in izkusnje, ki so si jih pridobili, preden so se udele-
zili izobrazevanja. Ni nujno in smiselno, da se postopki vrednotenja in priznavanja znanja
izpeljujejo v vseh izobrazevalnih programih. Pomembno pa je, daima izobrazevalna orga-
nizacija izoblikovan sistem, ki tedaj, ko je treba in smiselno znanje vrednotiti in priznavati,
omogoca, da so ti postopki opravljeni strokovno ustrezno (Mozina idr., 2013).

Ce bomo izvajali izobraZevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraZevanje,
pa je pomembno, da tovrstni sistem omogoca vrednotenje in priznavanje znanja ude-
lezencem, ki se udelezujejo teh oblik izobraZevanja. Ob tem pomislimo na najbolj skraj-
ni primer, ki smo ga doziveli med pandemijo, ko udeleZenci niso mogli fizicno obiskati
prostorov izobrazevalne organizacije. Za takSne primere je treba vpeljati postopek vpi-
sa, ki ga lahko opravimo na daljavo, skupaj z vrednotenjem in priznavanjem znanja, ki
ga v celoti opravimo po spletu. To bo prislo prav tudi udelezencem, ki se v prostorih
organizacije ne morejo oglasiti zaradi razli¢nih vrst oviranosti ali ker zZivijo v tujini.
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Sele ko Zze imamo vpisane udeleZzence, se za¢ne najvznemirljivejsi del izvedbenega
nacrtovanja in hkrati tisti, s katerim Sele lahko v sredis¢e vseh dejavnosti postavimo
udeleZzenca. Temu je namenjena analiza znacilnosti in izobrazevalnih potreb uc¢ne
skupine in udelezenca. Poleg znacilnosti, potreb in interesov udelezencey, ki jih ugo-
tavljamo pri tradicionalnem izobrazevanju, je tedaj, ko se udeleZenci udelezujejo izo-
brazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja, treba ugotoviti,
kaksno tehni¢no opremo (racunalniki, kamere, mikrofoni, tiskalniki idr.) imajo in kaksne
razmere za spremljanje spletnih videokonferenc ter samostojno ucenje imajo doma ali
drugje, od koder bodo spremljali izobrazevanje. Preverimo, aliimajo dostop do spletain
kaksna je kakovost povezav. Ugotovimo, koliko so udeleZenci usposobljeni za uporabo
sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije. Izsledke uporabimo za nacrtova-
nje ukrepov, kako bomo udeleZzencem, ki nimajo ustrezne informacijsko-komunika-
cijske opreme ali dostopa do spleta, pomagali. Nacrtujemo ukrepe, s katerimi bomo
okrepili digitalno pismenost udelezencev, da bodo sploh lahko dejavno sodelovali pri
spletnih oblikah izobrazevanja. Poskusamo ugotoviti, koliko so udelezenci usposoblje-
ni za samostojno ucenje in samoregulacijo lastnega ucenja. Ker je vse to tezko ugotoviti
Ze kar ob prvem stiku z udelezenci, v¢asih pa o tem udelezence tudi tezko neposredno
sprasujemo, imamo vpeljane nacine tudi na naslednjih ravneh nacrtovanja in izvajanja
izobrazevanja, da bomo nanje pozorni ob aktivnostih, ki jih udeleZenci izpeljujejo med
izobrazevanjem, in bomo po potrebi ukrepali.

Sele sistemati¢na analiza znacilnosti in potreb udelezencev nam omogoc¢i, da pripravi-
mo izvedbeni nacrt za u¢no skupino oziroma individualne udelezbe. Sedaj ko po-
znamo resni¢ne udelezence izobrazevanja, presodimo, ali je vse, kar smo ze opredelili v
izvedbenem nacrtu za izobrazevalni program, ustrezno tudi za to skupino udelezencev
oziroma posameznike. Pripravimo ustrezne prilagoditve in dolo¢imo posamezne vidike
izvedbe. Za nas primer je pomembno imeti v mislih, da je pri dolocitvi nacrta izvedbe
za u¢no skupino oziroma individualne udelezbe treba upostevati, kaksne so tehnicne
in druge razmere udelezencey, ki so se vpisali v program za ucenje in izobrazevanje,
koliko so usposobljeni za uporabo informacijsko-komunikacijskih orodij ter kaksne so
njihove zmoznosti za samostojno in samoregulirano ucenje, skupaj z njihovo motivaci-
jo za ucCenje. Vse te vidike je treba spremljati tudi ali Se predvsem med samo izpeljavo
izobraZevanja. Prav zaradi tega je pomembna prvina izvedbenega nacrtovanja tudi na-
¢rtovanje nacinov sprotnega presojanja in razvijanja kakovosti.

Obseznejsi izobrazevalni programi se po navadi delijo na programske enote. To so
lahko predmeti, moduli ali drugace strukturirane zaokrozene vsebinske celote, ki jih po-
imenujemo programske enote.V tak$nih primerih poteka izvedbeno nac¢rtovanje tudi
na ravni programske enote. Obe ravni nacrtovanja sta povezani. Izvedbeni nacrt na
ravni programa je tezko sestaviti, ne da bi ucitelj skupaj z drugim strokovnim osebjem
in osebjem za informacijsko-komunikacijsko podporo, ki bo sodelovalo pri izpeljavi izo-
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braZevanja, premislil, kako bo izpeljal predmet, modul, del programa. Po drugi strani
na primer strateSka odlocitev, ki jo sprejmemo na ravni organizacije, da bomo za so-
delovalno delo v splethem u¢nem okolju uporabljali Moodlove spletne ucilnice, vpliva
tudi na to, kako bo ucitelj ali mentor pri svojem predmetu, modulu, vsebinskem sklopu,
v delu programa nacrtoval svoje delo. Zato je pomembno, da postopki izvedbenega
nacrtovanja v organizaciji potekajo timsko. V te namene Stevilne organizacije s pridom
uporabljajo strokovne aktive.V poklicnem in strokovnem izobrazevanju so se uveljavili
programski uciteljski zbori.

Ker ucitelj pri pripravi izvedbenih resitev pri svoji programski enoti opravi enak premi-
slek o posamicnih sestavinah izpeljave programske enote kot za pripravo izvedbenega
nacrta na ravni izobrazevalnega programa, kazalnikov kakovosti za izvedbeno nacrto-
vanje nismo posebej opredelili, saj bi se nekako ponavljali. Ucitelj si lahko pri pripravi
izvedbenega nacrta za programsko enoto pomaga s standardi, kazalniki in merili ka-
kovosti, ki smo jih opredelili za pripravo izvedbenega nacrta na ravni programa, in jih
smiselno prilagodi.

V nadaljevanju podajamo le nekaj splosnih strokovnih izhodis¢ za nacrtovanje izpelja-
ve izobrazevanja na ravni programskih enot. To je tisti del izvedbenega nacrtovanja,
za katerega je najbolj pristojen ucitelj. Gre namrec¢ za najzahtevnejse didakticne
odlocitve. Tudi na tej ravni opravi ucitelj postopek izvedbenega na¢rtovanja dvofazno.
Prvo zasnovo izpeljave izobrazevanija si lahko pripravi, ze preden spozna resni¢ne ude-
lezence.V resnici pa izvedbeni nacrt dorece in potrdi Sele, ko je seznanjen z analizo zna-
Cilnosti udelezencev, njihovih izobrazevalnih potreb in interesov. Dobro je, Ce bo ucitelj
izvedbeni nacrt za svojo programsko enoto pripravil v sodelovanju z organizatorji izo-
brazevanja, drugim strokovnim osebjem (svetovalci, mentorji u¢ne pomoci, tutorji) in
osebjem za informacijsko-komunikacijsko podporo. Pomembno je, da se razmejijo na-
loge med strokovnim osebjem in osebjem, ki pri programski enoti daje informacijsko-
komunikacijsko podporo, ter se dogovori za nacine sodelovanja med njimi. Premisliti
je treba vse vidike izvedbenega nacrtovanja, ki veljajo ze za raven izobrazevalnega pro-
grama. Izbrati in razporediti izobrazevalne cilje in u¢ne vsebine ter ob tem premisliti,
katere bo mogoce izpeljati v spletnem u¢nem okolju, za katere pa je nujna navzo¢nost
udelezencev v prostorih izobrazevalne organizacije ali pri delodajalcih.

Pri dolocitvi spletnih u¢nih okolij in orodij za dejavno sodelovanje v teh okoljih se bo
ucitelj morda znasel v polozaju, da bo te zanj izbrala Ze izobrazevalna organizacija. Kot
smo Ze zapisali, naj sistem, ki ga vzpostavi organizacija, ne zajema prevec razprsenih
spletnih u¢nih okolij in spletnih orodij. Vendar, e imamo ucitelja, ki je zelo veS¢ uporabe
nekega spletnega orodija, ki ga doslej Se nismo uvrstili v sistem, s strokovnimi argumen-
ti pa nas preprica, da je za ciljne skupine odraslih, ki jih poucuje, orodje, ki ga uporablja,
dobro in ucinkovito, mu prisluhnimo. Sistemi, ki jih postavljamo, niso stati¢ni, pac pa
jih, izhajajoc iz pridobljenih izkusenj in novega znanja, izboljSujemo in razvijamo.
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Ucitelj je strokovno najbolj pristojen za izbiro didakti¢nih metod za doseganje izobra-
Zevalnih ciljev. Zelo pomembna je izbira metod, ki omogocajo dejavno sodelovanje
udeleZencev pri izpeljavi izobrazevalnega procesa. Nacrtujemo aktivnosti (naloge, ko-
munikacijo v spletnih forumih, spletne kvize itn.), namenjene spodbudi kognitivnih in
socialnih vidikov izobraZevanja v splethem u¢nem okolju. Ce bomo izvajali hibridno
izobrazevanje, premislimo, kako bomo enakovredno zajeli v razli¢ne aktivnosti ude-
leZzence, ki bodo spremljali izobrazevanje po spletu. Dolo¢imo nacine u¢ne in sveto-
valne ter informacijsko-komunikacijske podpore udelezencem. Nacrtujemo ucne vire,
ki bodo v podporo udelezencem pri samostojnem ucenju. V spletnem u¢nem okolju
bodo udeleZenci potrebovali za u¢enje spletne u¢ne vire. To pa niso klasi¢ni u¢ni viri,
ki jih spremenimo v spletno razli¢ico in jih naloZimo udelezencem v spletno ucilnico.
Spletni ucni viri morajo biti interaktivni, pripravljeni skladno s strokovnimi smernicami
za pripravo u¢nih virov za spletno izobrazevanje.

Opredelimo nacine spremljanja napredka udelezencev ter preverjanja in ocenjevanja
znanja pri uc¢ni enoti. Dobro je, da ta vidik izvedbenega nacrtovanja nacrtujemo skupaj
z nosilci drugih programskih enot, se o njih uskladimo. Nacrtujemo tudi nacine pre-
sojanja in razvijanja kakovosti. Uveljavljeno je, da ima organizacija postavljen notraniji
sistem kakovosti, zato bomo kot ucitelji delezni pristopov, ki so v organizacijo ze vpelja-
ni, in pri njih sodelovali. V zvezi s tem pa velja premisliti, kako bom kot ucitelj, mentor,
tutor, organizator izobraZevanja odraslih, strokovnjak za informacijsko-komunikacijsko
podporo sam spremljal kakovost svojega dela pri programski enoti in kako bom na-
Crtoval ukrepe za izboljsave. V ta premislek pa sodijo tudi strategije, kako si lahko pri
izboljsevanju kakovosti svojega dela na¢rtno pomagamo z rezultati spremljav in (samo)
evalvacij, ki potekajo na ravni organizacije in zadevajo tudi nase delo.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 17: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je IZVEDBENO
NACRTOVANJE NA RAVNI PROGRAMA IN PROGRAMSKIH ENOT
pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Izvedbeni
nacrt za izo-
brazevalni
program

izobrazevanju

Podro¢je: NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA
Podpodrogje: IZVEDBENO NACRTOVANJE NA RAVNI

PROGRAMA IN PROGRAMSKIH ENOT

STANDARD
KAKOVOSTI

Pripravljene so razli-
Cice izvedbenega na-
¢rta za izobraZevanje
na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno
izobrazevanje, ko bo
to potekalo po sku-
pinskih organizacij-
skih modelih.

MERILA KAKOVOSTI

Odprti kurikul

Ce zajema izobrazevalni program tudi dele odprtega kuri-
kula, so izbrani eden ali ve¢ pripravljenih odprtih kurikulov,
ki so primerni za izpeljavo izobrazevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Izobrazevalni cilji

Ce bo izpeljevana kombinirana oblika izobrazevanja, je
opredeljeno, katere cilje je mogoce doseci oziroma katere
zmoznosti je mogoce razvijati v spletnem okolju, za katere
pa je nujna izpeljava izobrazevanja v prostorih organizacije
oziroma pri delodajalcu.

Opredeljena je ¢asovna razvrstitev izobrazevalnih ciljev
glede na trajanje programa (na primer po letih ali drugih
c¢asovnih enotah).

Programske enote, vsebine, u¢ne teme

Ce izobraZevalni program ni vnaprej ¢lenjen na programske
enote (predmete, module, drugace zaokrozene vsebinske
sklope) in opravimo taksno ¢lenjene pri nadrtovanju izpelja-
ve, predvidimo morebitne posebnosti za tedaj, ko bo izobra-
zevanje potekalo na daljavo, kombinirano in/ali hibridno.

Ce bo izobrazevanje izpeljano kombinirano, je opredeljeno,
katere programske enote oziroma njihovi deli bodo izpe-
ljani z izobrazevanjem v prostorih organizacije in kateri v
spletnem u¢nem okolju.

V programskih enotah je opredeljena ¢asovna razvrstitev
vsebinskih sklopov in tem, primerna za izobrazevanje na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Izvedbeni
nacrt za izo-
brazevalni
program -
nadaljevanje

Podrogje: NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA
Podpodrotje: IZVEDBENO NACRTOVANJE NA RAVN|  (nadalievanje)

PROGRAMA IN PROGRAMSKIH ENOT

STANDARD
KAKOVOSTI

Pripravljene so razli-
Cice izvedbenega na-
Crta za izobraZevanje
na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno
izobrazevanje, ko bo
to potekalo po sku-
pinskih organizacij-
skih modelih.

- nadaljevanje

MERILA KAKOVOSTI

Obseg organiziranega izobrazevalnega dela

Opredeljen je obseg ur organiziranega izobrazevalnega
dela za program oziroma programske sklope pri izobraze-
vanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraze-
vanju.

Osebje

Opredeljeno je, kateri strokovni sodelavci, ucitelji, mentorji,
tutorji bodo sodelovali pri izpeljavi izobrazevalnega progra-
ma na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazeva-
nja.

Informacijsko-komunikacijska podpora

Opredeljeno je, katero osebje bo dajalo informacijsko-
komunikacijsko podporo strokovnemu osebju in udele-
zencem pri izpeljavi izobrazevalnega programa na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja.

Ucna in svetovalna podpora

Opredeljene so oblike svetovanja in u¢ne podpore odraslim
priizobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibrid-
nem izobrazevanju.

Nacrtovano je sodelovanje uciteljev ali mentorjev in tutor-
jev z organizatorji izobrazevanja odraslih, mentorji u¢ne
pomoci, mentorji v sredis¢ih za samostojno ucenje, sveto-
valci za izobraZevanje odraslih idr. pri u¢ni podpori udele-
zencem.

Spletna u¢na okolja in orodja

Opredeljeno je, v katerih spletnih u¢nih okoljih bo potekalo
organizirano samostojno ucenje (spletne ucilnice Moodle,
Microsoft Teams, Google Classrooms, Blackboard idr.).

Opredeljeno je, kateri videokonferencni sistemi se bodo
uporabljali za sinhrono komuniciranje (Zoom, Skype idr.).
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podro¢je: NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA
Podpodrocje: IZVEDBENO NACRTOVANJE NA RAVNI

(nadaljevanje)

PROGRAMA IN PROGRAMSKIH ENOT

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA KAKOVOSTI

Izvedbeni Pripravljene so razli- | Spremljanje napredka udeleZencev ter preverjanjain
nacrt za izo- | Cice izvedbenega na- | ocenjevanja znanja
brazevalni Crta za izobraZevanje . L . . .
. . Izdelan je nacrt spremljanja napredka udelezencev oziroma
program - na daljavo, kombini- O . . . . .
. . o preverjanja in ocenjevanja znanja pri izobraZevanju na da-
nadaljevanje | rano in/ali hibridno . o T . . .
. . . ljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju.
izobraZevanje, ko bo
to potekalo po sku- Opredelitev nacinov presojanja in razvijanja kakovosti
plg]hSk'h grgl;%nlzaC|J- Opredeljeni so nacini presojanja in razvijanja kakovosti
oK mo, €l 3 izpeljave programa pri izobraZevanju na daljavo, kombinira-
- nadaljevanje A . . .
nem in/ali hibridnem izobraZevanju.
Vredno- Sistem vrednotenja V internem aktu, s katerim organizacija ureja postopke vre-
tenjein in priznavanja zna- dnotenja in priznavanja znanja, so opredeljene posebnosti
priznavanje | nja, ki ga je vpeljala izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
znanjain organizacija, omogo- | izobrazevanja.
izkusen; ca tu.dl vredr)otenje. Predvideni so nacini, da je takrat, ko izobraZevanje v celoti
in priznavanje znanja . . .
S . i poteka na daljavo oziroma ko postopkov vrednotenja in
priizobrazevanju na . . L . o .
. e priznavanja znanja ni mogoce izpeljati v prostorih izobraze-
daljavo, kombinira- valne organizacije, to mogoce v celoti izpeljati v spletnem
nem in/ali hibridnem = 0r9 )& 9 pel P
. . . okolju.
izobrazevanju.
Organizacija ima na voljo spletno orodje, ki omogoca izpe-
ljavo postopkov vrednotenja in priznavanja znanja v celoti
v spletnem okolju.
Analiza IzobraZevalna organi- | Opravljena je analiza, kak$no informacijsko-komunikacijsko
znacdilnosti | zacija ob analizizna- | opremo imajo udeleZenci, ki se bodo udelezevali izobraze-
in izobra- ¢ilnosti udelezencev, | vanja na daljavo, kombiniranega in hibridnega izobrazeva-
Zevalnih ki jo opravi ob vpisu nja (dostop do spleta, racunalnik, kamera, slusalke idr.).
potrt?b ane M |;obra;evangg, ana- Pridobljeni so podatki o tem, kakSne razmere imajo udele-
skupinein lizira tudi znacilnosti | . . . - .
. . . zenci doma za samostojno ucenje (ustrezen prostor, mirno
posamezni- | udeleZzencev z vidika : L
N . . okolje za ucenje idr.).
kov njihovih zmoZnosti

za sodelovanje pri
izobraZevanju na da-
ljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izo-
brazevanju.

Opravljena je analiza, kak$na je usposobljenost udelezen-
cev za uporabo spletnih orodij (videokonferenc¢ni sistemi,
spletne ucilnice itn.).
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podro¢je: NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA
Podpodrocje: IZVEDBENO NACRTOVANJE NA RAVNI

(nadaljevanje)

PROGRAMA IN PROGRAMSKIH ENOT

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA KAKOVOSTI

pri izobrazevanju na
daljavo, kombinira-
nem in/ali hibridnem
izobrazevanju.

Vindividualnih orga-
nizacijskih modelih
pripravi izobrazeval-
na organizacija izved-
beni nacrt za primere,
ko se bodo izobraze-
vanja na daljavo,
kombiniranega in/

ali hibridnega izobra-
zevanja udelezevali
posamezniki, ki bodo
imeli individualizira-
ne ucne poti.

Analiza IzobrazZevalna organi- | Pridobljeni so podatki, koliko so udelezenci spretni pri or-
znacilnosti | zacija ob analizi zna- | ganiziranju lastnega izobrazevanja in motivirani za samo-
in izobra- Cilnosti udelezencev, | stojno ucenje.
zevalnih Y kI.JO opr?w Ob. vpisu Izsledki analize znacilnosti u¢ne skupine in posameznikov so
potreb ucne | vizobraZevanje, ana- S L o .
L . R .| predstavljeni osebju, ki sodeluje v izobrazevalnem programu.
skupinein lizira tudi znacilnosti
posamezni- | udelezencev zvidika | Pridobljeni podatki se uporabijo pri pripravi ukrepov za
kov - njihovih zmoZnosti pomoc¢ udeleZzencem pri zagotavljanju informacijsko-komu-
nadaljevanje | za sodelovanje pri nikacijske opreme.
|.zobrazevan'Ju' na da- Pridobljeni podatki se uporabijo za pripravo ukrepov, ki
ljavo, kombiniranem ; . L . . .
PR . bodo udelezencem, ki doma nimajo ustreznih moznosti za
in/ali hibridnem izo- . . v .
. . samostojno ucenje, omogocili, da se lahko ucijo v prostorih
brazevanju. L . : . L
) ) organizacije ali drugih prostorih, ustreznih za u¢enje.
- nadaljevanje
Podatki o digitalni pismenosti udelezencev se uporabijo pri
pripravi ukrepov za krepitev njihove digitalne pismenosti.
Izvedbeni V skupinskih orga- Pri pripravi izvedbenega nacrta za u¢no skupino oziroma
nacrt za nizacijskih modelih individualne udelezbe so bili upostevani izsledki analize
ucno sku- pripravi izobrazevalna | znacilnosti u¢ne skupine oziroma posameznikov z vidika
pino aliin- | organizacija izved- pogojev in usposobljenosti za izobrazevanje na daljavo,
dividualne | beninacrt za posa- kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje.
udelezbe mezno u¢no skupino

Ob upostevanju znacilnosti u¢ne skupine in posameznikoyv,
ki bodo imeli individualizirane u¢ne poti, je bila opravljena
vnovi¢na presoja nacrtovanih resitev za izpeljavo izobra-
Zevanja in pripravljena potrebna prilagoditev nacrtovanih
sestavin izvedbenega nacrta.
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Strokovna priporocila

V organizaciji ustvarimo sodelovalno okolje, strokovni prostor, kjer bosta mogoca sku-
pna razprava in premislek o temeljnih strateskih izvedbenih odlocitvah. V teh premisle-
kih naj sodelujejo vodstvo, strokovni delavci, ucitelji, svetovalci, mentoriji, tutorji, osebje
za informacijsko-komunikacijsko podporo in vsi drugi, ki bodo udeleZeni pri izpeljavi
teh oblik izobrazevanja.

e Pripravimo strokovne pripomocke, vodila za oblikovanje izvedbenega nacrta za izo-
braZevalni program in izvedbenega nacrta za u¢no skupino oziroma individualne
udeleZbe za primere, ko bomo izpeljevali izobraZevanje na daljavo, kombinirano in/
ali hibridno izobrazevanje.

e Za primere, ko bo izobrazevanje potekalo v celoti kot izobraZevanje na daljavo, naj
bo iz izvedbenih nacrtov razvidno, kako bo to razporejeno v ¢asu, kdaj in kako bo
izobraZzevanje potekalo sinhrono z uporabo videokonferenénih sistemov, kateri
bodo nacini asinhrone komunikacije, v katerih spletnih u¢nih okoljih bo potekalo
samostojno ucenje udelezenceyv, kako bodo udelezenci dostopali do spletnih ucnih
virov, kako bodo lahko v stiku z ucitelji, organizatorji izobrazevanja, tutorji idr.

e Izvedbeninaclrt je za strokovno osebje nekaksen zemljevid izobrazevalne poti. Vse ti-
sto, kar Zzelimo izpeljati v splethnem u¢nem okolju, poglobljeno premislimo ob pripra-
vi izvedbenega nadrta. Ne samo fizi¢ni prostor, nase ucilnice, laboratorije, delavnice
v prostorih organizacije, tudi spletni prostor, spletne ucilnice, spletne sobe je treba
pripraviti. Prav tako kot udelezenci vstopajo v fizicni prostor, bodo vstopili v spletni
ucni prostor, ki je sedaj ravno tako prostor nase organizacije. Tako kot ob vstopu sko-
zi vrata nase organizacije zaCutijo ozracje, ki vlada pri nas, ga bodo zacutili tudi, ko
bodo vstopili v nas spletni prostor.

Za kakovost izobrazevalnega procesa je najpomembnejse, da dosezemo dejavno sode-
lovanje udelezencev. To se, tako kot velja za njihovo aktivno sodelovanje v tradicional-
ni predavalnici, tudi na spletu ne zgodi samo po sebi. Zato je treba dejavno aktivnost
udeleZzencev dobro nacrtovati Ze pri pripravi izvedbenega nacrta za izobrazevalni pro-
gram oziroma za programsko enoto. Za ucitelja je to, vsaj dokler ne postane suveren v
obvladovanju spletnega prostora, morda vedji izziv, kot je spodbujanje aktivnosti ude-
leZzencev v prostorih izobrazevalne organizacije. Pri tradicionalnem izobrazevanju ima
ucitelj udelezence pred seboj, hitro opazi, ¢e se je njihova pozornost zmanjsala, ¢e niso
odzivni, ¢e ne sodelujejo pri skupinskem delu. Pri spletnem izobrazevanju udelezenca
in ucitelja locita Cas in prostor ali vsaj ena od obeh dimenzij. Spletna orodija, ki jih upo-
rabimo za spodbujanje aktivnosti udelezencev, so zato najprej pripomocek za ucitelja.
Pomagajo mu premagati prav to ¢asovno-prostorsko loenost.
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e Ker se pri obravnavanih oblikah izobrazevanja uciteljeva vloga spreminja, je po-
membno, da ucitelji premislimo o novih nacinih vstopanja v interakcije z udelezenci.
Vizualizirajmo sami sebe v spletnem u¢nem okolju. Poleg tradicionalne ucilnice ozi-
roma predavalnice si predstavljajmo tudi naso spletno ucilnico, spletne sobe, kjer bo
potekalo skupinsko delo, spletne forume, kjer se bomo druzili in razpravljali z udele-
zenci ter kjer bodo razpravljali udeleZzenci med seboj. Postopoma ta razsirjeni prostor
integrirajmo v dojemanje nase strokovne identitete ucitelja, mentorja, tutorja.

e Se posebno velja tovrstni premislek in dejansko vizualiziranje uénega prostora opra-
viti pri hibridnem izobrazevanju. Vsak, ki se je ze preizkusil v izvajanju te oblike izo-
braZevanija, hitro spozna, da zahteva ta od njega drugacno pripravljenost, kot je bila
potrebna doslej, ko smo imeli ucitelji vse udelezence pred seboj v fizi¢ni ucilnici
oziroma predavalnici. Znajdemo se v okolju, ki zahteva od nas deljeno pozornost.
Pozorni moramo biti na vsebino, ki jo moramo podajati udelezencem, ter na udeja-
njanje povezovalnih in sodelovalnih aktivnosti. Nasa pozornost je usmerjena na ude-
leZzence, ki so skupaj z nami v fizicni ucilnici ali predavalnici, hkrati pa moramo del
pozornosti nameniti udelezencem, ki nas spremljajo po spletu. To deljeno pozornost
je tezko doseci in jo ohranjati, zato se v zaCetku nemalokrat zgodi, da na udelezence,
ki nas spremljajo po spletu, kar nekoliko pozabimo. Da bi se temu kar se da izognili,
lahko veliko naredimo ze z dobrim nacrtovanjem aktivnosti udelezencev.

e Pri uporabi u¢nih metod in aktivnosti udelezencev bodimo pozorni, da uporabimo
tiste, ki so namenjene spodbujanju kognitivnega razvoja, pa tudi tiste, ki so name-
njene krepitvi zmoznosti delovanja v socialnem prostoru.

e Pri hibridnem izobraZevanju bodimo pozorni, da pritegnemo v skupno izobrazeval-
no izkusnjo udeleZence, ki se izobrazujejo v prostorih organizacije, in tiste, ki spre-
mljajo izobraZevanje po spletu. Gre za skupino so3olcev, za katere je pomembno,
da se tudi sami dojamejo kot skupina, da skupaj tkejo socialni prostor. Premagati je
treba prostorsko lo¢enost. Ucitelj in/ali tutor pomagata postaviti most med fizicnim
in spletnim u¢nim okoljem. Treba je dobro premisliti didakti¢ne prijeme, ki bodo pri
tem ucinkoviti.

e Premislimo in nacrtujmo, kako bomo v skupinsko delo ali skupne razprave pritegnili
udeleZzence, ki spremljajo izobrazevanje po spletu. Najpreprostejsa resitev je, da v
Casu, ko udelezenci v tradicionalni ucilnici delajo v skupinah, udelezence, ki spre-
mljajo izobrazevanje po spletu, tudi spodbudimo k skupinskem delu v spletnih so-
bah. Pri tem je dobro, da ima ucitelj ob sebi osebo, ki bo lahko moderirala delo v
spletnem okolju, medtem ko ga bo sam moderiral v tradicionalni ucilnici.

e Pomembno pa je tudi, da nac¢rtujemo aktivnosti, ki bodo pri skupnem delu pove-
zale udelezence, ki spremljajo izobraZevanje v prostorih organizacije, in tiste, ki ga
spremljajo po spletu. Tovrstno povezovanje je Se vedji izziv, vendar pa omogoca uci-
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teljem, mentorjem, tutorjem, ko obvladajo taksen nacin izobrazevanja, tudi veliko
ustvarjalnosti in inovativnosti, ki se nemalokrat odzrcali v bolj poglobljenem, premi-
Sljenem in osmisljenem uceniju.

e Pri kombiniranem izobraZevanju je najpomembnejsa presoja, katere izobraZevalne
cilje je mogoce doseci z izobrazevanjem v spletnem u¢nem okolju, e posebno tudi
z organiziranim samostojnim ucenjem, za uresnicitev katerih ciljev pa je nujno ali
vsaj priporocljivo, da poteka izobraZevanje v prostorih izobrazevalne organizacije ali
pri delodajalcih. Priporo¢amo, da poteka pri kombiniranem izobrazevanju zacetno
srecanje ali nekaj zacetnih srecanj, ko gre za daljSe programe, v prostorih izobraze-
valne organizacije. Udelezenci bodo tako lazje stkali prve socialne vezi in vzpostavili
socialno dinamiko skupine, ki jo bodo pozneje, ob skupnem delu v splethem u¢nem
okolju, Se poglabljali.

e Ceje le mogoce, je treba zagotoviti, da se cilji prakti¢nega izobrazevanja dosegajo z
izobrazevanjem v prostorih izobrazevalne organizacije oziroma pri delodajalcih. Se
posebno, ko gre za programe poklicnega in strokovnega izobrazevanja, je pogosto
tezko zagotoviti, da bi imeli udelezenci doma ustrezno opremo, stroje, pripomocke,
na katerih bi lahko prakticno vadili delovne procese. Ne gre zgolj za pridobivanje
prakticnih spretnosti, pac pa tudi za vstopanje v socialni prostor, v katerem potekajo
delovni procesi.

e Pomembno je ugotoviti, kaksno informacijsko-komunikacijsko opremo in druge po-
goje imajo izpolnjene udeleZenci za ucenje in kak$na je njihova digitalna pismenost.
Oblikujemo lahko kratek vprasalnik, ki ga udelezenci izpolnijo ob vpisu. O tem se z
njimi tudi pogovorimo. Udelezenci, ki doma nimajo svojega racunalnika ali pa je nji-
hov racunalnik zastarel, bodo morda v zadregi, da bi to povedali. Morda jim bo tudi
nerodno povedati, da ne znajo uporabljati informacijsko-komunikacijske opreme in
spletnih orodij. Zato je treba pridobivati te informacije z veliko ob¢utljivosti. Ustvari-
mo varen prostor, v katerem bodo udeleZenci ¢utili, da lahko dajejo te informacije in
da bo to v pomoc pri nacrtovanju njihovega izobrazevanja.

e To velja tudi za precej obcutljiva vprasanja o tem, kakSne moznosti imajo doma za
ucenje. Ali imajo miren prostor in druge okolis¢ine, ki so potrebne za ucenje.V ta-
k3nih primerih jim pomagajmo s pojasnilom, da jim lahko miren prostor za ucenje
ponudimo v prostorih organizacije. Tovrstno podporo udelezencem nacrtujemo sis-
tematicno.

e Ustvarimo in ohranjajmo dejavno navzoc¢nost udelezencev v spletnem u¢nem oko-
lju. Zgolj udelezba udelezenca v spletni videokonferenci ali spletni ucilnici 3e ne
pomeni, da je ta dejavno navzo¢, pa ¢eprav nam spletna analitika pokaze, da je na
primer odprl vse ucne vire. Aktivhost udeleZzencev v spletnem okolju je treba premi-
Sljeno nadrtovati.
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e Spletnih orodij, ki jih lahko uporabimo za nacrtovanje aktivnosti udelezencev v splet-
nem okolju, je veliko. Dobro je, da se z njimi seznanimo, jih preizkusimo. Vendar velja
tako kot za druge stvari tudi v tem primeru privzeti nacelo manj je vec.

e Premislimo, katera spletna orodja so ustrezna za doseganje izobrazevalnih ciljev in
ustrezna glede na znacilnosti udeleZzencev. Za kakovostno presojo in izbiro orodij je
nujno, da imamo podatke o tem, kaksna je usposobljenost udelezencev za uporabo
teh orodij in ali sta njihova tehni¢na oprema in dostop do spleta dovolj kakovostna,
da bodo ta spletna orodja na svojih racunalnikih sploh lahko uporabili.

e Pomembno merilo pri izbiri spletnih orodij za spodbujanje aktivhega sodelovanja
udelezencev je, da bodo ustrezala nam, uciteljem mentorjem, tutorjem. Mi jim mo-
ramo zaupati, verjeti moramo, da bomo z njimi prispevali k bolj kakovostni izobraze-
valni izkusnji udelezencev.
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IZPELJAVA IZOBRAZEVANJA na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja
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PROCES UCNI VIRI
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Strokovna izhodisca

V tem poglavju se bomo usmerili na kakovost izobrazevalnega procesa. Kazalniki kako-
vosti nas najprej usmerijo na dejavnike kakovosti izpeljave u¢nega procesa. Pri so-
dobnem izobrazevanju na daljavo se izobrazevalni proces v celoti izvaja v splethnem
uc¢nem okolju, pri kombiniranem in hibridnem izobraZzevanju pa v tradicionalnem in
spletnem u¢nem okolju.

Kaksna bo kakovost izpeljave izobraZevanja, bo zelo odvisno od tega, koliko bodo uci-
telji (mentorji, tutorji) pri izobraZzevanju poznali in upostevali nacela andragoske didak-
tike izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Ta nacela
nas spodbujajo, da pri izpeljavi izobraZevalnega procesa:

e postavimo v srediS¢e udelezenca, izhajamo iz njegovega Ze pridobljenega znanja in
izkuSenj ter ugotovimo in upostevamo njegove izobrazevalne potrebe in pricakovanja;

e udeleZence jasno seznanimo z izobrazevalnimi cilji in potekom izobraZevanija;
e omogocimo dejavno sodelovanje udelezencev pri snovanju in izpeljavi izobraZevanja;
e z nacrtovanimi dejavnostmi spodbujamo motivacijo udelezencev za izobrazevanje;

e s premisljenimi aktivnostmi krepimo motivacijo in usposobljenost udelezencev za
samostojno in samoregulirano ucenje;

e omogocimo, da lahko udelezenci napredujejo v svojem ritmu, skladno s svojimi spo-
sobnostmi in moznostmi, ki jih imajo za ucenje;

e udelezencem v u¢nem procesu dajemo u¢no pomoc in druge oblike strokovne
podpore;

e udelezencem omogocimo, da sami preverjajo svoje dosezke in jih izboljsujejo;

e udelezencem omogocimo pridobivanje kakovostne sprotne in konéne povratne in-
formacije o njihovem napredku in dosezkih.

Novejsa spoznanja o0 naravi uCenja se navezujejo na konstruktivisticno ucenje, ucenje
priblizujejo zivljenju in udelezenca pripravijo na reSevanje teoreti¢nih in prakti¢nih
vprasanj v resni¢nih delovnih in zivljenjskih povezavah ter osmisljajo izobrazevalno iz-
kusnjo. Za kakovost izpeljave izobrazevalnega procesa je zato najpomembnejse, da so
ucitelji usposobljeni za uporabo u¢nih metod, primernih za izvajanje izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Zelo pomembno je, kako nacrtujemo in izpeljujemo u¢ne aktivnosti v spletnem u¢nem
okolju. U¢no aktivnost lahko opredelimo kot interakcijo udelezenca v u¢nem procesu
z uporabo razli¢nih virov, usmerjeno k doseganju dolocenih ciljev. Uresnicuje se tako,
da udelezenec opravlja neko delo (nalogo), povezano s spretnostmi, miselnimi procesi,
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stalis¢i ali pa z vedenjem. To lahko po¢ne bodisi sam, v skupini ali pa ob pomodi ucitelja
ali tutorja. Z u¢nimi aktivnostmi razumemo kakrsno koli delo udelezencev (branje, pi-
sanje esejev in seminarjev, samopreverjanje znanja, diskusije, izpeljavo eksperimentov,
ekskurzije), ki je namenjeno temu, da bi z njim dosegli dolo¢ene ucne cilje. Toda samo
udelezencevo delo ni nujno u¢na aktivnost. Ne naucimo se prav veliko, ¢e le klikamo po
razli¢nih spletnih naslovih ali pa kramljamo v spletni klepetalnici o nasih novoletnih na-
¢rtih. U¢imo se z razmisljam, raziskovanjem, organiziranjem, presojanjem, povzemanjem,
razpravljanjem, odlo¢anjem, uporabo zamisli itn. Navadno so opravljene u¢ne aktivnosti
element ocenjevanja uspesnosti dela udelezencev (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2020).

Za doseganje ucnih ciljev so potrebne tri razli¢ne vrste ucnih aktivnosti: absorpcij-
ske, storilnostne in povezovalne. Absorpcijske aktivnosti potekajo po navadi z bra-
njem, opazovanjem, poslusanjem. Primeri takih aktivnosti so predstavitve in prikazi,
uciteljevo pripovedovanje zgodb, obiski (muzejev, znamenitosti itn.). Pri teh aktivno-
stih udelezenec vecinoma fizicno ni dejaven, pac pa je dejaven mentalno. Posebno pri-
merne so za motivirane udelezence, ki Zelijo osveziti ali nadgraditi znanje, saj s temi
aktivnostmi pridobivajo informacije in z njimi tudi lahko prihajajo do novega znanja.

Pri storilnostnih aktivnostih morajo udelezenci storiti ali napraviti nekaj v povezavi s ti-
stim, o Cemer so se ucili. Udelezenec lahko vadi neki postopek, se igra ali pa odgovarja na
vprasanja.V primerjavi z absorpcijskimi aktivnostmi sta priprava in izvajanje storilnostnih
aktivnosti zahtevnejsa in drazja. Storilnostne aktivnosti uporabljamo, kadar zelimo:

e omogociti udelezencem varno in zanimivo prakso, da bodo sposobni znanje upora-
biti v stvarnosti;

e izboljsati motiviranost udelezencev, posebno tistih, ki se jim zdi ucenje teorije in
konceptov dolgocasno;

e spodbuditi udelezence k absorpcijskim aktivnostim, tako da se s storilnostnimi aktiv-
nostmi prepri¢ajo o uporabnosti znanja.

S povezovalnimi aktivnostmi udelezenec zdruzuje tisto, kar se je naucil, s tistim, kar ze
ve ali je ze izkusil pri delu, v Zivljenju. S povezovalnimi aktivnostmi razvijamo zahtev-
nejse znanje in zmoznosti. Poglavitni namen povezovalnih aktivnosti so poglobljena
vprasanja, udelezencevo pripovedovanje zgodb, raziskovalne aktivnosti, izvirno delo.

Povezovalne aktivnosti uporabi ucitelj v u¢nem procesu, kadar:

e je bistvenega pomena uporaba znanja ali zmoznosti;
e dotedanja uporaba znanja in zmoznosti ni ustrezna;

e jeizobrazevalni program splodne narave in je pomembna sposobnost uporabe splos-
nih nacel;

142



e udelezenci ne prepoznajo, kako uporabiti novo znanje ali zmoznosti;

e udeleZenci niso zmozni samostojno povezovati znanja in zmoznosti (prav tam).

Podpora sodobne tehnologije pri izobrazevanju v spletnih uc¢nih okoljih izjemno pove-
Cuje nabor razli¢nih u¢nih aktivnosti in mogoce nacine njihove izpeljave. UCne metode
in pristopi, ki jih omogocajo digitalne tehnologije, odpirajo nove, inovativhe moznosti
pri oblikovanju in kombiniranju u¢nih aktivnosti.

V izobrazevalnem procesu je priporocljivo uporabljati u¢ne metode, s katerimi tako v
tradicionalnem kot v spletnem u¢nem okolju spodbujamo kognitivne in socialne vidike
ucenja. Aktivnosti nacrtujemo in izpeljujemo tako, da omogocamo:

e povezovanje ucnih aktivnosti z realnim Zivljenjskim kontekstom in problemi,

e dejavno, problemsko zasnovano ucenje,

e akcijsko ucenije, ki vodi do osmisljenega znanja,

e samostojno in samoregulirano ucenje,

e kriti¢no refleksijo in razpravo, spostljivo komunikacijo, dialog,

e poglobljeno, osmisljeno, transformativno ucenje,

e metakognitivno ucenje,

e vzajemnost in sodelovanje med udelezenci,

e izoblikovanje varnega u¢nega prostora in razvoj u¢nih skupnosti, utemeljenih na
spostljivosti do drugega, tudi drugacnega in na odgovornosti.

Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju je zagota-
vljanje kakovosti komunikacije v izobrazevalnem procesu 3e vedji izziv, kot ze tako
ali tako velja za tradicionalne nacine izobrazevanja odraslih. Udelezenci morajo dobiti
jasne informacije, kako in kdaj lahko navezejo stik z ucitelji (mentorji, tutorji) ter orga-
nizatorji izobrazevanja, osebjem, ki daje strokovno podporo (u¢na pomo¢, pomoc pri
samostojnem ucenju), in osebjem za informacijsko-komunikacijsko podporo med po-
tekom izobrazevanja in kako lahko komunicirajo med sebo;j.

Ker se pri teh oblikah izobrazevanja spremenijo dimenzije prostora in ¢asa, vse posta-
ne proznejse, so lahko ¢asovno-prostorske poti udelezencey, ki se gibljejo v spletnem
u¢nem prostoru, zelo razlicne. Zato je treba omogoditi sinhrone in asinhrone oblike
komunikacije.

Sinhrona komunikacija je socasna komunikacija v realnem casu. Pri tradicionalnem izo-
brazevanju je to na primer pogovor ali razprava v ucilnici. Pri izobrazevanju na daljavo,
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kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju pa omogocajo sinhrono komuniciranje
v spletnem okolju sodobni videokonferencni sistemi. Sinhronost omogoc¢a dvosmerno
komunikacijo med uciteljem (mentorjem, tutorjem) in udelezencem ter med udeleZenci.
To je pri u¢enju zelo pomembno, vendar je mogoce le ob solasni navzo¢nosti ucitelja
(mentorja, tutorja) in udeleZenceyv, kar zahteva vnaprej dolocen ali fiksen urnik izpeljave
(Bregar, Zagmaijster in Radovan, 2010).

Asinhrona komunikacija poteka neodvisno od Casa. Pogosta in uveljavljena je pri izo-
brazevanju na daljavo, saj omogoca, da udelezenci z ucitelji (mentorji, tutorji) in med
seboj komunicirajo, ko jim to ustreza. Nekatere oblike asinhrone komunikacije so danes
Siroko uveljavljenje, na primer elektronska posta in spletni diskusijski forumi. Sodobne
spletne storitve pa omogocajo nove oblike asinhronega komuniciranja, kot so blogi, wi-
kiji in podobno (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2010). Pri tem je pomembno poudariti,
da sodobna spletna orodja, kot so blogi, wikiji, omogocajo spodbujanje doseganja visjih
kognitivnih ravni znanja. Ko na primer udelezenec v svojem spletnem dnevniku opise
neko svojo delovno izkusnjo, o njej premisli ter jo poveze z u¢nimi vsebinami, ki jih je bil
delezen med izobrazevanjem, s tem spodbujamo reflektirano in osmisljeno ucenje.

Naslednji pomemben dejavnik izobrazevalnega procesa je preverjanje in ocenjeva-
nje ucnih dosezkov.

Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju veljajo po-
leg splosnih znacilnosti in zahtev preverjanja in ocenjevanja tudi nekatere posebnosti,
ki se kazejo predvsem v zahtevah po sprotnem preverjanju in ocenjevanju, moznosti
preverjanja v lastnem tempu, upostevanju raznolikosti udeleZzencev, nujnosti povratnih
informacij, jasno postavljenih pravil preverjanja in ocenjevanja v spletnem okolju (Bre-
gar, Zagmajster in Radovan, 2010).

Za udeleZence izobrazevanja na daljavo so $e posebno uporabni nacini formativnega
preverjanja in ocenjevanja. Ti so vpleteni v sam izobrazevalni proces, tako da je sprotno
spremljanje napredka del vsakdanjih u¢nih aktivnosti. Ena od prednosti takega nacina
je, da lahko vrzeli v znanju ali napa¢no razumevanje vsebine identificiramo dovolj zgo-
daj, preden za¢no mocneje ovirati udelezencevo napredovanje v programu (prav tam).

Sprotno pridobivanje povratnih informacij o lastnem napredku je pri izobrazevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju Se toliko pomembnejse, ¢e vemo,
da je zaradi prostorsko-Casovne proznosti pogosto neposredne sinhrone komunikacije
med ucitelji in udelezenci manj, kot je znacilno za tradicionalne oblike izobrazevanja.

Pomemben vidik kakovosti pri izobraZzevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibrid-
nem izobraZevanju predstavljajo uéni viri. Stevilne vidike kakovosti u¢nih virov pri izo-
brazevanju odraslih smo osvetili v publikaciji Kazalniki kakovosti izobraZevanja odraslih
(Mozina idr., 2016, str. 245-252) in jih na tem mestu ne bomo ponavljali.
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S kazalniki, standardi in merili kakovosti, ki jih predstavljamo in opisujemo v nadaljevanju,
Zelimo spodbuditi razvoj ucnih virov, ki temeljijo na vecpredstavnosti (angl. multimedia).

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika je veCpredstavnost opredeljena kot prikaz vse-
bine s hkratnim predvajanjem besedila, slike, videoposnetka, zvoka, zlasti po racunalni-
ku. Vsebino predstavimo z razli¢cnimi tehnikami. Obseg vecCpredstavnosti se povecuje s
pojavom novih medijev, predvsem z razvojem racunalniske tehnologije, in se uporablja
na razli¢nih podrogjih. V umetnosti (na predstavah, razstavah), videoprodukciji (z ani-
macijami, na glasbenih dogodkih in posnetkih), izobrazevanju (kjer se predavanja do-
polnjujejo s posnetki, animacijami, simulacijami, izobrazevalnimi interaktivnimi igrami)
(Drozdek, 2017).

Slike, animacije, videi, zvok, besedilo so u¢ne prvine ali gradniki, ki sestavljajo ve¢pred-
stavnostne ucne vire, lahko pa se pojavljajo tudi samostojno. Zanje je znacilno, da sami
po sebi nimajo pedagoske vloge, dobijo pa jo, ko jih z ustreznimi didakti¢nimi naceli
uvrstimo v izobrazevalni proces in jih uporabimo z dolo¢enim namenom (Strmsek Turk,
2013, povzeto po Drozdek, 2017).

Vecpredstavnostno ucenje lahko temelji na razli¢nih teorijah ucenja, za nas je zanimiva
teorija, ki razume veclpredstavnostno ucenje kot konstrukcijo znanja in temelji na teh
Stirih postavkah:

e Znanje osebno konstruira udelezenec in ga ne moremo prenasati v enaki obliki z
enega kraja na drugega. Zadnje je razlog za razli¢ne u¢ne rezultate udelezencev, ki
so si ogledali enake velpredstavnostne ucne vire.

e Naloga udelezenca je osmisliti predstavljeni ucni vir.

e Naloga ucitelja je pomoc udelezencu med procesom osmisljanja. Ucitelj ali u¢ni vir je
kognitivna pomod, ki vodi udelezenca med kognitivnimi procesi, samoodgovornost
za ucenje pa pripada udelezencu.

e Cilj veCpredstavnostnih u¢nih virov ni samo podajanje podatkov in snovi, pac pa tudi
napotek, kako procesirati podano predstavljeno snov (Mayer in Moreno, 2002).

Na tem temelji Mayerjeva kognitivna teorija u¢enja z ve¢predstavnostjo (Mayer, 2014),
ki je zanimiva, ko razmisljamo o ve¢predstavnostnih u¢nih virih pri izobrazevanju od-
raslih na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju. Teorija temelji na treh
postavkah o ucenju glede na raziskave kognitivne znanosti: postavki dvojnega kanala,
postavki omejene koli¢ine dvojnega kanala in postavki aktivnega procesiranja. Bistvo
postavke dvojnega kanala je, da podatke v vidni obliki (slike, diagrami, ilustracije, ani-
macije, videi) procesiramo v vidnem/slikovnem kanalu. V verbalnem/slusnem kanalu
pa procesiramo podatke, ki jih slisimo (govorjeni podatki, neverbalni zvoki).
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Slika 12: Kognitivna teorija u¢enja z vepredstavnostjo
VECPREDSTAVNOSTNA PREDSTAVITEV
organiziranje |NTYNNeI iintegracijai

besed model H ] s
' 4 pridobljeno

: izbiranje organiziranje [Ty . : znanje

model

Vir: Drozdek (2017).

Bistvo teorije dvojnega kanala je, da gradivo, ki je predstavljeno delno kot »vidno« in
delno kot »sliSano«, omogoca udelezencu uporabo obeh kanalov in s tem sprosca ko-
gnitivho obremenitevy, ki bi se pojavila v le enem kanalu. Dvojni kanal omogoca tudi
boljSe organiziranje mentalnih modelov, saj je informacija, ki jo udelezenec skonstruira
v slikovni model in besedni model, razumljivejsa kot informacija, ki je skonstruirana v
samo enem modelu. Mayer meni, da poteka smiselno ucenje le, ko se med ucenjem
izvajajo vsi trije kognitivni procesi: izbiranje, organiziranje in integriranje (Mayer in Mo-
reno 2003, Drodzek, 2017).

Kognitivna teorija u¢enja z veCpredstavnostjo Se pravi, da sta kognitivna procesa zbira-
nja in organiziranja delno vodena z Ze pridobljenim znanjem, ki ga aktivira udelezenec.
Tudi zaradi tega je lahko ucinek uporabe veépredstavnostnega gradiva razlicen pri raz-
licnih udelezencih, ki imajo razli¢no ze pridobljeno znanje. To je Se posebno pomemb-
no vedeti v izobraZevanju odraslih, kjer se udeleZzenci udelezujejo izobraZevanja z zelo
raznolikim Ze pridobljenim znanjem ter delovnimi in Zivljenjskimi izkusnjami.

Mayer v opisuje svoji knjigi The Cambride Handbook of Multimedia Learning (2014) tri
tipe kognitivnega procesiranja: odvecno kognitivno procesiranje, bistveno kognitivno
procesiranje in generativno kognitivno procesiranje. Odvecno kognitivno procesiranje
ne podpira u¢nega cilja in se nanasa na slabo oblikovano ve¢predstavnostno gradivo. To
se lahko kaze v neustrezni razporeditvi besed in slik, kar otezuje pozornost, ter v dodanih
nepomembnih podatkih, ki prav tako motijo udelezencevo pozornost. Izid odvecnega
kognitivnega procesiranja ne vodi k novemu znanju, pac pa le zavira aktivno ucenje.

Bistveno kognitivno procesiranje se nanasa na zahtevnost vecpredstavnostnih uc¢nih
virov. Manj kognitivnega procesiranja je potrebnega za pomnjenje dejstev in defini-
cij kot pa za globlje razumevanje abstraktnih konceptov. Izid bistvenega kognitivhega
procesiranja je konstrukcija besednega in slikovhega modela v delovhem spominu.

Generativno kognitivno procesiranje pa je usmerjeno na osmisljanje podatkov v vec¢-
predstavnostnem gradivu. Tu je zelo pomembna motivacija, saj je udelezenec lahko
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sposoben predelati in razumeti snov, toda ¢e ni motiviran za to, mu sposobnost ne
pomaga prav veliko. Izid generativnega procesiranja je reorganizacija znanja v dolgo-
ro¢nem spominu, ki se zgodi s procesom integracije. Cilj vsakega velpredstavnostnega
u¢nega vira je zmanjsati odve¢no kognitivho procesiranje, obdelati bistveno kognitiv-
no procesiranje in ustvarjanje generativnega procesiranja. V ta namen je razvil Mayer
petnajst nacel oblikovanja ve¢predstavnostnih ucnih virov, s katerimi si lahko obliko-
valci ve¢predstavnostnega gradiva pomagajo pri oblikovanju in organizaciji vsebin.

Preglednica 18: Petnajst Mayerjevih nacel

CILJ VECPREDSTAV- REPREZENTATIVNA OPIS

NOSTNIH UCNIH VIROV TEHNIKA TEHNIKE

Zmanjsati odvecno Nacelo koherence Bolje je izbrisati tuje, nepomembne podatke.
procesiranje

Nacelo signalizacije | Bolje je poudariti klju¢ne podatke.

Nacelo redundance | Bolje je, da se h govorjenim besedam ne dodajo
$e napisane besede.

Nacelo prostorske Napisane besede naj se dodajo k slikam, ki jih
nezamaknjenosti opisujejo.
Nacelo ¢asovne Bolje je predstaviti govorjene besede so¢asno s
nezamaknjenosti slikami, ki jih opisujejo.

Obdelati bistveno Nacelo segmentacije | Koristno je razdeliti predstavitev na dele.

procesiranje Nacelo poprejsnjega | Bolje je opisati klju¢ne podatke pred zacetkom

ucenja razlage.
Nacelo modalnosti Bolje je uporabiti govorjene besede namesto
napisanih besed.
Ustvariti generativno Nacelo Bolje je uporabiti besede in slike kot pa samo
procesiranje vecpredstavnosti besede.
Nacelo Boljse je besedilo v pogovornem jeziku kot knji-
personalizacije znem.
Nacelo glasu Govorjene besede naj zvenijo ¢lovesko.

Nacelo poosebljanja | Cloveskim karikaturam naj se dodajo ¢loveski izrazi.

Zvisevati generativho | Nacelo vodenega Ob udelezencevem resevanju problema naj se
procesiranje odkrivanja dodajo namigi in povratne informacije.

Nacelo samorazlage | Boljse je, da si udelezenci snov razloZijo tudi sami.

Nacelo risanja Koristno je tudi, ¢e bistvo snovi udelezenci nari-
Sejo.

Vir: Mayer (2014), povzeto po Drodzek (2017).
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Strmsek Turk (2013) opozarja, da obsega priprava ve¢predstavnostnih u¢nih virov vec
stopenj. Pomembno je, da proucimo ciljno skupino udelezencev, postavimo ucne izo-
braZevalne cilje in se odlo¢imo, katere oblike preverjanja pridobljenega znanja bomo
uporabili. Pri pripravi ve¢predstavnostnih u¢nih virov moramo vsekakor upostevati teh-
noloske in pedagoske kriterije ter didakti¢na nacela za njihovo izdelavo. Navsezadnje
pa moramo izbrati tudi primerno programsko opremo. Temeljna didakti¢na nacela, ki
jih moramo upostevati pri izdelavi ve¢predstavnostnih u¢nih virov, so nacelo aktivnosti,
postopnosti, sistemati¢nosti, eksemplarnosti (razlaga s primeri) in nacelo nazornosti.

Eden od poglavitnih razlogov za uporabo ve¢predstavnostnih ucnih virov v poucevanju
je ta, da omogocijo udelezencu interaktivno u¢no izkusnjo. Poznamo razli¢ne opredeli-
tve »interaktivnosti«, za nas je uporabna opredelitev, ki sta jo postavila Mayer in Moreno
(2007). Ta pravi, da so interaktivni veCpredstavnostni ucni viri tisti viri, pri katerih je tisto,
kar se zgodi, odvisno od dejanja udelezenca. Interaktivni u¢ni viri morajo omogociti aktiv-
nost udeleZenca. Primeri neinteraktivnih ve¢predstavnostnih u¢nih virov so lahko ucbe-
niki, zvezki ali animacije brez moznosti nadzora. Primeri interaktivnih vecpredstavnostnih
u¢nih virov pa so interaktivne izobrazevalne igre, videi ali razlage z moznostjo nadzora in
navigacije, skratka, taka veCpredstavnostna okolja, kjer se predstavljene besede in slike
prikazejo glede na udelezenceva dejanja med ucenjem (prav tam).

Poglavitni temelj interaktivnosti je zamisel dvosmernosti med udelezencem in ucite-
liem (ali ra¢unalnikom) v nasprotju z enosmernostjo (ucitelj samo podaja snov). Cilj
udeleZencevih dejanj mora biti konstruiranje znanja, torej mora interaktivno vecpred-
stavnostno okolje pomagati udelezencu spremeniti trenutno znanje v smeri u¢nega ci-
lja. To pomeni, da zgolj sama navigacija ne more definirati veCpredstavnostnega okolja
kot interaktivnega, razen tedaj, ko je cilj navigacije u¢nega okolja konstrukcija znanja
(Mayer, Moreno, 2007 v Drozdek, 2017).

Opozorili smo ze na pomen samoregulacije ucenja pri izobrazevanju na daljavo, kombi-
niranem in/ali hibridnem izobrazevanju. Interaktivni vecpredstavnostni ucni viri lahko
spodbujajo kognitivne spretnosti, omogocajo metakognitivne spretnosti in motivirajo
udelezence, s tem pa posredno vplivajo na samoregulacijo ucenja.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 19: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodroc¢je
IZOBRAZEVALNI PROCES pri izobraZevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Izpeljava
izobraze-
valnega
procesa

Podrogje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANJA
Podpodrocje: IZOBRAZEVALNI PROCES

STANDARD
KAKOVOSTI

Pri izpeljavi izobra-
Zevalnega procesa
ucitelji (mentorji,
tutorji) upostevajo
nacela andragoske
didaktike izobra-
Zevanja na daljavo,
kombiniranega in/
ali hibridnega izo-
braZevanja.

MERILA KAKOVOSTI

Ucitelji (mentorji, tutorji) pri izpeljavi izobraZevanja na dalja-
vo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja uposteva-
jo Ze pridobljeno znanje in izkusnje udeleZencev ter njihova

pri¢akovanija.

Ucitelji (mentorji, tutorji) pri uporabi spletnih orodij v izpelja-
vi izobraZevanja upostevajo tehni¢ne moznosti, ki jih imajo
udelezenci (ra¢unalniska oprema, dostop do spleta), in njiho-
vo usposobljenost za uporabo teh orodij.

Ucitelji (mentorji, tutorji) med izpeljavo izobraZevalnega pro-
cesa spremljajo, ali imajo udelezenci z ra¢unalnisko opremo,

dostopom do spleta in usposobljenostjo za uporabo spletnih
orodij tezave, ter ob ugotovljenih tezavah skupaj z organiza-

torji izobrazevanja in osebjem za informacijsko-komunikacij-
sko podporo okrepijo podporo udelezencem.

Ce sodelujeta v izobraZevalnem procesu ucitel;j in tutor, ude-
leZzencem pojasnita razmejitev svojih vlog in nacine sodelo-
vanja med njima in udelezenci.

Pri kombiniranem izobrazevanju ucitelji (mentorji, tutorji)
udelezencem pojasnijo, katere cilje bo mogoce doseti z izo-
brazevanjem v prostorih izobraZevalne organizacije ali pri
delodajalcu in katere z izobraZzevanjem v spletnem okolju.

Udelezencem je omogoceno dejavno sodelovanje pri nacrto-
vanju izpeljave izobraZevalnega procesa.

Pri hibridnem izobrazevanju ucitelji (mentorji, tutorji) ude-
lezencem pojasnijo nacin dela in sodelovanja udelezencey,
ki se udelezujejo izobrazevanja v prostorih izobrazevalne
organizacije, in tistih, ki se izobrazevalnega procesa aktivno
udelezujejo po spletu.

Ucitelji (mentorji, tutorji) so usposobljeni za uporabo uc¢nih
metod, primernih za izobrazevanje na daljavo, kombinirano
in/ali hibridno izobrazevanje.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANJA
Podpodrocje: |ZOBRA2EVALN| PROCES

STANDARD
KAKOVOSTI

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

biniranem in/ali
hibridnem izobra-
Zevanju je omogo-
¢ena sinhronain
asinhrona komu-
nikacija z ucitelji
(mentorji, tutoriji),
organizatorji izo-
braZevanja, pod-
pornim osebjem.

Uporabljeni so pri-
stopi, ki spodbuja-
jo komunikacijo in
aktivno povezova-
nje ter sodelovanje
udelezencevy, ki se
izobrazujejo v sple-
tnem okolju.

Izpeljava Priizpeljavi izobra- | Priizhajanju iz izobraZevalnih ciljev so izpeljane aktivno-
izobraze- Zevalnega procesa | sti (naloge, aktivnosti za komunikacijo v spletnih forumih,
valnega ucitelji (mentorji, spletni kvizi itn.) namenjene spodbudi kognitivnih vidikov
procesa - tutorji) upostevajo | izobrazevanja v spletnem u¢nem okolju (problemsko ucenje,
nadaljevanje | nacela andragoske | samorefleksija, kolegialna refleksija ipd.).
didaktike izobra- - . . . . o
. . . Izpeljane so aktivnosti, namenjene spodbujanju socialnih
Zevanja na daljavo, e . ; . .
- . vidikov dejavnega povezovanja udelezencev v spletnem uc-
kombiniranega in/ .
S . nem okolju.
ali hibridnega izo-
braZevanja. Pri hibridnem izobraZevanju so uporabljene u¢ne metode in
- nadaljevanje izpeljane aktivnosti, ki omogocajo dejavno povezovanje udele-
zencev, ki se udelezujejo izobrazevanja v prostorih izobrazeval-
ne organizacije, in tistih, ki se izobrazujejo v spletnem okolju.
Uporabljene so u¢ne metode in aktivnosti, ki spodbujajo sa-
mostojno ucenje udelezencev v spletnem u¢nem okolju.
Ucitelji in mentorji med izpeljavo izobrazevanja in ob koncu
izpeljave zbirajo predloge udelezencev ter jih ustvarjalno
uporabljajo za izboljSevanje izobrazevalnega procesa.
Komunika- Udelezencem pri Omogoceni so sinhroni in asinhroni nacini komuniciranja
cijavuénem | izobraZevanju uciteljev (mentorjev, tutorjev) z udelezenci v spletnem
procesu na daljavo, kom- u¢nem okolju.

Omogoceni so sinhroni in asinhroni nacini komuniciranja
med udeleZenci v spletnem u¢nem okolju.

Ucitelji (mentorji, tutorji) z aktivnimi pristopi nac¢rtno spod-
bujajo ustvarjanje varnega prostora za komunikacijo in izra-
zanje mnen;j ter krepitev u¢ne skupnosti.

Ucitelji (mentorji, tutorji) spodbujajo spostljivo komunikacijo
med udeleZenci ter upostevanje in sprejemanje raznolikosti
v spletnem u¢nem okolju.

Ucitelji (mentorji, tutorji) z uporabo aktivnih metod dela v
tradicionalnem in spletnem u¢nem okolju spodbujajo izme-
njavo delovnih in zivljenjskih izkuSenj udelezencev.

Ucitelji (mentorji, tutorji) opogumljajo razpravo in kriti¢no
razmisljanje ter izmenjavo razli¢nih mnenj v tradicionalnem
in spletnem u¢nem okolju.

Ucitelji (mentorji, tutorji) spodbujajo kolegialno sodelovalno delo
med udeleZenci v tradicionalnem in spletnem u¢nem okolju.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Nacini in
metode pre-
verjanjain
ocenjevanja
dosezkov
udelezencev

Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANJA
Podpodrocje: |ZOBRA2EVALN| PROCES

STANDARD
KAKOVOSTI

Postopki preverja-
nja in ocenjevanja
dosezkov omogo-
¢ajo sprotno sprem-
lianje napredka
udeleZencev in
ovrednotenje
dosezenih ciljev
pri izobraZevanju
na daljavo, kom-
biniranem in/ali
hibridnem izobra-
Zevanju.

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Ucitelji (mentorji, tutorji) udeleZencem predstavijo namen in
nacine preverjanja in ocenjevanja u¢nih dosezkov pri izobra-
Zevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraze-
vanju.

Pri kombiniranem izobrazevanju ucitelji (mentorji, tutorji)
udelezencem pojasnijo obveznosti, ki jih bodo morali opra-
viti z izobrazevanjem v prostorih organizacije ali pri deloda-
jalcu, in tiste, ki jih bodo morali opraviti z izobrazevanjem v
spletnem okolju.

Ucitelji (mentorji, tutorji) udeleZzencem pojasnijo, kako se bo
spremljal njihov napredek in njihove obveznosti pri tistem
delu izobraZevanja, ki ga bodo kot organizirano samostojno
ucenje opravljali z aktivnostmi v spletnem u¢nem okolju
(npr. aktivnosti v spletni ucilnici Moodle).

Preverjanje in ocenjevanje u¢nih dosezkov, ki je izpeljano na
daljavo, omogoca objektivno, veljavno in zanesljivo preverja-
nje in ocenjevanje teh dosezkov.

Pri izobrazevanju v spletnem u¢nem okolju so za spremljanje
napredka udelezencev in vrednotenje njihovih dosezkov
uporabljena spletna orodja, ki omogocajo udelezencem pri-
dobivanje takojsnje povratne informacije (npr. spletni kvizi).

V izpeljavi izobraZevanja so smiselno uporabljeni formativni
in sumativni pristopi preverjanja in ocenjevanja znanja.

Uporabljene so metode preverjanja in ocenjevanja znanja, s
katerimi je mogoce, skladno z izobrazevalnimi cilji, ovredno-
titi doseganje razli¢nih ravni kognitivnega razvoja.

Uporabljeni so nacini preverjanja in ocenjevanja, ki udele-
Zence spodbujajo k bolj poglobljenemu u¢enju in povezova-
nju teorije in prakse.
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Preglednica 20: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrog¢je
UCNI VIRI pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Interaktivni vec-

Podrogje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANJA
Podpodrogje: UCNI VIRI

STANDARD KAKOVOSTI

Udelezenci imajo pri izo-

MERILA KAKOVOSTI

Udelezenci imajo pri izobrazevanju na voljo inte-

nostnih uénih
virov

pripravo ucnih virov pri
izobraZevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hi-
bridnem izobraZevanju.

predstavnostni | braZevanju na daljavo, raktivne veCpredstavnostne ucne vire.
¢ni viri kombiniranem in/ali e g . .
uentvin hibrid 7ob / Ucitelji in mentorji imajo na voljo programsko
ibridnem izobrazeva- . . L .
. o interakti opremo za pripravo interaktivnih velpredstav-
nJuv navoijo intera 'ane nostnih u¢nih virov.
vecpredstavnostne uc¢ne
vire. Uporabljeni interaktivni ve¢predstavnostni ucni
viri so ustrezni glede na znacilnosti udelezencev.
Uporabljeni interaktivni vecpredstavnostni ucni
viri so ustrezni glede na izobrazevalne cilje.
Didakti¢ne Interaktivni ve¢pred- Pri pripravi interaktivnih ve¢predstavnostnih u¢nih
znacilnosti stavnostni ucni viri so virov so bila upostevana nacela aktivnosti udele-
interaktivnih pripravljeni v skladu z Zencev, dostopnosti, sistemati¢nosti, eksemplaric-
vecpredstav- didakti¢nimi naceli za nosti (razlaga s primeri) in nazornosti.

Interaktivni ve¢predstavnostni ucni viri so pripra-
vljeni tako, da spodbujajo aktivnost udelezenca v
ucnem procesu.

Interaktivni vecpredstavnostni u¢ni viri omogoca-
jo, daima udelezenec nadzor nad u¢no vsebino
(npr. lahko ustavi videoposnetek, se vrne na zace-
tek, reorganizira vrstni red poglavij).

Interaktivni veCpredstavnostni ucni viri zajemajo
ucne aktivnosti (sprotne naloge, naloge za samo-
preverjanje znanja itn.).

Interaktivni ve¢predstavnostni u¢ni viri so pri-
pravljeni tako, da spodbujajo doseganje visjih
kognitivnih ravni znanja (razumevanje, osmisljanje
znanja, metakognicijo).

Interaktivni ve¢predstavnostni u¢ni viri so pripra-
vljeni tako, da pri udelezencu spodbujajo kon-
strukcijo novega znanja.

Interaktivni ve¢predstavnostni ucni viri so pripra-
vljeni tako, da pri udelezencih spodbujajo motiva-
cijo za samostojno ucenje.
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Strokovna priporocila

Pri kombiniranem in hibridnem izobrazevanju je pomembno, da ucitelji (mentorji,
tutorji) udelezencem pojasnijo, katere cilje bo mogoce ali jih bo nujno doseci z izo-
braZzevanjem v prostorih izobraZevalne organizacije ali pri delodajalcu in katere z izo-
braZzevanjem v spletnem okolju.

Pri hibridnem izobrazevanju je pomembno, da udelezenci razumejo nacin dela, ob-
veznosti in nacine sodelovanja med ucitelji (mentorji, tutorji) ter med udelezenci,
ki se izobrazevanja udelezujejo v prostorih izobrazevalne organizacije, in tistimi, ki
spremljajo izobrazevalni proces po spletu.

Dogovorimo se, kako bo pri izpeljavi izobraZzevalnega procesa porazdeljeno delo
med uciteljem, tutorjem, tehni¢nim osebjem in drugim osebjem. U¢itelj Cisto vseh
aktivnosti v spletnem okolju ne more opraviti sam. Potrebuje pomoc¢ ali organizator-
ja izobrazevanja ali drugega strokovnega osebja, kot so na primer tutorji, ter osebja
za informacijsko-komunikacijsko podporo.

Ce pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju sode-
lujeta ucitelj in tutor, udelezencem pojasnita razmejitev njunih vlog in nacine sode-
lovanja med njima in udelezenci. Pomembno je, da udelezenci vedo kdaj, ob katerih
vprasanjih in kako se lahko obrnejo na ucitelja, kdaj pa bo njihove tezave lahko raz-
resil tutor.

Pripravimo si Cek listo, kaj vse je treba postoriti pri pripravi spletne videokonference,
ki bo omogocila sinhrono komuniciranje z udelezenci.

Ko uporabljamo za sinhrono komuniciranje z udelezenci videokonferencne sisteme
(Zoom, Microsoft Teams idr.), zagotovimo udelezencem informacijsko-komunikacij-
sko podporo ves Cas trajanja videokonference. Izkusnje kazejo, da imajo udelezenci
pogosto tezave ze pri samem vklopu v videokonferenco, in ¢e ne dobijo pomodi ta-
koj, pogosto obupajo in izobrazevanje zapustijo. Tudi vmes, med potekom video-
konference, se zgodi, da izgubijo povezavo ali imajo kaksne druge tehni¢ne tezave.
Priporocljivo je, da za udelezence vnaprej pripravite informacije, na katero telefon-
sko Stevilko lahko pokli¢ejo, da dobijo takojSnje napotke, kako razresiti tezavo.

V tovrsten spletni dokument, ki ga pripravimo za udelezence, zapisemo vse potreb-
ne informacije, ki jih udelezenec potrebuje, ¢e bo moral na primer prehajati iz video-
konferen¢nega okolja v spletne ucilnice in nazaj. Tako kot so fizi¢ni prostori nase
organizacije dobro pripravljeni, urejeni, vzdrzevani, oznaceni, tako moramo poskr-
beti tudi za spletno u¢no okolje, v katerega bodo vstopali nasi udelezenci. Ce v pro-
storih organizacije poskrbimo, da udelezenci v vsakem trenutku vedo, kje so, kam
se lahko obrnejo po informacije, podporo, pomog, kje bodo poslusali predavanja,
kje bodo opravljali vaje, kje bo potekalo delo v skupinah, kje in kako bo potekalo
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preverjanje in ocenjevanja znanja, morajo vse to v vsakem trenutku vedeti tudi, ko
se izobrazujejo v spletnem u¢nem okolju. Tako se bodo tudi v tem prostoru pocutili
varne in sprejete. To bo prvi pogoj za kakovostno izobrazevalno izkusnjo.

Najbolje, da jim v takSen dokument vnesemo kar povezave do spletnih u¢nih okolij
in jim svetujemo, naj si dokument nalozijo na svoje racunalnisko namizje. Vsakic, ko
se jim bo pripetila katera od nevsecnosti, da na primer ne bodo nasli poti nazaj iz
spletne ucilnice Moodle v spletno sobo na Zoomu, bodo tako imeli na namizju zem-
ljevid z napotki, kako se spet vrniti v pravo spletno u¢no okolje.

Ob ugotovljenih tezavah udelezencev ucitelji (mentorji, tutorji) skupaj z organizatoriji
izobraZevanja in tehni¢nim osebjem okrepijo strokovno in informacijsko-komunika-
cijsko podporo udelezencem. Ta mora biti takojsnja, saj praksa kaze, da lahko udele-
zence tezave s tehni¢nimi vidiki izobrazevanja hitro odvrnejo od tega izobrazevanja.
Vedenje, da je vedno na voljo nekdo, ki jim bo pomagal resiti tovrstne tezave ze med
izobraZevalnim procesom, krepi obcutek varnosti v spletnem okolju.

Priporocljivo je, da si vnaprej pripravimo c¢asovni in vsebinski scenarij za skupinsko
delo v spletnih sobah. Premislimo, kdaj je bolj smiselno, da udeleZzence v spletne
sobe porazdelimo sami, kdaj pa ni tako nepomembno, kateri udelezenci bodo v de-
lovnih skupinah skupaj.

Pri nacrtovanju izpeljave videokonferenénega dela izobrazevanja upostevajmo, da
spletno izobrazevanje ni zgolj prenos tradicionalnega izobrazevanja na splet. Video-
konference naj ne bodo predolge, ker udelezencem na spletu hitreje upade pozor-
nost. Trajajo naj najvec Stiri ure na dan, za nekatere ciljne skupine (na primer starejse)
pa je Se to predolgo in je priporocljivejse trajanje od dve do tri ure, in ne vec.

Ce se odlo¢imo, da bo videokonferenca na primer trajala 3tiri ure, to nikakor ne po-
meni, da bomo udelezencem tradicionalno frontalno predavali Stiri ure, ker bomo
hitro izgubili njihovo pozornost. S stalis¢a izobraZevalnih ciljev dobro premislimo,
kdaj je nujno potrebno, da uporabimo na spletu metodo predavanja, pa Se ko jo
uporabimo, predavanje tu pa tam pretrgamo z vnaprej pripravljenimi vprasanji, ki
bodo spodbudila dejavnost udelezencev in skupno razpravo.

Priporocljiva je uporaba metode obrnjenega ucenja, ko na primer udelezencem vna-
prej pripravimo posnetek predavanja in ga objavimo v spletni ucilnici. Udelezenci si
ga bodo ogledali v lastnem ritmu, ko se z njimi sre¢amo v Zivo, pa uporabimo raje
metode za dejavno sodelovanje udeleZzencev. O ogledanem se pogovorimo, razpra-
vljamo, is¢emo resitve za izpostavljene probleme ipd.

Izkusnje kazejo, da bodo udelezenci pri ogledu vnaprej pripravljenih predavanj de-
javnejsi, Ce bodo ta pripravljena interaktivno. Na spletu udelezenec tezko poslusa
zahtevno petinstiridesetminutno predavanje, lazje ostane zbran, ¢e po dolocenem
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delu predavanja vstavimo v videoposnetek na primer vprasanja za preverjanje ra-
zumevanja in lastni premislek. Danes so na spletu na voljo Stevilna brezpla¢na in
preprosta spletna orodja, ki nam omogocajo, da takSne interaktivne u¢ne vire ob
ustrezni usposobljenosti pripravimo sami.

Pri sinhronih oblikah komuniciranja na spletu bomo naleteli na prav podobne polo-
Zaje, kot so tisti, ki jih poznamo iz tradicionalne ucilnice oziroma predavalnice. Ne-
kateri udeleZenci so besedno spretnejsi, samozavestnejsi, zgovornejsi, drugi so tisji,
tezje se oglasijo, tezje izrazijo svoje mnenje. Ucitelj in tutor, posebno pa tisti, ki mo-
derira spletno razpravo, naj bosta pozorna na tisje udelezence in jih spodbudita k
dejavnejsemu sodelovanju ter v¢asih spostljivo nekoliko ustavita tiste, ki zavzamejo
v razpravi prevec prostora.

Ko snujemo aktivnosti, ki jih bodo udelezenci opravljali v spletnih ucilnicah, morajo
te aktivnosti vsebovati vodila, ki bodo udelezencem ves cas, ko se bodo sami ucili,
dajala obcutek, da smo tam z njimi.

V spletnih ucilnicah objavite raje manj ucnih virov kot ve¢ in dobro premislite njiho-
vo strukturo. Ce udeleZenci dobijo ob¢utek, da se v njih ne znajdejo dobro, da niso
pregledni, je velika verjetnost, da jih ne bodo uporabljali. Ker zelimo razvijati spo-
sobnost samostojnega ucenija, digitalno pismenost, kriticno presojanje in doseganje
visjih ravni u¢nih ciljev, predlagamo kot eno izmed moznosti tudi to, da ob doloceni
ucni temi udeleZzence usmerimo tako, da sami na spletu is¢ejo mozne izobrazevalne
vsebine, jih nato v manjsih skupinah skupaj presodijo in izberejo najprimernejse, na
ravni celotne u¢ne skupine pa nato skupaj z uciteljem ali tutorjem dolocijo tiste u¢ne
vire, ki jih bo uporabljala celotna skupina. U¢itelj ali tutor pa pri tem pomaga tako,
da poda napotke, kako najti zanesljivo digitalno u¢no vsebino, razlozi, kako oceniti
koristnost informacij za izbrano u¢no temo. S tem krepimo vlogo udelezencev kot
aktivnih sooblikovalcev lastnega ucenja.

V spletnem okolju namerno uporabljamo ¢im vec raznolikih pristopov, ki spodbujajo
aktivno sodelovanje udelezencev izobrazevanja, tako v odnosu ucitelj/tutor — udele-
Zzenec izobrazevanja kot udelezenec izobrazevanja - drug udelezenec izobrazevanja
oziroma ucna skupina.

Zarazvijanje in ohranjanje dobrih odnosov med ucitelji/tutorji in udelezenci skrbimo z
ustrezno komunikacijo in razvijanjem dobrih odnosov. Pri tem je pomembno izobliko-
vanje primernih in zanesljivih pri¢akovanj v zvezi z izobrazevanjem ter spodbujanjem
neodvisnosti in ustvarjalnosti udelezencev izobrazevanja. V pomoc¢ pri tem so nam
stalna in dosledna komunikacija z udelezenci izobraZevanja, stalno spodbujanje nji-
hovega sodelovanja pri u¢enju, izrazanje zanimanja za njihovo ucenje in okolis¢ine, v
katerih se ucijo, osebni/individualni pogovori s posameznikom ipd.
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Za razvijanje interakcije med udelezenci izobrazevanja uporabljamo razli¢ne stra-
tegije, ki spodbujajo aktivno uéenje, na primer vzajemno ucenje med udelezendi,
diskusijske skupine, delo v majhnih skupinah, projektne naloge, igranje vlog ipd.
UdeleZence izobrazevanja spodbujamo, naj sodelujejo pri opravljanju skupnih na-
log. Pomemben cilj naj nam bo ustvarjanje spodbudne uc¢ne skupnosti, v kateri lah-
ko udelezenciizobrazevanja odkrito komunicirajo med seboj in si prizadevajo doseci
skupni cilj.

UdeleZzencem izobrazevanja ponudimo razli¢ne u¢ne priloZznosti, kot so diskusijske
skupine, Studije primerov ipd., da lahko razvijajo kriticno misljenje, sposobnost so-
delovanja, komunikacije z drugimi, skupnega reSevanja problemov. Spodbujamo
izraZzanje raznolikosti pogledov na neki problem, dopus¢amo razli¢na stalis¢a in po-
glede. Poskrbimo, da udelezenci izobrazevanja izmenjujoce se vodijo spletne raz-
prave, da si tako razvijajo sposobnosti opredeljevanja problemov, vodenja razprave,
motiviranja drugih, razreSevanja konfliktov, sinteze ipd.

Iz teorij uenja in poucevanja lahko izlus¢imo, da poglobljeno ucenje in razumevanje
lazje dosegamo s pisnimi aktivnostmi. Zato nacrtujmo pisne naloge udelezencev v
obliki esejev, blogov ipd.

Metakognicijo udeleZzencev spodbujamo tudi s tem, da nacrtujemo aktivnosti, ki
bodo udeleZzence povezale med seboj. Udelezenec na primer dobi nalogo, da prebe-
re in komentira zapis, ki ga je pripravil drug udelezenec.

Ucitelj in/ali tutor tovrstne aktivnosti v spletnem okolju moderira, povezuje, usmerja.

Ce uporabljate spletne ucilnice Moodle, se za njihovo uporabo dobro usposobite. Te
ucilnice zajemajo Stevilna spletna orodja za spodbujanje aktivnega dela udelezencev
pa tudi za spremljanje, kako udejanjajo te aktivnosti. Vendar lahko vsa ta orodja upo-
rabljamo le, ¢e jih dobro poznamo in se prakti¢no usposobimo za njihovo uporabo.

Ceprav je dobro kombinirati razli¢na spletna orodja, vseeno ne bodite preve¢ razno-
vrstni. Izhajajte iz razli¢nih vrst izobrazevalnih ciljev in razli¢nih kognitivnih ravni zna-
nja, ki jih morajo doseci udelezenci in spletna orodja izbirajte selektivno in ciljno.

Nacrtujte in izpeljujte aktivnosti, ki jih bo vec¢ udelezencev moralo izpeljati skupaj. To
lahko pocnejo v dvojicah ali v skupinah. Uporabite spletne forume ali spletne dnevni-
ke, v katerih nekateri udelezenci objavijo svoja razmisljanja, drugi pa jih komentirajo.

Ze v zatetnih sre¢anjih se z udeleZzenci pogovorite in skupaj opredelite pravila spo-
Stljivega spletnega komuniciranja.

Pri moderiranju aktivnosti v spletnih ucilnicah upostevajte, da so si udelezenci po
Stevilnih znacilnostih zelo razli¢ni. Nekateri so ze ve$¢i samostojnega ucenja in imajo
razvite sposobnosti samoreguliranega ucenja, drugi pa ne. Nekateri morajo poleg
izobrazevalne vloge opravljati Se Stevilne druge vloge — hodijo v sluzbo, skrbijo za

156



otroke, ostarele starSe — zato tezko najdejo Cas za to, da opravijo aktivnosti, ki jim jih
pripravite v spletni ucilnici. Nekateri vse opravijo takoj, drugi ¢akajo na iztek roka.
UdeleZencev tudi v tistem delu izobrazevanja, ki ga opravljajo sami v spletnem uc-
nem okolju, ne pustimo samih. Nacrtno se oglasajmo v spletni ucilnici z majhnimi
spodbudami, vnaprej premislimo tocke v dnevu, tednu, mesecu, ko bomo sistema-
ticno pogledali delo udelezencev v spletni uilnici in se odzvali s povratnimi informa-
cijami, bodisi celotni skupini ali posameznim udeleZzencem.

Moderiranje dela udelezencev v spletnih ucilnicah si lahko razdelita ucitelj in tutor. V
nekaterih sistemih kombiniranega ucenja so se uveljavili pristopi, ko so za spodbujanje
dela udelezencev v spletni ucilnici odgovornejsi tutorji, ucitelj pa ostaja bolj vsebinski
nosilec programa, predmeta, modula. Vendar se tudi vtem primeru ucitelj ne sme ujeti
v past, da bi ga udelezenci dozivljali kot nekoga, ki je od izobraZevalnega procesa v
spletnem u¢nem okolju prevec distanciran, za udelezence nedosegljiv ali tezko dose-
gljiv. Priporocljivo je, da se tudi tedaj, ko si ucitelj delo deli s tutorjem ali organizator-
jem izobrazevanja odraslih, tu pa tam tudi sam oglasi udelezencem v spletni ucilnici
s kakdno spodbudo, sporocilom, da ves Cas spremlja njihovo delo, da je dosegljiv za
njihova vprasanja. S tem ucitelj izrazi spostljiv odnos, in to udelezenci zelo cenijo.

Spletna ucna okolja so prevec kompleksna, da bi jih ucitelj lahko obvladal sam. Izo-
brazevanje v njih je treba zastaviti timsko. Ucitelj, tutor, organizator izobrazevanja od-
raslih, osebje, ki daje informacijsko-komunikacijsko podporo, u¢no pomo¢, pomoc
pri samostojnem ucenju, morajo delovati kot dobro uigran tim. Samo vsi skupaj lah-
ko dosezejo ravni kakovosti izobrazevanja na daljavo, ki bodo primerljive s tradicio-
nalnim izobrazevanjem ali pa bodo dosezke tega izobrazevanja celo presegle. Vsem
omejitvam navkljub imaizobrazevanje na daljavo, ki se razprostira v neskoncen spletni
prostor, velik potencial za uporabo inovativnih pristopov ucenja in poucevanja; to so
inovativna ucna okolja, katerih potencial smo Sele zaceli spoznavati in uporabljati.

Zaradi prostorske loCenosti ucitelja in udeleZzencev ter udelezencev med seboj je ves
¢as nevarnost, da bi udelezenci ob morebitnih tezavah med izobrazevanjem prehitro
obupali. Zato je treba v u¢ni proces uvrstiti nacine sprotnega spremljanja napredka
in sprotnih povratnih informacij udelezencem o njihovem napredku.

Priporocljivo je, da zajamemo v izobrazevalni proces formativne oblike spremljanja
udelezencevega napredka.

Racunalnisko podprto preverjanje in ocenjevanje znanja velikokrat omogoca, da
udeleZenci takoj, ko odgovorijo na vprasanja, dobijo povratno informacijo o uspes-
nosti svojih odgovorov. To ni pomembno samo zato, da vedo, kaksno je njihovo
znanje in kje ga je treba okrepiti, pac pa tudi zaradi motivacije za izobrazevanje: ude-
leZenec namre¢ pri izobrazevanju na daljavo preZivi precej ¢asa v spletnem u¢nem
okolju ob samostojnem ucenju sam.
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e Metode preverjanja in ocenjevanja znanja nacrtujemo in uporabljamo glede na izo-
braZevalne cilje, ki jih Zelimo doseci, in ravni kognitivnega razvoja ali socialnih spret-
nosti, ki jih Zelimo pri udeleZencih razviti. Ce bomo na primer skladno z Bloomovo
taksonomijo ciljev zeleli preveriti poznavanje ali razumevanje nekaterih pojmoyv, lah-
ko uporabimo spletne kvize ali ankete. Ko pa bomo Zeleli preveriti doseganje visjih
kognitivnih ciljev, kot so na primer uporaba, analiza, sinteza, sposobnosti refleksije
oziroma metakognitivnega razmisljanja, spretnosti sodelovanja, timskega dela ipd.,
je priporocljivo, da uporabimo katerega od sodobnih nacinov preverjanja in ocenje-
vanja znanja, ki zajemajo tako imenovana avtenti¢na vprasanja. Zanje je znacilno, da
so ¢im bolj podobna resni¢nim okolis¢inam (zivljenjskim, poklicnim idr.). Avtenti¢na
so torej tista vprasanja in problemi, v katerih se lahko udelezenci sreCujejo z izzivi iz
resni¢nega zivljenja in v katerih se pokaze, kako se odzivajo nanje. Prednost avtentic-
nih oblik u¢enja in preverjanja lastnega napredka ni samo v pridobivanju relevantnih
znanj in spretnosti, temvec tudi spodbujanju zanimanja za ucenje.

e Uporabimo kvalitativne oblike preverjanja in ocenjevanja znanja, kot so na primer
samoocenjevanje po dogovorjenih merilih, kolegialno ocenjevanje, skupinsko oce-
njevanje timskega dela ali sodelovalnega ucenja, reSevanje prakti¢nih problemoy,
ocenjevanje izdelkov (likovni ali tehnicni izdelki), ocenjevanje spletnih dnevnikoyv,
esejskih zapisov, porocil s prakse, ocenjevanje seminarskih in projektnih nalog, oce-
njevanje mape dosezkov (portfelja, angl. portfolio).

e Uciteljem in drugemu strokovnemu osebju zagotovimo ustrezno programsko opremo
za oblikovanje interaktivnih vecpredstavnostnih ucnih virov. Uporabimo lahko Ste-
vilna brezplacna programska orodja. Vendar priporoCamo, da opravite tudi pregled
ponudbe bolj kakovostnih placljivih programskih orodij — tovrstna programska orodja
so namrec za izobrazevalno organizacijo nalozba v prihodnji razvoj in kakovost izobra-
zevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, in ne zgolj strosek.

e Preverimo, ali imajo udelezenci, ki se udeleZujejo izobrazevalnega programa, dovolj
zmogljive racunalnike in spletne povezave, da lahko uporabljajo interaktivhe vec-
predstavnostne uéne vire.

e Pri oblikovanju interaktivnih veCpredstavnostnih ucnih virov upostevajmo znacilno-
sti udelezencey, kot so: Ze pridobljeno znanje, usposobljenost za samostojno in sa-
moregulativno ucenje ipd.

e Med velpredstavne u¢ne vire sodi tudi video. Teorije poucevanja videa v izobraze-
valnem procesu ne podpirajo vedno, zato ker so udelezenci pri gledanju videa precej
pasivni. Da bi to premagali, jim je treba dodati prvine interaktivnosti. Dobro obliko-
van video lahko pridobi pozornost udelezencev, spodbudi razpravo, pokaze realne
primere, pomaga udelezencem s Sibkim poprejSnjim znanjem razumeti nekatere
tezje koncepte, prikaze vec perspektiv ipd.
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e |z strokovne literature povzemamo nekaj koristnih napotkov, kako uc¢inkovito upora-
bimo video pri poucevaniju:

-» Video ne sme biti predolg, vsebovati mora podatke, ki jih udelezenci preprosto
absorbirajo in so lahko zapomnljivi.

-» Video mora biti izzivalen na intelektualni ravni in dobro osredinjen na temo, da
pridobi pozornost udelezencev.

-» Video naj bo interaktiven z dodatnimi moznostmi prekinitev in prevrtavanja; Ce
ne more biti interaktiven, je koristno na koncu dodati krajsi povzetek bistva videa.

-» Video naj ima dobro kakovost slik, prikazovanja polozajev in glasnosti.

-» Video naj bo dostopen z vec lokacij (Arnes, YouTube idr.), saj je s tem omogocen
veckraten ogled videa, tudi zunaj izobrazevalne organizacije.

-» Video lahko uporabimo na zacetku razlage snovi, vmes ali na koncu; naredimo
lahko odmeven uvod v vsebino, kot primer vaje, kjer nekaj prikazemo, ali pa kot
povzetek vsebine za boljsSo zapomnitev.

e Priporocljiva sestavina interaktivnih veCpredstavnostnih u¢nih virov so animacije.
Z animacijo oznacujemo simulirano gibanje slik, ki predstavlja gibanje narisanih
objektov. Z animacijami si lahko pomagamo pri predstavitvi kompleksnih zamisli.
Ucinkovite so za razumevanje kompleksnih sistemov, hkrati pa dober pripomocek
pri reSevanju problemov.

e Pri uporabi animacij v veCpredstavnostnih u¢nih virih bodimo pozorni na tole:

-» Udelezenci se vec naucijo z animacijo in govorno razlago hkrati kot samo z govor-
no razlago.

-» Udelezenci se bodo lazje ucili, ¢e imajo podano slikovno in besedno gradivo, hkra-
ti pa velja, da bodo udelezenci lazje tvorili mentalne povezave med ustrezajo¢imi
si slikami in besedami, ko so te predstavljene hkrati. V nasprotnem primeru mo-
rajo udelezenci sami ugotoviti, kateri deli animacije spadajo h katerim besedam.

-» Udelezenci se bolje naucijo, ko je besedilo prikazano ob delu animacije, ki ga opi-
suje. Udelezenci namre¢ tvorijo mentalne povezave med besedilom in slikami, ¢e
so ti prikazani skupaj, in ne dale¢ drug od drugega, saj tedaj porabljajo kognitivne
vire ob iskanju dela animacije, ki ga opisujejo besede.

-» Udelezenci se ucijo bolj poglobljeno, ¢e je besedilo prikazano so¢asno kot del ani-
macije, ki ga opisuje. Lazje tvorijo mentalne povezave med besedilom in slikami,
e so ti v delovnem spominu soc¢asno.

-» UdeleZenci se z animacijo in govorno razlago ucijo bolje, ko odvecne napisane
besede in zvok (recimo glasba) niso dodani. V primeru odvecnih besed in zvokov
udeleZzenec namre¢ kognitivne vire porablja za obdelavo nepomembnih podat-
kov in tako mu ostane manj kognitivnih virov za tvorjenje pomembnih mentalnih
povezav.
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-» UdeleZenci se bolje ucijo z uporabo animacije z govorno razlago kot s pomocjo
animacije z napisanim besedilom. Ce so besede in slike hkrati prikazane slikovno,
to namre¢ udelezenca lahko kognitivno preobremeni.

-» UdeleZenci se bolje ucijo z animacijo in govorno razlago kot z animacijo, govorno
razlago in napisanim besedilom.

-» UdeleZenci se bolje ucijo z animacijo in govorno razlago, ko je govorna razlaga
v pogovornem jeziku oziroma v prvi osebi mnozine. Bolj si bodo prizadevali za
osmisljanje snovi, ¢e se bodo pocutili osebno udelezeni v razlagi.

(Mayer in Moreno, 2002 v Drozdek, 2017).
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Strokovna izhodisca

Tako kot je za vsako delo pomembno, da sledimo razvoju strok, ki ga podpirajo in smo
pri tem ¢im dejavnejsi, je tudi za delo na podrocju izobrazevanja na daljavo, kombinira-
nega in/ali hibridnega izobrazevanja zelo pomembno, da smo v stiku z njegovim razvo-
jem, da sami razvojno delujemo in v ta namen omogoc¢amo sodelavcem pretok znanja,
nenehno izobrazevanje in (samo)evalvacijo lastnega dela. Gre namrec za podrocje, ki
sicer ni novo, je pa novo za marsikoga, saj doslej izobrazevanja na daljavo, kombinira-
nega in/ali hibridnega izobrazevanja nismo prav mnozi¢no izvajali. Poleg tega so te
oblike izobrazevanja tesno povezane z razvojem digitalizacije, ki pa je danes skokovit,
kar zahteva, da spremljamo napredek digitalizacije in presojamo, kaj od tega razvoja je
dobro vpeljati za izboljSanje nasega dela.

Gre torej za zavezanost razvojnemu delu - da sledimo razvoju, se nenehno ucimo,
da spoznavamo dosezke in prakso drugih, da razmisljamo, snujemo in preizkusamo
razlicne resitve, da (samo)evalviramo to delo in iS¢emo resitve za odpravo vrzeli in po-
manjkljivosti. V mislih imamo vsaj dve dimenziji, ki nakazujeta potrebo po razvojnem
delu: ena je individualna, to je nuja in priloznost za posameznega strokovnjaka, da se
lahko razvija in dosega kakovostne rezultate. Druga dimenzija je povezana s celotno
organizacijo - brez razvojnega dela bo organizacija tezko dosegla vizijo in strategijo, ki
si jo je zastavila pri odlocitvi, da bo izvajala izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/
ali hibridno izobrazevanje.

Vsi sodelavci niso enako naklonjeni razvojnemu delu. Nekateri ljudje so ze po naravi
raziskovalci — polno stvari jih zanima, veliko berejo, analiticno razmisljajo o tem, kar
vidijo, preberejo ali slisijo, iS¢ejo razlicne vire novega znanja in vedenja, radi kaj preiz-
kusajo itn. Nekateri pa sicer o teh stvareh razmisljajo, pa ne vedo, kako bi se Cesa lotili,
drugi imajo zamisli, pa so premalo samozavestni, da bi poiskali nacine, kako jih opisati
drugim, tretji se pac zadovoljijo z ne¢im dosezenim in niso prav navduseni, da bi sploh
razmisljali o kaksnih spremembah.

Z vidika izobrazevalne organizacije je pomembno, da imajo vsi njeni sodelavci veliko
znanja, da si to znanje delijo, da delujejo razvojno in se v ta namen timsko povezujejo.

Ustvariti je treba moZznosti in priloznosti za razvojno delo.V ta namen oblikujemo razli¢-
ne time, ki se na splosno ukvarjajo z vprasanji izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja ali pa se ukvarjajo z dolocenim problemom v zvezi s
tem ali z doloCenim izobrazevalnim programom, ki se izvaja v tej obliki. Posebej kot
moznost takega timskega dela izpostavljamo strokovni aktiv.

Odli¢na moznost za poglabljanje delovanja, izmenjavo znanja in izkusenj so tudi raz-
licni domaci in mednarodni projekti, ki so namenjeni razvoju izobrazevanja odraslih
na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Projektni timi so po navadi
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sestavljeni interdisciplinarno, ¢lani prihajajo iz razli¢nih organizacij, pri mednarodnih
projektih pa tudi iz razli¢nih drzav. To pa ustvarja moznosti za dolgotrajnejSe usmerjeno
delovanje ob nekem razvojnem problemu, moznosti za pridobivanje novega znanja,
spoznavanje izkusenj drugih ipd. V zadnjih desetletjih se je projektno delo precej raz-
mahnilo, za to obstajajo drzavna in mednarodna sredstva, s tem pa tudi moznosti za
razvojno delo.

Priloznost, ki jo kaze izkoristiti, je tudi sodelovanje z razli¢nimi strokovnimi delezniki,
ki se stalno ali obcasno ukvarjajo z vprasanji izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja. To so priloznosti, kjer se srecujejo ljudje, ki delajo na po-
dobnih delih, imajo izkusnje s podobnimiizobrazevalnimi polozaji, imajo priblizno enake
moznosti in okolis¢ine dela. Tu se lazje ustvari strokovni dialog, kolegialno sodelovanje,
izmenjava izkusenj, kar samo po sebi vodi k izmenjavi znanja in iskanju resitev, lahko pa
privede tudi do projektnega oziroma dolgoroc¢nejSega delovnega sodelovanja.

Tako kot je pomembno, da si pridobivamo novo znanje, da spoznavamo izkusnje drugih,
da razvijamo nove pristope pri svojem delu, je pomembno in zazeleno tudi, da smo sami
pripravljeni deliti svoje znanje in izkuSnje z drugimi. Ne moremo od drugih samo je-
mati, nekaj moramo v skupno zakladnico vedenja prispevati tudi sami. Navsezadnije je to
pogoj, da raste vsa »skupnost izobrazevanja odraslih¢, rasteta njena kakovost in druzbeni
ugled. Na splodno $e vedno velja prepricanje, da je razvoj organizacije njena skrivnost,
ki jo mora skrivati pred tekmeci. Da, seveda, tudi izobraZevalne organizacije za odrasle
delujejo naizobraZevalnem trgu, zato bodo njihove poglavitne strateske odlocitve, pred-
vsem pa bistvene izvedbene resitve Se vedno stvar vsake posamezne organizacije, a po-
memben del znanja, izkusenj in razvojnega dela je take narave, da ga brez dvoma lahko
delimo tudi z drugimi. Povratne informacije drugih o nasih dosezkih in zamislih lahko
pomembno prispevajo k naSemu lastnemu razvoju. Zato bo kakovostna izobrazevalna or-
ganizacija spodbujala sodelavce, naj aktivno sodelujejo na razli¢nih strokovnih sre¢anjih,
namenjenih izobrazevanju na daljavo, kombiniranemu in/ali hibridnemu izobrazevaniju,
in tam predstavljajo svoje nacine dela, izkusnje, rezultate, pomisleke, neresene dileme,
novosti, ki so jih zasledili v svetu ipd.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 21: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je RAZVOJNO
DELO v podporo izobrazevanju na daljavo, kombiniranemu in/ali
hibridnemu izobraZevanju

Podroéje: RAZVOJNO DELO V PODPORO IZOBRAZEVANJU ODRASLIH
Podpodrogje: RAZVOJNO DELO

KAZALNIK

KAKOVOSTI STANDARD KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Oblike pove- | V organizaciji obstajajo razlicne or- | Organizirane so delovne skupine, ki se

zovanja pri ganizacijske moznosti za razvojno ukvarjajo z razvojnimi in organizacijskimi
razvojnem povezovanje vseh, ki nacrtujejo ali | resitvami pri izobraZevanju na daljavo,
delu izvajajo izobrazevanje na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraze-
kombinirano in/ali hibridno izobra- | vanju.
zevanje.

Vpeljano je mentorstvo bolj izkusenih so-
delavcev pri izobraZevanju daljavo, kombi-
niranem in/ali hibridnem izobrazZevanju.

Vpeljani so organizacijski pristopi, ki zago-

tavljajo pretok znanja med sodelavci o izo-
braZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju.

Zagotovljeno je sprotno seznanjanje so-
delavcev o rezultatih internih spremljav in
evalvacij izobraZevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja,
ter na tej podlagi timsko delo za nadaljnji
razvoj.

Sodelovanje | Organiziran je vsaj en strokovni ak- | Deluje vsaj en strokovni aktiv, ki se po-

v strokovnih | tiv, ki se ukvarja z vprasanji izobra- | globljeno ukvarja z vprasanji vpeljevanja,
aktivih zevanja na daljavo, kombiniranega | nadrtovanja, zagotavljanja pogojev in izpe-
in/ali hibridnega izobrazevanja. lijevanja izobrazevanja na daljavo, kombini-
ranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Clani strokovnega aktiva, ki se ukvarjajo z
vprasanji izobrazevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja, so
vsi sodelavci, ki nacrtujejo in/ali izvajajo to
izobrazevanje.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Sodelovanje
v strokovnih
aktivih -
nadaljevanje

Podroéje: RAZVOJNO DELO V PODPORO IZOBRAZEVANJU ODRASLIH
Podpodrogéje: RAZVOJNO DELO

STANDARD KAKOVOSTI

Organiziran je vsaj en strokovni ak-
tiv, ki se ukvarja z vprasanji izobra-
zevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja.

- nadaljevanje

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Zagotovljena so sredstva, da lahko po potre-
bi sodelavci strokovnega aktiva, ki se ukvar-
jajo z vprasanji izobraZevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobraze-
vanja, vsaj dvakrat na leto medse povabijo
zunanjega strokovnjaka s tega podrocja.

Sodelovanje
pri projektih
Zunaj orga-
nizacije, ki
omogocajo
razvoj in
izmenjavo
izkusenj in
dobre prakse

Sodelavci izobrazevalne organiza-
cije sodelujejo pri projektih, ki so
namenjeni razvoju izobrazevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja.

Sodelavci izobrazevalne organizacije so-
delujejo pri projektih na drzavni ravni, ki
SO namenjeni razvoju izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja.

Sodelavci izobrazevalne organizacije sode-
lujejo pri projektih na mednarodni ravni,

ki so namenjeni razvoju izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja.

Sodelovanje
s strokovnimi
institucijami
in strokovni-
mi zdruzenji,
drustvi

Vpeljano je sodelovanje z razli¢nimi
strokovnimi delezniki, ki se ukvar-
jajo z vprasanji izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibri-
dnega izobraZevanja.

Izobrazevalna organizacija ima vpeljano
redno ali vsaj ob¢asno sodelovanje z raz-
liénimi nacionalnimi strokovnimi institu-
cijami, ki se ukvarjajo (tudi) z vprasanji
izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja, da bi kre-
pila svoje znanje in sposobnost za kakovo-
stno izpeljavo takega izobrazevanja.

IzobrazZevalna organizacija ima vpeljano
redno ali vsaj obc¢asno sodelovanje z razli¢-
nimi nacionalnimi strokovnimi zdruzenji/
asociacijami, ki se ukvarjajo (tudi) z vpra-
$anji izobrazevanja na daljavo, kombinira-
nega in/ali hibridnega izobrazevanja, zato
da bi krepila svoje znanje in sposobnost za
kakovostno izpeljavo takega izobraZevanja.

Izobrazevalna organizacija ima vpeljano re-
dno ali vsaj ob¢asno sodelovanje z razli¢ni-
mi drustvi, ki se ukvarjajo (tudi) z vprasanji
izobraZevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobraZevanja, zato da bi
krepila svoje znanje in sposobnost za kako-
vostno izpeljavo takega izobraZevanja.
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Podroéje: RAZVOJNO DELO V PODPORO IZOBRAZEVANJU ODRASLIH (nadaljevanje)
Podpodrogéje: RAZVOJNO DELO

KAZALNIK

KAKOVOSTI STANDARD KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Sodelovanje | Sodelavciizobrazevalne organiza- | SodelavciizobraZevalne organizacije s stro-
na strokov- cije aktivno sodelujejo na razlicnih | kovnimi prispevki sodelujejo na domacih
nih posvetih, | strokovnih sre¢anjih, namenjenih strokovnih konferencah, posvetih in drugih
konferencah | izobraZzevanju na daljavo, kombini- | strokovnih sre¢anjih, namenjenih izobra-
in drugih ranemu in/ali hibridnemu izobra- Zevanju na daljavo, kombiniranemu in/ali
strokovnih zevanju. hibridnemu izobrazevanju.

sre¢anjih

Sodelavci izobrazevalne organizacije s
strokovnimi prispevki sodelujejo na med-
narodnih strokovnih konferencah, posvetih
in drugih strokovnih srecanjih, namenjenih
izobrazevanju na daljavo, kombiniranemu
in/ali hibridnemu izobrazevanju.

Sodelavci izobrazevalne organizacije sode-
lujejo v razpravah na domacih strokovnih
konferencah, posvetih in drugih strokovnih
srecanjih, namenjenih izobrazevanju na
daljavo, kombiniranemu in/ali hibridnemu
izobrazevanju.

Sodelavci izobraZevalne organizacije so-
delujejo v razpravah na mednarodnih
strokovnih konferencah, posvetih in drugih
strokovnih sre€anjih, namenjenih izobra-
Zevanju na daljavo, kombiniranemu in/ali
hibridnemu izobrazevanju.

Strokovna priporocila

e Predlagamo, da izdelate neke vrste strategijo, kako boste zagotavljali razvojno delo v
podporo izobrazevanju na daljavo, kombiniranemu in/ali hibridnemu izobrazevanju.
Pri tem si poskusajte odgovoriti na tale vprasanja:

-» Kam zelimo usmeriti razvoj izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibrid-
nega izobrazevanja? Kaj so nasi cilji?

-» KolikSen bo v naslednjem srednjero¢nem obdobju predvideni obseg teh oblik izo-
braZevanja pri nas?

-» Kaj vse se nam zdi pomembno v zvezi z razvojem izobraZevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja (izbira primernih u¢nih okolij, izdelava
lastnih video- in avdioposnetkov, tem oblikam prilagojeni izvedbeni nacrti, razvoj

167



novih izobrazevalnih programov prav za te oblike izobrazevanja, proucevanje
udeleZencev v tem izobrazevanju, njihovo ucenje, motivacija, rezultati u¢enija, pri-
merne metode dela po spletu itn.)?

- Kje v SirSem ali ozjem okolju in kateri viri so tisti, s katerimi kaZe navezati stike, ker
menimo, da bi nam lahko koristili pri nasem razvojnem delu (nekateri znanstveniki
ali raziskovalci s tega podro¢ja, nekatere izobrazevalne organizacije z dolgoletno
tradicijo na tem podroc¢ju, mednarodna zdruzenja za izobraZevanje na daljavo, te-
meljna strokovna literatura, uporabne spletne strani, ki se ukvarjajo z vprasanji teh
oblik izobrazevanja itn.)?

-» Znanja s katerih podrocij potrebujemo za razvojno delo (andragoska, digitalna,
psiholoska itn.) in kateri so viri, kje bi bilo mogoce to znanje pridobivati?

-» Kako bomo zagotovili, da bo izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibri-
dno izobraZevanje zajeto v (samo)evalvacije in da bodo rezultati prisli do tistih, ki
jih bodo nato lahko uporabili za nadaljnje razvojno delo?

-» Kdo od zaposlenih in zunanjih sodelavcev je zainteresiran za razvojno delo na tem
podrocju, koga pa bi morali za tako delovanje Se motivirati in kako?

-» Kateri so nujni pogoji za razvojno delo v nasi organizaciji in kako jih bomo zago-
tovili?

-» Kaksne so delovno-organizacijske moznosti, ki bodo spodbujale in omogocale
timsko razvojno delo?

e Priporo¢amo, da premislite o moznostih timskega dela v zvezi z razvojnim delom na
podrocju izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja v
vasi organizaciji. Spremljanje dogajanja med pandemijo covida-19 (Mozina, Klemencic
in Radovan, 2020, MozZina, 2021) je opozorilo na to, da so se ucitelji in drugi strokovni
sodelavci pogosto pocutili osamljene, ko so morali reSevati probleme, kako poucevati
na daljavo. Tudi v prihodnje bo tako, ¢e ne bomo poskrbeli, da razlicne organizacijske
moznosti omogocajo timsko delo, ¢etudi ne bo treba vec tako naglo vpeljevati tega izo-
brazevanja. Hkrati pa je treba imeti tudi v mislih, da ljudje, ko nismo vec v neki kriti¢ni
situaciji, hitro pozabimo na teZzave in morda med sodelavci ne bo takojsnjega navduse-
nja, da bi delali v kakdnih razvojnih timih. Zato naj bo razmislek, kaj organizirati, kako in
predvsem ob kaksni temi, zelo tehten. Na splosno so moznosti zelo raznolike: delovni
tim ob nekem problemu, ki ste ga zaznali, interni projekt razvoja necesa, kar boste uva-
jali, strokovni aktiv, delovni tim za razvoj, vpeljavo in spremljanje izobrazevanja na da-
ljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja itn. Kaj bo za vas najprimernejse,
je stvar vase tehtne presoje, ki bo temeljila tudi na pogovorih s sodelavci. Vsekakor pa
vam svetujemo, da postavite neko organizacijsko obliko sodelovanja, saj bi bilo ¢akati
na spontano samoorganiziranje sodelavcev verjetno neuspesno.

e Ker je izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje tako
kompleksno, vam priporo¢amo, da razli¢ne razvojne time sestavite tako, da v njih ne
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bodo sodelovali zgolj andragoski delavci, pa¢ pa tudi vasi strokovnjaki za informacij-
sko-komunikacijsko tehnologijo, svetovalci za izobraZevanje odraslih in svetovalci za
kakovost. Dobre resitve boste lahko nasli le z njihovim dobrim sodelovanjem. Ce Ze
ni mogoce in smiselno, da bi bili v vasih timih vedno navzoci vsi, jih povabite vsaj ob-
¢asno. Priporo¢amo pa, da vseeno poskusate zagotoviti njihovo stalno sodelovanje,
saj morebiti na primer sami ucitelji ob obravnavi nekega vprasanja sploh ne vedo, da
bi si pri tem lahko pomagali z neko resitvijo, ki je podprta z informacijsko-komunika-
cijsko tehnologijo - ¢e pa bi bil navzo¢ tudi strokovnjak za to podrocje, bi jih ob tem
lahko seznanil z resitvijo. In nasprotno - ucitelji lahko bolje pojasnijo, kako poteka
neki proces izobraZevanja in zakaj potrebujejo neko tehni¢no resitev, ¢e se pogovar-
jajo neposredno s strokovnjakom za informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Nav-
zoci svetovalec za izobrazevanje odraslih dobi neposredne informacije, kako je treba
svetovalno podpreti udelezence teh oblik izobraZevanja, in lahko uciteljem tudi po-
jasni, kaksne so svetovalne moznosti. Svetovalec za kakovost bo s sodelovanjem v
takih timih dobil zamisli, kaj vse je Se treba spremljati s staliS¢a kakovosti, kaj lahko
sam ponudi uciteljem za njihov razvoj ipd.

Razvojno delo ze samo po sebi zagotavlja pretok znanja; predlagamo, da razmislite,
ali je mogoce v zvezi z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim
izobrazevanjem vpeljati e kakSen drugacen nacin pretoka znanja, kakor ga imate ze
sicer vpeljanega v organizaciji. Pripravite lahko tematska srecanja, na katerih bo kdo
od vasih sodelavcev predstavil izbrano temo, teoretsko ali prakti¢no, naredite lahko
seznam problemov in potem organizirate delovna srecanja, kjer boste s sodelavci
skupaj iskali resitve, koga od sodelavcev prosite, da pripravi zapis o kaksni temi za
vaso interno spletno stran, organizirate lahko kolegialne obiske med sodelavci itn.

Ena izmed priporocljivih oblik prenosa znanja je tudi kolegialno mentorstvo. To je
lahko mentorstvo vasega sodelavca, ki ima ze veliko izkusenj z izobrazevanjem na
daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izobrazevanjem, tistim sodelavcem, ki imajo
manj izkusenj ali pa s takimi oblikami izobrazevanja Sele zaCenjajo. Lahko pa vzpo-
stavite mentorstvo tudi pri razvoju digitalnih spretnosti — tako da vas sodelavec, ki
ima to znanje, mentorsko pomaga nekaj ¢asa enemu ucitelju ali strokovnemu so-
delavcu, nekaj ¢asa drugemu. Ce imate dobro delovno povezavo s kak$no vam po-
dobno izobrazevalno organizacijo, se lahko dogovorite tudi za medinstitucionalno
mentorstvo, Se posebno, Ce imate pri vas neka znanja, ki jih v drugi organizaciji pri-
manjkuje, in nasprotno.

Mocna spodbuda za razvojno delo so tudi povsem konkretne analize, evalvacije, kaj
se s tem izobraZzevanjem dogaja pri vas — v ¢em ste zelo uspesni, kje pa se je pojavlja-
jo tezave, kako te oblike izobrazevanja obvladujejo ucitelji, kakSne pomanjkljivosti
opazajo, kako to izobrazevanje ocenjujejo vasi udeleZenci itn. Zato predlagamo, da
vase redno spremljanje kakovosti nadgradite zmogocimi nacini rednega spremljanja
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izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Obcasno
pa razlicne vidike tega izobraZevanja uvrstite tudi v vase poglobljene samoevalvaci-
je ali pa celo kaksno poglobljeno samoevalvacijo namenite samo temu izobrazeva-
nju. Zagotovite, da bodo z rezultati seznanjeni vsi tisti, ki pripravljajo ali izvajajo to
izobrazevanje. Poskrbite, da se oblikuje ena ali vec skupin, ki bodo zacele razvojno
razreSevati ugotovljene primanjkljaje. Za seznanjanje z ugotovitvami rednih spre-
mljav predlagamo, da enkrat na leto v ta namen organizirate delovno srecanje ali pa
razSirjeno sreCanje strokovnega aktiva za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/
ali hibridno izobrazevanje, ¢e ga imate.

e Predlagamo, da oblikujete strokovni aktiv, ki se bo ukvarjal samo z vprasanji izobra-
Zevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja. Sestavljen naj bo
interdisciplinarno. Sestavljajo naj ga strokovni sodelavci, ki sodelujejo pri nacrtova-
nju tega izobrazevanja in zagotavljanju pogojev zanj, ucitelji iz vseh izobrazevalnih
programov, ki se izvajajo tako, sodelavci, ki uvajajo in vzdrzujejo informacijsko-komu-
nikacijsko tehnologijo, svetovalec za izobraZevanje odraslih, svetovalec za kakovost
in tudi vodstvo organizacije. Ker je lahko tako sestavljen tim precej velik, premislite
o uporabi enega izmed spletnih u¢nih okolij pri delu strokovnega aktiva, saj bo tako
lahko navzocih vec vasih sodelavcev, pa Se sami se boste znasli v razli¢nih vlogah, kar
je dobro za ucenje in pridobivanje prakse.

Vodenje takega strokovnega aktiva zaupajte sodelavcu, ki je pokazal najvec zanima-
nja in znanja za take oblike izobrazevanja, saj bo lazje nacrtoval vsebine dela stro-
kovnega aktiva. Vsebin dela vam verjetno ne bo zmanjkalo: analiza vase prakse s
tem izobrazevanjem, zaznani problemi, prenos prakticnih izkusenj, spopolnjevanje,
seznanjanje z novostmi (andragoskimi in digitalnimi), posvetovanje med kolegi, do-
lo¢anje standardov pri tem vasem delu, organizacijska vprasanja ipd.

Se posebno pa se nam zdi primerno, da bi vsaj nekajkrat na leto zagotovili pri delu
vasega strokovnega aktiva sodelovanje kakSnega zunanjega strokovnjaka, pa naj bo
to teoretik, nekdo, ki se je uveljavil kot dober praktik na tem podrocju, kaksen stro-
kovnjak, ki se ukvarja z digitalizacijo oziroma prav z uporabo informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije v izobraZzevanju ipd. Ce sodelujete pri kakshem mednarodnem
projektu, sodelavce iz sodelujocih drzav povabite, da vam predstavijo svoje izkusnje
s temi oblikami izobraZevanja.

e Sodelovanje prirazli¢nih projektih, ki so namenjeni izobrazevanju na daljavo, kombi-
niranemu in/ali hibridnemu izobrazevanju, je lahko odli¢na priloznost za pretok zna-
nja in izkusenj, zato priporo¢amo, da sodelujete pri vsaj enem izmed takih projektov.
Se posebno se nam zdi priporo¢ljivo sodelovanje pri katerem izmed mednarodnih
projektov — Cetudi se morda zdi, da imajo v drugih drzavah oziroma instituciji iz dru-
ge drzave povsem drugacne pristope, ki so za nas neprimerni, pa se velikokrat zgodi,
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da nam seznanjanje z druga¢nimi koncepti in drugaé¢nimi praksami pogosto »odpira
obzorjak, kar lahko obogati nasa razmisljanja, izboljSuje reSevanje lastnih konceptu-
alnih in izvedbenih resitev.

Radi bi vas spodbudili, da tudi sami dajete pobude za kakSen mednarodni projekt
ob izzivih in problemih, na katere ste naleteli pri svojem delu. Tako boste imeli prilo-
znost, da boste vsebino projekta ¢im bolj usmerili natanko na tisto, kar vas zanima.
Prepri¢ani smo, da bo razmeroma lahko najti primerne partnerje za sodelovanje pri
takem projektu, saj se vsi, ki izvajajo te oblike izobraZevanja, sreCujejo s podobnimi
dilemami, problemi in razvojnimi izzivi.

Seveda pa je enako pomembno kot sodelovanje pri mednarodnih projektih tudi so-
delovanje doma. Pri tem nimamo v mislih samo domacih projektov, pac pa razlicne
oblike sodelovanja z razli¢nimi delezniki, ki se kakor koli redno ali vsaj obcasno ukvar-
jajo z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izobrazevanjem.

Ena izmed takih vrst organizacij so javni zavodi, ki delujejo v izobrazevanju, Se po-
sebno izobraZevanju odraslih. Ti organizirajo razli¢na usposabljanja s tega podrodja,
imajo zagotovljeno svetovanje, podajajo razlicne informacije, povezane s tem izo-
braZevanjem, skrbijo za izmenjavo praks. Drugo so razli¢ne fakultete in raziskovalne
organizacije — njihovi sodelavci so lahko nasi partnerji pri pridobivanju novega zna-
nja, lahko pomagajo dobiti globlji uvid v razli¢cne koncepte tega izobrazevanja ipd.

Zelo koristno je lahko tudi sodelovanje z razli¢nimi nacionalnimi strokovnimi zdru-
zenji.V mislih imamo razlicne zveze, ki povezujejo podobne izobraZevalne organiza-
cije, pa tudi na primer drustva, ki povezujejo posamezne strokovnjake. Tudi po teh
zdruZzenjih je mogoce pridobivati novo znanje, si izmenjevati izkusnje ipd. Opozorili
pa bi $e na eno prednost - tu je mogoce dobiti somisljenike, ¢e morebiti sodite, da
bi bilo treba nekatera vprasanja razresiti sistemsko, na nacionalni ravni. Posamezni
strokovnjak pa tudi posamezna organizacija bi verjetno zelo tezko uspela, ¢e bi po-
budo dala zgolj sama, Ce pa to na vaso (ali katero drugo) pobudo naredi neko nacio-
nalno zdruzenje, ima to vecjo tezo in vecje moznosti za uspeh.

Razli¢na zdruzenja pa so lahko tudi mesto, kjer dobite partnerje za zgledovalne obi-
ske ali kolegialne presoje. To sta nacina, ki lahko veliko pripomoreta k izoblikovanju
vasih konceptov in izvedbenih resitev: neposredno boste spoznali prakso drugih
z vsemi podrobnostmi, ki so morda pri splo3nih predstavitvah skrite, a so lahko e
kako pomembne. Dobili boste tudi mnenje vasih kolegov o vasi praksi — v€asih je
presoja praktika, ki pozna okolis¢ine, v katerih delujete vi, e pomembnejsa oziroma
»uporabnejSa« kot presoja nekoga, ki se sicer z vprasanji izobraZzevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja ukvarja ve¢inoma teoretsko.

Standardi predvidevajo, da sodelavci izobrazevalne organizacije s strokovnimi pri-
spevki in v razpravah sodelujejo na domacih in/ali tujih strokovnih konferencah,

171



posvetih in drugih strokovnih srecanjih, namenjenih izobrazevanju na daljavo, kom-
biniranemu in/ali hibridnemu izobrazevanju. Tako omogocite drugim, da se ucijo od
vas, da spoznavajo vase izkusdnje, tudi vase dileme in probleme. Spomnite se nase,
kako ste se lotevali uvajanja izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridne-
ga izobrazevanja, in vam je bilo pomembno znanje, ki ste si ga lahko pridobili; prav
enako pomembno, ¢e ne celo pomembnejse pa je bilo to, kar ste izvedeli od svojih
kolegov o njihovih resitvah, njihovi praksi, pasteh, ki se jim kaze izogniti ipd. Zato je
prav, da tudi vi delite to znanje. Ne mislite, da tisto, kar delate vi, ni ni¢ posebnega
in ni vredno predstaviti drugim. Tako se zdi vam, ker ste se pri tem delu ze izurili; za
nekoga drugega pa je lahko vasa predstavitev zelo zanimiva in motivirajoca.

Aktivno sodelovanje na takih sre¢anjih nam omogoci udelezbo v strokovnih razpra-
vah o nekaterih vprasanjih, saj je na njih po navadi zbranih veliko vec strokovnjakov/
praktikov, kot bi jih lahko sami povabili v svojo organizacijo, in so strokovnjaki/prak-
tiki z razlicnih podrocij, to pa omogoca, da je neko vprasanje osvetljeno z razli¢nih
zornih kotov.

Tako zveclujete svoj strokovni ugled, pa naj gre za celotno izobrazevalno organiza-
cijo ali posameznega sodelavca. S tem ko nastopate na takih srecanjih, kazete tudi
na svojo kakovost, na to, da delate poglobljeno, resno, da tehtate take in drugacne
reSitve, da iSCete moznosti za kakovostno izobrazevanje odraslih.
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Strokovna izhodisca

V uvodnem teoretskem delu te publikacije smo prikazali, da sodobni koncepti izobra-
Zevanja vse bolj poudarjajo, da ucitelj ni vec edini nosilec znanja in ni edini, ki znanje
prenasa k udelezencu izobrazevanja, pac pa se izobrazevanje in ucenje osredinjata na
udelezenca izobrazevanija, ki si sam postavlja u¢ne cilje, si uenje (samo)organizira in
pridobiva znanje iz razlicnih virov. Pri tem pa se vloga ucitelja in izobrazevalne orga-
nizacije pomembno spreminja - od podajanja znanja in u¢nih virov se razsirja na pod-
poro posamezniku pri njegovem izobrazevanju. Vse to velja enako ali pa Se bolj tudi za
udeleZence izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja.

Kakovostna izobrazevalna organizacija, ki izvaja izobrazevanje na daljavo, kombinirano
in/ali hibridno izobrazevanje, poskrbi, da so udelezencem na voljo razlicne oblike
podpore pri ucenju, take, ki jih poznamo Ze pri tradicionalnem izobrazevanju, in take,
ki izhajajo iz posebnosti pri teh oblikah izobrazevanja. Pri tem uposteva, da so potrebe
posameznikov razlicne: nekdo potrebuje podporo pri u¢enju nekaterih tem, drugi po-
trebuje motivacijsko podporo in tretji spet podporo pri zagotavljanju materialnih po-
gojev za ucenje. Zato je pomembno, da se izobrazevalna organizacija ne usmeri samo v
neke oblike podpore, pac pa da je podpora ¢im raznovrstnejsa, da lahko zadosti razno-
vrstnim potrebam. Pomembno je tudi, da je ta podpora dostopna vsem udelezencem,
tistim, ki se izobrazujejo tradicionalno, in tistim, ki se izobrazujejo prostorsko in ¢asov-
no loCeno. Kakovostna izobrazevalna organizacija ne bo promovirala samo podpore, ki
jo za udelezence organizira sama, pac pa bo proucila tudi, kakdne oblike podpore lahko
udelezenci dobijo v drugih izobrazevalnih in svetovalnih ustanovah v lokalnem okolju
pa tudi po spletu ali razli¢cnih medijih. Seveda morajo biti udelezenci s takimi moznost-
mi, tistimi v izobrazevalni organizaciji in tistimi zunaj nje, dobro seznanjeni.

Ce naj bo podpora posamezniku kakovostna in prilagojena prav njegovim potrebam, je
treba ob zacetku izobrazevanja izpeljati dva postopka, ki ju sicer poznamo tudi v tradi-
cionalnem izobrazevaniju, sta pa morebiti v izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/
ali hibridnem izobrazevanju e pomembnejsa, to sta uvodni pogovor in osebni izobra-
Zevalni nacrt. V uvodnem pogovoru pridobimo podrobne informacije o posamezni-
ku, o njegovih aspiracijah v zvezi z izobrazevanjem, motivaciji, 0 njegovem preteklem
izobrazevanju in morebitnih problemih, s katerimi se je pri tem srecCeval, o razmerah, v
katerih se bo (samo)izobrazeval, njegovi digitalni pismenosti, zmoznosti samostojnega
ucenja ipd. Tako dobimo splosen vpogled v posameznikove dispozicije za nameravano
izobrazevanje in Zze lahko ocenimo, kako bi bilo dobro posameznika podpreti pri njego-
vem izobrazevaniju.

Se natan¢nejsi vpogled pa dobimo s pripravo osebnega izobrazevalnega naérta.V njem
ob ugotovitvah o znacilnostih posameznika v zvezi z izobrazevanjem in razli¢nimi okoli-
§¢inami, v katerih se bo izobrazeval, opredelimo tudi etapne u¢ne cilje, Casovnico, kdaj naj
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bi posameznik te cilje dosegel. V osebnem izobraZzevalnem nacrtu Ze ob zacetku nacrtu-
jemo, kaksno podporo posameznik potrebuje pri svojem izobrazevanju; ob spremljanju
uresni¢evanja osebnega nacrta, ki je nujno, ¢e zelimo, da bo ta instrument uporabni pri-
pomocek, Se dopolnjujemo vrste in obseg podpore, Ce se izkaze, da je to potrebno.

Osrednje mesto pri podpori udelezencem predstavlja uéna pomoc. Ta je usmerjena
v pomoc pri obvladovanju uc¢ne tematike in krepitev zmoznosti kako se uciti - to je
podobno kot pri tradicionalnem izobraZevanju. Se bolj kot tam pa je pri izobrazevanju
na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju pomembna u¢na pomoc za
zviSanje digitalne pismenosti, saj si brez tega ne moremo zamisliti uspesnega sodelova-
nja posameznikov pri takih oblikah izobrazevanja. Zato moramo biti Se posebno pozor-
ni na posamezne ciljne skupine, pri katerih je mogoce predvidevati, da bi imele vecje
ucne tezave prav zaradi slabe digitalne pismenosti in vzrokov, s katerimi se sreCuje-
mo tudi pri tradicionalnem izobrazevanju (slaba poprejsnja izobrazba, nemotiviranost,
razlicne oviranosti ipd.). Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazevanju moramo biti pozorni na nacin dajanja pomoci. Ta je lahko le v¢asih pri
kombiniranem izobrazevanju in le za nekatere udelezence pri hibridnem izobrazeva-
nju organizirana z osebnim stikom v prostorih izobrazevalne organizacije, ve¢inoma
pa osebnih stikov tudi pri u¢ni pomoci ni. Na sreCo nam spletna orodja ponujajo kar
precej moznosti za izpeljavo u¢ne pomoci, od spletnih pogovorov do dodatnih spletnih
razlag, tudi z razli¢cnimi avdio- in videoposnetki, pa tudi preverjanja dosezenega znanja.
Tezavo pa vidimo v sami zaznavi ucnih tezay, saj te lazje opazimo pri ponavljajocih se
osebnih stikih, v spletnem prostoru pa se posameznik lazje umakne, skrije in ne pokaze,
da ima tezavo z razumevanjem. Zato kaze posebno pozornost nameniti prav zaznava-
nju morebitnih ucnih tezav.

To, kar je pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju
tudi zelo pomembno, pa je sposobnost posameznika, da se samostojno udi. Pri tem
izobrazevanju je namre¢ delez samostojnega ucenja Se vedji kot pri tradicionalnem izo-
braZevanju odraslih; to pomeni, da je lahko uspeSnost posameznika ogrozena, ¢e ne
obvlada te zmoznosti. Ko govorimo o samostojnem ucenju, imamo v mislih ve¢ dimen-
zij: kako samostojno izbirati razlicne ucne vire, kako si dolociti etapne ucne cilje, kako
si dolociti obseg dnevnega oziroma tedenskega ucenja, kako se uciti iz razli¢nih virov
in tudi to, kako si organizirati prostor za u¢enje. Stevilni odrasli, ¢etudi je za njimi Ze kar
nekaj izobrazevanja, samostojnega ucenja ne obvladajo dobro, nekateri pa sploh ne.
Zato bo dobra izobrazevalna organizacija poskrbela, da si odrasli to vescino pridobijo,
in bo spremljala, kaj se dogaja med samim potekom izobrazevanja, ter na tej podlagi
ukrepala, ¢e bo potrebno.

Opozoriti je treba Se na eno pomoc za samostojno ucenje, ki ne sodi med andragosko
podporo pri uCenju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevaniju, je pa za
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posameznika lahko usodna. Gre za to, da brez osnovne informacijsko-komunikacijske
opreme posameznik sploh ne more sodelovati pri takih oblikah izobrazevanja. Prav je,
da izobrazevalna organizacija postopoma ustvari izposojevalni sklad osnovne informa-
cijsko-komunikacijske opreme za tako izobrazevanje - to je zlasti pomembno zato, da
je izobrazevanje dostopno odraslim, ki imajo tezje materialne razmere.

Med ucinkovito in s tem pomembno podporo Stejemo tudi poglobljeno svetovanje,
ki se bolj kot s samimi u¢nimi tezavami ukvarja z razlicnimi okolis3¢inami posamezni-
ka, ki vplivajo na njegovo uspesno ucenje. To so podobne okolis¢ine, kot jih srecamo
pri odraslih tudi pri tradicionalnem izobrazevanju: pomanjkanje motivacije za ucenje,
nezmoznost zbranosti, strah pred neuspehom, zmanjsane kognitivhe sposobnosti,
slaba samopodoba ipd. Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazevanju se lahko sre¢ujemo $e z drugimi tezavami: s strahom pred informacijsko-
-komunikacijsko tehnologijo, s problemi socialne osamitve, odporom do takega izobra-
Zevanja, nezmoznostjo samoorganizacije za ucenje ipd. Evalvacijske Studije, ki so bile
opravljene med pandemijo covida-19 (Mozina, Klemencic in Radovan, 2020, Mozina,
2021), so pokazale na te probleme. Nekatere od nastetih tezav sicer lahko razreSujemo
tudi pri dajanju u¢ne pomoci, v€asih pa so te tezave tako obsezne in zahtevne, da zah-
tevajo poglobljeno svetovalno obravnavo, velikokrat tudi dolgotrajnejso.

Med teZave, s katerimi se lahko sreuje posameznik pri izobrazevanju na daljavo, kombi-
niranem in/ali hibridnem izobrazevanju, sodijo tudi situacijske, institucionalne in dispozi-
cijske ovire. Te se sicer pojavljajo tudi pri tradicionalnem izobraZevanju, na tem mestu pa
obravnavamo tiste, ki se pojavljajo pri teh oblikah izobraZevanja ali pa so pri teh oblikah
izobraZevanja lahko Se zahtevnejse oziroma odlocujoce za uspeh izobraZevanja.

Situacijske ovire so ovire, ki izvirajo iz situacij, v katerih zivi oziroma dela posameznik.
Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju so lahko
pomembno zavirajoCe na primer tele ovire: pomanjkanje sredstev za nakup primerne
informacijsko-komunikacijske tehnologije za u¢enje. Ovira, ki je tudi pogosto zaznana,
je slab spletni dostop v okolju, kjer zivi posameznik. Drugo so druzinske razmere, na pri-
mer skrb udelezenca izobrazevanja za otroke, ki niso v varstvu, ali bolne oziroma osta-
rele odrasle, zato mu primanjkuje ¢asa za ucenje. S takimi situacijami smo se na primer
sreCevali med pandemijo, ko je veliko starSev delalo od doma, hkrati so bili doma tudi
Solajoci se otroci, tako da je ¢asa za lastno ucenje primanjkovalo. Seveda izobrazevalna
organizacija teh ovir veCcinoma ne more odpravljati, lahko pa z organizacijskimi prijemi,
svetovanjem, motivacijsko podporo in podobnim posamezniku zelo olajsa vpogled v
njegov polozaj, mu nakaze mozno izboljsanje polozaja in ga pri tem podpira.

Med institucionalne ovire, ki bi utegnile ovirati uspesnost posameznika pri izobraze-
vanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju, $tejemo ovire, ki jih
najveckrat povzroa izobraZevalna organizacija sama. Seveda ne gre za namerno po-
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stavljanje ovir, pac pa za to, da so nekatera pravila, postopki, zahteve za vecino ude-
leZencev sprejemljivi in primerni, za nekatere pa morebiti ne. Gre na primer za urnike
predavanj in skupinskega dela po spletu ali izobraZzevanja v prostorih izobraZevalne
organizacije v primeru kombiniranega in hibridnega izobraZevanja, za razporeditev
konzultacij, u¢ne pomoci, urnik svetovalnega dela ipd. Med institucionalne ovire Steje-
mo tudi, e izobraZevalna organizacija uporablja (pre)vec videokonferenénih sistemov,
Ce so dostopi do spletnih ucilnic zahtevni, e so zahtevni dostopi do u¢nih virov in so
ti postavljeni neorganizirano ipd. Skratka gre za organizacijo in potek celotnega pro-
cesa izobrazevanja. Seveda prav vsem udelezencem prav v vseh primerih ni mogoce
prisluhniti in jim organizirati izobrazevanja v skladu z njihovimi pri¢akovanji. Izobraze-
valna organizacija mora na podlagi strokovne doktrine in izkusenj izobraZevalni proces
izpeljevati tako, kot je ustrezno za vecino sodelujocih odraslih. To pa ne pomeni, da ne
opazuje, kako institucionalne resitve sprejemajo posamezniki, in ne pomeni, da ne po-
skusa poiskati boljsih resitev tudi zanje, kadar je to le mogoce. Veliko bomo k odpravi
takih ovir prispevali Ze s svetovanjem posamezniku, kako lahko premaguje te ovire.

Dispozicijske ovire pa so povezane predvsem s psiholoskimi znacilnostmi posame-
znikov, povezanimi z izobrazevanjem. Take ovire so lahko na primer premajhna sa-
mozavest 0 zmoznosti za uspeSno ucenje, lastne ambicije v zvezi z izobrazevanjem in
izobrazbo, stalis¢a o izobrazbi, izobrazevaniju, lastnem odnosu do izobrazevanja, mne-
nje o lastnih zmoznostih za uCenje, strah pred preverjanjem znanja ipd. S temi ovirami
se spopadajo tudi udelezenci tradicionalnega izobrazevanja, nekatere med njimi pa Se
posebno izstopajo pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobra-
Zevanju. Ceprav se miselnost spreminja, marsikdo 3e vedno misli, da se v odraslosti ni
veC mogoce uciti, Se posebno, Ce gre za ucenje z uporabo racunalnika, tablice ali spleta,
saj spretnosti dela s temi tehni¢nimi pomagali ne obvlada ali pa jih obvlada zelo slabo,
kaj Sele da bi se z uporabo teh ucil. Nekaterih je strah dela z racunalnikom in drugimi
tehnic¢nimi pripomocki, ker se bojijo, da bodo naredili kaksno »usodno« napako in bo
vse njihovo dotedanje delo izgubljeno. Izobrazevalna organizacija ima veliko moznosti,
da posamezniku pomaga pri premagovanju dispozicijskih ovir, le opazovati mora, od-
kriti te ovire pri posamezniku in posameznike podpreti s poglobljenim, dolgotrajnejsim
svetovanjem, saj psiholoskih ovir ne moremo odpraviti na hitro.
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Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 22: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje
RAZNOVRSTNOST IN DOSTOPNOST PODPORE POSAMEZNIKU
pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Raznovrstnost
podpore
posamezniku
pri izobraze-
vanju in uce-
nju

izobrazevanju

Podro¢je: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodro¢je: RAZNOVRSTNOST IN DOSTOPNOST PODPORE POSAMEZNIKU

STANDARD KAKOVOSTI

Izobrazevalna organiza-
cija zagotovi raznovrstno
podporo udelezencem, ki
se izobrazujejo na daljavo,

kombinirano in/ali hibridno.

MERILA KAKOVOSTI

Zagotovljene so razli¢ne oblike in metode pod-
pore posameznikom pri izobrazevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevaniju,
zlasti za:

- usposabljanje za samostojno ucenje,

= individualno u¢no pomo¢,

- krepitev digitalne pismenosti,

- pomoc¢ posamezniku za primerno ¢asovno raz-
poreditev samostojnega ucenja,

- odpravljanje odpora in/ali strahu v zvezi s takim
izobrazevanjem,

- iskanje moznosti za odpravljanje razli¢nih ovir, ki
jih ima posameznik pri u¢enju,

- vzpostavitev in vzdrZzevanje motivacije, neneh-
no podporo posamezniku,

- odpravljanje »utrujenosti/naveli¢anosti« pri uce-
nju po spletu.

Dostopnost
oblik podpore
posamezniku

Izobrazevalna organizacija
zagotovi udelezencem izo-
brazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja dostopnost
do raznovrstne podpore.

Udelezencem izobrazevanja na daljavo, kombini-
ranega in/ali hibridnega izobrazevanja je zagoto-
vljena ¢asovna dostopnost podpore.

Udelezencem izobrazevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja je za-
gotovljena podpora na nacine, ki so primerni ter
mogodi pri takem izobrazevanju.

Posebna pozornost pri dajanju podpore je name-
njena osebnim pristopom, individualizaciji razli¢-
nih oblik pomoci.

Zagotovljena je hitra odzivnost takrat, kadar po-
sameznik iS¢e pomoc ali pa to potrebo zaznajo
ucitelji.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Informiranje

Podrogje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodro¢je: RAZNOVRSTNOST IN DOSTOPNOST PODPORE POSAMEZNIKU

STANDARD KAKOVOSTI

UdelezZenci izobraZevanja

je pri takih oblikah izobraze-
vanja na voljo v izobraZeval-
ni organizaciji.

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

UdelezZenci izobraZevanja na daljavo, kombinira-

posamezni- na daljavo, kombiniranega nega in/ali hibridnega izobraZevanja so na razli¢-
ka o oblikah in/ali hibridnega izobraze- ne nacine informirani o nacinih podpore, ki jim je
podpore v vanja so na razli¢ne nacine pri takem izobraZevanju na voljo v izobrazevalni
organizaciji informirani o podpori, ki jim | organizaciji.

UdeleZenci izobrazevanja na daljavo, kombinira-
nega in/ali hibridnega izobrazevanja so na razli¢-
ne nacine informirani o dostopnosti podpore, ki
jim je pri takem izobrazevanju na voljo v izobraze-
valni organizaciji.

Informiranje

organizacije

Udelezenci izobraZevanja

je pri takem izobrazevanju
na voljo zunaj izobrazevalne
organizacije.

Udelezenci izobrazevanja na daljavo, kombinira-

posamezni- na daljavo, kombiniranega nega in/ali hibridnega izobraZevanja so na razli¢-
ka o oblikah in/ali hibridnega izobraze- ne nacine informirani o podpori, ki jim je pri
podpore vanja so na razlicne nacine | takem izobrazevanju na voljo v lokalnem okolju ali
Zunaj informirani o podpori, ki jim | na razli¢nih spletnih platformah.

Preglednica 23: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodroc¢je
UCNA PODPORA POSAMEZNIKU pri izobrazevanju na daljavo,

kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

Podrogje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodro¢je: UCNA PODPORA POSAMEZNIKU

KAZALNIK
KAKOVOSTI

STANDARD

KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Udelezencem izobra- Organizirana je u¢na pomoc, ki je namenjena:
Zevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali
hibridnega izobraze-
vanja je zagotovljena
ucna pomoc.

Ucna

pomoc = pomoci pri obvladovanju u¢ne tematike,

= krepitvi zmoznosti kako se uciti,
- digitalni pismenosti.

IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje na daljavo, kom-
binirano in/ali hibridno, je pri organizaciji u¢ne pomoci
posebno pozorna na potrebe ranljivih skupin oziroma
posameznikov iz teh skupin (starejsi, mlajsi odrasli, brez-
poselni, priseljenci ipd.), saj je pri njih mogoce pri¢akova-
ti vecje ucCne tezave.
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Preglednica 24: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrog¢je
SVETOVALNA PODPORA POSAMEZNIKU pri izobrazevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Podro¢je: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodro¢je: SVETOVALNA PODPORA POSAMEZNIKU

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA KAKOVOSTI

izobrazevalnih pro-
gramih, kjer je to stro-
kovno utemeljeno in
se izvajajo na daljavo,
kombinirano in/ali
hibridno, imajo ude-
leZenci izobrazevanja
osebni izobrazevalni
nacrt.

Uvodni Pred zaCetkom izobra- | Z udelezenci izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/
pogovor Zevanja na daljavo, ali hibridnega izobrazevanja je opravljen uvodni pogovor,
kombiniranega in/ali ki poleg sicerSnje vsebine uvodnih pogovorov v izobra-
hibridnega izobraze- zevanju odraslih vsebuje tudi predstavitev in pogovor o
vanja je z vsakim ude- | izbrani obliki izobrazevanja.
Iezencgm opravijen Uvodni pogovori so organizirani v zivo z osebnim stikom,
uvodni pogovor. v prostorih izobrazevalne organizacije ali na drugih ustrez-
nih lokacijah. To velja tudi za udelezence izobrazevanja na
daljavo in tiste udelezence hibridnega izobrazevanja, ki
se izobrazujejo na daljavo. Iziemoma, kadar so objektivni
razlogi za to, se uvodne pogovore izpelje po spletu.
Osebni V formalnih izobraze- | Udelezenciformalnega izobraZevanja na daljavo, kom-
izobraze- valnih programih in biniranega in/ali hibridnega izobraZevanja imajo osebni
valni naért | v tistih neformalnih izobrazevalni nacrt.

Udelezenci imajo v tistih programih neformalnega izo-
brazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja, kjer je to strokovno utemeljeno, osebni
izobrazevalni nacrt.

Osebne izobraZevalne nacrte pripravlja izobraZevalna or-
ganizacija, ki izvaja izobrazevanje na daljavo, kombinirano
in/ali hibridno izobrazevanje, v sodelovanju z udelezen-
cem izobrazevanja.

Izobrazevalna organizacija, ki izvaja izobrazevanje na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, spremlja
uresnicevanje osebnega nacrta skupaj z udelezencem
izobrazevanja in vpeljuje dodatne podporne ukrepe, Ce je
to potrebno.
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KAZALNIK
KAKOVOSTI

Svetovanje
posamezni-
ku med
izobrazeva-
njem

Podro¢je: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodro¢je: SVETOVALNA PODPORA POSAMEZNIKU

STANDARD
KAKOVOSTI

Pri izobrazevanju na
daljavo, kombinira-
nem in/ali hibridnem
izobrazevanju je zago-
tovljena poglobljena
svetovalna podpora
udelezencem izobra-
Zevanja.

(nadaljevanje)

MERILA KAKOVOSTI

Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibrid-
nem izobrazevanju je zagotovljena poglobljena svetoval-
na podpora tistim udelezencem izobrazevanja, ki imajo
vecje u¢ne in druge tezave v zvezi z izobrazevanjem.

IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na dalja-
vo, kombinirano in/ali hibridno, je pri svetovanju med
izobrazevanjem posebno pozorna na potrebe ranljivih
skupin oziroma posameznikov iz teh skupin.

Preglednica 25: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je PODPORA
POSAMEZNIKU PRI SAMOSTOJNEM UCENJU pri izobraZevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Svetovalnain
mentorska
podpora pri
samostojnem
ucenju

Podro¢je: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI SAMOSTOJNEM UCENJU

STANDARD
KAKOVOSTI

PriizobraZevanju na
daljavo, kombinira-
nem in/ali hibridnem

MERILA KAKOVOSTI

Vsem udelezencem izobraZevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja je na zacetku
izobrazevanja zagotovljeno usposabljanje za samostojno

izobrazevanju je zago-
tovljeno usposabljanje
in svetovanje za samo-
stojno ucenje.

ucenje.

Vsem udelezencem izobraZevanja na daljavo, kombini-
ranega in/ali hibridnega izobraZevanja je med potekom
izobrazevanja na voljo svetovanje o samostojnem ucenju.

Zagotavljanje
moznosti za
samostojno
ucenje

Pri izobraZevanju na
daljavo, kombinira-
nem in/ali hibridnem
izobrazevanju je
zagotovljena pomo¢
posamezniku pri za-
gotavljanju razmer za
samostojno ucenje.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno, posamezniku poma-
ga pri zagotavljanju moznosti za samostojno ucenje:

- zizposojo informacijsko-komunikacijske opreme, e je
posameznik nima;

= s pripravo razli¢nih u¢nih virov;

- z organizacijo spletnih u¢nih okolij, ki so prijazna do
uporabnikov in omogocajo preprosto dostopnost do
uc¢nih virov;

- s svetovalno in mentorsko podporo.
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Preglednica 26: Kazalniki, standardi in merila kakovosti pri podpodro¢ju PODPORA
POSAMEZNIKU PRI ODPRAVLJANJU OVIR pri izobraZevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Odpravljanje
situacijskih ovir

Podrogje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU
Podpodro¢je: PODPORA POSAMEZNIKU PRI ODPRAVLJANJU OVIR

STANDARD KAKOVOSTI

Zagotovljena je pomo¢ pri
odpravljanju situacijskih ovir
v zvezi z izobrazevanjem na
daljavo, kombiniranim in/ali
hibridnim izobrazevanjem.

MERILA KAKOVOSTI

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje od-

rasle na daljavo, kombinirano in/ali hibridno,
pomaga udeleZzencem pri odpravljanju situa-
cijskih ovir v zvezi z izobrazevanjem.

Odpravljanje
institucionalnih
ovir

Zagotovljena je pomoc pri

odpravljanju institucionalnih
ovir v zvezi z izobraZzevanjem
na daljavo, kombiniranim in/

ali hibridnim izobrazevanjem.

IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje od-
rasle na daljavo, kombinirano in/ali hibridno,
pomaga udelezencem pri odpravljanju institu-
cionalnih ovir v zvezi z izobraZzevanjem.

Odpravljanje
dispozicijskih
ovir

Zagotovljena je pomoc pri
odpravljanju dispozicijskih
ovir v zvezi z izobrazevanjem
na daljavo, kombiniranim in/

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje od-
rasle na daljavo, kombinirano in/ali hibridno,
pomaga udelezencem pri odpravljanju dispo-
zicijskih ovir v zvezi z izobrazevanjem.

ali hibridnim izobrazevanjem.

Strokovna priporocila

e Pri organizaciji in vsebinskem nacrtovanju podpore posameznikom pri izobrazeva-
nju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju izhajamo iz tega, da so
potrebe posameznikov po podpori pri ucenju zelo razlicne. Nekdo potrebuje pod-
poro pri razumevanju uc¢ne snovi, drugi ima tezave z organizacijo u¢nega casa, tretji
slabo obvlada informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, Cetrti ima zapletene dru-
zinske in delovne razmere itn. Izobrazevalna organizacija, ki zeli kakovostno podpre-
ti udelezence izobrazevanja pri njihovem ucenju, bo zato organizirala zelo razli¢ne
oblike in metode podpore in se ne bo zadovoljila samo z eno ali dvema ter ne bo vse
odgovornosti za ucenje prepustila zgolj posamezniku.

e Predlagamo, da z vsakim udelezencem ob zacetku izobraZevanja na daljavo, kombi-
niranega in/ali hibridnega izobrazevanja izpeljete uvodni pogovor. V pogovoru po-
skusajte pridobiti ¢im vec informacij o tem, kakSna so posameznikova pri¢akovanja
v zvezi z izobraZzevanjem, kaksna je njegova motivacija, kakSne izkusnje ima s prete-
klim izobrazevanjem in kakSne so okolis¢ine, v katerih se bo izobrazeval (druzinske
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razmere, Cas, ki ga lahko nameni izobrazevanju, kaksne tehni¢ne moznosti ima za
ucenje ipd.). Dobro je pridobiti vsaj temeljne informacije o tem, koliko izkusenjima s
samostojnim ucenjem in koliko je digitalno pismen. Seveda je uvodni pogovor tudi
priloznost, da mu izobraZevalna organizacija predstavi nacin izobrazevanja, obve-
znosti v zvezi z izobrazevanjem pa tudi to, kakSne oblike podpore mu lahko ponu-
di med izobrazevanjem. Vsebina uvodnih pogovoroy, ki je precej osebno obarvana,
narekuje, da opravimo uvodni pogovor z vsakim posameznikom posebej, in Ce je le
mogoce, v zivo, z osebnim stikom, v prostorih izobraZevalne organizacije ali drugih
ustreznih prostorih.

e Ker zahteva tudi priprava osebnega izobrazevalnega nacrta osebni stik, je za izobra-
Zevalno organizacijo morda ugodnejsa resitev, da tisti del uvodnega pogovora, ki je
namenjen predstavitvi nacina izobraZevanja in predstavitvi oblik podpore, ki jo daje
udeleZzencem, opravi v ucni skupini, e je mogoce, v prostorih izobrazevalne organi-
zacije, sicer pa s sinhronim pogovorom po spletu. To Se niso osebni pogovori, zato je
taka reSitev morda primernejsa, saj lahko izobrazevalna organizacija naenkrat pred-
stavi vsem udelezencem vse, kar zadeva vsebino in nacin izobrazevanja ter oblike in
nacine podpore posamezniku.

e Taka Casovna racionalizacija pa ni mogoca pri tistem delu uvodnega pogovora s po-
sameznikom, ki zadeva njegove osebne okolis¢ine v zvezi z izobrazevanjem. Ta pa
mora biti opravljen individualno, saj moramo ustvariti polje zaupanja, ¢e naj prido-
bimo informacije, ki nam bodo res pomagale pri spoznavanju posameznika in tem,
kako ga lahko podpremo pri njegovem izobrazevanju. Zato je tudi tako pomembno,
da opravimo uvodni pogovor z osebnim stikom. Izjema so lahko le posamezniki, ki
zaradi oviranosti ali zahtevnih objektivnih vzrokov ne morejo priti v prostore izobra-
zevalne organizacije. Tedaj opravimo uvodni pogovor po spletu, vendar individual-
no. Posamezniku moramo pokazati, da nas zanima on osebno, da nas zanima, kaj bi
se zelel nauciti, da mu zelimo pri tem pomagati.

e Ce gre za udelezence formalnega izobrazevanja, lahko takrat, ko so udeleZenci po-
vabljeni na uvodni pogovor v prostore izobrazevalne organizacije, nadaljujemo s
pripravo osebnega izobrazevalnega nacrta. Podobno velja za udelezence neformal-
nega izobrazevanja tedaj, ko presodimo, da bomo tudi zanje pripravljali osebni izo-
braZevalni nacrt. To bo verjetno pri daljSih neformalnih izobraZevalnih programih,
cilinih skupinah ali posameznikih, pri katerih pricakujemo vecje tezave v zvezi z izo-
brazevanjem in/ali motivacijo za izobrazevanje, pri izobrazevalnih programih, name-
njenih manj izobrazenim ipd.

e Namen priprave osebnega izobrazevalnega nacrta je, kot pove ze ime samo, nacr-
tovanje posameznikove izobrazevalne poti'*. Pri tem izhajamo iz ¢im natan¢nejse

14 Ve¢ o tem glej v Zalec idr. (2004): Osebni izobrazevalni na¢rt. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
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analize tega, kaj si posameznik zeli, kakSna je njegova motivacija za ucenje, kakSen
odnos ima do ucenja in kaksne so njegove pretekle izkudnje s tem, kako sam ocenju-
je svoje sposobnosti, ali ima razvito zmoznost ucenja, ali je digitalno pismen ipd. Pri
postavljanju izobrazevalnih ciljev in ¢asa, v katerih naj bi jih dosegel, nato izhajamo iz
teh ugotovitev, opredelimo pa jih tudi v dogovoru s posameznikom, saj so to njegovi
cilji. Dolo¢imo podporo, ki jo posameznik morebiti potrebuje pri izobrazevanju. Ce
smo na primer ugotovili, da ni najbolj digitalno pismen, nacrtujemo dodatno uspo-
sabljanje v izobrazevalni organizaciji, Ce je na voljo, ali pa pomo¢ pri iskanju takega
usposabljanja v lokalnem okolju.

e OsebniizobraZevalni na¢rt je »Ziv« dokument. Ce Zelimo, da izpolni svojo vlogo, ga mo-
ramo skupaj z udelezencem vsake toliko Casa preveriti, ugotoviti, ali se nacrtovano ure-
snicuje, ali se pojavljajo kak3ne nove tezave ipd. Ce je treba, nacrtujemo nove ukrepe,
kako tezave odpraviti. Pri spremljanju osebnega izobraZevalnega nacrta je ustrezno,
da pogovor s posameznikom, ki se izobrazuje na daljavo, opravimo individualno po
spletu, vendar ob vecjih zaostankih in tezavah svetujemo sreCanje v zivo, v prostorih iz-
obraZevalne organizacije. Poudarjamo, da je ob¢asno spremljanje uresni¢evanja oseb-
nega izobrazevalnega nacrta pri udelezencih izobrazevanja na daljavo, kombiniranega
in/ali hibridnega izobrazevanja z motivacijskega vidika e toliko pomembnejse kot pri
udelezencih tradicionalnega izobrazevanja, ker nimajo toliko stikov z ucitelji in drugi-
mi udelezenci. Tako v¢asih morda dobijo vtis, da se za njihovo izobrazevanje nihce ne
zanima, da ni nikomur mar, pogovor ob osebnem izobrazevalnem nacrtu pa lahko taka
razmisljanja odpravi in znova spodbudi motivacijo za ucenje.

e Koimamo v mislih izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazeva-
nje, ne moremo spregledati tega, da je pri teh oblikah izobraZevanja Se bolj poudar-
jena vloga samostojnega uc¢enja' kot pri tradicionalnem izobrazevanju. Samostojno
uciti se je treba nauciti. Izobrazevalci odraslih morajo vedno izhajati iz postavke, da
ni nujno, da se je posameznik Ze naucil samostojnega ucenja v svojem dotedanjem
izobrazevanju, pac pa morajo za vsakega posameznika ugotoviti, koliko obvlada to
spretnost, in nato posamezniku omogociti, da jo pridobi ali izboljsa. Tu gre za razli¢-
ne dimenzije: kako si pripraviti u¢ni prostor, kako izbrati u¢ne vire, kako si vsebinsko
strukturirati u¢no snov, kaksne so metode samostojnega ucenja pri razlicnih u¢nih
virih, kako spoznavati lasten ucni tip in mu prilagajati nacin ucenja, kako samopre-
verjati u¢ni napredek ipd. Predlagamo, da pripravite za vse udelezence ob zacetku
izobraZevanja krajSo predstavitev najpomembnejsih zakonitosti samostojnega uce-
nja. Dobrodosla bi bila tudi kakdna zgibanka ali letak s povsem konkretnimi napotki o
organizaciji Casa za ucenje, razdelitvi u¢ne snovi, naCinu ucenja iz razli¢nih virov, na-
¢inu samopreverjanja naucenega ipd. Pozneje, med samim potekom izobrazevanja,

15 Vel o zmoznosti ucenja ucenja glej v Kusar idr. (2018): Ucenje ucenja. Opisniki temeljne zmoznosti. Ljubljana: Andragoski

center Slovenije.
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pa je smiselno vsake toliko ¢asa opraviti pogovor z udeleZenci izobraZevanja, kako
jim gre samostojno ucenje, kako se pri tem pocutijo, ali zaznavajo kaksne tezave ipd.
Takrat lahko pritegnemo v pogovore tudi svetovalca za izobrazevanje odraslih, ki da
udeleZzencem 3Se kakSen napotek, morebiti pa zazna pri posameznikih tudi tezave, ki
bi zahtevale daljSo obravnavo, in jih zato povabi na svetovanje.

e Nekaterim posameznikom lahko pomeni tezavo tudi to, kako si ¢asovno organizirati
ucenje. Pri tradicionalnem izobrazevaniju je velik del u¢enja organiziran po urnikih, ki
jih pripravi izobraZevalna organizacija, pri izobraZzevanju na daljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izobraZevanju pa pogosto ni tako strukturiranega urnika, Se poseb-
no pri samostojnem ucenju. Nekateri posamezniki si tako nacrtujejo prevec ucenja
v strnjenem ¢asu, drugi pa z u¢enjem odlasajo do zadnjega trenutka. Izobrazevalna
organizacija lahko posameznikom pomaga vpeljati neko ¢asovno ucno rutino, tako
da si posameznik pripravi primeren dnevni ali tedenski urnik u¢enja.

e |zobraZevalna organizacija za uspesnost samostojnega ucenja poskrbi tudi tako, da
pripravi dobre uc¢ne vire oziroma na spletu ali kje drugje izbere take u¢ne vire, ki
najbolj ustrezajo potrebam izbranega izobrazevalnega programa in vsakokratni ucni
skupini. Na spletu najdemo zelo veliko razli¢nih besedil, ki so lahko vir za ucenje. Za-
vedati pa se moramo, da so nekatera besedila pripravljena za povsem druge name-
ne, mi pa smo izobrazevalci in izbiramo ucne vire, ki so usklajeni z naceli andragoske
didaktike (spodbujajo aktivnost udeleZzencev, so nazorna, zagotavljajo postopnost,
so prilagojena ucni tematiki in udelezencem, so sistematicna, povezujejo teorijo in
prakso, so aktualna itn.). UpoStevamo, da zahtevajo razli¢ni tipi udelezencev izobra-
Zevanja (vidni ali vizualni tip, slusni ali avditivni tip in gibalni ali kinesteticni tip) razlic-
ne u¢ne vire. Pozorni moramo biti tudi na to, da je pri udelezencih, ki so pri¢akovano
slabse pismeni, preobilica pisnih besedil lahko velika ovira za u¢enje; morda jo lahko
nadomestimo na primer z video u¢nimi viri. Ce imamo v u¢ni skupini ljudi s sluno ali
vidno oviranostjo, je treba poskrbeti za u¢ne vire, ki so primerni za premagovanje teh
oviranosti. Izbrane ucne vire pripravimo za udelezence v u¢nih okoljih, kjer bodo do
njih dostopali preprosto, bodo razumljivo in enostavno razvriceni ipd.

e Vemo, da vsi odrasli nimajo ustrezne informacijsko-komunikacijske opreme za uce-
nje od doma, nekateri pa je sploh nimajo. Predvidevamo lahko, da je takih posame-
znikov vec iz socialno ogrozenih okolij ali razmer. Vsaj zaradi njih bi kazalo razmisljati
o postopnem ustvarjanju neke zaloge tovrstne opreme, ki bi bila na voljo za izposo-
jo. Izkoristimo priloznosti za pridobitev javnih sredstev ali sredstev iz razli¢nih pro-
jektov, s katerimi bi lahko kupili tako opremo.

e Pomembno vlogo ima u¢na pomog, zlasti individualna; z njo posamezniku z doda-
tno razlago, dodatnimi vajami ipd. razjasnimo tisto, Cesar ne razume dobro in ne
zmore sam ugotoviti bistva, zakonitosti. U¢na pomoc je lahko bolj ali manj intenziv-
na — lahko so to le ob¢asne konzultacije/posvetovanja ali pa bolj dolgotrajno in bolj
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poglobljeno ucenje. To velja tudi za tradicionalno izobraZevanje; pri izobraZevanju
na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju pa moramo upoSstevati Se
pogosto ali nenehno fizicno oddaljenost ucitelja in udelezenca. Ta morebiti prinasa
vecjo osebno odtujenost in s tem zbuja v udelezencu strah, sram, negotovost, da bi
priznal, da necesa ne razume in se necesa ne more nauciti — to pa zahteva od ucitelja
Se subtilnejsi odnos do posameznika. Osebna oddaljenost in pomanjkanje medclo-
veskih osebnih stikov sta lahko veliki oviri, ¢e ne razmisljamo nacrtno, kaj lahko nare-
dimo, da bi te prepreke premagali.

Pomembno vlogo ima tudi psiholosko okolje, ki ga ustvarimo za ucenje. Ustvariti je
treba polje zaupanja med uciteljem in udelezencem, zmanjsati morebitne pretirane
hierarhi¢ne odnose med njima, odpraviti strah pred neuspehom in z razli¢nimi prijemi
spodbujati motivacijo udeleZzenca za preseganje u¢nih tezav in s tem ucenja nasploh.
Razli¢na spletna orodja nam dajejo precej moznosti za vsebinsko kakovostno izpeljavo
u¢ne pomoci, od spletnih pogovorov do dodatnih spletnih razlag, na voljo so razli¢ni
avdio- in videoposnetki pa tudi razli¢cna orodja za preverjanje dosezenega znanja.

Da moramo zelo subtilno ravnati, pa ne velja zgolj za Cas, ko u¢na pomoc ze poteka,
enako pomemben je Ze Cas, preden posameznika pritegnemo v u¢no pomoc. Ugo-
tavljanje potreb po u¢ni pomoci pri izobraZzevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju je zahtevnejse, razen tedaj, ko posameznik sam zazna svoje
primanjkljaje in zaprosi zanjo. Ce pa tega ne stori, se pri tem izobraZevanju posame-
znik lazje skrije, ne pokaze svojih pomanjkljivosti in zato mogoce dozivi neuspeh.
Ucitelji in drugi strokovni delavci imajo namrec s takimi posamezniki manj stikov ali
pa ti stiki niso tako pristni kot osebni stiki pri tradicionalnem izobrazevanju in s tem
imajo manj priloznosti, da bi zaznali tezave. Za odpravljanje teh tezav je priporoclji-
vo, da ucitelji neprenehoma spremljajo posameznikovo aktivnost, da pogosteje upo-
rabljajo razlicne prijazne metode preverjanja znanja, da so pozorni na to, ali dejavno
sodelujejo vsi posamezniki, in da tisje spodbudijo k sodelovanju, da s posamezni-
kom, za katerega slutijo, da ima morda tezave, organizirajo individualni pogovor ipd.

Kakovostna izobraZevalna organizacija se ne ustavi samo pri tem, da organizira u¢no
pomog, ¢e nekdo prosi zanjo, temvec ravna proaktivno. Nacrtno spremlja napredek
posameznikov pri u¢enju in ob zaznanih tezavah posameznike usmeri v u¢no pomoc.
Pri tem je Se posebno pozorna na ranljive ciljne skupine, kjer lahko pri¢akujemo vec
ucnih tezav. Ranljive ciljne skupine so pri razli¢nih vrstah izobrazevanja razli¢ne, na
splosno pa so to manj izobrazeni starejsi, mlajsi odrasli brez poklicne izobrazbe, manj
izobraZeni brezposelni, priseljenci z neznanjem jezika ipd. Pri vseh teh ciljnih skupinah
je mogoce pricakovati velje tezave z digitalno pismenostjo, pomanijkljivo podporo za
ucenje v njihovem okolju, zmanjSano socializacijo, nevarnost socialne izolacije, jezikov-
ne tezave, zmanjsano motivacijo, slabo informacijsko-komunikacijsko opremljenost,
vecjo zdravstveno obremenjenost ipd., vse to lahko vpliva na u¢ne dosezke.
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e Ucna pomoc ni samo pomo¢ pri razumevanju in u¢enju neke uc¢ne vsebine, poudar-
jamo vsaj Se dva njena vidika. To sta zmoznost ucenja in digitalna pismenost. Na vec
mestih smo Ze opozorili, da je priizobraZzevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibrid-
nem izobraZevanju delez samostojnega ucenja praviloma vecji kot pri tradicionalnem
izobraZevanju, hkrati pa ima posameznik opraviti z nekaterimi druga¢nimi u¢nimi viri,
ki zahtevajo tudi drugacne nacine ucenja. Zato je nujno, da obvlada razlicne nacine
samostojnega ucenja, da ve za razlicne ucne tipe in pozna svojega ter temu primerno
izbira ucne vire itn. Tovrstno u¢no pomog¢, vsaj v zelo majhnem obsegu, pravzaprav
potrebujejo vsi udelezenci izobraZevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobraZevanja. Ve pa je potrebujejo posamezniki, pri katerih zaznamo, da jim samo
osnovna pomoc¢ ne zadostuje in imajo $e vedno tezave pri ucenju.

e |zobrazevanje, ki zelo veliko poteka v spletnem okolju, z uporabo ra¢unalnika, oseb-
nega telefona ali tablice, po videokonferencnih sistemih in z uporabo spletnih u¢nih
virov, zahteva dobro digitalno pismenost'® udelezencev. Brez nje se udelezenci ne
bodo mogli uciti, zato je priizobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazevanju zelo pomembno, da ugotavljamo raven te pismenosti pri udelezencih
in jim pomagamo pri doseganju primerne ravni. Predlagamo, da ob vsakem zacetku
izobrazevanja tako nekaj ¢asa namenite prav ugotavljanju digitalne pismenosti in
jasnim osnovnim napotkom.

Pomemben je tudi vidik varnosti na spletu. Ob vsem, kar smo ze zapisali o digitalni
pismenosti, je treba udelezence izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hi-
bridnega izobrazevanja tudi dobro seznaniti s tem, kaj je varna raba spletne komu-
nikacije, uporaba druzbenih medijev, kako skrbno ravnamo z digitalnim odtisom in
kaksne so lahko zanje posledice neprimerne ali neskrbne uporabe digitalnih virov.
Seznanimo jih tudi s pravili spostovanja avtorskih pravic in intelektualne lastnine.

e Marsikomu ne zadostujejo zgolj temeljne informacije, ki jih damo vsem udelezencem,
in potrebujejo ra¢unalnisko znanje, ki ga $e niso pridobili. Ce je takih udelezencev v
razli¢nih izobrazevalnih programih, ki se izvajajo v teh oblikah, veliko, je smiselno, da
zanje organiziramo skupno u¢no pomoc. Posameznike morda lahko tudi napotimo
na (brezplacne) tecaje, ki jih v lokalnem okolju organizirajo drugi izvajalci.

e Pri u¢ni pomoci v zvezi z digitalno pismenostjo upostevajmo, da jo potrebujejo po-
samezniki, ki imajo slabo raven pismenosti, zato jim na zaCetku ponudimo to u¢no
pomoc z zelo preprostimi orodji. Uporabimo le telefon, sporocila SMS in elektronsko
posto, zahtevnejsa programska orodja pa zacnimo uporabljati postopoma. Ce bi ta-
koj zaceli z neCim, ¢esar posameznik prav gotovo Se ne obvlada, bomo imeli vecje
tezave pri vzdrzevanju motivacije in u¢nih ucinkih.

16 Vel otem glej v Javrh idr. (2018): Digitalna pismenost. Opisniki temeljne zmoznosti. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
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Predlagamo, da tudi pozneje obc¢asno preverjate, kako udelezenci obvladajo zahte-
vano tehnologijo in ali se porajajo pri tem kaksne teZave, ter se primerno odzovete.

Med ucecimi se so neredko tudi posamezniki, ki ¢utijo odpor do ucenja v spletnem
okolju. Nismo vsi enako navduseni nad tehnologijo, nekateri jo zavracajo, hitro od-
nehajo, Ce se pojavi kaksen tehni¢ni zaplet. Takim udelezencem poskusamo poma-
gati tako, da jim ponudimo nekaj vec tiskanih virov za u¢enje. Skusajmo jih vplesti v
sodelovanje v spletnih u¢nih skupinah, da jim po socialni interakciji vzbudimo zeljo
po druzenju in s tem zmanjSujemo odpor do u¢enja v spletnem u¢nem okolju. Takim
udelezencem poisc¢imo ucne partnerje, ki jih spodbujajo k skupnemu ucenju ipd.

Se vegja tezava so lahko udelezenci, ki jih je strah u¢enja v spletnih ué¢nih okoljih. Ta
strah je po navadi povezan z manjso digitalno pismenostjo; bojijo se, da bodo pri
ravnanju z racunalnikom naredili kaj narobe, takoj jih zmede, Ce se pojavi kaksna teh-
ni¢na tezava, do nekaterih u¢nih vsebin sploh ne morejo priti, ker nekaterih navodil
niti ne razumejo. Najslabse je, kadar se taki posamezniki sploh ne udelezijo izobraze-
vanja, ko dobijo informacijo, da bo to v celoti ali deloma potekalo v spletnem u¢nem
okolju. Zato je pomembno, da predvidenim udelezencem ze ob vpisu pojasnimo, da
jimbomo pomagaliin jih usposobili za tako izobrazevanje. Med izobrazevanjem smo
pozorni na morebiten osip in vzroke zanj. Vzdrzujmo redne stike z vsemi udelezenci,
z njimi se tudi obcasno individualno pogovorimo o morebitnih tezavah in strahovih.
Organizirajmo vrstnisko pomo¢ — e zaznamo, da nekdo Cuti strah pred spletnim
ucenjem, mu priskrbimo mentorja iz vrstniskih vrst, ki mu pomaga z nasveti, na ka-
terega se lahko obrne ob tezavah. To morebiti naredi lazje, kot da bi se obrnil na uci-
telja. Udelezence ob njihovem napredku pohvalimo, jim pokazemo, da se zanimamo
zanje in da jih podpiramo.

Ob daljSem ucenju po spletu pa lahko pride tudi do zasi¢enosti oziroma utrujeno-
sti. Evalvacije, ki so bile opravljene med pandemijo covida-19 (Mozina, Klemencic in
Radovan 2020, Mozina, 2021), so zaznale, da smo bili v zaCetku, ko smo Ze obvladali
spletna u¢na okolja, navduseni nad moznostmi, ki nam jih dajejo. Pozneje pa se je pri
marsikom pojavila »utrujenost zaradi Zooma« - nasicili smo se ure in ure gledati ko-
lege v zaslon, tudi tega, da je vsakdo pri¢akoval, da bomo na spletnih platformah od
jutra do vecera. Tako se lahko spletnega ucenja naveli¢ajo tudi udelezenci. Pri kom-
biniranem izobrazevanju je resitev e najpreprostejsa — e zaznamo navelicanost v
ucni skupini, organiziramo del izobraZevanja tradicionalno, za nekaj ¢asa pretrgamo
rutino spletnega ucenja. Pri hibridnem izobrazevanju lahko povabimo udelezence,
ki spremljajo izobrazevanje na daljavo, da se udelezijo kakSnega predavanja v pro-
storih izobraZevalne organizacije. Je pa treba upostevati, da se morda pri hibridnem
izobrazevanju udelezujejo izobrazevanja na daljavo nekateri, ki se zaradi razlicnih
razmer sploh ne morejo udeleziti izobrazevanja v prostorih izobrazevalne organiza-
cije. To velja tudi za vse udelezence, ki se udelezujejo izobrazevanja, ki poteka v celoti
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na daljavo. Kaj lahko naredimo v takih primerih? Ce je mogoce, naredimo kratek pre-
mor, udelezencem tudi naro¢imo, da se dolo¢en ¢as ne ucijo po spletu. Ce to ni mo-
goce, pa vpeljemo kaksno novo metodo, tako, ki je Se nismo uporabili. Zamenjamo
lahko urnik skupnega druzenja na spletu. Lahko pa nekaj ¢asa namenimo pogovoru
v skupini o stvareh, ki niso povezane z izobrazevanjem, da tako razbijemo »rutino«in
povecamo socialno integracijo. Z udelezenci se pogovarjajmo o pojavu naveli¢anosti
in o tem, kaksne predloge za zmanjsanje te imajo sami. Pomembno je, da naveli¢a-
nost opazimo in jo skusamo zmanjsati, saj sicer lahko pride do nezazelenega osipa.

e Odpor do u¢enja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, strah
pred tem izobraZzevanjem pa tudi naveli¢anost sodijo v sklop dispozicijskih ovir v
zvezi z izobrazevanjem. Ker so to psiholoski dejavniki, je smiselno, ¢e Ze ne kar nuj-
no, da take udelezence podpremo z dolgotrajnejSo svetovalno podporo, s katero
poskusamo spreminjati stalis¢a posameznika, tudi taka, ki se nana3ajo na njegov od-
nos do ucenja, na mnenje o lastnih sposobnostih za ucenje, razli¢ne strahove v zvezi
ucenjem ipd. Ker so to psiholoske znacilnosti, je mogoce pric¢akovati, da jih bodo
nekateri posamezniki prikrivali. Pomembno je, da izobrazevalna organizacija subtil-
no spremlja posameznike in skusa odkriti, ali se morda pri njih ne pojavljajo razlicne
dispozicijske ovire, nato pa jih diskretno individualno razreSuje v sodelovanju med
posameznikom in svetovalcem.

e Strah pred informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, naveli¢anost uc¢enja po sple-
tu, nezmoznost organiziranja lastnega ucenja, nepoznavanje metod samostojnega
ucenja so samo nekateri vidiki, ki zmanjSujejo motivacijo za izobrazevanje. Pri izo-
brazevanju na daljavo, deloma pa tudi kombiniranem in hibridnem izobraZevanju je
motivacijo udeleZzencev za ucenje Se tezje vzpostaviti in vzdrzevati kot pri tradicional-
nem izobrazevanju. Posameznik nima podpore in spodbud u¢ne skupine ali pa je ta
zmanjsana, veliko bolj se mora truditi, da si organizira u¢enje, za u¢ne tezave morebiti
nima takojsnjih resitev. Zato je pomembno, da izobrazevalna organizacija zavestno in
sistematicno ustvarja in vzdrzuje motivacijo v u¢nih skupinah — s pohvalami skupini in
posameznikom, s prikazovanjem Ze doseZenih rezultatov, z navdusevanjem za poklic
ali tistim, kar bodo na koncu uc¢enja dosegli, z motivacijskimi pogovori.

e Udelezence motivirajte Ze pri izpeljavi uvodnih pogovorov. Priporo¢amo, da uvodni
pogovor, Ce je le mogoce, izpeljete v Zivo, da tako navezete osebni stik z udelezencem
izobrazevanja.V uvodnem pogovoru namenite dovolj Casa predstavitvi nacina izobra-
zevanja — kako poteka, kako bo predstavljena u¢na snov, kaksni so viri za ucenje, kako
bo potekalo preverjanje in ocenjevanje znanja. Natan¢no predstavite vso pomog, ki jo
boste ponudili med izobrazevanjem, udeleZzencem dajte informacije za stik.

e V delu uvodnega pogovora lahko sodeluje kateri od nekdanjih udelezencev, ki pred-
stavi svoje izkusnje s tem nacinom izobrazevanja. S prihodnjim udelezencem lah-
ko vstopite v spletno ucilnico in se »sprehodite« po njej, da dobi prve informacije
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o izbranem nacinu izobraZevanja. Pripravite lahko zgibanko s poglavitnimi napotki,
kako si organizirati prostor za u¢enje in ¢as ucenja, kako nacrtovati etapne ucne cilje
ipd. Ocenite, kak$na je digitalna pismenost udelezenca, in si zapisite, kje ga bo treba
podpreti, da to ne bi oviralo njegovega izobraZevanja. Pozanimajte se, kaksne teh-
ni¢ne moznosti za u¢enje ima udeleZzenec doma, in mu poskusajte zagotoviti opre-
MO Nna izposojo, e njegova ni ustrezna.

Razli¢ne osebne okolis¢ine lahko zelo vplivajo na (ne)uspednost udelezenca v izobra-
Zevanju.To so: strah pred neuspehom, pomanjkanje motivacije, zmanjsane kognitiv-
ne sposobnosti, negativne izkusnje s preteklim izobrazevanjem, slaba samopodoba,
nezmoznost samostojnega ucenja, strah pred tehnologijo, odpor do tehnologije,
u¢na osamitev, socialna osamitev, hitro upadanje motivacije za ucenje, psiholoske
motnje, nezmoznost organizacije lastnega ucenja, nezmoznost samostojnega uce-
nja, nezmoznost uéenja iz netradicionalnih virov (npr. avdio- in videoposnetki). Ne-
katere od teh tezav lahko pri nekaterih udelezencih razreSujemo sproti, ob poteku
izobrazevanja, pri nekaterih tezavah in udeleZzencih pa to ni mogoce in zahtevajo
poglobljeno obravnavo oziroma poglobljeno svetovanije.

Uspesnost izobrazevanja je lahko odvisna tudi od nekaterih objektivnih okoliscin, v
katerih se znajde posameznik, ki se namerava izobrazevati. Omenili smo ze, da so pri
izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju lahko po-
membno zavirajoCe na primer tele situacijske ovire: pomanjkanje denarja za nakup
primerne informacijsko-komunikacijske tehnologije za ucenje, slab spletni dostop
v okolju, kjer Zivi, neugodne druzinske razmere ipd. Na odpravljanje teh ovir izobra-
zevalna organizacija po vecini ne more neposredno vplivati, lahko pa z organizacij-
skimi prijemi, svetovanjem, motivacijsko podporo in podobnim posamezniku zelo
olajsa vpogled v njegov polozaj in nakaze mozne resitve ali vsaj izboljSanje ter ga pri
tem podpira.

V izobrazevanju odraslih je zagotovljena javna sluzba, ki ponuja tudi brezpla¢no po-
globljeno svetovanje vsem odraslim udelezencem, ki ga potrebujejo. Poglobljeno
svetovanje v izobraZevanju odraslih na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izo-
braZevanju je pri posamezni vrsti tezav enako kot pri tradicionalnem izobrazevanju,
razlika pa je v tem, da se pri teh oblikah pojavljajo Se nekatere posebne tezave in da
je treba dobro razmisliti, kako naj poteka to svetovanje.

Predlagamo, da svetovalci za vse te primere vnaprej pripravijo protokole ravnanja —
kdo »opazuje« udelezence in zaznava tezave, kdaj in kako se obravnavi pridruzi sve-
tovalec, katere tezave se obravnavajo samostojno, za katere pa se udeleZzence napoti
v specializirane ustanove ipd.



e Za vse ucitelje in druge sodelavce, ki imajo stike z udelezenci izobrazevanja, lahko
pripravi svetovalec eno ali ve¢ delavnic, kjer predstavi znake tezav pri posamezniku,
mozne nacine ravnanja, vlogo ucitelja, drugega sodelavca in svetovalca pri tem ipd.

e O nacinu izpeljave svetovanja moramo premisliti, ko gre za udeleZzence izobrazeva-
nja na daljavo in tiste udelezence hibridnega izobraZevanja, ki se tudi izobraZzujejo
na daljavo. V navadi in ucinkovito je namrec osebno svetovanje v prostorih izobra-
Zevalne organizacije, osebni stik med svetovancem in svetovalcem. To je vsaj nacel-
no mogoce pri udelezencih, ki se izobrazujejo kombinirano (izkoristimo ¢as fizicne
navzocnosti udelezencev), in tistih, ki se pri hibridnem izobrazevanju izobrazujejo
tradicionalno. Kako pa izpeljati svetovanje, ¢e fizi¢ni stik ni mogoc¢? Tedaj izpeljemo
svetovanje na spletu, saj je to boljse, kot Ce tega sploh ne bi storili. Svetovanje mora
biti individualno. Pomembno je, da ustvarimo polje zaupanja — ne samo v ustalje-
nem pomenu, da mora svetovanec zaupati svetovalcu, da mu bo pomagal - temvec
tudi tako, da svetovanec zaupa, da sta s svetovalcem v spletnem prostoru res sama,
da se pogovor ne snema ipd. Naceloma naj svetovanje poteka po videopovezavi, da
se ustvari vsaj vtis, da sta si osebi blizu (se vidita), ceprav bi bilo mogoce v nekaterih
primerih svetovancu tudi za¢asno dovoljeno, da »se skrije« — morebiti bi tako lazje
govoril o svojih tezavah. Svetovalec naj bo pozoren, ali ga udeleZzenec razume, saj
je na daljavo lazje skriti resnico. Predlagamo, da se izpeljuje svetovanje na daljsi Cas;
samo en svetovalni pogovor ni dovolj, ¢eprav je morebiti videti, da je tezava odpra-
vljena. Svetovalec naj se po dolo¢enem casu spet poveze s svetovancem in preveri,
ali je teZzava zares odpravljena.

e Svetujemo, da ravnate proaktivno — da torej ne cakate, da se bo nekdo sam javil sve-
tovalni sluzbi, paC pa opazujte dogajanje v ucni skupini, bodite pozorni na znake
tezav pri posameznikih. To Se posebno velja za ciljne skupine, pri katerih je mogoce
z dokaj visoko zanesljivostjo pricakovati, da se bodo pri izobrazevanju pojavile ne-
katere tezave. Na splosno je to pri manj izobrazenih vseh starostnih skupin, starejsih,
mlajsih odraslih, brezposelnih, priseljencih ipd. Svetovalec jim lahko pomaga rese-
vati tezave, kot so: pomanijkljiva podpora za ucenje v njihovem okolju, zmanjsana
socializacija, nevarnost socialne izolacije, jezikovne tezave, zmanjSana motivacija,
vedja zdravstvena obremenjenost ipd. Ce se pojavijo tezave v takih u¢nih skupinah,
predlagamo, da opravi svetovalec z udelezenci neke vrste uvodni informativni po-
govor, da ga udelezenci spoznajo, dobijo najnujnejse informacije o tem, da jim lahko
pomaga in kako jim lahko pomaga ipd.

e Vsi opisani primeri podpore posameznikom pri izobrazevanju na daljavo, kombini-
ranem in/ali hibridnem izobraZevanju morajo biti prilagojeni oblikam izobrazevanja.
Ko bo Slo za spletne nacine podpore, bomo verjetno za kakovostno izpeljavo teh
potrebovali vec Casa, kot bi ga zahteval polozaj pri tradicionalnem izobrazevanju,
kjer so osebni stiki navezani Ze med samim izobrazevanjem. PriporoCamo vam, da si
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ogledate strokovno gradivo Svetovalna dejavnost prek sodobnih medijev, kjer boste
nasli $e nekaj uporabnih napotkov pri presojanju, kako ponuditi svetovanje in druge
oblike podpore po spletu.'”

e Razmisljati moramo tudi o ¢asovni dostopnosti podpore posamezniku pri u¢enju. Tu
navajamo kar primer iz tradicionalnega izobrazevanja, ko so v neki organizaciji neke
oblike podpore ponudili enkrat na teden dve uri v dopoldanskem casu, ta urnik pritr-
dili na vrata in se potem cudili, da ni nobenega povprasevanja. Niso premislili o tem,
da so njihovi udelezenci izobrazevanja dopoldne zaposleni, da imajo takrat morebiti
druge obveznosti. Nemogoce je, da bi bila podpora na voljo vsak dan ves dan, vseka-
kor pa moramo pretehtati, kdaj jo je primerno ponuditi. Ce imamo individualne stike
s posamezniki, je morda najbolje, e se z njimi uskladimo, kdaj bi bil primeren ¢as
za nas in zanje. Ce teh (3e) nimamo, premislimo o strukturi udeleZencev izobraZeva-
nja — ali so vec¢inoma zaposleni, upokojenci, mlade mamice ipd. Poskusajte ponuditi
razli¢ne oblike pomodi takrat, ko menite, da bi se vec¢ina udeleZzencev lahko udelezila
katerih aktivnosti. Ob zacetku izobrazevanja lahko z njimi izpeljete pogovor ali anke-
to, kdaj je zanje primeren ¢as.

e Ob ucnih tezavah in stiskah, s katerimi se sreCuje posameznik v zvezi z izobrazeva-
njem, moramo biti hitro odzivni. Zagotoviti moramo prvi odziv na posameznikov klic
na pomoc, ki nam ga ta poslje. Posameznika lahko poklicemo in povemo, da razume-
mo njegovo tezavo in da bi se radi domenili, kdaj bi se lahko podrobneje pogovorili
o tem. Lahko pa napisemo samo elektronsko sporocilo, s katerim mu povemo, da mu
bomo poskusali pomagati, napovejmo mu, kdaj bomo navezali stik z njim. Hitra od-
zivnost pomeni tudi proaktivno delovanje. Veliko posameznikov ob tezavah ne isce
pomoci, ker morda niti ne ve, da jo lahko dobi, morda jih je sram, se bojijo poklicati
ipd. Dobri ucitelji in drugi strokovni delavci pa Ze sami zaznavajo tezave, ki so v ucni
skupini ali jih ima posameznik, in sami primerno ponudijo pomoc. Bistvena para-
digma sodobnega izobrazevanja je, da naredimo vse, da posameznika podpremo pri
njegovem ucenju in mu omogocimo pridobiti znanje, ki si ga zeli, to pa predvideva
tudi proaktivno delovanje pri dajanju pomoci pri uCenju. Vsak neuspeh posameznika
je namrec nekako tudi neuspeh ucitelja in izobrazevalne organizacije.

e Ceprav se morda slisi nenavadno, je za kakovostno podporo udelezencem izobraze-
vanja pomembno, da so udelezenci seznanjeni s tem, da so na voljo razli¢ne oblike
podpore, kaj jim je na voljo pri posamezni obliki podpore in kdaj je na voljo. Niso osa-
mljeni primeri, ko so ponekod sicer imeli organizirane oblike pomoci, a udelezenci
zanje niso vedeli in jih zato tudi niso uporabljali. Moznosti, da udeleZence obvestimo
o oblikah pomodi, ki jih ponujamo, je veliko: zgibanke, elektronska sporocila, oseb-

17 Dobrovoljc, A, Vici¢ Krabonja, M. in Perci¢, K. (2017). Strokovno gradivo Svetovalna dejavnost prek sodobnih medijev.
Ljubljana, Andragoski center Slovenije.



na predstavitev po spletu ob zacetku izobrazevanja in med njim ipd. Informacije o
tem kaj, kje in kdaj dopolnite Se z motivacijskimi prijemi, na primer z izjavo nekda-
njega udeleZenca, ki mu je neka pomo¢ pomagala, s prijaznim osebnim povabilom
sodelavca, ki daje tako pomog, splosnim nasvetom ipd. Spletna orodja, ki so na voljo
zdaj, nam omogocajo, da smo pri takih informacijah ustvarjalni in da informacije tudi
zdruZimo Se s ¢im, na primer z motivacijo.

e Vemo, da se nekateri udelezenci sreCujejo s problemi, ki so take narave, da jih v izo-
braZevalni organizaciji ni mogoce resevati, ker nimamo strokovnjakov za to. Lahko
gre tudi za primere, ko na primer ugotavljamo, da so nekateri udelezenci slabo di-
gitalno pismeni, sami pa nimamo ustreznega izobrazevanja, ¢eprav sodimo, da bi
ti udelezenci potrebovali nekaj vec racunalniskega usposabljanja kot le tisto, ki ga
lahko ponudimo sami. Kakovostna izobrazevalna organizacija zato spremlja, kaksne
oblike pomoci so na voljo tudi zunaj nje, v lokalnem okolju ali spletni razliCici. Tiste,
ki bi jim take oblike pomoci prisle prav, tudi seznani s temi moznostmi; Ce je treba, se
z drugimi izvajalci dogovori o dajanju pomoci nekaterim udelezencem izobrazeva-
nja. Pri iskanju moznosti za pomoc¢ posameznikom za uspesno ucenje se ne opiramo
samo na svoje zmoznosti, pac pa svojo ponudbo dopolnjujemo s ponudbo drugih.

e Pozorni bodimo tudi na odpravljanje institucionalnih ovir, s katerimi se lahko srecu-
jejo posamezniki med izobrazevanjem. Pravzaprav so to ovire, nad katerimi imamo
v izobrazevalni organizaciji skoraj popoln nadzor, zato lahko tudi ukrepamo in tako
podpremo posameznika pri njegovem izobrazevanju. Govorimo namrec o tistih ovi-
rah, ki jih veCinoma oblikuje izobrazevalna organizacija sama. Povedali smo ze, da
gre na primer za urnike predavanj in skupinskega dela po spletu ali kontaktnih pre-
davanj pri kombiniranem in hibridnem izobrazevanju, za razporeditev konzultacij,
u¢ne pomodi, za urnik svetovalnega dela, za uporabo (pre)ve¢ videokonferencnih
sistemoy, (pre)zahtevne dostope do spletnih ucilnic in u¢nih virov ipd. Vemo, da izo-
brazevalna organizacija teh ovir ne postavlja namerno, pa¢ pa v dobri veri, da so
reSitve strokovno utemeljene, temeljece na dobri praksi in prilagojene predvideni
ucni skupini. Verjetno so tako postavljene resitve primerne za vecino udelezencev
izobraZevanja, verjetno pa je tudi, da pomenijo nekaterim posameznikom pomemb-
no oviro zaradi nekaterih njihovih drugih okolis¢in, v katerih se izobrazujejo. Zara-
di posameznikov ne moremo spreminjati posameznih resitev, ki so sicer za vecino
ustrezne, lahko pa posamezniku pomagamo, da jih obvladuje.

Spremljajmo dogajanje v ucni skupini oziroma posameznike, z njimi opravljajmo
evalvacijske pogovore, tudi prav usmerjene v morebitne institucionalne ovire. Ce
zaznamo, da bi te ovire utegnile vplivati na uspesnost uc¢enja posameznika, z njim
najprej opravimo pogovor, pozneje pa mu ponudimo svetovanje, ¢e presodimo, da
bi bilo to potrebno. Priizobrazevanju na daljavo in pri tistih udeleZencih, ki se izobra-
zujejo na daljavo pri hibridnem izobrazevanju, nam nekaj moznosti za resitve daje
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ze dokaj visoka stopnja individualizacije ucenja, ¢e imamo na primer avdioposnetke
vseh predavanj. Nekaj ovir lahko razreSimo tudi z dodatnim usposabljanjem (npr. za
uporabo videokonferencnih sistemov).

Izobrazevalna organizacija mora biti pri zaznavanju institucionalnih ovir tudi samo-
kriticna. Ni prav, da zmeraj mislimo, da imamo prav samo mi, da pa¢ mi organiziramo
izobraZevanje tako in tako, posameznik pa naj ta nacin sprejme, se mu prilagodi, ali
pac poisce druge moznosti izobrazevanja kje drugje. Nekatere resitve so lahko v resnici
neposrecene, neprimerne, slabo domisljene. Takrat je prav, da to priznamo in vpeljemo
drugacne nacine, metode, druge medije in drugacne poti. Zato je pomembno, da izo-
brazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraZevanje redno spremljamo
in se sproti odzivamo na ugotovitve, hkrati pa te oblike izobrazevanja oziroma njihove
posamezne resitve tudi ob¢asno poglobljeno samoevalviramo.
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Strokovna izhodisca

Ob vsem, kar postorimo za razvoj, vpeljavo in izvedbo izobrazevanja na daljavo, kom-
biniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, nas zanima, kakSne rezultate pri tem do-
segamo. To nas zanima tudi v primerjavi z rezultati, ki jih v podobnih izobrazevalnih
programih in/ali v podobnih izobrazevalnih okolis¢inah dosegamo pri tradicionalnem
izobrazevanju.

Rezultate lahko opazujemo z vec¢ vidikov. Pomembni so podatki o obsegu vpisa v iz-
obrazevalne programe, ki jih izvajamo na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Zani-
ma nas, ali je sploh zanimanje za udelezbo v tako izvedenih izobrazevalnih programih,
kaksni so trendi tega zanimanja, kdo se udelezuje takih programov ipd. S stalis¢a po-
slanstva, ki ga imajo izobrazevalne organizacije za odrasle, da so Se posebno pozorne
do ranljivih ciljnih skupin, je pomembno, da skrbno spremljajo in analizirajo, kaksna je
udelezba odraslih iz ranljivih skupin - ali se sploh udelezujejo tovrstnega izobraze-
vanja, katere ranljive skupine se udelezZujejo in katere ne, kakSna je udeleZba ranljivih
skupin v primerjavi z udelezbo v tradicionalnem izobraZevaniju.

Zanima nas, kaksna je splosna uspesnost odraslih v izobraZzevanju in kaksni so njiho-
vi dosezki v znanju. Spremljanje teh vidikov se vec¢inoma ne razlikuje od spremljanja
v drugace izpeljanih izobrazevalnih programih, le da smo tokrat e dodatno pozorni
na stvari, ki so povezane prav z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibri-
dnim izobrazevanjem. Zanima nas, ali udelezenci tega izobrazevanja brez vecjih tezav
sodelujejo priizobrazevanju in napredujejo pri obvladovanju standardov znanja. Kadar
izvajamo iste izobrazevalne programe tudi tradicionalno, so zanimive primerjave pri
napredovanju enih in drugih udelezencev - ali napredujejo priblizno enako hitro ali pa
zaznavamo razlike.

Pomembno vprasanje, ki nas zanima pri vsakem izobrazevanju, je vprasanje osipa, pa
naj gre za »formalni« osip, ko posameznik ne obvlada znanja, ki bi mu omogocilo nada-
ljevanje izobraZevanija, ali pa za osip, ko se posameznik preneha izobrazevati, ker ni ve¢
motiviran, je zanj izobraZevanje pretezko ali iz drugih razlogov. Osip pozorno spremlja-
mo tudi pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju, pri
c¢emer nas Se posebno zanima, ali prihaja do osipa prav zaradi teh oblik izobraZevanija,
kateri so ti vzroki in kako jih lahko odpravimo ali vsaj zmanj$amo.

Osrednja pozornost pri spremljanju kakovosti dosezenih rezultatov izobrazevanja pa je
spremljanje uspesnosti odraslih pri notranjem in zunanjem vrednotenju znanja (Ce
to obstaja) in Stevilo odraslih, ki uspesno dokoncajo izobrazevanje na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno izobrazevanje. Spremljanje oziroma ugotavljanje rezultatov izobraze-
vanja se tudi v teh primerih ne razlikuje veliko od spremljanja rezultatov pri tradicionalnih
nacinih izobraZevanja, pozornost pa je tu Se dodatno usmerjena na morebitne razlike, ki

199



nastajajo med tradicionalnim izobrazevanjem in izobraZzevanjem na daljavo, kombinira-
nim in/ali hibridnim izobrazevanjem, ter vzroke, ki so povzrocili te razlike.

Kakovost dosezenih rezultatov izobrazevanja pokaze tudi to, ali udelezenci dosegajo
temeljne zmoznosti. Temeljne zmoznosti so tiste, ki jih vsi posamezniki potrebujejo za
osebnostno izpolnitev in razvoj, zaposljivost, socialno vklju¢enost, uspesno Zivljenje v
mirnih druzbah, trajnosten in zdrav nacin Zivljenja ter aktivno drzavljanstvo'®. Izrazajo
se kot kombinacija znanja, spretnosti in medosebnih odnosov. Doseganje teh zmozno-
sti do ¢im zahtevnejsih ravni je implicitno, Ce Ze ne eksplicitno, vtkano v izobrazevalne
procese. To, kar s standardi poudarjamo pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem
in/ali hibridnem izobrazevanju, so temeljne zmoznosti, pridobivanje katerih je more-
biti tezje pri teh oblikah izobrazevanja. Kakovost izobrazevalne organizacije, ki izvaja
izobrazevanje tako, je prav v tem, da se morebitnih teZzav zaveda in zato poskrbi za
drugacne in morebiti intenzivnejSe pristope, ki udelezencem bolje omogocajo prido-
bitev teh zmoznosti. Gre za dve zmoznosti, ki sta Se posebno pomembni za uspesno
izobrazevanje posameznika v programih, ki se izvajajo na daljavo, kombinirano in/ali
hibridno, to sta zmoznost ucenja ucenja in digitalna pismenost. Drugi dve zmoznosti
pa sta zmoznosti, ki ju je zaradi njune narave nekoliko tezje razvijati pri teh oblikah izo-
braZevanja, to sta zmoznost sporazumevanja v maternem jeziku in socialna zmoznost.

Nekaj podobnega velja za poklicne zmoznosti. Ze njihovo poimenovanje pove, da s
tem mislimo na zmoznosti, ki jih posameznik potrebuje za uspeSno delovanje na ne-
kem poklicnem podro¢ju. Delijo se na generi¢ne poklicne zmoZnosti, te so skupne za
podobne poklice, in poklicno specifitne zmoznosti, te so znacilne za posamezne pokli-
ce oziroma delovna podro¢ja. Predstavljajo temeljno znanje, spretnosti ter osebnostne
lastnosti, ki posamezniku omogocajo, da strokovno razreSuje probleme in obvladuje
temeljne naloge v svojem poklicu, ter ga usposobijo za reSevanje skupnih oziroma splo-
Snih problemov poklicnega dela v sodobnosti s podrocja informatike, varnosti, varova-
nja zdravja in okolja, podjetnistva, komunikacije v maternem in tujem jeziku. Zajemajo
sposobnost sodelovanja, reSevanja metodoloskih vprasanj, skrb za kakovost storitve in
izdelka, poklicno motivacijo, sposobnost menjave vlog, obvladanje kriti¢nih situacij in
samostojnost pri opravljanju dela (Mursak, 2012).

Tudi to so zmoznosti, ki se razvijajo v izobrazevalnih programih poklicnega in strokov-
nega izobrazevanja ne glede na to, ali se ti izvajajo tradicionalno ali na daljavo, kombi-
nirano in/ali hibridno. V tem sklopu posebej opozarjamo nanje le zato, ker menimo, da
je treba biti med omenjenimi poklicnimi zmoznostmi zaradi drugacnih oblik izobraze-
vanja posebno pozoren na razvoj sposobnosti sodelovanja in komunikacijske sposob-
nosti, kar sodi h generi¢nim poklicnim zmoznostim. Opozarjamo pa $e na specificne

18 Klju¢ne kompetence za vsezivljenjsko ucenje — evropski referen¢ni okvir (2007). Luksemburg: urad za uradne publikacije
evropskih skupnosti.
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poklicne zmoznosti, Se posebno tiste, ki so povezane s spretnostmi za opravljanje po-
klica, ki pa se vsebinsko povezujejo z izobrazevalnim programom oziroma poklicem,
za katerega ta usposablja. Na problem prakti¢cnega usposabljanja pri takih oblikah iz-
obrazevanja so opozorili ucitelji in udelezenci v evalvacijski Studiji Izobrazevanje odra-
slih in svetovanje na daljavo med pandemijo (Mozina, 2021). Ce so za druge zmoznosti
ocenjevali, da so jih udeleZenci, ki so se med pandemijo izobrazevali na daljavo, dosegli
na priblizno enaki ravni kakovosti kot pri tradicionalnem izobraZevaniju, pa so zelo po-
gosto menili, da dosezena kakovost prakti¢ne usposobljenost ni bila na enaki ravni.

Med standarde, povezane z rezultati izobrazevanja, smo uvrstili tudi zadovoljstvo
udelezencev z izobraZzevanjem - zadovoljstvo s takimi oblikami izobraZevanja in za-
dovoljstvo s pridobljenim znanjem. Ceprav se zdi, da gre za subjektivna mnenja, ki ni-
majo ni¢ opraviti z objektivnimi rezultati izobrazevanja, saj nam zadovoljstvo nekega
posameznika Se ne pove, kaksna je kakovost njegovega znanja, pa nam zadovoljstvo s
celotnim izobrazevanjem in njegovimi posamicnimi izvedbenimi deli veliko pove o ka-
kovosti procesa, ki smo ga izpeljali, o pomanjkljivostih, ki bi jih brez tega morebiti tez-
ko zaznali, navsezadnje pa Stejejo tudi subjektivne ocene o dosezenem znanju. Da gre
pri ugotavljanju zadovoljstva udelezencev za tako vecplastnost, nam lepo prikazuje ze
omenjena evalvacijska Studija (Mozina, 2021), v kateri so prikazana prav mnenja udele-
Zencev izobrazevanja, ki so se v tistem casu izobrazevali na daljavo. Povedali so, da so
bili s pridobljenim znanjem zadovoljni, opozorili pa so tudi na pomanjkljivosti (npr. na
manjso prakti¢no usposobljenost). Merjenje zadovoljstva udelezencev veliko prispeva
k celostnemu pogledu na izobrazevanje, saj izhajamo iz relativhega pojmovanja kako-
vosti (kakovosti ni mogoce opredeliti enopomensko, sestavlja jo mozaik dejstev, mnen;j,
ugotovitev, merjenj ipd.) in njene interesne usmerjenosti — razli¢ne interesne skupine
zaradi ciljev, ki jih imajo v zvezi z izobrazevanjem, vidijo in ocenjujejo kakovost drugace.
Podoba kakovosti ni ena sama, je skupek vsega, in sem sodi tudi zadovoljstvo udele-
7encev izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja'®, 2°.

19 Vet o konceptih kakovosti glej v MoZina, T. (2003): Kakovost v izobrazevanju. Ljubljana, Andragoski center Slovenije.

20 Vet o merjenju zadovoljstva udeleZencev izobraZevanja glej v MozZina, T. (2007): Merjenje zadovoljstva udelezencev v
izobrazevanju odraslih. Ljubljana, Andragoski center Slovenije.



Podpodrodja, kazalniki, standardi in merila kakovosti

Preglednica 27: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je UDELEZBA
ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju

Podro¢je: REZULTATI
Podpodro¢je: UDELEZBA ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

KAZALNIK STANDARD
KAKOVOSTI  KAKOVOSTI s BLGILG A AT [
Steviloin Zagotovljeno je IzobraZzevalna organizacija spremlja trende udelezenosti
znacilnosti spremljanje tren- odraslih v izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
odraslih v dov udeleZenosti hibridnem izobraZevanju: obseg vpisa po razli¢nih izobra-
izobrazevanju | odraslih v izobra- zevalnih programih, razli¢nih vrstah programov (formalni,
Zevanju na daljavo, neformalni), oblikah izobrazevanja (na daljavo, kombinira-
kombiniranemin/ | no, hibridno), temeljni demografski podatki.
ali Plibridr'mem izo- | |zobrazevalna organizacija analizira trende udelezenosti
brazevanju. odraslih v izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju: kako narasca ali upada vpis v po-
samezne tako izpeljane programe, kdo se takih programov
udelezuje, ali so opazne razlike v primerjavi s tradicionalni-
mi nacini izobraZzevanja.
Na podlagi analiz trendov udelezenosti odraslih v izobraze-
vanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraze-
vanju izobrazevalna organizacija nacrtuje nadaljnji razvoj
teh oblik izobrazevanja.
Udelezba Zagotovljeno je IzobraZevalna organizacija spremlja udelezenost ranljivih
ranljivih spremljanje vklju- skupin odraslih v izobraZevanju na daljavo, kombiniranem
skupin v ¢enosti ranljivih in/ali hibridnem izobraZevaniju: katere ranljive skupine
izobrazevanju | skupinvizobraze- | se udelezujejo takih oblik izobrazevanja, obseg vpisa po

vanje na daljavo,
kombinirano in/ali
hibridno izobraze-
vanje.

razli¢nih izobrazevalnih programih, razli¢nih vrstah pro-
gramov (formalni, neformalni), oblikah izobrazevanja (na
daljavo, kombinirano, hibridno).

Izobrazevalna organizacija analizira udelezenost ciljnih
skupin v izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hi-
bridnem izobraZevanju: kako se zvecuje ali upada vpis ran
ljivih ciljnih skupin v posamezne tako izpeljane programe,
katere ranljive skupine se udelezujejo tega izobrazevanje,
katere pa ne, ali so opazne razlike udeleZenosti teh skupin
v primerjavi s tradicionalnimi nacini izobrazevanja.

Na podlagi analiz udelezenosti ranljivih skupin odraslih v
izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazZevanju izobrazevalna organizacija nacrtuje ukrepe za
njihovo ve¢jo udelezenost, kjer je to primerno in smiselno.
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Preglednica 28: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je SPLOSNA
USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

Napredovanje
odraslih med
izobraZzevanjem

Podrocje: REZULTATI
Podpodro¢je: SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

STANDARD
KAKOVOSTI

Na voljo so podatki o
napredovanju udele-
zencev izobrazevanja
v izobrazevalnih pro-
gramih, ki se izvajajo
na daljavo, kombini-

rano in/ali hibridno.

MERILA KAKOVOSTI

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno, zagotavlja sprem-
ljanje podatkov o napredovanju udelezencev izobra-
zevanja.

IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno, analizira podatke
o napredovanju udeleZencev izobrazevanja.

Osip odraslih pri
izobrazevanju

Zagotovljeno je
spremljanje osipa v
izobraZevalnih pro-
gramih, ki se izvajajo
na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno, zagotavlja sprem-
ljanje poteka izobrazevalnega procesa z vidika nevar-
nosti nastajanja osipa v teh programih.

IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na
daljavo, kombinirano in/ali hibridno, analizira podatke
o spremljanju poteka izobrazevalnega procesa z vidika
nevarnosti nastajanja osipa in primerno ukrepa, ce je
treba.

Uspesnost
odraslih pri
notranjem
vrednotenju
zZnanja

Omogoceno je spre-
mljanje uspesnosti
odraslih pri notra-
njem vrednotenju
znanja v izobrazeval-
nih programih, ki se
izvajajo na daljavo,
kombinirano in/ali
hibridno.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno, spremlja uspesnost
odraslih pri notranjem vrednotenju znanja.

IzobraZevalna organizacija, ki izobraZuje odrasle na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno, analizira podatke o
uspesnosti odraslih pri notranjem vrednotenju znanja.

Uspesnost
odraslih pri
Zunanjem
vrednotenju
zZnanja

Omogoceno je spre-
mljanje uspesnosti
odraslih pri zunanjem
vrednotenju znanja

v izobrazevalnih pro-
gramih, ki se izvajajo
na daljavo, kombini-
rano in/ali hibridno.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno, spremlja uspesnost
odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja.

IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na da-
ljavo, kombinirano in/ali hibridno, analizira podatke o
uspesnosti odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja.
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Podrocje: REZULTATI
Podpodrogje: SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

(nadaljevanje)

KAZALNIK
KAKOVOSTI

STANDARD

KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Stevilo odraslih, | Spremlja se $tevilo IzobraZevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na

ki uspesno odraslih, ki uspesno daljavo, kombinirano in/ali hibridno, spremlja Stevilo
dokoncajo dokoncajo izobraZeva- | odraslih, ki uspesno dokoncajo izobrazevanije.
izobrazevanje nje na daljavo, kombi-

) SR Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na
nirano in/ali hibridno

izobraZevanje.

daljavo, kombinirano in/ali hibridno, analizira podatke
o Stevilu odraslih, ki uspeSno dokoncajo izobrazevanje.

Preglednica 29: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodro¢je DOSEZKI
V ZNANJU pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobrazevanju

KAZALNIK
KAKOVOSTI

STANDARD
KAKOVOSTI

ben poudarek na
presojanju doseganja
temeljnih zmozno-
sti, ki so lahko tezje
dosegljive pri izobra-
Zevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali
hibridnem izobraze-
vanju ali pa so zanj
zelo pomembne.

Podrocje: REZULTATI
Podpodrogje: DOSEiKI V ZNANJU

MERILA KAKOVOSTI

Razvoj Ob spremljanju dose- | Izobrazevalna organizacija, ki izobraZuje odrasle na daljavo,
temeljnih ganja temeljnih kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
zmoznosti zmoznosti je pose- podpira razvoj zmoznosti sporazumevanja v maternem

jeziku.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
podpira razvoj zmoznosti u€enja ucenja.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
podpira razvoj socialnih zmoznosti.

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
podpira razvoj digitalne pismenosti.
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Podrocje: REZULTATI (nadaljevanje)
Podpodrogje: DOSEiKI V ZNANJU

KAZALNIK STANDARD

KAKOVOSTI KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Razvoj Ob spremljanju dose- | Izobrazevalna organizacija, ki izobraZuje odrasle na daljavo,
poklicnih ganja poklicnih zmo- | kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
zmoznosti znosti je poseben podpira razvoj poklicne zmoznosti sodelovanja.

poudarek na presoja-
nju doseganja poklic-
nih zmoznosti, ki so

lahko tezje dosegljive
pri izobrazevanju na Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na daljavo,

Izobrazevalna organizacija, ki izobrazuje odrasle na daljavo,
kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
podpira razvoj poklicne komunikacijske zmoznosti.

daljavo, kombinira- kombinirano in/ali hibridno, spremlja in na razli¢ne nacine
nem in/ali hibridnem | podpira razvoj poklicne prakti¢ne usposobljenosti.
izobrazevanju.

Preglednica 30: Kazalniki, standardi in merila kakovosti za podpodrocje
ZADOVOLJSTVO UDELEZENCEYV pri izobrazevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju

Podrocje: REZULTATI
Podpodroéje: ZA DOVOLJSTVO UDE LE2ENCEV

KAZALNIK

KAKOVOSTI STANDARD KAKOVOSTI MERILA KAKOVOSTI

Zadovoljstvo IzobraZevalna organiza- Ugotavljanje zadovoljstva udelezencev z oblikami
udelezencev z cija, ki izobrazuje odrasle | izobrazevanja poteka nekajkrat med potekom izo-
izobrazevanjem | na daljavo, kombinirano brazevanja in ob njegovem koncu.

in/ali hibridno, redno
ugotavlja zadovoljstvo
udelezencev s takimi obli-
kami izobrazevanja.

Ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev z oblikami
izobraZevanja zajema razli¢ne vidike, ki so po-
membni za izobrazZevanje na daljavo, kombinirano
in/ali hibridno izobrazevanje.

Strokovna priporocila

e Pomembno je, daizobrazevalna organizacija, ki se odloci za izvajanje izobrazevanja na
daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja, spremlja, kak3en je vpliv njene
odlocitve. Vplivi so razli¢ni, vsekakor pa ne moremo mimo vprasanja, kaksni so rezultati
te odlocitve - ali se odrasli udelezujejo teh oblik izobraZevanja, ali pri tem dosegajo
dobre uc¢ne rezultate in kako so s takimi oblikami izobrazevanja zadovoljni. Da bi vse
to lahko ugotavljali, ni dovolj, da se opiramo samo na posamezna mnenja ali sploSne
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ocene, kakovostna izobrazevalna organizacija ima vpeljano sistemati¢no spremljanje
najpomembnejsih kazalnikov, ki ji zanesljivo povedo, kaksne rezultate dosega.

e Eden izmed takih kazalnikov je obseg vpisa v izobrazevalne programe, ki jih izvaja-
mo na daljavo, kombinirano in/ali hibridno. Izobrazevalne organizacije seveda imate
podatke o obsegu vpisa nasploh, ko izvajate izobrazevanje na daljavo, kombinirano
in/ali hibridno izobrazevanje, pa predlagamo, da za vsako obliko vodite obseg vpisa
posebej. Te evidence pa naj bodo tudi zdruzljive oziroma primerljive med seboj, da
boste lahko izdelovali razli¢ne analize oziroma spremljali trende. Evidence naj vse-
bujejo osnovne demografske podatke (starost, spol, ze pridobljena izobrazba, kraj
bivanja ipd.). Ce je mogoce, zapisujte $e druge podatke, ki vam bodo pomagali pri
identifikaciji razli¢nih ciljnih skupin, ki se udelezujejo teh programov (npr. priselje-
nec, pripadnik eti¢ne manjsine, oseba z dolo¢eno oviranostjo).

e Zbiranje podatkov o obsegu vpisa v izobrazevalne programe, ki se izvajajo na dalja-
vo, kombinirano in/ali hibridno, naj vam bo vir za analiziranje, kako se ti programi
uveljavljajo v vasi izobrazevalni ponudbi. Zanimivi so lahko na primer tile podatki
oziroma analize:

-» Kaksen je trend vpisa v izobraZzevalne programe, ki jih izvajate na daljavo, kombi-
nirano in/ali hibridno, se vpis povecuje, stagnira, zmanjsuje?

-» Je obseg vpisa v izobrazevalne programe, ki jih izvajate tako, primerljiv zobsegom
vpisa v enake programe, ki jih izvajate ali ste jih izvajali tradicionalno?

-» Ali podatki kazejo, da oblika izvajanja izobrazevalnega programa vpliva na obseg
vpisa? Ali so opazne razlike pri vpisu, Ce izvajate neki program v vec oblikah, in
katere oblike prevladujejo?

- Ali podatki kaZejo, da so te oblike izobrazevanja enako zanimive za formalno in
neformalno izobraZevanje? So opazne kaksne razlike?

-» Vse opisane analize opravite tudi posebej po temeljnih demografskih podatkih:
kaksni so trendi glede na spol, starost, ze pridobljeno izobrazbo, kraj bivanja ozi-
roma oddaljenost od tam, kjer izvajate tradicionalno izobrazevanje ipd. So opazne
kakSne posebnosti? So opazne kaksne razlike v primerjavi s tradicionalnim izobra-
Zevanjem? Ipd.

e Predlagamo, da naredite osnovno analizo vsaj enkrat na leto in se o rezultatih pogo-
vorite v primernih strokovnih skupinah. Nekoliko temeljitejSo analizo tako zbranih
podatkov pa je priporocljivo narediti za daljse casovno obdobje, ko je ze mogoce z
malo vecjo verjetnostjo sklepati o trendih, na primer vsaka Stiri leta.

e Pomembno je spremljati udelezenost ranljivih skupin v izobraZzevanju na daljavo,
kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju. Kakovostna izobrazevalna organiza-
cija dostopa do teh skupin proaktivno — ne opazuje zgolj, ali se bodo predstavniki
teh ciljnih skupin udelezevali njenih programov, pa¢ pa aktivno deluje tako, da bi jim

206



omogocila razli¢na izobraZevanja. Z zornega kota ranljivih ciljnih skupin se postavlja
temeljno vprasanje: ali ranljivim ciljnim skupinam izobrazevanje na daljavo, kombi-
nirano in/ali hibridno izobraZevanje daje vecje priloznosti za izobrazevanje ali jim jih
zmanjsuje? Odgovore na to vprasanje boste iskali na primeru svoje izobrazevalne
organizacije in za svoje lokalno okolje.

Predlagamo, da v ta namen opredelite, katere ranljive ciljne skupine so Se posebno
pomembne za vaso izobrazevalno organizacijo (na podlagi izkusenj), s katerimi ran-
ljivimi ciljni skupinami ste se ze srecevali v preteklosti, katere ranljive ciljne skupine
se pojavljajo v vasem okolju in kaksni so vasi nacrti pri delu z ranljivimi skupinami.
Samo za zgled nastejmo nekaj ranljivih ciljnih skupin, ki so lahko posebej izpostavlje-
ne z razlicnih vidikov pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazevanju:

-» starejsi, pri katerih bi morebiti lahko zaznali upad zanimanja za izobrazevanje v
teh oblikah, ker so verjetno manj digitalno pismeni, ¢utijo vecji strah pred novimi
oblikami izobrazevanija, Zelijo ve¢ druzenja ipd.;

-» mladi odrasli brez poklicne izobrazbe, pri katerih bi morebiti lahko zaznali upad
zanimanja za izobrazevanje v teh oblikah zaradi nezmozZnosti samoorganizacije
ucnega Casa, vzdrzevanja motivacije ipd.;

-» manj izobraZeni odrasli, pri katerih bi morebiti lahko zaznali upad zanimanja za
izobraZevanje v teh oblikah zaradi nezmoznosti samoorganizacije u¢nega casa,
vzdrZevanja motivacije ipd. pa tudi posledic, ki jih prinasa njihovo socialno Sibkej-
Se stanje (pomanjkanje informacijsko-komunikacijske opreme);

-» odrasli s socialno Sibkim stanjem, pri katerih bi morebiti lahko zaznali pomanjka-
nje sredstev za nakup potrebne opreme za te oblike izobraZzevanja ipd.;

- gluhi in nagludni, pri katerih bi morebiti lahko zaznali teZzave takrat, ko ponujamo
udelezencem izobraZzevanja (pre)vec avdio u¢nega gradiva;

- slepi in slabovidni, pri katerih bi morebiti lahko zaznali tezave tedaj, ko ponujamo
udelezencem izobraZevanja (pre)vec pisnega in video u¢nega gradiva ali nimamo
u¢nega gradiva, prilagojenega za slepe odrasle;

-» gibalno ovirani odrasli, pri katerih bi morebiti lahko zaznali povecan vpis zaradi
tega, ker se lahko ucijo tam, kjer zivijo.

Za kakovostno izobrazevalno organizacijo je pomembno, da spremlja in analizira na-
vedene pa tudi druge ranljive ciljne skupine v svojem okolju in analizira, ali se pred-
stavniki teh skupin sploh udelezujejo izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali
hibridnega izobrazevanja, ali se je obseg vpisa teh skupin morebiti celo povecal, ka-
tere ranljive ciljne skupine se odlocajo za tako izobraZevanje in katere ne ipd. Poleg
teh vprasanj pa so z zornega kota posamezne ranljive ciljne skupine zanimiva vsa
vprasanja, ki smo jih navedli Ze pri sploSnih analizah vpisa v te oblike izobrazevanja:
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-» Kaksen je trend vpisa posamezne ranljive ciljne skupine v izobraZevalne progra-
me, ki jih izvajate na daljavo, kombinirano in/ali hibridno, se vpis povecuje, stagni-
ra, zmanjsuje?

-» Je obseg vpisa posamezne ranljive ciljne skupine v te oblike izobraZevanja primer-
liiv z obsegom vpisa v enake programe, ki jih izvajate ali ste jih izvajali tradicional-
no?

- Ali podatki kazejo, da oblika izvajanja izobrazevalnega programa vpliva na obseg
vpisa iz posamezne ranljive ciljne skupine? Ali so opazne razlike pri vpisu, Ce izva-
jate neki program v ve¢ oblikah, in katera oblika prevladuje?

- Ali podatki kazejo, da so te oblike za posamezne ranljive ciljne skupine izobra-
Zevanja enako zanimive v formalnem in neformalnem izobraZevanju? So opazne
kaksne razlike? Ipd.

e Na podlagi analiz udelezenosti vseh odraslih in Se posebno ranljivih skupin odraslih
v izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju izobraze-
valna organizacija nacrtuje ukrepe za njihovo vecjo udelezbo, kjer je to primerno in
smiselno, oziroma nacrtuje razvoj teh oblik izobrazevanja nasploh.

e Spremljanje napredovanja udelezencev izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/
ali hibridnega izobrazevanja je sicer zelo podobno kot spremljanje udelezencev v
tradicionalnem izobrazevanju - zanima nas, ali udelezenci v povprecju napredujejo
po pricakovanjih, tako kot je zastavljeno napredovanje v izobrazevalnem programu.
Po vrsti izobraZevanja je mogoce spremljati napredek bolj strukturirano in doloc¢eno
v formalnih programih, v nekaterih od teh so kar natan¢no doloceni pogoji za napre-
dovanje (opravljeni doloceni izpiti, opravljene obveznosti za doloceni letnik ipd.). Tu
je mogoce dokaj natan¢no spremljati posameznikov napredek, pri drugih formalnih
programih, kjer napredovanje med potekom programa ni opredeljeno in se koncajo
le s konCnim ocenjevanjem znanja, pa to ni mogoce in se je mogoce zanesti zgolj na
rezultate preverjanja znanja (Ce se znanje med izobrazevanjem preverja) in splosno
porocanje posameznih uciteljev o napredovanju znanja pri posameznikih ali skupini.
Pri neformalnem izobraZevanju pa se bomo najpogosteje srecali s polozaji, ko pogoji
za napredovanje niso doloceni in je natancno spremljanje napredka posameznikov
onemogoceno. Tu se lahko zanasamo zgolj na ocene izvajalcev programa in udele-
zencev samih — aliimajo obcutek, da pridobivajo novo znanje, da so se veliko novega
nauciliipd.V nekaterih primerih nam spremljanje napredka pri neformalnem izobra-
zevanju kazejo izdelki (posnet lastni video, posnete fotografije, pripravljen izdelek
ipd.).

e To, kar se v zvezi z napredovanjem udelezencev izobrazevanja razlikuje pri izobra-
Zevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju, so analize, kaj se
v zvezi s tem dogaja. Verjamemo, da analize v zvezi z napredovanjem udelezencev
izobrazevanja izdelujete za vse izobraZevanje, ki ga izvajate, predlagamo pa, da pri
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izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobraZevanju analize do-
polnite Se s spremljanjem in analizami nekaterih elementov, ki so posebni ali znacilni
za to izobrazevanje.

e Predlagamo, da si vnaprej dolocite nekaj »tock« opazovanja. Premislite, kaj bi lahko
pozitivno ali zaviralno delovalo na napredovanje posameznikov v takih oblikah izo-
braZevanja. Za zgled navajamo nekaj takih zornih kotov opazovanja:

-» Hitrost napredovanja posameznikov med izobrazevanjem: ali ve¢ina napreduje v
skladu s pri¢akovano hitrostjo, ali so opazne kak3ne razlike v hitrosti napredova-
nja v primerjavi z istimi programi, ki potekajo tradicionalno (Ce jih tako izvajate),
ali so pri hibridnem izobrazevanju opazne kaksne razlike pri napredovanju ude-
leZzencey, ki se izobrazujejo na daljavo, in napredovaniju tistih, ki se izobrazujejo
tradicionalno, ali kombinirano izobraZevanje vpliva na hitrost napredovanja, ¢e ga
primerjamo z izobraZzevanjem na daljavo ipd.

-» Splodna kakovost u¢nih dosezkov pri napredovanju: ali vec¢ina udelezencev med
izobrazevanjem dosega standarde znanja, ki so zahtevani za napredovanje, ali so
pri tem zaznane kak3Sne razlike v primerjavi s tradicionalnim izobrazevanjem; ali so
med posameznimi oblikami izobrazevanja (na daljavo, kombiniranim, hibridnim
izobrazevanjem), Ce jih izvajate, kak3ne razlike v u¢nih dosezkih v ¢asu napredova-
nja med izobrazevanjem ipd. Cetudi sam izobraZevalni program ne dolo¢a pogo-
jev za napredovanje med potekom izobrazevanja (npr. nekateri tecaj), poskusajte
vsaj na podlagi izkusenj ugotavljati, ali znanje udeleZzencev napreduje po pribli-
Zzno nacrtovani poti.

-» Posebni u¢ni dosezki med potekom izobrazevanja in njihov vpliv na napredova-
nje: ali udelezenci med potekom izobrazevanja pridobivajo nekatere zmoznosti v
pricakovanem casu in v pricakovani zahtevnosti. Mislimo predvsem na zadostno
hitrost in kakovost pridobljenih zmoznosti; to bi utegnilo biti zaradi druga¢nega
nacina izobrazevanja ogrozeno, Ce ne bi bili na oboje posebno pozorni. Te zmo-
znosti se od programa do programa razlikujejo in jih sami kot izvajalci izobrazeva-
nja najbolje poznate. Samo za zgled navajamo nekaj takih zmoznosti: zmoznosti
za opravljanje nekega poklica, jezikovne zmoznosti, zmoznosti, povezane s so-
cialnimi stiki ipd.

e Ko imamo tako opredeljene »tocke, ki jih e posebno skrbno spremljamo, da lahko
ugotavljamo napredek udelezencev izobrazevanja, in ko ugotavljamo, kaksne rezul-
tate dosegamo pri njih, jih analiziramo in poskusamo ugotoviti vzroke za morebitne
pomanjkljivosti ter ukrepati, da bi jih odpravili. Samo sprotno spremljanje in pra-
vocasno ukrepanje sta zagotovili, da lahko vplivamo tudi na koncne rezultate izo-
brazevanja; ¢e ne ravhamo tako, utegne to pomembno vplivati na koncne rezultate,
vendar tedaj ni ve¢ mogoce bistveno posegati in kakor koli vplivati na izboljsanje.
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e Med potekom izobrazevanja bodimo pozorni na osip. Spremljamo osip, ki nastane
zato, ker posamezni udelezenci ne dosegajo zahtevane ravni znanja, ki se meri med
potekom izobraZevanja. Nekateri Stejejo med osipnike tudi udeleZzence izobrazeva-
nja, ki niso uspesno dokoncali izobrazevanja. Ne glede na to razliko v pojmovanju
osipa je pomembno, da se izobrazevalna organizacija zaveda te »nevarnosti« in iz-
peljuje aktivnosti, ki naj bi prispevale k njegovemu zmanjsanju. Podobno velja za
osip, ki ni posledica nedoseganja nekih standardov znanja, pa¢ pa nastane zato, ker
udeleZzenec samovoljno preneha z izobrazevanjem, ker mu upade motivacija, ker ga
je strah neuspeha, ker ga neke okolis¢ine ovirajo pri izobrazevanju itn.

e Kakovostna izobraZevalna organizacija se bo zavedala nevarnosti osipa, zato bo tudi
s tega zornega kota spremljala potek izobrazevanja. Ugotavljala bo, kaj bi utegnilo
vplivati na osip, in se pravocasno odzvala, da bi ga preprecila. Kadar izvaja izobraze-
vanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobraZevanje, je ob sicerdnjih moznih
vzrokih Se posebno pozorna na primanjkljaje v digitalni pismenosti udeleZzencev izo-
brazevanja, tezave z informacijsko-komunikacijsko opremo, upadanje motivacije za
izobrazevanje, slabSe razumevanje predavanj in vaj, tezave z dostopnostjo do ucnih
virov in njihovo kakovostjo, nezmoznost organiziranja ¢asa za izobraZevanje, nepo-
znavanje u¢nih metod za samostojno ucenje ipd.

e Obzaznavanju tezav, ki bi utegnile pripeljati do osipa, izobrazevalna organizacija po-
sameznika podpre z razli¢cnim svetovanjem, konzultacijami, ucno pomocjo in vsem
drugim, kar bi mu utegnilo pomagati, da uspesno dokonca izobrazevanje. Vec¢ o tem
je mogoce prebrati v priporocilih, ki so zapisana v poglavju za podrocje Podpora po-
samezniku pri izobrazevanju.

e Podobno kot smo ze zapisali pri spremljanju napredovanja udelezencev izobraze-
vanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZevanja, velja tudi za sprem-
ljanje ter analiziranje njihove uspesnosti pri notranjem in zunanjem vrednotenju
znanja. Razlika je le ta, da ne moremo vec posegati v izobrazevalni proces za obrav-
navano generacijo, lahko pa prav tako ugotavljamo, kako smo ravnali, kaj je bilo
dobrega in v ¢em so bile morebitne pomanjkljivosti. To uporabimo pri nasledniji iz-
peljavi izobrazevanja.

e Predlagamo, da poleg prvin izobrazevalnega procesa, ki so ze uveljavljene za sprem-
lianje rezultatov tradicionalnega izobrazevanja, posebno skrbno spremljate tisto,
kar je Se posebno znacilno za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno
izobrazevanje:

- Cas, v katerem so udelezenci dokoncali izobrazevanje: Ali je vecina koncala izobra-
Zevanje v pricakovanem Casu, ali so opazne kaksne razlike v trajanju izobrazevanja
v primerjavi z istimi programi, ki potekajo tradicionalno (Ce jih tako izvajate), ali so
v hibridnem izobraZevanju opazne kaksne razlike pri trajanju izobrazevanija tistih
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udeleZencey, ki se izobrazujejo na daljavo, in tistih, ki se izobraZujejo tradicional-
no, ali kombinirano izobraZevanje vpliva na trajanje izobrazevanja, ¢e ga primer-
jamo z izobraZevanjem na daljavo ipd.;

- splodno kakovost uc¢nih rezultatov: Ali vec¢ina udelezencev dosega pri¢akovane
standarde znanja, ali so pri tem zaznane kaksne razlike v primerjavi s tradicional-
nim izobraZevanjem; ali so med posameznimi oblikami izobraZevanja (na daljavo,
kombinirano, hibridno), ¢e jih izvajate, kak3ne razlike v u¢nih dosezkih ipd. Cetudi
sam izobrazevalni program ne dolo¢a ocenjevanja znanja (npr. neki tecaj), posku-
Sajte vsaj na mnenjski podlagi (uciteljev, udelezencev) ugotavljati, ali so udelezen-
ci pridobili pricakovano znanje;

-» posebne ucne dosezke: Ali so udelezenci pridobili nekatere zmoznosti v pricako-
vanem ¢asu in pricakovani zahtevnosti? Mislimo predvsem na zadostno hitrost in
kakovost pridobljenih zmoznosti - to bi utegnilo biti zaradi drugacnega izobraze-
vanja ogrozeno, Ce ne bi bili na oboje Se posebno pozorni.

Ob presojanju rezultatov izobraZevanja vam predlagamo, da ob sicerSnjem spremlja-
nju doseganja temeljnih in poklicnih zmoznosti posebno skrbno presojate prav do-
seganje nekaterih zmoznosti, ki so pri izobraZzevanju na daljavo, kombiniranem in/ali
hibridnem izobraZzevanju pomembne za uspesnost udelezencev tega izobrazevanja
pri samem izobrazevanju oziroma je njihovo doseganje pri teh oblikah izobrazeva-
nja lahko precej zahtevno.

Prva skupina takih zmoznosti, ki je pomembna z vidika oblike izobrazevanja, sta
zmoznost ucenja ucenja in digitalna pismenost. Ti zmoznosti sta ze sicer pomembni
za vsezivljenjsko izobrazevanje in suvereno delovanje v poklicnem in osebnem zi-
vljenju, Se posebno pa bi njuna nezadostna razvitost lahko pomembno vplivala na
sposobnost udelezencev izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega
izobrazevanja. Res je, da na tem mestu govorimo o rezultatih izobrazevanja in da to-
rej kaj veliko za tiste, katerih rezultate presojamo, ne bo ve¢ mogoce narediti, je pa to
pomembno zaradi nacrtovanja naslednjih izpeljav izobrazevanja, da damo Se vedji
poudarek pridobivanju teh zmoznosti.

Za razvijanje zmoznosti u¢enja ucenja predlagamo, da ob zacetku izvajanja izobra-
Zevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobraZzevanja namenite nekaj
Casa prav predstavitvi razli¢cnih metod uéenja, morebiti naredite tudi vaje ali prikaz.
Pozornost posvetite tudi samoorganizaciji u¢enja — kako si izbrati prostor za ucenje,
kako ga pripraviti, kako dolociti urnik u¢enja ipd. Med potekom izobrazevanja pogo-
vore o metodah samostojnega ucenja vsake toliko ¢asa ponavljajte in spremiljajte,
kako so udelezenci pri uporabi metod uspesni in kje imajo Se primanjkljaje.

Pridobivanje zmoznosti uCenja ucenja lahko povezZete tudi s krepitvijo digitalne
pismenosti. Predstavljajte metode ucenja, ki so posebno primerne za ucenje iz di-
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gitalnih virov. Naucite udeleZence izobrazevanja suverenega ravnanja z informacij-
sko-komunikacijsko tehnologijo, samostojnega iskanja zanesljivih spletnih virov za
ucenje, u€enja iz spletnih virov ipd.

e Nekaj podobnega kot za opisani zmoznosti velja tudi za zmoznost govornega spora-
zumevanja v maternem jeziku in socialne zmoznosti. Obe zmoznosti lazje razvijamo
pri tradicionalnem izobrazevanju, saj sta povezani z neposrednimi stiki v u¢ni sku-
pini — v tem okolju ju lazje vpletamo v razlicne aktivnosti, razvijata se tudi povsem
spontano. Nekoliko drugace je v u¢nih skupinah pri izobrazevanju na daljavo, kjer
so socialni stiki omejeni veCinoma le na stike v spletnem okolju. Nekoliko bolje je pri
izobrazevanju v kombinirani obliki in hibridnem izobraZzevanju pri udelezencih, ki se
izobrazujejo tradicionalno. Pomembno je, da se omejitev moznosti za pridobivanje
omenjenih zmoznosti zavedamo in jih namenoma vpletamo v razli¢ne u¢ne sekven-
ce ter izpeljujemo metode, ki krepijo te zmoznosti. Za krepitev govornih zmoznosti
uporabljamo ¢im vec sinhrone komunikacije, izbiramo vaje, ki zahtevajo aktivno go-
vorno delo ipd. Za krepitev socialnih zmoznosti pa so na primer primerne metode,
po katerih udelezence razdelimo v manjse skupine, jim razdelimo naloge in morebiti
tudi vloge v skupini. Lahko jim naro¢imo izdelavo samostojnih skupinskih seminar-
skih nalog ipd.

e Tretja skupina zmoznosti, ki zahteva pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/
ali hibridnem izobrazevanju posebno pozornost, pa so nekatere poklicne zmoznosti.
Te razvijamo predvsem v formalnih in neformalnih poklicnih in strokovnih izobraze-
valnih programih, ni pa nujno, da zgolj v teh, saj so nekatere, zlasti generi¢ne poklicne
zmoznosti pomembne za suvereno delovanje v sodobnem svetu, ne zgolj pri opra-
vljanju poklica. Tu mislimo zlasti na zmoznost sodelovanja z drugimi in razvoj poklicne
komunikacijske zmoznosti. Ti dve zmoznosti sta na neki nacin temeljni zmoznosti, o
katerih smo Ze govorili (govorno sporazumevanje in socialna zmoznost), prirejeni za
suvereno opravljanje dela oziroma poklica. Pridobivanje teh zmoznosti pri izobrazeva-
nju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju zahteva vec pozornosti,
saj bi utegnilo biti brez tega njuno pridobivanje ogrozeno. Poleg metod, ki smo jih ze
opisali, lahko na primer za krepitev pridobivanja teh zmoznosti uporabljamo metodo
igre vlog, ki jo je mogoce prav dobro izpeljevati tudi na daljavo.

e Med poklicnimi zmoznostmi pa kaze posebej opozoriti Se na problem prakti¢ne
usposobljenosti. Dejstvo je, da lahko pridobivamo za veliko poklicev oziroma del
prakti¢no usposobljenost le z dejanskim opravljanjem nekega dela. To tezavo 3e
najlazje razreSujemo pri kombiniranem izobraZevaniju, saj lahko prakti¢no usposa-
bljanje in vaje umestimo v ¢as, ko so udeleZenci fizi¢cno navzoci v u¢nih prostorih izo-
braZevalne organizacije. Tezje je ze pri hibridnem izobrazevanju.V tem primeru sicer
lahko zaprosimo udeleZence, ki se izobrazujejo na daljavo, ali bi bili samo za cas, ko
potekajo prakticno usposabljanje in vaje, tudi oni fizicno navzodi v u¢nih prostorih.

212



Vendar morebiti to za vse udeleZzence ni uresnicljivo (zaradi telesne oviranosti ipd.).
Tedaj se znajdemo v enakem polozaju kot pri izobrazevanju, ki v celoti poteka na
daljavo, ko udelezenci nikoli ne pridejo v u¢ne prostore izobraZevalne organizacije.

O tem razmisljajmo Ze pri odlocanju, ali bomo neki izobrazevalni program sploh iz-
peljevali na daljavo oziroma hibridno. Ce je prakti¢no usposabljanje tako zahtevno,
da ga nikakor ni mogoce izpeljevati na daljavo, predlagamo, da razmislite, ali boste ta
program sploh izpeljevali tako. Morebiti se vseeno raje odlocite za kombinirano izo-
brazevanje tudi v primeru hibridnega izobraZevanja, to pomeni, da tedaj izpeljujete
izobraZevalni program s kombinacijo hibridnega in kombiniranega izobrazevanja. Pri
izobraZevalnih programih, za katere se odlo¢imo, da jih bomo vseeno izpeljevali na da-
ljavo ali hibridno, pa je treba Ze med nacrtovanjem izpeljave tehtno premisliti, kaksne
metode in pristope kaZe vpeljati, da bi dosegli kakovostno poklicno usposobljenost.

Pri ugotavljanju rezultatov ne pozabimo na subjektivha mnenja udelezencev, nji-
hovo zadovoljstvo z izobrazevanjem na daljavo, kombiniranim in/ali hibridnim izo-
brazevanjem. Sele z informacijami, kako so oni doZivljali to izobraZevanje, kaj jim je
vse(, kaksne tezave so morebiti imeli itn., bomo pridobili zaokrozeno sliko, ki nam bo
pomagala presojati, kje so nasi izzivi za razvoj tega izobrazevanja. Redno merite za-
dovoljstvo udelezencev, nekajkrat med potekom izobrazevanja in tudi ob njegovem
koncu. Svetujemo, da ob splosnih vprasanjih o zadovoljstvu posebej merite zado-
voljstvo udelezencev z vidiki, ki so pomembni za kakovost izobrazevanja na daljavo,
kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja:

-» kaj na splosno menijo o obliki izobrazevanja, ki so se jo udelezili, kaj jim je bilo
vsec in kaj ne;

- ali menijo, da bi bilo potrebno drugacno razmerje med organiziranimi u¢nimi
aktivnostmi in samostojnim ucenjem;

- ali menijo, da je bil obseg tistega, kar so se morali samostojno nauciti, primeren in
ustrezno zahteven;

- ali so bili zadovoljni s kakovostjo u¢nih vsebin, ki so jim jih podajali uitelji;

- ali so bili zadovoljni z nacini, metodami ucenja;

-» kako ocenjujejo razli¢ne u¢ne vire — pisne, spletne, video-, avdioposnetke itn.;

-» ali so imeli kak$ne tezave z uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije;

-» ali so imeli dovolj podpore pri izobrazevanju (informiranje, svetovanje, u¢na po-
mo¢, konzultacije ipd.).

Tako kot sicer velja za vsa podrocja sistemati¢nega dela v kakovosti izobrazevanja
tudi v tem primeru velja, da nismo naredili ni¢, Ce nekatere pojave le spremljamo in
ugotavljamo, kaj se dogaja. To naj bi bilo izhodisCe za tehtne razmisleke, kaj (5e) mo-
ramo postoriti, da bi odpravili morebitne pomanijkljivosti, predvsem pa 3e izboljsali
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kakovost izobrazevanja. Cetudi smo z rezultati zadovoljni, pred vnovi¢no izpeljavo

podobnega izobrazevanja ne pozabimo na:

- pridobivanje novih digitalnih zmoznosti uciteljev in strokovnih delavcev oziroma
zviSevanje teh zmoznosti do zahtevnejsih ravni;

-» nakup dodatne informacijsko-komunikacijske opreme, Ce se za to pokazejo potre-
be oziroma na skrben pregled in pripravo obstojece opreme;

-» presojo, ali je uporabljeno spletno u¢no okolje primerno za izvajanje izbranih izo-
braZevalnih programov in morebitno uvedbo novega spletnega u¢nega okolja;

-» temeljito strokovno presojo, ali je bil posamezni izobraZevalni program primerno
strukturiran po ucnih epizodah in prilagojen posamezni obliki izobraZevanija;

- analizo, ali je pri programih, ki se izvajajo kombinirano, primerno razmerje med
izobrazevanjem na daljavo in tradicionalnim izobrazevanjem;

-» vnovic¢ni pregled vseh ucnih virov, ki jih ponujamo udelezencem posameznih
oblik izobrazevanja; pregled opravimo tudi z zornega kota potreb in zmoznosti
razli¢nih ranljivih oziroma posebnih ciljnih skupin;

- preverjanje, ali so vsi nacini pomodi, ki jih dajemo udelezencem izobrazevanja,
zadostni, dostopni in kaj bi morda Se vpeljali.
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PRILOGE

Priloga 1: Strokovno izrazje

Strokovno izrazje, ki ga uporabljamo v zbirki kazalnikov kakovosti

Izrazje, povezano z obravnavanimi vrstami izobrazevanja

Hibridno izobrazevanje: Za hibridno izobraZevanje je znacilno, da se lahko nekateri
udeleZenci izobrazevanja udelezijo v prostorih izobrazevalne organizacije, drugi pa iz-
obrazevanje ob uporabi spletnih u¢nih okolij so¢asno spremljajo na spletu. Udelezenci,
ki spremljajo izobraZevanje v prostorih izobrazevalne organizacije, in tisti, ki ga spre-
mljajo na spletu, niso isti.

Izobrazevanje na daljavo: Poglavitna znacilnost izobrazevanja na daljavo je ta,daso v
Casu izobrazevanja ucitelj in udelezenci prostorsko, lahko pa tudi ¢asovno loceni.

Izobrazevanje v prostorih organizacije: Ko obravnavamo tisto vrsto izobrazevanja, ki
poteka tradicionalno, ko se udeleZenci z uciteljem srecajo fizicno v prostorih izobraze-
valne organizacije, v tradicionalni ucilnici ali predavalnici, uporabimo izraz »izobrazeva-
nje v prostorih organizacije« ali tudi izraz »tradicionalno izobrazevanje«.

Izobrazevanje v spletnem u¢nem okolju: Ko gre za del dejavnosti udelezencey, ki jo
opravijo v obliki samostojnega ucenja ali skupnega sodelovanja z drugimi udelezenci,
podprtega s spletnimi orodji (videokonference, delo v spletnih ucilnicah idr.), uporabimo
izraz »izobrazevanje v spletnem okolju« ali tudi »izobrazevanje v spletnem u¢nem okoljuc.

Kombinirano izobrazevanje: Kombinirano izobraZevanje je izobrazevanje, v katerem
se prepletata dva pristopa: fizicna navzoc¢nost in izobrazevanje v prostorih izobraze-
valne organizacije ter aktivnosti, ki potekajo v spletnih uc¢nih okoljih, kjer so ucitelj in
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udeleZenci prostorsko loceni. Za kombinirano izobraZevanje je znacilno, da poteka de-
loma kot u€enje v prostorih izobraZevalne organizacije, deloma pa v spletnem okolju.
UdeleZenci, ki se udeleZujejo izobrazevanja v prostorih izobrazevalne organizacije in v
spletnem okolju, so isti.

Oblike podpore odraslim pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in hibrid-
nem izobrazevanju: Za kakovost teh oblik izobrazevanja so zelo pomembne podpor-
ne dejavnosti, ki jih organizacija, ki izobrazuje odrasle, ponuja udelezencem. Z oblikami
podpore mislimo na primer dejavnosti informiranja in svetovanja, podporo pri organizi-
ranem samostojnem ucenju, u¢no pomoc, konzultacije, informacijsko-komunikacijsko
podporo idr. Ko govorimo v publikaciji o vseh teh dejavnostih na splosno, uporabljamo
besedno zvezo oblike podpore odraslim pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem
in hibridnem izobrazevanju ali podporne dejavnosti pri izobrazevanju odraslih. Ce je $e
posebno pomembno, pa omenimo posamezno obliko podpore.

Organizirano samostojno ucenje: Za razliko od samostojnega ucenja, pri katerem po-
sameznik na podlagi lastne odlocitve, da se bo neCesa naucil, sam doloci kaj in do kate-
re zahtevnosti se zeli nauciti, sam poisce u¢ne vire, sam izbere metode ucenja in je na
nek nacin tudi sam ocenjevalec dosezenega znanja, pa organizirano samostojno uce-
nje predstavlja samostojno u¢enje posameznika, ki pa je do neke mere organizirano in
podprto. Organiziranost takega samostojnega ucenja je razlicna - od zgolj nekaj pod-
pore do dokaj strukturiranega samostojnega ucenja. V Sloveniji poznamo sredis¢a za
samostojno ucenje. Ta povecini nudijo razli¢cna u¢na gradiva, prirejena za samostojno
ucenje in pomoc¢ mentorjev pri izbiri primernih u¢nih gradiv, pomoc pri spoznavanju
ucnih tehnik, v€asih pa tudi u¢no pomoc. V nasem primeru organizirano samostojno
ucenje pomeni tisti del ucenja, ki ga udelezenec izobrazevanja na daljavo, kombinira-
nega in/ali hibridnega izobrazevanja opravi sam, vendar mu ucitelj/tutor pove, kaj se
mora nauciti, kateri so mozni ucni viri, kako naj se iz njih uci, do kdaj mora obvladati
dolo¢eno u¢no temo, kar nato (v vecini primerov) ucitelj tudi preveri.

Samoregulirano ucenje je sposobnost posameznika, da spremlja in uravnava lastno
ucenje. Gre za metakognicijo, ki je opredeljena kot izvrini kontrolni proces, ki zajema
nacrtovanje, spremljanje in uravnavanje uporabe kognitivnih strategij. Uporaba ko-
gnitivnih u¢nih strategij je veliko uspesnejsa, e posameznik ob njej svoje ucenje tudi
(zavestno) spremlja. Drugi vidik pa zajema pripravljenost za uporabo u¢nih strategij.
Za udelezence, ki svoje ucenje dejavno uravnavajo, je znacilno, da uporabljajo razlicne
kognitivne in metakognitivne strategije, sistemati¢cno usmerjene k doseganju posta-
vljenih u¢nih ciljev. Uporabljajo tudi strategije, s katerimi uravnavajo druge vire ucenja,
kot so prilagoditev nekaterih vidikov fizicnega okolja in organiziranost ¢asa za ucenje,
tako da bi to postalo kar se da u¢inkovito. Pomembna sestavina samoregulativnega
ucenja so Se strategije, ki se nanasajo na uravnavanje ucenja in u¢nega okolja. V to sku-
pino strategij sodijo na primer organizacija ¢asa, uravnavanje truda in ureditev prostora
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za ucenje. Poleg tega je tudi verjetneje, da bodo ucedi se takrat, ko se bodo pri u¢enju
znasli v tezavah, iskali pomo¢ ucitelja, soSolcev ipd. Navsezadnje pa so udelezenci, ki
si sami uravnavajo svoje ucenje, prepri¢ani o svoji ucinkovitosti pri u¢enju (samoucin-
kovitost) in sposobnosti (pozitivne atribucije) ter so za u¢enje bolj notranje motivirani.

Tradicionalno izobrazevanje je klasi¢no organizirano izobrazevanje, pri katerem po-
teka celoten izobrazevalni proces fizicno v prostorih izobrazevalne organizacije ali na
drugih ustreznih lokacijah (na primer pri delodajalcih).

Ucenje ucenja je sposobnost uciti se in vztrajati pri u¢enju, organizirati lastno ucenje,
s tem pa tudi ucinkovito upravljanje ¢asa in informacij, individualno in v skupinah. Ta
kompetenca vsebuje zavest o lastnem u¢nem procesu in potrebah, o prepoznavanju
priloZnosti, ki so na voljo, in sposobnost premagovanja ovir za uspesno ucenje.

Izrazje, povezano z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo
Aplikacija je racunalniski program, namenjen uporabniku za opravljanje nekaterih nalog.

Asinhrona komunikacija je komunikacija, ki poteka neodvisno od casa. Asinhrono
komuniciranje je zelo pogosto in je uveljavljeno pri izobrazevanju na daljavo, saj omo-
goca, da udelezenci z ucitelji (mentorji, tutorji) in med seboj komunicirajo, ko jim to
ustreza. Nekatere oblike asinhrone komunikacije so danes Siroko uveljavljenje, na pri-
mer elektronska posta in spletni diskusijski forumi. Sodobne spletne storitve pa omo-
gocajo nove oblike asinhronega komuniciranja, kot so blogi, wikiji, spletne digitalne
table (npr. Padlet, Google Jamboard, Mural) in podobno.

Blog ali spletni dnevnik je spletno mesto, na katerem avtorji z uporabo preprostega vme-
snika objavljajo besedila, slike, posnetke, bralci paimajo navadno moznost komentiranja.

Digitalna pismenost je temeljna zmoznost posameznika, da uporablja in deluje v di-
gitalnem svetu. Digitalna pismenost je zmoznost varne in kriticne uporabe tehnologij
informacijske druzbe na razli¢nih podrogjih: pri delu, v prostem ¢asu in za sporazume-
vanje z drugimi. Digitalno pismeni posameznik pozna in uporablja digitalne aparature
in pripomocke, kot so na primer racunalniki, pametni telefoni in spletna orodja, ter jih
zna med seboj povezovati in posodabljati za svoje osebne potrebe, hkrati pa je dovolj
spreten, da lahko s tem znanjem in spretnostmi brez teZzav opravlja svoje delo. Z upo-
rabo digitalne tehnologije is¢e in upravlja najrazli¢nejse informacije, na ve¢ nacinov
komunicira in izvaja razli¢na opravila. Obvladuje razlicne mobilne in racunalniske apli-
kacije. Zna izbrati pravo pot za dosego cilja in lo¢i med resni¢nim in virtualnim. Razume
zakonitosti digitalnega socialnega okolja in se znajde v njem.

Informacijska tehnologija je tehnologija, ki omogoca zbiranje, obdelavo, shranjeva-
nje, razposiljanje ter uporabo podatkov in informacij.
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Interaktivni vec¢predstavnostni ucni vir (angl. interactive multimedia) je racunalnisko
podprt elektronski vir, ki omogoca uporabniku nadzor, kombiniranje in upravljanje raz-
licnih vrst medijev, kot so besedilo, zvok, video, ra¢unalniska grafika in animacija.

Interaktivni video je video, ki omogoca razlicne interaktivne dejavnosti udelezencev
in dodatne informacije.

Komunikacijska tehnologija je tehnologija prenosa informacij, sporocil med viri.

Orodja za spodbujanje dejavnosti udelezencev v spletnem okolju: To so spletna
orodja, zasnovana tako, da spodbujajo aktivho sodelovanje udelezencev pri izobraze-
vanju na daljavo. To so na primer orodja, ki omogocajo sestavo anket, kvizov, testov
za spletno preverjanje znanja in razumevanja vsebin, orodja, ki omogocajo postavitev
spletnih forumov, klepetalnic. Za krepitev zmoznosti udelezencev za samostojno uce-
nje se razvijajo tudi orodja za nacrtovanje in spremljanje lastnega izobrazevanja ipd.

Podkast je digitalna vsebina, ki jo je mogoce s spleta v obliki avdio- ali videodatotek
prenasati na racunalnik ali prenosno napravo. Podobno kot pri blogih se vsebina nalaga
periodi¢no, razlika je le vtem, da je ta posneta, in ne zapisana. Na podkast se uporabnik
naroci. Podkasti so sprva vsebovali le avdiovsebine, nekoliko pozneje v razvoju se je v
obliki podkastov zacel pojavljati tudi video. Poslusanje in gledanje podkastov se razli-
kuje od zivih prenosov (t. i. pretakanja ali streaminga), saj si je preneseno vsebino mo-
goce ogledati tudi pozneje. V nasprotju s pretocnimi videi lahko podkaste spremljamo
tudi brez internetne povezave na prenosnih medijskih napravah.

Racunalniska platforma je racunalnisko okolje. Platforma je opredeljena tudi kot pod-
laga za posel. Tako kot sta na primer platformi zeleznisko ali opti¢cno omrezje, je plat-
forma lahko tudi posamezen operacijski sistem, ¢e se na njeni podlagi razvije bogata
ponudba programov ter Ce hkrati proizvajalcem strojne opreme omogoca, da ponujajo
naprave s tem operacijskim sistemom in dodatke zanje. Uporablja se tudi izraz u¢na
platforma, ki je racunalnisko podprto u¢no okolje. Beseda platforma se uporablja tudi
za poimenovanje posebnih spletnih mest.

Sinhrona komunikacija je so¢asna komunikacija in jo razlagamo tudi kot komunikaci-
jo v realnem casu. Pri tradicionalnem izobraZevanju je to na primer pogovor ali razpra-
va v tradicionalni ucilnici. Pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem
izobrazevanju pa omogocajo sinhrono komuniciranje v spletnem okolju sodobni
videokonferenc¢ni sistemi. Sinhronost omogoc¢a dvosmerno komunikacijo med ucite-
ljem (mentorjem, tutorjem) in udelezencem ter med udeleZenci. To je pri u¢enju zelo
pomembno, vendar je mogoce le ob socasni navzocnosti ucitelja (mentorja, tutorja) in
udelezencev, kar zahteva vnaprej doloc¢en ali trdno dolocen urnik izpeljave.

Spletna aplikacija: Aplikacija je racunalniski program, namenjen uporabniku za opra-
vljanje doloc¢enih nalog. Kadar je ta dostopna na spletu, je to spletna aplikacija.
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Spletna digitalna tabla (angl. white board) je u¢no orodje in hkrati u¢no okolje, v ka-
terem lahko ucitelji in udelezenci z uporabo spleta socasno interaktivno sodelujejo od
koder koli. U¢itelji in udeleZenci lahko na isto spletno tablo so¢asno dodajajo svoje zapise
(predloge, zamisli, izkusnje ipd.) in jih sodelovalno urejajo ter tako ustvarjajo nove spletne
vsebine.

Spletna soba: Razli¢ni videokonferencni sistemi, kot sta na primer Zoom ali Microsoft
Teams, so razvili nacine, da se lahko udelezenci tudi v spletnem okolju druzijo in so-
delovalno ucijo v skupinah. Ta orodja omogocajo, da se v spletnem okolju oblikujejo
manjsi virtualni, lahko jih imenujemo tudi spletni prostori, ki omogocijo sodelovanje
manjse skupine udelezencev. V anglescini se je za to uveljavil pojem break out rooms.V
nasem besedilu uporabljamo slovenski izraz spletna soba.

Spletna uéilnica: Stevilne dejavnosti udeleZzencev pri izobraZevanju na daljavo pote-
kajo v spletnih ucilnicah. To so spletna orodja ali bolje re¢eno spletna u¢na okolja, ki
temeljijo na sistemu za urejanje vsebine in u¢nih dejavnosti. Udelezenci lahko v njih
dostopajo do u¢nih virov, komunicirajo z ucitelji ali tutorji in drugimi udelezenci, sode-
lujejo pri skupinskem delu. Spletne ucilnice (npr. Moodle, Blackboard) omogocajo raz-
licne nacine interakcije med udelezenci, kot so na primer spletni forumi, klepetalnice.
Vsebujejo tudi Stevilna orodja za preverjanje znanja, kot so kvizi, ankete ipd.

Spletne skupinske in individualne konzultacije so oblika organiziranega izobraze-
valnega dela, pri kateri se pri obravnavi dolocenih zaokrozenih vprasanj iz posamez-
nega predmeta (modula, vsebinskega sklopa) metodi¢no vzpostavlja neposredno
sodelovanje med uciteljem in udelezencem, ali skupino udelezencem.V okviru spletnih
konzultacij ucitelji usmerjajo, svetujejo in pomagajo udelezencem pri izobrazevalnem
in raziskovalnem delu ter pri izobraZevalnih in raziskovalnih nalogah. Spletne konzulta-
cije potekajo v pisni, avdio ali video obliki.

Spletni dokumenti v skupni rabi so dokumenti, ki jih delimo v skupno rabo z upo-
rabniki, pri tem pa lahko dolo¢imo, kdo ima dostop do dokumenta in kaj lahko z njim
pocne. Dokumente v skupni rabi lahko hkrati ureja vec oseb.

Spletni seminar (webinar): Beseda je izpeljanka iz dveh besed, in sicer »web« in »semi-
nar«, slovensko »splet« in »seminar«, to povezemo v spletni seminar. Metoda spletnega
seminarja je predstavitev, seminar ali delavnica, predvajana po spletu z uporabo video-
konference. Najpomembnejsa sestavina pravega spletnega seminarja so interaktivni ele-
menti, in sicer zmoznost dajanja, prejemanja informacij in razpravljanja o njih v zivo. To
je oblika izobrazevanja na daljavo, v kateri so udelezenci in predavatelj prostorsko loceni,
informacije pa naj bi dobivali so¢asno (lahko pa tudi zzamikom, tako da shranijo spletni
seminar in si pozneje ogledajo posnetek).

Spletni vir je informacijski vir, dostopen na spletu.
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Spletno izobrazevanje je izobrazevanje na daljavo, podprto s svetovnim spletom
in spletnimi informacijsko-komunikacijskimi orodji. Temelji na didakti¢nih pristopih,
ustreznih tej obliki izobrazevanja. To pojmovanje razumemo kot sinonim za tiste opre-
delitve e-izobrazevanja, ki poudarjajo, da pri e-izobraZzevanju ne gre zgolj za to, da se v
tradicionalno izobrazevanje vkljuci informacijsko-komunikacijska tehnologija, pac pa
gre za konceptualne premike v razumevanju ucenja in poucevanja.

Spletno okolje je z informacijsko tehnologijo simulirano okolje, ki daje vtis resni¢nega
in ima funkcionalnosti stvarnega okolja. Zanj se uporablja tudi izraz virtualno okolje.

Spletno ucno okolje je okolje, ki je podprto z informacijsko-komunikacijsko tehnolo-
gijo in omogoca komunikacijske in u¢ne aktivnosti udelezencev. UdeleZenci lahko v
taksnih spletnih uc¢nih okoljih dostopajo do u¢nih virov, komunicirajo z ucitelji in drugi-
mi udeleZenci, z uporabo spletnih orodij spremljajo svoj napredek in uspesnost. TakSna
spletna u¢na okolja so na primer Moodle, Microsoft Teams, Google Classrooms.

Vecpredstavnost je prikaz vsebine s hkratnim predvajanjem besedila, slike, videopo-
snetka, zvoka, zlasti po racunalniku. To pomeni, da predstavimo vsebino z razli¢nimi
tehnikami. Obseg velpredstavnosti se povecuje s pojavom novih medijev, predvsem z
razvojem racunalniske tehnologije, in se uporablja na razlicnih podroc¢jih: v umetnosti
(na predstavah, razstavah), videoprodukciji (z animacijami, na glasbenih dogodkih in
posnetkih), izobrazevanju (kjer se predavanja dopolnjujejo s posnetki, animacijami, si-
mulacijami, izobraZevalnimi interaktivnimi igrami).

Vecpredstavnostni ucni viri lahko zajemajo slike, animacije, video, zvok, besedilo.
Zanje je znacilno, da sami po sebi nimajo pedagoske vloge, dobijo pa jo, ko jih z ustre-
znimi didakti¢nimi naceli uvrstimo v izobrazevalni proces in jih uporabimo z dolo¢enim
namenom.

Videokonferencni sistem: To so sistemi, ki omogocajo sinhrono, so¢asno komunika-
cijo in delo ljudi v spletnem okolju. Potrebujemo jih za kakovostno izpeljavo izobra-
Zevanja ali poslovnega srecanja po spletu. Da bi bile tovrstne interakcije kakovostne,
potrebujemo ustrezno opremo in orodja, ki jih zdruzimo v sistem. Pri tem izhajamo
iz tega, da je treba pri izpeljavi takSnega spletnega srec¢anja zdruziti glas in sliko. Vi-
deokonferencni sistemi tako zdruzujejo programsko opremo, spletno videokamero z
vgrajenim mikrofonom, vedji, boljsi in naprednejsi sistemi pa zelo kakovostno kamero
za prenos slike in avdiokonferencni sistem za zvocni del; ta omogoci, da sodeluje v vi-
deokonferenci vec oseb hkrati.

Wiki je spletisce, ki omogoca uporabnikom urejanje, spreminjanje in brisanje vsebine
prek spletnega brskalnika. Wikiji so uporabni za veliko namenov, na primer upravljanje
znanja in zapisovanje zapiskov. Lahko so to tudi spletne strani skupnosti. Nekateri do-
voljujejo uporabo na razli¢nih ravneh dostopa. Pravice urejanja lahko na primer obse-
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gajo spreminjanje, dodajanje in odstranjevanje gradiva. Drugi dovoljujejo dostop brez
omejitev. Ve€inoma se oblikujejo sodelovalno, vendar lahko neko stran naenkrat ureja
le ena oseba. Ko ta konca urejanje, lahko to stran ureja naslednja oseba.

Izrazi, povezani z osebjem

Osebje v organizaciji, ki sodeluje pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja na da-
ljavo, kombiniranega in hibridnega izobrazevanja: Ker se bo zbirka kazalnikov ka-
kovosti uporabljala v razli¢nih vrstah organizacij, v razli¢nih vrstah izobrazevanja, se pri
tem sre€ujemo tudi z zelo raznovrstnimi poimenovaniji osebja, ki izobraZuje odrasle, ter
z razli¢nimi oblikami njegove zaposlitve. Poznamo na primer vodje izobrazevanja odra-
slih in organizatorje, vodje programskih podrocij, ucitelje, mentorje, strokovne delavce,
ki izpeljujejo dejavnosti, ki podpirajo izobraZevanje, administrativno-tehni¢no osebje
idr. Ker je zbirka kazalnikov kakovosti pripravljena za oblike izobrazevanja, kot so izo-
brazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje, pa je treba uposte-
vati Se, da so to oblike, ki jih spremljata intenziven razvoj in porajanje novih strokovnih
profilov. Ko govorimo o osebju, v zbirki smiselno uporabljamo tele pojme:

e osebje: Ta pojem uporabljamo, ko so vsebine takSne, da zajemajo vse osebje na
sploSno, ne glede na njegove posebne vloge;

e vodstvo: V to skupino sodijo razli¢ni vodstveni delavci v organizacijah, ki izobrazu-
jejo odrasle. Najpogosteje sta to ravnatelj ali direktor. Med vodstveno osebje sodijo
na primer tudi pomocniki ravnatelja idr. Ko govorimo o vlogi, ki jo ima pri presojanju
in razvijanju kakovosti izobrazevanja na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega iz-
obrazevanja vodilno osebje, uporabljamo izraz vodstvo;

e strokovni delavci, andragoski delavci: Ko uporabljamo ta pojma, mislimo na vse
strokovno osebje, ki sodeluje pri izobrazevanju na daljavo, kombiniranem in hibri-
dnem izobrazevanju: na del osebja, ki izpeljuje neposredni izobrazevalni proces,
osebje, ki skrbi za naCrtovanje in organizacijo izobrazevanja, in osebje, ki sodeluje
v podpornih dejavnostih izobrazevanja odraslih, Se posebno pri izobrazevanju na
daljavo, kombiniranem in hibridnem izobrazevaniju. Izraz strokovni delavci na neka-
terih mestih uporabljamo tudi zgolj za poimenovanje dela strokovnega osebja, ki ne
sodeluje v neposrednem izobrazevanju. Tako uporabljamo pojem takrat, ko je po-
membno pokazati razliko med osebjem, ki izpeljuje neposredni izobrazevalni proces
(npr. ucitelji), in drugim strokovnim osebjem;

e vodja izobrazevanja odraslih: S tem pojmom oznacujemo osebo, ki vodi, koordi-
nira, usmerja, skrbi za izpeljavo izobraZevanja odraslih v organizaciji. Ta izraz upora-
bljamo Se posebno v povezavi z organizacijo, ki ni zgolj organizacija za izobrazevanje
odraslih, pac pa se ukvarja tudi ali predvsem z drugim izobrazevanjem, ali pa za or-
ganizacijo, ki ni izobrazevalna in je njena dejavnost povsem nekaj drugega. Ker so te
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organizacije zelo raznolike in so poimenovanja take osebe lahko zelo razli¢na (npr.
organizator izobrazevanja, vodja ali organizator programskega podrocja), poleg tega
pa pogosto sploh ni zaposlena na samostojnem delovnem mestu, smo se odlocili za
poimenovanje, ki najbolj izraza naravo tega dela;

e strokovni vodja za izobrazevanje na daljavo, kombinirano in/ali hibridno izo-
brazevanje: To je strokovni profil, ki ga Sele vpeljujemo oziroma bo postopoma nasel
mesto v organizacijah, ki se bodo ali specializirale za izvajanje izobrazevanja odraslih
na daljavo ali pa bodo svoje Stevilne programe izvajale tudi kot izobraZzevanje na
daljavo oziroma kombinirano in/ali hibridno izobrazevanje. To je profil strokovnja-
ka s specializiranim ekspertnim poznavanjem andragoske didaktike izobrazevanja
na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja. Tovrstni strokovni vodja
svetuje in usposablja ucitelje ter drugo strokovno osebje o znacilnostih nacrtova-
nja, izvajanja in vrednotenja obravnavanih oblik izobraZevanja in usmerjanja razvoja
tega podrodja;

e strokovnjak za informacijsko-komunikacijsko podporo pri izobrazevanju na
daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju: V izobrazevalnih in dru-
gih organizacijah, ki izobrazujejo odrasle, veCinoma ze imamo tehni¢no osebje, ki
skrbi za osnovno ra¢unalnisko infrastrukturo. To osebje ima pomembno vlogo tudi
pri strokovni podpori, ko se izvaja izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in
hibridno izobrazevanje (priklapljanje racunalnikov, povezava s spletom, delovanje
spletnih kamer, mikrofonov, nalaganje ustreznih programskih orodij na racunalnik
ipd.). Vendar zgolj tovrstna osnovna tehni¢na podpora pri obravnavanih oblikah iz-
obraZevanja ni dovolj. Zagotoviti je treba strokovni profil osebja, ki zagotavlja infor-
macijsko-komunikacijsko podporo v SirSem pomenu - strokovnjaka, ki pozna in zna
uporabljati sodobna spletna u¢na okolja, videokonferencne sisteme, spletne ucilni-
ce, spletna orodja za spodbujanje aktivnosti udelezencev ter je tako usposobljen za
podporo strokovnemu osebju in udelezencem, ki nacrtujejo in izvajajo obravnavane
oblike izobraZevanja ali se jih udelezujejo;

e ucitelj, mentor: V izobrazevanju odraslih poznamo za osebje, ki izpeljuje izobraze-
valni proces, razli¢na pojmovanja. Se vedno se najvec¢ uporablja tradicionalni izraz
ucitelj, zelo pogosto se uporablja tudi izraz predavatelj, mentor, poznamo tudi tre-
vanja, izraz ucitelj. Ko piSemo o ucitelju, mislimo s tem tudi predavatelje, mentorje,
trenerje idr. Ce je treba kje posebej opozoriti na morebitne razlike ali specifike neke
vloge (npr. mentor PUM-O, mentor SK), uporabljamo pojem mentor;

e tutor: Pri izobraZevanju na daljavo, kombiniranem in/ali hibridnem izobrazevanju se
uporablja tudi pojem tutor. V nekaterih pristopih obravnavanih oblik izobrazevanija si
delo pri nacrtovanju in izpeljavi izobraZevanja razdelita ucitelj in tutor. Ucitelja v tem
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primeru Se vedno razumemo v njegovi tradicionalni vlogi, kot nosilca vednosti, tistega,
ki nacrtuje del izobrazevanja, povezanega s prenosom vednosti, poucevanjem, stro-
kovnim usmerjanjem izobrazevanja. Tutor sodeluje v ve¢ aktivnostih, kot so podpora
udelezencem, vodenije razprav, sodelovanje in moderiranje, ki poteka v spletnih sobah,
pri opravljanju nalog v spletnih ucilnicah, v diskusijskih forumih, po elektronski posti,
blogih, v klepetalnicah ipd. Te interakcije lahko potekajo so¢asno (sinhrona komunika-
cija) ali pa niso vezane na ¢as (asinhrona komunikacija).V drugih pristopih vlogi ucitelja
in tutorja nista loCeni, spreminja se predvsem tradicionalna vloga ucitelja, ki v delu
svojega dela vedno bolj postaja svetovalec, usmerjevalec, povezovalec, spodbujevalec.
Privzema Stevilne naloge, ki jih prepoznamo v vlogi tutorja;

e svetovalec: Enaizmed pomembnih vlog, ki so se uveljavile v izobrazevanju odraslih,
je tudi vloga svetovalca. Poznamo razli¢ne vrste svetovalcev, kot so na primer sveto-
valec za izobraZevanje odraslih, svetovalec za kakovost, svetovalec pri organiziranem
samostojnem ucenju idr. Ko v publikaciji posebej obravnavamo svetovalni proces v
izobrazevanju odraslih, uporabljamo tudi pojem svetovalec.

Drugi izrazi

Izobrazevalna ali druga organizacija, ki izobrazuje odrasle: Zbirka kazalnikov ka-
kovosti je namenjena temu, da bi ob njej presojali in razvijali kakovost izobrazevanja
odraslih na daljavo, kombiniranega in/ali hibridnega izobrazevanja v vseh organizaci-
jah, ki tako izpeljujejo izobrazevanje odraslih. Ker lahko odrasle poleg izobrazevalnih
organizacij izobrazujejo Se Stevilne druge organizacije pa tudi nevladne organizacije in
podobni nosilci tega izobrazevanja, v besedilu uporabljamo pojme:

e izobrazevalna ali druga organizacija, ki izobrazuje odrasle,
e organizacija, ki izobrazuje odrasle,

e izobrazevalna organizacija,

e organizacija.

Izobrazevalni program, organizirana oblika izobrazevanja: V izobrazevanju odra-
slih uporabljamo pojem izobraZevalni program, obstajajo pa nekatere oblike izobra-
zevanja, za katere se ta pojem skoraj ne uporablja, takSno je na primer izobrazevanje v
Studijskih krozkih. V zbirki uporabljamo tele pojme:

e izobrazevalni program: Ko govorimo o pisnem dokumentu, v katerem so bolj ali
manj strukturirano zapisani namen in programski cilji, vsebine, potek izobrazevanja
in druge sestavine;

e programska enota: Izobrazevalni programi v izobrazevanju odraslih so lahko zelo
razlicno notranje strukturirani: sestavljeni so iz predmetov, modulov, vsebinskih
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sklopov, tem. Ko govorimo o teh razli¢nih delih izobrazevalnih programov, upora-
bimo zanje poimenovanje programska enota. Ce je pa posebno pomembno, da z
vidika kakovosti opozorimo na znacilnosti nacrtovanja izpeljave nekega predmeta,
modula, sklopa, teme, tedaj uporabimo tudi te pojme;

e organizirana oblika izobrazevanja: Ko govorimo o izobrazevanju, ki se lahko izpe-
ljuje v razli¢nih organizacijskih oblikah (npr. tecaj, Studijski krozek);

e organizirano izobrazevalno delo: obsega izobrazevalno delo, ki ga pripravi in koor-
dinira izvajalec in hkrati pomeni organizirano izobrazevalno delo za udelezenca (obre-
menitev udelezenca). Oblike izobrazevanja na daljavo, kombiniranegain/ali hibridnega
izobrazevanja namrec temeljijo na strategijah, ki so osredotocene na udelezenca: izho-
disce je u¢na oz. delovna obremenitev udelezenca. V obremenitev udelezenca se kot
organizirano izobrazevalno delo Stejejo: predavanja, seminarji, vaje in druge oblike
organiziranega izobrazevalnega dela (prakticno usposabljanje, hospitacije, nastopi,
terensko delo ipd.), interaktivni spletni seminarji, ogled video posnetkoy, ki jih pripra-
vi ucitelj, spletne konzultacije (avdio/video/pisne), aktivho timsko delo, prezentacije,
aktivno sodelovanje v spletnih forumih, komentiranje blogov in dnevniskih zapisov,
aktivno sodelovanje v klepetalnicah, igre vlog, delo v parih, simulacije, demonstracije.
Kot organizirano samostojno ucenje se v organizirano izobrazevalno delo Steje tudi
sprotno delo, studij literature, seminarske naloge, projektno delo, raziskovalno delo,
priprava na izpite ali druge oblike preverjanja ter zaklju¢na (diplomska, magistrska,
doktorska) naloga.

V besedilu uporabljamo nekatere okrajsave, ki jih praviloma pojasnimo, ko jih prvic
uporabimo, za vecjo preglednost pa jih navajamo tudi na tem mestu.

ACS - Andragoski center Slovenije

IKT - informacijsko-komunikacijska tehnologija

POKI - Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje
SSU - Sredis¢e za samostojno ucenje

SK - Studijski krozki

PUM-O - Projektno ucenje mlajsih odraslih

UZU - Usposabljanje za zZivljenjsko uspednost
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