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Poslovna obleka
pedagoskih delavcev
kot del neverbalne

komunikacije

Manja Tement

IC Piramida in B2 d.o.o.

Raziskave v tujini so pokazale, da si tudi
z oblacenjem ucitelji lahko vsaj delno
vzpostavimo avtoriteto; seveda ob pred-
postavki, da smo dovolj kompetentni za
pedagosko delo.

Uvod

Ker se tudi ucitelji na nek nacin trzimo,
zlasti v zasebnih 3olah, kjer se z anketi-
ranjem Studentov ugotavlja zadovoljstvo
z nekim pedagoskim delavcem, moramo
upostevati, da je komuniciranje dejavnost,
ki nas spremlja na vseh podrocjih naSega
zivljenja, tako v zasebnem, kakor tudi v
poslovnem. Pri komuniciranju pa igra po-
membno vlogo tudi zunanji videz, kako
se predstavimo v prvih nekaj sekundah
srecanja s tujimi osebami.

Komunikacija

Ljudje komuniciramo na tri nac¢ine: 7 % z
besedami, 55 % z govorico telesa (mimiko,
gestiko ...) in 38 % z zvocno podobo nasega
govora (ton nasega glasu). Komuniciramo
z obleko, ki smo si jo nadeli za neko pri-
loznost. K dojemanju cloveka ob sreCanju
spada tudi uporaba oblacil, saj z njimi spre-
minjamo in dopolnjujemo svoj zunanji
videz. Vcasih so ljudje rekli: »Obleka ne
naredi Cloveka.« Danes prevladuje mnenje,
da ga dobesedno res ne naredi, vendar pa
dopolnjuje njegov videz in odraza njegov
odnos do sebe, do drugih ljudi in pa dela, ki
ga opravlja. Ce smo obleceni zanemarjeno,
s tem damo drugim hitro razumeti, da nam
niso dovolj pomembni. Ce smo urejeni in
primerno odiSavljeni, pa smo tudi sami bolj

samozavestni. Ker smo samozavestni, se
tudi Cisto drugace obnasamo, nastopamo
na sluzbenem sestanku, na nastopih pred
neko manjso ali vecjo javnostjo, npr. pred
potencialnimi kupci, v Soli pred ucenci,
dijaki in Studenti.

Vpliv obleke
Pri nas sicer Se nimamo raziskav o vplivu
obleke ucitelja na dojemanje pri izbrani

publiki uporabnikov, obstajajo pa ameriske
raziskave pri Studentih (¢lanek Fashion in
the classroom, dostopen na http:/www.
wvu.edu/ "~ ccpsych/MorrisPDFs/Fashion
in the Classroom, 2011), ki se trudijo do-
kazati, da formalna obleka Zensk vpliva
na dojemanje uciteljic pri Studentih kot
bolj organiziranih, bolj pripravljenih, bolj
polnih znanja; medtemn, ko imajo Studenti
moske ucitelje raje oblecene bolj »casual« in



jih po teh oblacilih tudi dojemajo kot bolj
prijazne, fleksibilne... Pri nas je v3olah in v
podjetjih po mojem mnenju prevec priso-
ten pocitniski stil oblacenja, ki ni delovne-
mu okolju primeren. Na delavnici, ki sem
jo izvajala v nekem malem podjetju, sem
vpradala dva mlada komercialista, zakaj
sta v capri hlac¢ah in japonkah, pa sta mi
odgovorila, da jima je vroce. Mislim, da do-
daten komentar ni potreben. Pri nekaterih
prevladuje celo mnenje, da usluzbenci, ki
si ne vzamejo dovolj ¢asa za urejen zunanji
videz, tudi svojim sluzbenim obveznostim
ne posvecajo dovolj pozornosti.

Kodeks oblacenja

Pedagoski delavci nimajo posebnega ko-
deksa oblacenja, pa tudi nadrejeni jim
ne priporocajo, kako naj hodijo obleceni.
Posledica tega je, da se uciteljice in ucitelji
ravnajo po modi. UZivajo v mini krilih, zelo
dekoltiranih in oprijetih majicah... Dijaki si
verjetno mislijo, da lahko tudi oni hodijo
tako obleceni, pa Se bolj pretiravajo. Res,
dobra komunikacija zahteva oz. priporoca
zrcaljenje, torej posnemanje sogovornika;
ampak vcasih gre to Ze tako dalec, da se v
Soli vpraSamo, kdo koga posnema. Nekdaj
so bile predpisane uniforme za ucitelje.
Verjetno je to bilo storjeno z nekim ra-
zlogom. Se ko sem sama obiskovala gim-
nazijo, so imele uciteljice in dijaki Solske
halje. Ucitelj bi moral s svojim zgledom
vsaj delno razvijati tudi dolo¢eno kulturo
oblacenja pri mladih, ne pa da se skusa z
oblacenjem enaciti z mladimi. V naSem
primeru bi dolocena bolj formalna obla-
¢ila malo dvignila distanco med enimi in
drugimi. Ucitelji se dostikrat pritoZujejo,
da nimajo veC nobene avtoritete. Tudi z
oblacenjem bi si jo lahko ustvarili. Ker je
poucevanje tudi neke vrste posel, kjer so
uporabniki ucenci, dijaki in Studentje, je
tudi za pedagoske delavce primerna poslu
prirejena poslovna obleka.

Obleka poslovnega moskega-ucitelja

Ne glede na to, od kod in iz kakSnega kul-
turnega okolja prihajate vi ali vasi poslov-
ni partnerji in stranke, sodobni globalni
poslovni svet doloca pravila poslovnega
oblacenja, ki veljajo na mednarodni ravni.
Gre za poslovne obicaje in poslovno kulturo

oblacenja, ki natancno doloca smernice,
namenjene videzu sodobnega poslovne-
ga moskega. Izbira moskega poslovnega
oblacila, ki ga lahko oznacimo kot »zau-
panja vreden videz¢, je tesno povezana
z delom, ki ga dolocCena oseba opravlja.
Pomislimo na resne poklice, kamor pri-
Stevamo bankirje in odvetnike in seveda
ucitelje. Od njih se moc¢no razlikujejo t.i.
“svobodni” poklici umetnikov in dizajner-
jev, ki se verjetno nikoli ne bodo podredili
tradicionalnim doloc¢ilom o poslovnem
oblacenju in videzu. ODb stikih s strankami,
na poslovnih sestankih in srecanjih se ne
boste nikoli zmotili, ¢e si boste nadeli mo-
Sko obleko. Na bolj sproscenih poslovnih
srecanjih je dovoljena tudi kombinacija
hlac in sakoja. Pri izboru moske obleke
je priporocljiva klasi¢na obleka. Poslovna
formalnost je tradicionalno obarvana z
mornarsko modro, temno sivo in ¢rno. Gre
za dolocilo o tribarvni izbiri poslovnega
videza za uspesne poslovne moske. Pri tem
velja, da je mornarsko temno modra barva
tista, ki daje najbolj avtoritativen videz. Ni
nakljucje, da so ravno policijske uniforme
povsod po svetu termno modre. Rjave barve
v poslovnem svetu prakticno ne zasledite
in ni priporocljiva, saj nima potrebne in
zaZelene avtoritativne moci. Moska obleka
je lahko enobarvna ali z drobnimi ¢rtami.
Pri izbiri obleke naj bo odlocilna visoka
kakovost izdelave in pristajajoci kroj. Se-
veda ucitelji lahko upostevajo dolocila o
barvah, sicer pa je dovolj, Ce izbirajo razne
kombinacije hlac in sakoja ali pa si namesto
sakoja oblecejo kar srajco in pulover.

Obleka poslovne Zenske-uciteljice

Zenske imajo pri izboru oblacil veliko bolj
pestro izbiro kot moski. Pomembno je,
da se po videzu prilagodijo poslovhemu
okolju in hkrati ohranijo poudarek na svoji
osebnosti. Tudi pri poslovnih oblacilih
je zenskam dovoljeno vec barvitosti kot
moskim. Med zenskimi poslovnimi oblacili
ni prostora za mini krila, globoke izreze,
prosojna in pretirano oprijeta oblacila,
vidno spodnje perilo, previsoke pete (visje
od 5 cm), prevec licil, neurejena priceska...
Med manj primerna oblacila sodijo tudi
kriceci zlati ali srebrni kosi, oblacila iz
usnja, maje s tankimi naramnicami, ki
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razgaljajo ramena, razburljivi vzorci no-
gavic in podobno. Usluzbenke v banki
se pri izboru oblacil obi¢ajno ravnajo po
strozjih pravilih kot Zenske, ki so zaposle-
ne na primer v medijih ali v ostalih, bolj
kreativnih poklicih. V klasi¢nem kostimu
s krilom ali hlacami boste ob vsaki prilo-
Znosti primerno oblecene.

Zakljucek

Vsako podjetje ali Sola lahko odredi lastna
pravila oblacenja, toda ta se zanesljivo ne
smejo mnogo razlikovati od standardov,
ki vladajo v Evropi. Se en nasvet je do-
bro upostevati: naj oblacilo ne prevlada
nad sporocilom. Strinjam pa se, da mora
obleka v Soli dostikrat zadostiti kriterijem
prakticnosti. Zavestno ali podzavestno se
prav vsi med seboj ocenjujemo na podlagi
signalov, ki jih posiljamo z oblacili, ureje-
nostjo, dodatki, vonjem, govorico telesa,
barvo glasu. Dostikrat sodimo o drugih
na podlagi njihove zunanje podobe, ko pa
gre za nas, se pomena nase (nejurejeno-
sti ne zavedamo. V sodobnem mednaro-
dnem poslovanju velja, da je tudi izbira
poslovnega oblacila pomembna oblika
poslovnega komuniciranja. Oblacilo govo-
ri 0 samospostovanju, samozavesti, vaSem
odnosu do organizacije, ki jo predstavljate,
in odnosu do partnerjev, s katerimi se
sreCujete. UcCitelji se moramo zavedati,
da so tudi ucenci, dijaki in Studentje nasi
partnerji. Vedno pa imejmo v mislih, da
z obleko odrazamo tudi resnost poklica,
ki ga opravljamo.
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