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Povzetek

Na spletu bomo nasli vsaj 280 aktualnih ponudb programskih paketov za podporo projektnemu managementu. V clanku
je podan pregled stotih tovrstnih paketov z navedbo, katere vrste podpore omogocajo (»klasicna« podpora projektom,
sistem sledenja problemom, obvladovanje nabora projektov, obvladovanje virov, obvladovanje dokumentacije). Podrobneje
je prikazano deset izbranih programskih paketov po programskih namembnostih, v katere je razvrsceno vseh sto paketov
(odprto-kodni paketi za osebne racunalnike, odprto-kodni spletni paketi, paketi za osebne racunalnike in spletni paketi).
Poleg aktualnih sploSno namenskih programskih paketov so v ¢lanku opredelitve za: integrirane projektne informacijske

pakete, spletne resitve in projektne portale.

Kljucne besede: programski paketi za podporo projektom; podpora skupinskemu delu; sistem sledenja problemom;
obvladovanje nabora projektov; obvladovanje virov; obvladovanje dokumentacije; odprto-kodni paketi za osebne racunalnike;
odprto-kodni spletni paketi; paketi za osebne racunalnike; spletni paketi; integrirana programska oprema za projektni

management; projektni portali

1. Projektni informacijski in
komunikacijski sistem

opredelitvah ne razlikuje od poslovnega

informacijskega sistema. V podjetjih in zdruzbah,
v katerih se vsaj del procesov odvija na projektni
nacin, je PIS podsistem poslovnega informacijskega
sistema. Informacije (vednost, sporo¢ila) so potrebne za
sodelujoce znotraj projekta, kot tudi za projektno okolje.
Podatki morajo postati usmerjena porocila. To velja
tako za informacije znotraj projektne skupine, kot za
informacije za vplivne dejavnike. Seveda je sodoben PIS
podprt z ustrezno informacijsko tehnologijo. Poseben
del informacijskega sistema je projektni dokumentacijski
sistem, saj je potrebno velik del informacij oblikovati v
obliki dokumentov in trajno (npr. tudi za Zivljenjski cikel
50 let) dokumentirati.

Za komunikacije = (sporazumevanje) je potrebno
vzpostaviti projektni komunikacijski sistem, ki v navezavi
s PIS omogoca sporazumevanje med udeleZenci projekta.
Upostevati je potrebno naravo sporazumevanja. V
odnosih je pomembno tako besedno, kot nebesedno
sporazumevanje. Zato so za sistem pomembni tako
osebni stiki in projektni sestanki — kakor tudi u¢inkovito
sporazumevanje v najkrajSem moznem casu, podprto z
najnovej$o komunikacijsko tehnologijo.

Informacijsko tehnologijo za podporo celovitega
obvladovanja projektov na sedanji stopnji razvoja delimo
predvsem na:
= splo$no namenske programske pakete,
= integrirane sisteme in uporabniske prilagoditve

organizaciji-uporabniku,

Projektni informacijski sistem (PIS) se v osnovnih
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= reditve in storitve na spletu v obliki projektnih portalov
z uporabo, ve¢predstavnih oblik informacij.

Komunikacijska tehnologija, ki je najpogosteje v rabi v

sodobnih projektnih komunikacijskih sistemih, obsega:

= telefonijo - posebno $e mobilno (GSM in Se novejsi
nacini prenosa digitalnih zapisov vseh vrst);

= elektronsko posto in njene nadgradnje za skupinsko
delo in sporazumevanje;

= splet oziroma svetovno medomrezje, kjer koristimo
enake tehnologije za sporazumevanje iz sobo v sobo
- kot za medcelinsko komuniciranje.

2. Splo$no namenski programski
paketi

Obsirno ponudbo bi lahko opredelili po naslednjih

skupinah:

= odprto-kodni paketi za osebne racunalnike,

= odprto-kodni spletni paketi,

= paketi za osebne rac¢unalnike (v zadnjih razli¢icah so
ve¢inoma Ze spletni paketi),

= spletni paketi (tri-nivojska ra¢unalniska arhitektura).

V dodani tabeli stotih programskih paketov je skromen

prikaz, katere prvine projektne podpore pokrivajo

nasteti proizvodi. Prvine projektne podpore v prikazu so

naslednje:

= Podpora projektnemu managementu (Project
management software) — veckrat govorimo kar o
podpori projektnemu vodenju - obsega »projektni
Triglav«. To je podpora za analizo ¢asa, analizo virov
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in analizo stroskov projekta. Od tovrstne programske
opreme pri¢akujemo uspe$no modeliranje, ali lahko
projekt izvedemo v danem ¢asu, z razpoloZljivimi viri
in za dolocen denar.

= Podpora skupinskemu delu (Collaborative software)
je pomembna za sodoben projektni informacijski in
komunikacijski sistem. Veckrat sli$imo za »virtualne
projekte« - ki niso ni¢ drugega kot stvarni projekti
podprti s spletno tehnologijo. To omogocda tudi
globalizacijo udeleZencev v izvedbi projektov.

= Sistem sledenja problemom (Issue tracking system)
je pravzaprav posebna, usmerjena oblika skupinskega
dela. Ta oblika je seveda podprta z enako tehnologija
kot za skupinsko delo.

= Obvladovanje nabora projektov (Project portfolio
management) ali portfeljski management je podpora
za obvladovanje velikih skupin ali vseh projektov
podjetja ali zdruzZbe.

= Obvladovanje virov (Resource management) je v
osnovi dodano Zze skoraj vsakemu programskemu
paketu za podporo vodenja. Tu je misljena nadgradnja,
ki omogoca optimiranje potrebnih in razpolozljivih
virov. Tovrstna podpora ni pomembna le projektni
management,ampak$eboljzaproizvodnimanagement,
ki tudi kupuje tovrstno programsko opremo.

= Obvladovanje dokumentacije (Document
management) je sicer del projektnega informacijskega
sistema. Nekateri programski paketi omogocajo e ve¢.
Pri bolj kompleksnih projektih je potrebna zelo pestra
dokumentacija - od poslovne (pogodbe, narodila,
ra¢uni) do tehni¢ne (nalrti, geografske podloge,
multi-medijski zapisi). Vso to pestrost pokriva kar
veliko paketov, nastetih v spodnji tabeli.

2.1 Odprto-kodni paketi za osebne
ra¢unalnike in za splet

Brezpla¢ni programski paketi so gotovo privla¢na izbira, a
velja tudireklo: »Podarjenemu konju ne glej nazobe«. Kljub
temu se v zadnjem ¢asu $iri nabor ponudbe odprto kodnih
proizvodov. Najbolj priljubljen je Open Workbench,
korporacije Niku. V pregledni tabeli je prikazanih kar 17
tovrstnih programskih paketov. Od dosegljive brezpla¢ne
programske opreme pri¢akujemo najmanj podporo,
nasteto pod prvo toc¢ko. Vendar tudi v tej skupini ve¢ina
izdelkov Ze daje podlago za obvladovanje virov. Brezpla¢na
programska oprema, ki temelji na spletni tehnologiji
pa obicajno, poleg Ze nastetega, nudi izrazito podporo
skupinskemu delu. Uporabniki, ki so vajeni dela z MS
Projectom, bodo takoj spoznali, da je npr. odprto-kodni
OpenProject Serena okle$¢ena kopija najbolj raz$irjenega
programskega paketa za podporo projektom.

2.2 Kupljivi paketi za podporo
projektnemu managementu

Najznacilnejsa predstavnika splo$no programskih paketov
za osebne ra¢unalnike v “spodnjem” cenovnem razredu do

500 $ za licenco po delovnem mestu sta:
= Microsoft Office Project 2007 Standard (Napovedana
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je ze nova razli¢ica — ki se bo imenovala MS Office
Project 2010.)
= Primavera Sure Trak Project Manager.

To sta najbolj raz$irjena programska paketa, med katerimi
visoko vodi Microsoft Project 2000/2002/2003/2007, ki
se ponasa v vseh razli¢icah z ve¢ kot 20.000.000 prodanih
licenc. Za ¢uda se MS Projectu in Primaverinemu
namizniku priblizuje po odli¢ni uporabnosti predvsem
ruski Spider, ki ga uporabljajo na vzhodu in v Braziliji - pa
tudina zahodu. Pojavljajo pa se novi programski proizvodi,
ki so dopolnilo za vnos podatkov ali pa izbolj$ana porocila
iz Microsoft Office Projecta ter proizvodi, ki temeljijo na
Microsoftovem Excelu in Outlooku.

Ta cenovni razred programske opreme temelji na
domeni, da je vlozek do 500 USD (1%) v primerjavi
s popre¢nim letnim vlozkom 50.000 USD (100%) v
popre¢no delovno mesto v ZDA tako majhen, da ni tezko
sprejeti odlo¢itve o nabavi. Zato so programski paketi nad
to mejo navadno bistveno drazji.

Med drazjimi paketi, ne smem pozabiti omembe
Fasttrack Schedule, ki ima zelo lepe prikaze in je seveda
namenjen strojni opremi z znamenjem obgrizenega
jabolka. Auego5 velja za popolnoma evropski paket, ki pa
je Ze je namenjen predvsem portfeljskemu managementu.
Slovenskega drevesa list pa je Intrix Project, podjetja
Intera.

3. Integrirani projektni informacijski
paketi

V tej kategoriji so prakti¢no vsi kupljivi spletni paketi in
so vsaj podatkovno povezani s poslovnim informacijskim
sistemom. Le tako je omogoceno projektno poslovanje.
Integrirani  sistemi v  sploSnem zagotavljajo
informacijsko podporo izbranim poslovnim procesom
in zagotavljajo povezavo razliénih racunalniskih reitev
v poenoten sistem (glede baz podatkov, uporabniskega
dostopa in mreinega okolja - lahko tudi drugih
prvin informacijskega sistema). Integrirani PIS mora
omogocati poleg podpore projektnim procesom obicajno
$e programska orodja za skupinsko delo in navezavo na
poslovni sistem (posebno kadar gre za ne-projektno
organizacijo). Najbolj tipi¢ni predstavniki tovrstne
globalne ponudbe so:
= Microsoft Office Project Server 2007 - v sistemu
vsebuje $e posebni streznik za portfeljsko modeliranje
in analize - MS Office Portfolio Server. Letos je prisla
»na svetlo« nova razli¢ica Microsoftove »pisarne
Office 14 betal. Na trgu bo spomladi 2010. Imenovala
Microsoft Office 2010. V tem sestavu bo seveda tudi
nova razli¢ica Microsoft Office Project 2010.
= Primavera - najnovej$a razli¢ica 6.0 - s strani
uporabnikov je visoko cenjen sistem, ki res predstavlja
ucinkovito integracijo vseh programskih reditev za
projektno podjetje. Vrhunec portfeljske podpore pa
predstavlja Primavera ProSight. Kako bo z nadaljnjim
razvojem tega odli¢nega proizvoda lahko le ugibamo.
Novembra 2008 je namre¢ podjetje PRIMAVERO
kupil softwerski gigant ORACLE.

SEPTEMBER 2009 29



STROKOVNI PRISPEVEK

Zal pa vsaka integracijska reditev zahteva primerno
kadrovsko zasedbo za prilagoditev uporabnikom v
projektnem podjetju. Splo$no namenski paket za
projektno podporo lahko uporablja vsak, ki obvlada
osebni racunalnik. Za instalacijo in vzdrZevanje
integriranega paketa, posebno $e za vzdrzevanje baz
podatkov, potrebujemo strokovnjake, ki obvladujejo
integrirano podporo, relacijske baze podatkov in poznajo
tudi metode ter tehnike obvladovanja projektov. Ce takih
strokovnjakov ni znotraj projektnega podjetja, jih moramo
dobiti preko zunanjih storitev. Uporabnisko podporo
vodjem projektov in managementu pa lahko zagotavlja le
usposobljena projektna pisarna.

Slovensko ponudbo na podroéju integracije sistemov
predstavljajo predvsem programski proizvodi in namenske
reSitve kar nekaj ponudnikov - podjetij s podrocja
informacijskega in komunikacijskega inZeniringa (z
dobrimi referencami za namenske projektne resitve za
posamezna podjetja).

4. Splet in projektni portali

Sodobna informacijska in komunikacijska tehnologija

ponujata projektno podporo, ki pa jo omejujemo

uporabniki, ki nimamo dovolj interdisciplinarnih znanj

za razvoj, uvedbo in uporabo vedno novih in $e novejsih

reSitev. Zaradi teh kadrovskih omejitev se vedno bolj

uveljavljajo resitve, ki temeljijo:

= na uporabi projektnih portalov, saj postaja uporaba
spletne tehnologije in dostopa preko portalov
prevladujo¢a tehnika na najrazli¢nej$ih podro¢jih
(Zato naceloma niso potrebna posebna usposabljanja
za vsako programsko aplikacijo posebe;j.);

= namedmreZju, kinam omogo¢a globalne komunikacije
in zagotavlja enake resitve za komunikacije preko zidu
iz sobe v sobo, kot preko oceanov s celine na celino.

Projektni portali so za najbolj razvita projektna podjetja
ze dejstvo. Ostali se $ele pripravljamo na ta tehnoloski
skok. Kaj nam nudi tako zasnovan projektni portal? Poleg
tega, da je moZna uporaba prakti¢no brez vnaprej$njega
usposabljanja, je poglaviten ¢ar takih reSitev v azurni
velpredstavni obliki.

Nadaljnji korak za uporabnike projektnih portalov
je, da informacijsko in komunikacijsko podporo za tak
portal ne razvijamo v projektnem podjetju, ampak nam
jo nudi kot celovito storitev podjetje, specializirano za
informacijsko-komunikacijsko podporo. To je smer tako
imenovanih vitkih projektnih zdruzb (bodisi posameznih
podjetij ali projektne mreze poslovnih partnerjev).
Uporabniki se lahko ukvarjajo le z vsebino projektnih
procesov — ni pa se potrebno ukvarjati z implementacijo
informatike in telekomunikacij. Seveda take resitve v svetu
ze nekaj ¢asa obstojajo, pri nas pa so tudi Ze uveljavljajo
prve tovrstne resitve.

»WebProject«je bila ena prva takih prodajljivih resitev.
Danes pa je to pojem, ki ga vedno bolj pogosto sli§imo
- torej projektni model na spletu (seveda na Internetu le
omejen dostop, nato pa z dovoljenji in gesli uporabniski
dostop do intraneta projektnega podjetja — oziroma do
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extraneta projektne mreze sodelujo¢ih podjetij). V tej veji
programske opreme so zanimive ASP (Aplication Service
Provider) resitve. Na tem podrocju ocenjujejo kot najboljsi
proizvod Daptiv eProject . Med ASP je zanimiv in gotovo

syes

BaseCamp.

5. Kaj izbrati?

Zamozno izbiro ustrezne informacijske podpore poglejmo

dva znacilna primera:

1. za podjetja, kjer so projekti le del poslovanja;

2. za (projektna) podjetja s prevladujo¢imi projektnimi
procesi.

V prvem primeru so znadilnice:

= projekti so le del poslovanja organizacije - npr. le do 30
% vseh poslovnih procesov,

= organiziranost funkcionalna ali $ibka matri¢na
organizacija,

= projektni vodja / koordinator — zacasno imenovan.

Priporoc¢ilo:

= INFORMACIJSKA PODPORA: splo$no namenski
programski paket, ki ga uporablja tudi ve¢ina poslovnih
partnerjev;

= KOMUNIKACIJSKA PODPORA: e-posta in ¢im bolj
standardna in razsirjena programska nadgradnja;

= BODOCNOST: uporaba spleta Intranet / extranet
B2B ter storitev ponudnikov PIS (projektni portali).

V drugem primeru - za projektna podjetja - pa so

znacilnice:

= projekti so bistven del poslovanja podjetja (30% - 100
%);

= organiziranost je uravnoteZena matricna organizacija
ali projektna organizacija;

= projektni vodja / projektni manager / programski
manager, direktor projektov — so polno zaposleni.

V tem primeru veljajo naslednja priporo¢ila:

= INFORMACIJSKA PODPORA: integrirani paket +
splo$no namenski programski paket, po zahtevah
naro¢nikov;

= KOMUNIKACIJSKA PODPORA: projektni
komunikacijski sistem, podpora za programski in
portfeljski management do ravni celote za podjetje ali
mrezo sodelujocih podjetij;

= BODOCNOST: splet intranet / extranet B2B, storitve
ponudnikov PIS preko projektnih portalov.

V nadaljevanju prispevka navajam pregled programskih
paketov za podporo projektom.
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LEGENDA:

PM Podpora projektnemu vodenju (Project management software)
C Podpora skupinskemu delu (Collaborative software)

IT Sistem sledenja problemom (Issue tracking system)

PPM Obvladovanje nabora projektov (Project portfolio management)
RM Obvladovanje virov (Resource management)

DM Obvladovanje dokumentacije (Document management)

Odprto-kodni paketi za osebne rac¢unalnike

(Open-Source desktop application) PM C | IT | PPM [ RM | DM

1 GanttProject PM RM

2 GanttPV (Brian C. Christensen) PM RM

3 KPlato PM RM

4 OpenProj PM RM

5 Open Workbench (Niku Corporation) PM| C RM

6 Power Angle Software CPM PS PM

7 TaskJuggler PM
(OOd;)erI?Slgl(:lflctlvffgll)e—tlzsg(?l;;glications) PM [ C | IT [PPM| RM [ DM

8 Bugzila IT

9 Codendi PM| C | IT DM

10 eGroupWare PM

11 dotProject PM | C IT | PPM | RM DM

12 Mantis Bug Tracker IT

13 Project.net PM | C IT ([PPM| RM | DM

14 ProjectPier PM | C

15 Redmine PM| C | IT

16 Trac PM | C IT

17 SharpForge PM| C | IT
(Propritory deskop applicatons) e

18 Adaptive Planning Tools; Multi-Project Planner PM| C | IT RM

19 AMS Realtime 7.0 PM| C | IT RM

20 Artemis ProjectView PM| C | IT |PPM| RM

21 Asta Powerproject PM RM

22 Asta Teamplan PM | C

23 CCPM+ Advanced Projects Inc. (dodatek za MS Project) PM

24 cc-Pulse Spherical Angle PM

25 Collanos Workplace C

26 Contactizer PM | C RM

27 Deltek Open Plan PM | C

28 Dekker Trakker PM | C

29 EasyProject Plan (V MS Excel - interface za MS Project/Outlook) PM RM

30 FastTrack Schedule (ACE SW) PM RM

31 Inloox PM| C | IT RM | DM

32 IBM Ratinal Portfolio Manager PPM

33 KIDASA Milestones Pro PM | C

34 LisaProject PM RM

35 MacProject PM RM

36 MicroPlanner X-Pert PM| C | IT |PPM| RM

37 Microsoft Office Project Standard PM RM
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38 O3spaces PM| C | IT [PPM| RM | DM

39 Omni Plan PM RM

40 OpenMind Business PM PPM | RM

41 Paragon ViaNovus PM | C RM DM

42 Planner Suite PM PPM| RM | DM

43 Planisware 5 PM| C | IT [PPM| RM | DM

44 Plantrac Outlook (Computerline Ltd) PM

45 Primavera Project Manager, Primavera ProSight PM | C | IT |PPM| RM | DM

46 Project KickStart PM RM

47 RationalPlan PM | C PPM | RM | DM

48 RiskyProject PM RM

49 Safran Planner (Safran SW S) PM | C PPM | RM

50 Safran for MS Project (Safran SW S) PM | C

51 Safran Project (Safran SW S) PM | C

52 SharedPlan (SharedPlan SW, Inc.) PM | C PPM

53 Task Merlin PM | C

54 Spider Project (Spider Management Technologies) PM| C | IT |PPM| RM | DM

55 Teamcenter PM| C | IT |PPM| RM

56 Tracker Suite PM | C | IT | PPM
o g stk it o [ o [ [ o [ o

57 @task PM C IT | PPM | RM DM

58 24SevenOffice PM | C

59 AceProject (Websystems Inc.) PM | C DM

60 AlterFiction - ISES PM | C

61 Augeo5 PM | C | IT |PPM| RM | DM

62 BaseCamp PM | C | IT | PPM| RM

63 Central Desktop PM | C

64 Cerebrum Project Room PM | C

65 Clarity (Niku Corp.) PM| C | IT |PPM| RM | DM

66 Clarizen PM| C | IT | PPM| RM

67 Copper Project PM| C | IT |PPM| RM | DM

68 CreationFlow c | IT DM

69 Daptiv eProject PM | C | IT |PPM| RM | DM

70 EPM Live PM C IT | PPM | RM DM

71 Easy Projects .NET PM | C | IT RM | DM

72 EnterPlicity PM | C | IT | PPM

73 eT.askMaker InterPlan Systems (generator planov za Artemis, Microsoft in | |\ c

Primavero)

74 eVisioner MetaTeam PM | C RM

75 Gatherspace PM | C

76 Genius Inside PM | C PPM | RM | DM

77 Intellisys Enterprise Project PM | C PPM

78 Instant Business Network PM | C IT | PPM | RM

79 Intrix Project (www.intera.si ) PM | C

80 LiquidPlanner PM | C PPM | RM

81 Microsoft Office Project Server PM| C | IT |PPM| RM | DM

82 Mingle PM| C | IT

83 OpenAir PM C IT | PPM | RM DM

84 Oracle Projects PM | C | IT | PPM | RM

85 Pacific Timesheet PM| C | IT |PPM| RM | DM
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86 Planisware OPX2/Planisware 5 PM| C | IT |PPM| RM | DM
87 Project Insight PM | C | IT | PPM | RM

88 ProjectPartner PM | C PPM | RM

89 Projectplace PM | C | IT | PPM DM
90 Prolog (Meridian Project Systems) PM PPM

91 Santexq PM

92 SmartWorks Project Planner (Accord Software) PM | C RM

93 Teamwork PM C IT | PPM | RM DM
94 Track+ PM IT RM

95 ValleySpeak Project Server PM| C | IT |PPM| RM | DM
96 Viewpath PM C IT | PPM DM
97 VPMi PM C IT | PPM RM

98 WorkLenz PM C PPM | RM DM
99 Wrike PM | C | IT

100 Zoho Projects PM | C RM | DM
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