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KOMUNIKACIJA MED ODRASLIM IN OTROKOM
Alenka Jezovnik, dipl. vzgojiteljica pred$olskih otrok, Vrtci ob&ine Zalec

Komunikacija je proces, v katerem udelezenci sprejemajo, posiljajo in interpretirajo sporocila oz. simbole,
ki so povezani z dolo¢enim pomenom. Je vedno dvosmeren proces, saj je povezana s socasno medsebojno
zaznavo in hkratno medsebojno izmenjavo sporocil. Omogoca nam usklajevanje mnenj, doseganje razli¢nih
ciljev, pa tudi vzpostavljanje, vzdrzevanje in spreminjanje medosebnih odnosov.

POMEN KOMUNIKACIJE

Izraz komunikacija izvira iz latinske-
ga glagola communicare, ki pomeni
skupno napraviti, sporociti, deliti s
kom, od tod tudi posvetovati se, po-
govoriti se o Cem, biti v medsebojni
zvezi (Vir 1). Ze samo pomensko iz-
hodisce besede nakazuje pomembno
vlogo komunikacije v nasem Zzivlje-
nju. - Komunikacija ima kar najvecji
pomen pri razvijanju, vzdrzevanju in
ohranjanju uspeSnih medsebojnih
odnosov, v to pa je seveda vklju¢eno
tudi neverbalno sporocanje. Vse gla-
snejsi so komunikologi, ki poudarjajo,
da lahko konfliktne situacije uspesno
reSujejo le tisti posamezniki, ki ob
drugih spretnostih obvladajo tudi
spretnost uspeSnega komuniciranja.
Obvladovanje spretnosti uspeSnega
komuniciranja je najbolj pomemb-
no za tiste posameznike, ki delajo z
ljudmi (z otroki, sodelavci, pacienti,
varovanci, ucenci, starsi, kupci).

Tudi pri otroku je komunikacija eden
temeljnih dejavnikov, ki sooblikuje-
jo njegov fizi¢ni in psihi¢ni razvoj.
Je izredno pomembna za razvoj
osebnosti in identitete. Strokovnjaki
navajajo, da je komunikacija med
otrokom in osebo, ki ga neguje, ze v
najzgodnejSem obdobju otrokovega
razvoja med temeljnimi dejavniki, ki
spodbujajo ali zavirajo otrokov psi-
homotoricni razvoj.
Pavao Brajsa (1993)
Steje  neposredno
komunikacijo za
glavni inStrument
nastajanja cloveka
tako v prenatalnem
kot tudi v postnatal-
nem razvoju: brez

Pavao Brajsa (1993)
Steje neposredno
komunikacijo za glavni
inStrument nastajanja
¢loveka tako v
prenatalnem kot tudi v
postnatalnem razvoju.

nje, pravi, se ne bi nikoli nihce razvil
v Cloveka, ne bi se mogli razviti moz-
gani, osebnost in identiteta.

»Ce bi mi vzeli vse sposobnosti razen
ene, bi zelel zadrzati moc komunika-
cije, saj bi z njo hitro ponovno osvojil
vse ostalo.« (Daniel Webster, nav. v
Jelenc 1998.)

Pomen neverbalne komunikacije

Vsi, odrasli in otroci, sporoc¢amo
tako z besedami kot tudi s telesom,
torej neverbalno. Predvsem pri otro-
ku je neverbalno sporocanje zelo
pomembno, najlaze pa ga zaznamo
preko igre, zato je potrebno otroke
opazovati — njihovo mimiko (nasmeh,
ali se drzi kislo ...), gibe telesa (po-
kaze na predmet, ki ga Zzeli ...), drzo
telesa (npr.: vemo, kdaj kaka v hlace).

Ze v najzgodnejsem obdobju otroko-
vega razvoja sta za njegov normalen
emocionalni in socialni razvoj izre-
dnega pomena telesni in vidni stik.
Ce sta podkrepljena $e s prijetnim
verbaliziranjem dogajanja, se otrok
ob tem prijetno pocuti, pridobiva
nova znanja, besede in pojme, s tem
pa se tudi navaja na poslusanje in se
privaja dialoSkemu govoru. Tako te-
lesni kot tudi vidni stik odpravljata
strah pred stisko in otroku pomenita
varnost in udobje. SkuSati moramo
tudi prepoznavati
morebitne nespora-
zume v neverbalni
komunikaciji in jih
odpravljati. Primer:
Ce otroku premoc-
no obriSemo nos,
ali, Se slabse, Ce ga
ob tem Se Kkritizira-

mo, kako da je kar naprej smrkav, se
otrok nikakor ne pocuti varen, zaze-
len, nima obcutka pripadnosti.
Primer: Otrok pride iskat hrano v
vozicku in ob neprimernem pogledu
ali kretnji odrasle osebe kar obstane:
navadno nato tudi verbalna komuni-
kacija ne izboljsa situacije — ostane
mucna.

S POSLUSANJEM IN SLISANJEM DO
ODPRTE KOMUNIKACIJE

Iz vsakdanjih situacij vemo: ¢e neko-
mu razkrijemo nekatera svoja custva
ali osebne izku$nje ali pa ¢e dovoli-
mo, da nam pove kaj o nas samih,
Cesar se nismo zavedali (npr.: Ko si
jezna, se smehljas.), se nacin nase
medsebojne komunikacije, zaradi
vzajemnega zaupanja, slisanja in po-
slusanja, kar nekako odpre, izboljsa.

Pot do bolj odprte komunikacije

Na poti do bolj odprte komunikacije
se moramo zavedati, da sta pri ko-
munikaciji zelo pomembna dva na
videz podobna procesa, ki pas sta
po svoji funkciji razlicna in v tem
smislu vsak na svoj nacin specificna:
sliSanje in poslusanje. Potrebno je to-
rej razlikovati med njima in ob tem
upostevati tudi njuno prepletenost.

SLISANJE je funkcija uesa. Je fiziolo-
Ski proces prenosa zivcnih impulzov
v mozgane, kjer se jih zavemo.

POSLUSANJE je sestavljena komuni-
kacijska dejavnost. Vkljucuje kogni-
tivno in emocionalno aktivnost. Je
proces sprejemanja, selekcionira-
nja, interpretiranja in vrednotenja
informacij iz okolja. PosluSanje je
zahtevna spretnost in pomemben
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del vzgoje otrok,
ucenja, sodelovanja
in medsebojnega
razumevanja. Z ra-
zumevajocim poslu-

Poslusanje je
zahtevna spretnost
in pomemben
del vzgoje otrok,

slisSijo, vendar ne
kricimo, saj krica-
nje odvraca; tudi
prehiter govor od-
vraca poslusalca.

Sanjem in dajanjem ucenja, sodelovanja . Govorimo
podpore pri otroku in medsebojnega kratko: monotono
razvijamo zaupanje razumevan]'a_ govorjenje brez pre-

v lastna Custva in v

sposobnost reSevanja lastnih proble-
mov. S tem vzdrzujemo komunikaci-
jo in izboljSujemo odnose.

Vrste poslusanja glede na njegove

funkcije:

e priloznostno poslusanje: ustvarja-
nje vezi med ljudmi;

e terapevtsko poslusanje: reSevanje
stisk, tezav, dilem, vzgojnih voz-
lov;

¢ informacijsko posluSanje: prido-
bivanje znanja in spretnosti;

e dozivljajsko poslusanje: dozivlja-
nje slusnih drazljajev; najbolj je
prisotno v zgodnjem otrostvu.

Nekaj nasvetov za na pot
k dobri komunikaciji
Predstavljam nekaj
konkretnih nasve-
tov za pot k dobri,
odprti  komunika-
ciji, ki je za pred-
Solskega otroka Se
posebej pomemb-
na, tako za njegovo
pocutje kot tudi za
njegovo usvajanje
dobrih komunika-
cijskih navad: a)
kako lahko poslusanje olajsamo in s
tem dosegamo ustrezno komunika-
cijsko povezavo, b) kako se v komu-
nikaciji izogniti t. i. valjenju krivde
na otroka, c) kako lahko s komuni-
kacijo utrjujemo profesionalnost in
avtonomnost, ¢) kako pomembno je
v komunikaciji upostevati moc bese-
de, saj lahko bodisi dviga ali pa uni-
Cuje, d) kako zelo je v komunikaciji
pomembna nasa pohvala, e) kako je
za vajo/zgled komunikacije, Se pose-
bej za otroka, pomembna tudi igra.

PosluSanje lahko olajSamo
e Glasnost in hitrost govora: govo-
rimo primerno glasno, da nas vsi

Predstavljam nekaj
konkretnih nasvetov
za pot k dobri, odprti
komunikaciji, ki je za

predsolskega otroka Se
posebej pomembna,
tako za njegovo pocutje
kot tudi za njegovo
usvajanje dobrih
komunikacijskih navad.

daha je slabo; prav
tako neugodno ucinkujejo tudi
razlage najmanjsih podrobnosti
in preskakovanje s teme na temo.

e Govorica telesa: s svojim videzom
sporocamo poslusalcu svoj lastni
odnos do vsebine, do poslusalcev
in Se marsikaj.

e QOvire v komunikaciji: sporoci-
la, ki vsebujejo kritiko, cinizem,
pridige, ponizevanje, pretirano
hvaljenje, ukazovanje, groznje,
smesenje ..., naletijo na “gluha”
uSesa ali na uSesa tistih, katerim
sploh niso namenjena; dosledno
uposStevajmo, da lahko sodimo,
obsojamo ali kritiziramo samo
dejanja, nikoli pa osebe; ocitno
opazna je razlika na primer med

naslednjima sporo-

Ciloma: “Pljuvanje

je grdo.” in "Nehaj

pljuvati, ti pacek!”.

Izogibati se
je potrebno pre-
burnim  custvom:
otroci se nauci-
jo bolj ucinkovito
ravnati s svojimi

Custvi, Ce jim Custev

ni potrebno zatirati

ali skrivati, da bi s
tem zascitili odraslega, ki prebur-
no reagira.

e [zogibati se je potrebno odklanja-
nju/zmanjsevanju pomembnosti:
odklanjanje/zmanjSevanje po-
membnosti otroka zbega, npr.
izjave: "Ni treba, da se razburja$
zaradi tega.”, “Rekla ti je, da si
kamela. Prava rec!”, “Ah, ni ve-
del, kaj govori.”.

e Izogibati se je potrebno zani-
kanju: to otroka zbega, npr.: Ce
zanikamo otrokov strah pred
posastmi tako, da povemo, da po-
Sasti sploh ne obstajajo.

e Izogibati se je potrebno preu-
smerjanju: otroka preusmerjanje

zbega, npr. nasa izjava: “Lahko bi
bilo Se slabSe. Ampak zelo dobro
ti gre pri risanju.”

e Izogibati se je potrebno reSeva-
nju: otroku s tem sporocamo, da
so njegovi problemi tudi nasi in
da jih ni sposoben resiti sam.

e [zogibati se je potrebno zavra-
Canju: npr. Ce nas otrok prosi:
“Gospa Alenka, pokazi mi, kako
se zavezejo vezalke!”, je slabo, ce
ga zavrnemo z “Zdajle nimam
Casa” — prav in v redu je, da mu
pokazemo (in mu s tem nekako
svetujemo) ter mu povemo, da
mu bomo seveda lahko Se ponov-
no pokazali, ko bomo imeli vec
Casa.

e Izogibati se je potrebno po-
milovanju: s tem prelagamo
odgovornost z otroka na druge,
ker sporocamo, da so njegova Cu-
stva in problemi napaka nekoga
drugega, npr.: “Pravi butec je!”,
“Kakorkoli ze, takih copat sploh
ne rabis!”

e Izogibati se je potrebno nado-
mescanju: tak nacin govorjenja
ustvarja podlago za odvisnost;
npr.: z nadomescanjem (hrana,
TV) odvrnemo otroke stran od
njihovih Custev in s tem jim spo-
roCamo, da je takrat, ko se Custva
pojavijo, naraven in pravilen od-
ziv nanje, da nekaj pouzijemo ali
storimo, ker jih s tem prezenemo.

Valjenje krivde na otroka, ki jo nosijo

v sebi negativni vzorci komunikacije

* Napadanje/zaljenje: povzroci ob-
Cutek krivde - slabe so izjave kot
npr.: “Saj sem ti povedala, da se
bo to zgodilo!”, “Prevec¢ obcutlji-
va sil”

¢ ObtoZevanje: problem se s tem
Se poglobi, npr.: “Seveda se je iz-
gubila. Nikoli ne pazi§ nanjo!”,
“Nikoli ne poslusas!”

e Dosledno upostevajmo, da lahko
sodimo, obsojamo ali kritiziramo
dejanja, nikoli osebe!

e ZasliSevanje: ko otroka sprasu-
jemo, kako se pocuti, od njega
zahtevamo, da brani svoja Custva
in pravico, da jih obcuti, npr.:
“Kako se pocutis zdaj, ko si ga
udaril?”
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Vpletanje: otroku povzroca ob-
Cutek krivde, npr.: “No, zdaj ves,
kako se pocutim.”, “No, sama
nisemn imela nikoli tezav s sesta-
vljankami.”

S komunikacijo do utrjevanja
profesionalnosti in avtonomnosti

Izrazimo svoje potrebe: Ce rabi-
mo nekaj Casa zase, to povejmo
odlo¢no in ne opisujmo svojih te-
Zav na dolgo in Siroko.

Bodimo dolo¢ni: “Zdajle ne! Hi-
tro pripravim Se tole, potem pa
se bom igrala z vami!”

Bodimo realni: ¢e so otroci nava-
jeni, da se jim posvetimo takoj,
ko stopimo v igralnico (ali v
stanovanje), ne bodo mogli biti
samostojni in ne bodo obvladali
spretnosti samostojnega reseva-
nja problemov ali upravljanja
samega sebe.

Ukrepajmo takoj: ko smo otrokom
pojasnili, da potrebujemo nekaj
minut zase, to tudi takoj izvedimo,
sicer nas ne bodo jemali resno.
Dajmo otrokom priznanje za nji-
hovo sodelovanje: ko se bo nas cas
iztekel, se otrokom zahvalimo za
sodelovanje in jim posvetimo cas
in pozornost, ki smo jo obljubili.
Dosledno izvajajmo postavlje-
ne meje: zavedajmo se, da bodo
meje dobre le, ¢e smo se jih pri-
pravljeni dosledno drzati.
Bodimo prozni: Ce je otrok v Kkri-
zi, mu moramo takoj posvetiti
pozornost in mu dati nekaj velja-
ve, da bomo tako lahko uveljavili
svoj cilj.

Navajajmo otroke na samostojno
reSevanje problemov: “Kaj lahko
ukrenes glede tega?”, “Kaj mislis,
da se bo zgodilo, ¢e bos to storil?”
- otroci bodo postali samostojni
in nas ne bodo “obremenjevali” s
svojimi tezavami.

Bodimo ¢im veC Casa z otroki:
skupaj se igrajmo, pogovarjajmo,
odidimo na sprehod ...

Mo¢ besed

Besede lahko gradijo odnose med
nami, lahko pa jih tudi rusijo: so
besede, ki priklicejo slabe, tezke,
neugodne izkuSnje poslusalca, in

so besede, ki sprozijo pozitivne in
prijetne asociacije pri poslusalcu.
Nikoli ne uporabljajmo besed, kot
so npr. “bodi dober”, “ti si slab”.
Dosledno upostevajmo, da lahko
sodimo, obsojamo ali kritiziramo
dejanja, nikoli osebe! Npr.: "Tvo-
ja dejanja so zelo nesprejemljiva,
vendar nisi slab fant.” ali "Marjet-
ka ni slaba deklica, nihce ni slab.
To, kar je storila, je nesprejemlji-
Vo, ni pa slaba.”; namesto “Tako
si me razjezil!” raje uporabimo
“Razjezilo me je ...”

Ne razlagajmo, ne interpretiraj-
mo otrokovega ravnanja.

Ne uporabljajmo oznak kot npr.
trmast, manipulatorski, predrzen,
nesramen, iSCe pozornost, je tiran-
ski, kljubovalen: s te perspektive
je motiviranje otroka in navajanje
na poslusnost lahko samo kontra-
produktivno, saj s takim nacinom
Se podzigamo kljubovanje.

Pohvala

Pohvala opogumlja, kritika pa
pogum jemlje.

Pohvala ne sme vsebovati kritike,
npr. “No vidis! Zakaj pa ne gre ve-
dno tako?«

Pohvala ne sme biti posploSena,
npr. “Ti si najboljsi otrok na svetu!”
Pohvalo moramo izreci zelo
pretehtano: nerodno povedana
pohvala lahko napelje otroka do
opustitve neke dejavnosti, npr.:
ob nasi sicer pohvalni izjavi “Bra-
vo, dobro si zadel kos!” se otrok
lahko zadovolji in odide proc.

Igra kot komunikacija
Igra vsebuje:

povabilo k igri: otroka povabimo
k igri, v kateri bomo tudi sami so-
delovali;

skupno nacrtovanje: skupaj izbe-
remo in napravimo nacrt igre;
izjave o doloCenih predmetih, o
pretvorbi predmetov, npr.: “Te
kocke se dobro zlagajo, upora-
bimo jih za stene”, "Ta lesena
kocka naj bo tovornjak”;
odobritvene izjave, npr. “Dober
predlog, zdaj pa to uporabiva v
igri”;



e zakljucne izjave, npr. “Lepo se je
bilo igrati s tabo, izdelke bova
razstavila, ostalo pa pospraviva”.

Vsak otrok v igri uziva ze kot do-
jencek, ko ga previjamo, kopamo,
obla¢imo. Ze takrat komunicira s
svojim Cebljanjem in tako izraza
svoje zadovoljstvo. Ko zmore, pric-
ne posedgati po predmetih, igracah,
slikanicah. Vse predmete poimenuj-
mo, saj bo tako otrok razumel, da je
vse povezano z besedami. Kasneje,
ko zacne s prsti kazati na doloCene
predmete, mu le-te poimenujmo
in izraze morda veckrat ponovimo.
Sledi obdobje, ko otrok svojo igro po-
jasni z besedami, prav tako pa tudi
vsa svoja obcutja, pri tem pa si po-
maga z jokom, smehom, vriskanjem.
V zgodnji simbolni igri malcek izra-
Za poznavanje nekaterih rutinskih
dejavnosti (npr. hranjenje, spanje),
zaveda se moznosti vkljuCevanja teh

predstavlja  spod-

Igra je ena najbolj
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dedovanja sposob-

budep kontekst ;a resnih stvari na svetu nosti mozganov
razvoj govora in . . s 3s ga seveda ne sme-

. in zgolj neresni ljudje o
sporazumevalnih 2 A mo podcenjevati,
spretnosti — pogo- vidijo igro kot nekaj vendar ga tudi ne
sto jo spremljajo neresnega. smemo  precenje-
zapletene socialne vati. Kaj namrec
interakcije in komunikacija med pomeni, da ima otrok starSe, ki so

otroki. V teh igrah je moc zaznati
posnemovalni govor otrok, s katerim
otrok posnema nacin in vsebino go-
vornih interakcij odraslih.

Uro§ Petrovi¢, soavtor inovativhega
programa »NTC sistem ucenja¢, ki
se uporablja v vec kot desetih evrop-
skih drzavah, je v intervjuju Odnosi
in komunikacija DuSana Matecica,
objavljenem na spletu 14. 4. 2016,
poudaril pomen igre in komunikaci-
je v njej.

»Pomembno se mi zdi, da dojame-
mo naravo inteligence same in

dejavnosti v svo- sprejemamo  do-
jo simbolno igro Simbolna igra z kaze, ki pricajo o
(npr. namisljeno vrstniki predstavlja tem, da lahko na
hrz.m]'einje sebe al.i spodbuden kontekst sposobnosti. .na§ih‘
Ei(.)]encka, 'naml- za razvoj govora in otr<.)k v veliki .merl
Sljeno spanje). Z . vplivamo. Prej kot
narascajoco staro- sporazpmevalmh i zaCnemo, bolj je
stjootrokse potreba  SPretnostli — pogosto JO 3 ypliv ucinkovit,

po neposredni pod-
pori otrokovi igri
s strani odraslih
zmanjSuje. Simbol-
na igra z vrstniki

spremljajo zapletene saj
socialne interakcije
in komunikacija med
otroki.

imajo mladi
mozgani zmoznost
bolj burnega in

ucinkovitega spre-
minjanja.

Vpliva

Nobelovi nagrajenci, ¢e odrasca v
nespodbudnem okolju brez izzivov,
igre in vseh drugih cudezev, ki jih
prinasa otroStvo? Igra je ena naj-
bolj resnih stvari na svetu in zgolj
neresni ljudje vidijo igro kot nekaj
neresnedga. Naj poenostavim - igra
je verjetno najmocnejsi stimulator
za gradnjo funkcionalne in kreativ-
ne nevronske mreze v mozganih. Ta
se je sposobna spopasti z Zivljenj-
skimi izzivi, ki ¢akajo otroke. Ce bo
igra izginila, bodo izginili tudi pro-
dornost, ideje in ¢loveski zagon.«
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