REVIJA ZA ELEMENTARNO IZOBRAZEVAN]JE
JOURNAL OF ELEMENTARY EDUCATION
Vol. 16, No. 3, pp. 339-355, September 2023

Potrjeno/Accepted
6. 6. 2023

Objavljeno/Published
15.9. 2023

Kljuéne besede:
ucitelji, starsi, stres,
zadovoljstvo pri delu,
socialno-Custvene
kompetence, odnosna

kompetentnost

Keywords:

teachers, parents, stress,
job satisfaction, social-
emotional competences,

relational competence

UDK/UDC:
37.064.1:159.944.4

VKLJUCEVAN]JE STARSEV V VZGOJNO-IZOBRAZEVALNI
PROCES KOT POTENCIALNI DEJAVNIK UCITELJEVEGA
DOZIVLJANJA STRESA PRI DELU

JANJA TEKAVC! & TEJA VONCINA?

"Univerza v Mariboru, Pedagoska fakulteta, Maribor, Slovenija

2I. osnovna $ola Zalec, Zalec, Slovenija

KORESPONDENCNI AVTOR/ CORRESPONDING AUTHOR

janja.tekave@um.si

Izvlecek/Abstract

Sodelovanje s starsi lahko za uciteljice in ucitelje predstavlja pomemben
dejavnik dozivljanja stresa pri delu. V raziskavi je sodelovalo 248 slovenskih
osnovnosolskih uciteljic in uciteljev, ki so izpolnili anketni vprasalnik,
sestavljen iz lestvic zaznanega stresa in zadovoljstva na delovnem mestu ter
vprasalnika o sodelovanju s stars$i. Rezultati so pokazali, da so uditeljice in
ucitelji s svojim delom zadovoljni, povezujejo pa ga z visoko mero dozivljanja
stresa. Med razli¢nimi oblikami sodelovanja s starsi so se kot najbolj stresne
izkazale prisotnost starsev med vzgojno-izobrazevalnim procesom, roditeljski
sestanki in govorilne ure. Najve¢ stresa ucitelji dozivljajo ob starSevskem

nadzoru in poseganju v vzgojno-izobrazevalno delo.

Parental Involvement in the Educational Process as a Potential Factor
in Tachers’ Experience of Work Stress

For teachers, working with parents can represent an important source of work
stress. The study involved 248 Slovenian primary school teachers, who
completed a questionnaire consisting of scales on perceived stress and job
satisfaction and a questionnaire on cooperation with parents. The results
showed that teachers are satistied with their job, although they do associate it
with high levels of stress. Among the different forms of engagement with
parents, the most stressful was the presence of parents during the educational
process and parent-teacher association meetings. Teachers also perceive high

levels of stress when parents interfere in and control their work.
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Uvod

Uciteljice in uditelji pri svojem delu dnevno sodelujejo s stevilnimi délezniki, med
katere sodijo tudi star$i ucencev, ki jih poucujejo. Vkljucevanje starSev v
izobrazevanje otrok velja za pomemben element ucinkovitega izobrazevanja in je
lahko koristno za vse vkljucene v procesu vzgoje in izobrazevanja: za ucence, starse,
uciteljice in ucitelje, strokovne delavee in celotno $olo oz. lokalno okolje (Henderson
in Mapp, 2002). Kakovostno sodelovanje uciteljic in uciteljev ter starsev spodbuja
uéne dosezke ucencev, poleg tega pa iz njega izhajajo Stevilne druge koristi, kot so
boljsi medosebni odnosi med uditeljicami in uditelji ter starsi, visje zadovoljstvo
uciteljev in boljsa socialna klima na $oli, vedja prisotnost ucencev pri pouku,
pozitivnejsi odnos do Solskega dela in boljse dusevno zdravje ucencev (Jeynes, 2005;
Pomerantz idr., 2007).

Kljub temu pa vidik sodelovanja s starsi precej uciteljicam in uciteljem predstavlja
potencialen izvor skrbi. Se zlasti to velja za uéiteljice in ucitelje na zacetku njihove
profesionalne kariere, ki vkljucevanje starSev v izobrazevanje otrok pogosto
dozivljajo kot neprijetno in obremenjujoce pri svojem pedagoskem delu (Le Cornu,
2013). V prispevku obravnavamo podrocje uciteljevega sodelovanja s starsi uc¢encev
in ugotavljamo, kateri vidiki tega sodelovanja utegnejo uciteljicam in uciteljem
predstavljati potencialni izvor pomembnejsih psiholoskih obremenitev pri njihovem
delu.

Dozivijange stresa uliteljic in uciteljev pri opravijanju vzgojno-izobragevalnega dela

Stres predstavlja kompleksen telesni in psiholoski odziv na zunanje ali notranje
drazljaje, ki ga posameznik dozivlja kot obcutek custvenega ali telesnega nelagodja
(Kyriacou, 1987). Do tega obicajno pride v situaciji, ko posameznik zaznava
neravnovesje med zahtevami polozaja, v katerem se je znaSel, in svojimi
sposobnostmi spoptijemanja z njimi (Lazarus in Folkman, 1984). Na delovhem
mestu se stres pojavi takrat, kadar zahteve delovnega okolja presegajo zaznane
sposobnosti delavecev, da jih izpolnijo oziroma obvladajo.

Cetudi ve¢ina uéiteljic in uditeliev poroca, da so pri opravljanju svojega poklica
zadovoljni in zavzeti (npr. Granziera in Perera, 2019), raziskave kazejo, da priblizno
Cetrtina uciteljic in uciteljev svoje delo ocenjujejo kot 'zelo ali izjemno stresno'
(Kyriacou, 2000).
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Med najpomembnejSe stresorje pri uciteljskem poklicu sodijo zlasti dejavniki,
povezanimi s casovnimi pritiski in preveliko koli¢ino dela, z vzpostavljanjem
discipline v razredu, s pomanjkanjem motivacije ucencev za delo, hitrimi
spremembami pri delu, z administrativnimi in vodstvenimi nalogami, ocenjevanjem
s strani drugih, odnosom in s sodelovanjem z drugimi, zlasti z ucenci, starsi in
sodelavci (za pregled glej npr. Kyriacou, 2000). Pritiski, ki jih uciteljice in ucitelji
dozivljajo zaradi svojega dela, so lahko tudi posledica slabega delovnega okolja,
pomanjkanja opreme, prevelikega Stevila ucencev v razredu, slabih odnosov s
sodelavci, pomanjkanja avtonomije, zalitev in napadov starsev, dodatnih $olskih
zahtev in dejavnosti ter pripomb javnosti o uciteljevem delu (Slivar, 2013).
Pomembno pa se je zavedati dejstva, da so stresotji za posamezne zaposlene vedno
edinstveni in odvisni od medsebojnega delovanja posameznikove osebnosti,
njegovih vrednot, spretnosti, sposobnosti in zunanjih okolis¢in.

Poleg ucencev, s katerimi oblikujejo tesne medosebne stike in vsakodnevno vstopajo
v interakcijo, uciteljice in ucitelji vzpostavljajo odnose tudi z drugimi délezniki v
procesu vzgoje in izobrazevanja. Mednje sodijo star$i ucencev, ¢lani uciteljskega
zbora in drugi strokovni delavei na Soli, predstavniki lokalne skupnosti in razli¢ni
strokovnjaki. Kadar so ti medosebni odnosi kakovostni, za uciteljice in ucitelje
predstavljajo pomemben vir zadovoljstva in utegnejo delovati kot nagrada za
vloZzeno delo (Slivar, 2011). Ce v medosebnih odnosih prihaja do napetosti in tezav,
utegnejo ti delovati za uciteljice in ucitelje kot stresor in znizati zadovoljstvo z delom,
na dolgi rok pa prispevati k pojavu custvene iz¢rpanosti (Papatraianou in Le Cornu,
2014). Custvena izérpanost se pogosto pojavlja v poklicih, v katerih posamezniki
opravljajo delo z ljudmi, torej tudi v uciteljskem poklicu. Predstavlja dozivljanje
preobremenjenosti in izérpanosti ob ¢ustvenih zahtevah posameznikovega dela in je
pogost znak izgorelosti pri delu (Maslach idr., 2001). Rezultati raziskav kazejo, da je
uciteljski poklic povezan z visoko stopnjo izgorelosti pri delu in ¢ustvene iz¢rpanosti
(Hakanen idr., 2006), ki se kazeta tako na individualni kot na sistemski ravni.
Prispevata namrec k slabsemu posameznikovemu telesnemu in dusevnemu zdravju,
obcutkom neuspeha pri delu, upadu motivacije za delo, znizani kakovosti dela in

posledicno k opuscanju uditeljskega poklica.
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Sodelovanje uciteljev s starsi ucencey

Vkljucenost starSev v proces izobrazevanja prinasa za ucence Stevilne pozitivhe
posledice, kot so vi§ji ucni dosezki otrok, veéji obisk pri pouku, izboljsano
samospostovanje in pozitivnejsi odnos do Sole (Christensen in Sheridan, 2001;
Henderson in Mapp, 2002; McDermott, 2008;). Prav tako rezultati raziskav kazejo,
da ima medsebojno sodelovanje uciteljic in uciteljev ter starSev ugodne ucinke tudi
na starsSe, saj prispeva k ve¢jemu zaupanju starsev v Solo in Solski sistem na splosno,
k visji samozavesti in dvigu pomena, ki ga star$i pripisujejo znanju in izobrazbi (Hall
in Quinn, 2014).

Slovenski $olski sistem spodbuja razlicne oblike sodelovanja sole s starsi ucencev,
tako formalne, ki so predpisane in opredeljene z zakonodajo, kot neformalne, ki so
organizirane z namenom razvoja pristnejsih odnosov med $olo in starsi (Intihar in
Kepec, 2002). Med formalne oblike sodelovanja s starsi sodijo roditeljski sestanki,
govorilne oz. pogovorne ure ter pisna obvestila starSem. Njthov namen so redno
informirati starSe o otrokovem delu in napredku v Soli, vzpostavljanje formalne
kulture komuniciranja, zaupanja in sodelovanja (Kalin idr., 2009). Neformalne oblike
sodelovanja uciteljev oz. Sole in star§ev so nacrtovane in izvedene z namenom
vedjega povezovanja obojih, razvoja pristnejsih medsebojnih odnosov, vzpostavitvi
medsebojnega zaupanja ter vecjega razvoja samozavesti starSev pri sodelovanju s
solo nasploh (Kalin idr., 2009). Med najpogostejse oblike neformalnega sodelovanja
starSev v osnovni Soli sodijo dan odprtih vrat, sodelovanje starSev na Solskih
prireditvah in razstavah, v delovnih in zbiralnih akcijah, obisk starsev pri pouku,
sodelovanje pri dnevih dejavnosti in interesnih dejavnostih itd. Vse omenjene oblike
sodelovanja nimajo natancno opredeljenih namenov in ciljev. Lahko so organizirane
na ravni Sole ali na ravni posameznega razreda (Intihar in Kepec, 2002). Raziskave
kazejo, da starsi visoko vrednotijo pomen neformalnih srecanj z uciteljicami in
ucitelji, saj ti po njihovem mnenju pripomorejo k oblikovanju kakovostnejsih
medosebnih odnosov in pozitivnejSemu mnenju starSev o uditeljicah in uciteljih
(Leenders idr., 2019).

Ceprav raziskave kazejo, da tako starsi ter uéiteljice in uditelji podpirajo koncept
vkljucevanja starsev, obe skupini pogosto izrazata razli¢na, vc¢asih celo nasprotujoca
si prepricanja o tem, kako naj bi starsi sodelovali v procesu izobrazevanja in katere
prakse sodelovanja so najbolj ucinkovite (Miretzky, 2004). Uciteljice in ucitelji
vkljucenost starSev vidijo predvsem kot sodelovanje starSev pri organiziranih

dejavnostih v Soli in pomoci otrokom pri domacih nalogah (Lopez idr., 2001).
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Star$i pa svojo vkljuCenost v proces izobrazevanja vidijo predvsem v obliki
neformalnih nacinov sodelovanja, pogovorov z otroki, uenju vrednot in preverjanju
domacih nalog. Sodelovanje s starsi utegne za uditeljice in ucitelje predstavljati tudi
pomemben vir dozivljanja stresa pri njihovem pedagoskem delu. Starsi namre¢ lahko
do uditeljic in uciteljev gojijo visoka, v¢asih nerealna pricakovanja glede njihovega
dela, vrsijo pritiske po dodatnem casu ali pozornosti za svojega otroka, izrazajo
nestrinjanje z nacinom poucevanja ali s pridobljeno otrokovo oceno itd.

V pricujoci raziskavi smo zeleli ugotoviti, kolikSen vir stresa uciteljicam in uciteljem
predstavljajo posamezne oblike sodelovanja s starsi; prav tako nas je zanimalo, kako
zadovoljni so s svojim poklicem, koliko stresno ocenjujejo svoje delo na splosno in

ali pri tem prihaja do razlik med ucitelji z razli¢cno dolgo delovne dobe.
Metoda

Udeleseni v ragiskavi

V raziskavi je sodelovalo skupno 248 osnovnos$olskih uciteljic in uciteljev iz celotne
Slovenije, ki so enakomerno zastopali vseh dvanajst slovenskih regij. V vzorcu je
bilo 90,7 % Zensk (n = 225) in 9,3 % moskih (n = 23). Povprec¢na starost uciteljic in
uciteljev v vzorcu je bila 40,21 leta (SD = 8,56). Udelezeni v vzorcu so bili
razmeroma enakomerno porazdeljeni glede na delovno dobo: 27,82 % (n = 69)
uciteljic in uciteljev v vzorcu je imelo do 5 let delovne dobe, 24,6 % (n = 61) uciteljic
in uciteljev je poucevalo od 6 do 15 let, 34,68 % (n = 806) je poucevalo od 16 do 30
let in 12,9 % (n = 32) uditeljic in uciteljev v vzorcu je imelo 30 ali vec let delovne
dobe. Povprecna delovna doba udelezenih v vzorcu je bila 15,08 leta (SD = 9,50).
Ve¢ kot polovica (52,82 %) v raziskavo vkljucenih uciteljic in uciteljev poucuje v
prvem triletju osnovne Sole, 29,42 % jih poucuje v drugem triletju, 17,74 % pa jih

poucuje v tretjem triletju.

Pripomocki

Podatke za raziskavo smo pridobili s pomocjo Lestice zaznanega stresa (Sheldon
Cohen, 1994). Poleg slednje smo za namene te $tudije oblikovali in uporabili tudi
dva merska instrumenta: Lestvico zadovoljstva in doZivijanja stresa na delovnem mestn tex

Vprasainik o sodelovanju uiitelja s starsi.



REVIJA ZA ELEMENTARNO IZOBRAZEVANJE

44 JOURNAL OF ELEMENTARY EDUCATION

Lestvica zaznanega stresa (Cohen idr., 1983) meri subjektivho zaznavo stresa pri
posameznikih. Sestavljena je iz stirih postavk, ki udelezene sprasujejo o pogostosti
obcutkov in misli, povezanih z zaznavo stresa v zadnjem mesecu na splosno.
Vsebinsko se torej ne nanasajo na razlicne vidike ali specificne okolisc¢ine stresa.
Udelezeni odgovarjajo na petstopenjski lestvici pogostosti Likertovega tipa (0 =
nikoli, 4 = zelo pogosto). Rezultat, ki ga posameznik doseze na lestvici, predstavlja
sestevek odgovorov. Visji skupni rezultat je povezan z vecjim stresom. Cronbachov
koeficient alfa za 4 trditve, ki sestavljajo lestvico zaznanega stresa, znasa 0,769, kar
prica o dobri zanesljivosti instrumenta. Skupna spremenljivka se glede na rezultate
test Kolmogorov-Smirnova ne porazdeljuje normalno (p < 0,001).

Lestvica gadovoljstva in doivljanja stresa na delovnem mestu: sestavljena je bila za namene
pricujoce $tudije in zajema dve dimenziji: zadovoljstvo udelezenih z opravljanjem
uciteljskega poklica (1 postavka) in zaznano stopnjo stresa pri delu (2 postavki). Na
trditev, ki se nanasa na dimenzijo zadovoljstva z opravljanjem uciteljskega poklica,
udelezeni odgovarjajo s pomocjo 5-stopenjske ocenjevalne lestvice (1 — zelo
nezadovoljen/-a, 5 — zelo zadovoljen/-a). Trditvi na dimenziji stopnja zaznanega
stresa pri delu se nanasata na zaznano stopnjo stresa pri poucevanju in pri
sodelovanju s star$i, udelezeni pa nanju odgovatjajo s pomocjo 5-stopenjske
ocenjevalne lestvice (1 — ni¢ stresa, 5 — hud stres). Cronbachov koeficient alfa za 3
trditve, ki sestavljajo uporabljeno lestvico, kaze mna wustrezno zanesljivost
uporabljenega instrumenta (0,741).

Vprasalnik o sodelovanju uciteljic in uciteljev s starsi: za namene te Studije smo
oblikovali vprasalnik, namenjen merjenju uciteljevega dozivljanja stresa pri razli¢nih
oblikah sodelovanja s star$i. Vprasalnik sestavlja 17 postavk, ki se nanasajo na
razlicne formalne in neformalne oblike sodelovanja s starsi in njihovega vedénja pri
vklju¢evanju v izobrazevalni proces. Udelezeni s pomocjo 5-stopenjske ocenjevalne
lestvice oznacujejo zaznano jakost stresa, ki ga obicajno dozivljajo v navedenih
situacijah (1 — ni¢ stresa, 5 — zelo mocan stres). Cronbachov koeficient alfa za
uporabljeni vprasalnik kaze na ustrezno zanesljivost uporabljenega instrumenta

(0,754).

Postopeke
Baterija obeh lestvic in vprasalnika je bila pripravljena v spletni obliki. Zbiranje
podatkov je potekalo na portalu spletnega anketiranja 1KA oktobra 2022.
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Udelezeni so bili k sodelovanju v raziskavi povabljeni preko svojih vodij oz.
pomocnikov vodij, ki so prejeli povabilo za sodelovanje v raziskavi in povezavo do
vprasalnika po elektronski posti. Sodelujocim v raziskavi sta bili zagotovljeni
anonimnost in moznost prekinitve sodelovanja.

Obdelava podatkov je potekala v statisticnem paketu SPSS, verzija 28.0. Za obdelavo
pridobljenih podatkov smo uporabili metode deskriptivne statistike in Kruskall-

Wallisov test ter testa mnogoterih primerjav.
Rezultati in interpretacija

Zaznana stopnja stresa pri uéiteljicab in néiteljib fer njihovo zadovoljstvo 3 delom

V tabeli 1 so prikazani rezultati opisne statistike, izvedene za splosno zaznano
stopnjo stresa, zadovoljstvo na delovnem mestu in zaznano stopnjo stresa pri delu.
Razpon lestvice, ki meri splosno zaznano stopnjo stresa, (Cohen idr., 1983) je med
0in 16, pri cemer vi§ji skupni rezultat izraza visjo raven stresa pri posamezniku. Iz
tabele 1 lahko razberemo, da maksimalna vrednost med udelezenimi ni bila
dosezena. Glede na povpre¢no oceno lahko izmerjeno splo$no zaznano stopnjo
stresa pri udelezenih oznacimo kot zmerno, saj ni nitl izrazito visoka niti izrazito
nizka (M = 7,03; SD = 2,73). Nekoliko drugacni pa so rezultati udelezenih o zaznani
stopnji stresa pri delu. Razpon lestvice, ki meri zaznano stopnjo stresa pri delu, se
giblje od 2 do 10, visji rezultat izraza visjo stopnjo stresa, ki ga posameznik zaznava
pri svojem delu. Opazimo lahko, da je bila dosezena maksimalna vrednost med
udelezenimi uciteljicami in ucitelji. Prav tako lahko izmerjeno zaznano stopnjo
stresa, ki jo uciteljice in ucitelji dozivljajo pri svojem delu, oznac¢imo za visoko (M =

6,81;SD = 2,31).

Tabela 1: Mere opisne statistike za vkljucene lestvice stresa in zadovoljstva pri delu

Min  Max M Me SD

Splosna zaznana stopnja stresa 1 14 7,03 7,0 2,73
Zaznana stopnja stresa pri delu 2 10 6,81 7,0 2,31
Zadovoljstvo na delovhem mestu 1 5 4,07 4,0 0,74

Iz tabele 1 je moc¢ razbrati tudi splosno stopnjo zadovoljstva, ki ga udelezeni
dozivljajo na svojem delovnem mestu. Na podlagi povpre¢ne ocene (M = 4,07; SD

= 0,74) lahko sklepamo, da so uciteljice in uditelji zadovoljni s svojo zaposlitvijo.
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Tudi pregled delezev po posameznih ocenah zadovoljstva je pokazal podobno sliko,
saj je skupno kar 87,09 % (n = 216) udelezenih izrazilo zadovoljstvo (»zadovoljni«
oz. »zelo zadovoljni«) s svojim delovnim mestom.

Izid Kruskall-Wallisovega testa je pokazal, da ne prihaja do statisticno znacilnih
razlik v splo$ni zaznani stopnji stresa med posameznimi skupinami uditeljic in
uciteljev, razporejenimi glede na dolzino njihove delovne dobe (y2 = 2440; p =
0,368). Prav tako med omenjenimi skupinami ne prihaja do statisticno znacilnih
razlik v zaznani stopnji stresa na delovnem mestu (x2 = 0,8606; p = 0,648) niti v oceni
njihovega zadovoljstva z delom (2 = 1,332; p = 0,722). Primetjava med
posameznimi skupinami udelezenih na podlagi njihove dosezene srednje vrednosti
pri vseh treh proucevanih spremenljivkah (tj. splosna zaznana stopnja stresa,
zaznana stopnja stresa pri delu, zadovoljstvo na delovnem mestu) tako ni pokazala
razlik med uditeljicami in ucitelji z razlicno dolzino trajanja njihove uciteljske

karierne poti.

Dozivijange stresa pri uciteljicab in uéiteljib med posameznimi oblikami sodelovanja s starsi

V nadaljevanju raziskave nas je zanimalo, v kolikni meri uditeljice in ucitelji
zaznavajo posamezne oblike sodelovanja s starsi kot stresne. Tabela 2 prikazuje
razlicne formalne in neformalne oblike sodelovanja uciteljic in uciteljev s starsi
ucencev ter delez uciteljic in uciteljev, ki posamezni obliki sodelovanja pripisuje
doloc¢eno mero stresa, ki ga med dano obliko sodelovanja s stars$i dozivljajo. Med
nastetimi oblikami sodelovanja uciteljic in uciteljev s starsi ucencev so se kot
najmocnejsi stresor za udelezene izkazali obisk starSev pri pouku (M = 3,59),
roditeljski sestanki (M = 3,54) in govorilne ure (M = 3,38), kot najmanj stresni pa
sodelovanje starSev na $olskih prireditvah in razstavah (M = 2,77 ), pisno obvescanje
starSev. (M = 2,82), sodelovanje starSev pri dnevih dejavnosti in interesnih
dejavnostih (M = 3,01) in dan odprtih vrat (M = 3,02). Pri tem velja omeniti, da so
bile ocene dozivljanja stresa pri starSevski udelezbi vzgojno-izobrazevalnih
dejavnosti, ki jih organizira Sola izven rednega pouka, kot so dnevi dejavnosti ali
interesne dejavnosti, bolj razprSene (SD = 1,24). Najve¢ stresa uciteljicam in
uciteljem v vzorcu tako povzrocajo obiski starSev pri pouku, saj sode¢ po
samoocenah udelezenih ve¢ kot polovica (54,84 %) uciteljic in uciteljev v povezavi
z obiski star§ev pri pouku dozivlja mocan ali zelo mocan stres. Skoraj polovica (49,59
%) udelezenih roditeljske sestanke oznacuje kot obliko sodelovanija s starsi, pri kateri

dozivljajo mocan ali zelo mocan stres.
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Nekoliko manjsi stresor predstavljajo uciteljicam in uciteljem govorilne ure, v katerih
dobra tretjina (39,92 %) udelezenih dozivlja mocan ali zelo mocan stres. Najnizjo
zaznano stopnjo stresa pri sodelovanju s starsi uciteljice in ucitelji dozivljajo med
sodelovanjem statsev v delovnih in zbiralnih akcijah, ki ga je samo 20 uciteljic in
uciteljev (8,07 %) oznacilo kot situacijo, v kateri dozivljajo mocan ali zelo mocan

stres.

Tabela 2: Ocena zaznanega stresa uciteljic in uciteljev med posameznimi oblikami sodelovanja s starsi

1- 2- 3- 4- 5-
Nic stresa  Blag stres Zmeren stres  Mocan stres  Zelo mocan stres

n (%) n (% n ©) n (%) n (%)

M SD

Govortilne ure
338 0,78 0 (0,000 23 9,27 126 (50,81) 77  (31,05) 22 (8,87)

Roditeljski sestanki
354 101 2 (081) 30 (12,10) 93  (3750) 79 (31,85 44 (17,74

Pisno obvesc¢anje starsev

282 089 13 524 76 30,65 113 45,56 36 14,52 10 4,03
Sodelovanje starSev na Solskih prireditvah in razstavah
277 093 17 685 88 3548 88 3548 46 18,55 9 336

Obisk starsev pri pouku
359 086 13 524 19 7,66 80 3226 80 3226 56 22,58
Sodelovanje starSev pri dnevih dejavnosti in interesnih dejavnostih

301 124 20 806 50 20,16 107 43,15 49 19,76 22 8,87
Sodelovanje starsev v delovnih in zbiralnih akcijah
231 089 36 1452 121 48,79 71 28,63 18 7,26 2 0,81

Podobno kot pri razlicnih oblikah sodelovanja uciteljic in uciteljev s star$i nas je
zanimalo, v kolikSni meri uciteljice in ucitelji zaznavajo posamezne oblike
starSevskega vedénja kot stresne. Tabela 3 prikazuje razlicne oblike negativnega
starSevskega vedénja, povezanega z njihovim (ne)vkljucevanjem v vzgojno-
izobrazevalni proces, in delez uciteljic in uciteljev, ki posamezni obliki starsevskega
vedenja pripisuje doloceno mero stresa, ki ga sami ob tem dozivljajo.

Rezultati kazejo, da je povprecna ocena zaznanega stresa, ki ga uciteljice in ucitelji
dozivljajo, zelo visoka pri vseh nastetih oblikah negativhega vedénja starSev v
procesu vkljucevanja v vzgojno-izobrazevalni proces otrok. Vse oblike negativnega
starSevskega vedénja, povezane z vkljucevanjem v vzgojno-izobrazevalno delo,

povzrocajo dozivljanje mocnega ali zelo mocnega stresa pri vec kot 85 % udelezenih.
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Najvec stresa uditeljicam in uciteljem predstavlja, kadar starsi posegajo v njihovo

vzgojno-izobrazevalno delo in/ali jim pripisujejo krivdo in odgovornost za otrokov

neuspeh, saj sode¢ po njihovih samoocenah kar 89,51 % uciteljic in uciteljev ob tem

dozivlja mocan ali zelo mocan stres.

Podobno visok delez udelezenih (89,11 %) dozivlja mocan ali zelo mocan stres,

kadar starsi izvajajo pretiran nadzor nad njihovim vzgojno-izobrazevalnim delom,

kadar posegajo v njthove metode in oblike poucevanja (87,9 %), nacina ocenjevanja

(86,69 %) oz. se starsem zdi, da starsi prelagajo svojo odgovornost nanje (85,08 %).

Kadar pride med uditeljico in uciteljem ter starSem do razhajanj v njihovih

prepricanjih ali staliscih, 63,11 % uditeljic in uciteljev v vzorcu ob tem dozivlja moc¢an

ali zelo mocan stres.

Tabela 3. Ocena zaznanega stresa uciteljic in uciteljev ob razli¢nih negativnih star§evskih vedénjih

M SD 1- 2- 3- 4- 5-—
Nic stresa  Blag stres ~ Zmeren stres  Mocan stres  Zelo mocan stres
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Poseganje starsev v moje vzgojno-izobrazevalno delo

447 0,69 0 (0,000 2 (0,81) 24 9,68) 78 (31,45) 144 (58,06)
Poseganje starsev v metode in oblike mojega poucevanja

4,04 0,81 1  (040) 8 (3,23) 21 8,47) 77 (31,05 141 (56,85)
Poseganje starSev v moj nacin ocenjevanja otrok.

448 0,76 0 (0,00 o6 (2,42 27 (10,89) 59  (23,79) 156 (62,90)
Prelaganje starSevske odgovornosti name

4,32 0,78 0 (0,000 4 (1,61) 33 (13,31) 90  (36,29) 121 (48,79)
Starevsko pripisovanje krivde in odgovornosti za neuspeh svojih otrok name

447 0,82 0 (0,00 3 (1,21) 23 (9,27) 78 (31,45) 144 (58,06
Starsevsko izvajanje pretiranega nadzora nad mojim vzgojno-izobrazevalnim delom

414 0,75 1 0400 7 (2,32) 19 (7,66) 85  (34,27) 136 (54,84)
Razhajanje v mojih in starsevskih staliscih ter prepricanjih

386 0,88 0 (0,000 14 (565 76 (30,65 89  (35,89) 69 (27,82)
Starsi ne kaZzejo interesa za sodelovanje s solo

350 091 1 (040) 33 (13,31) 102 (41,13) 65 (26,21) 47 (18,95)
Starsi se kljub pozivom ne udelezujejo formalnih in neformalnih srecanj

331 0,86 3 (1,21) 47 (1895) 106 (42,74) 53 (21,37) 39 (15,73)

Pri obeh oblikah starSevskega vedénja, ki kazeta na nizko stopnjo vkljucevanja v

vzgojno-izobrazevalni proces svojega otroka, so uciteljice in uditelji v vzorcu ocenili,

da je stopnja njihovega dozivljanja stresa ob tem relativno nizka.



. Tekave & 1. Vonéina: 1 kljutevanje starsev v v3gojno-izobragevalni proces kot potencialni dejavnik

uciteljevega dogivljanja stresa pri delu 349

Manj kot polovica (45,16 %) uciteljic in uciteljev namre¢ poroca, da dozivljajo mocan
ali zelo mocan stres, kadar star$i ne kazejo interesa za sodelovanje s $olo. Dobra
tretjina (37,1 %) uciteljic in uciteljev pa dozivlja mocan ali zelo mocan stres v situaciji,
ko se statsi kljub njihovim pozivom ne udelezujejo formalnih ali neformalnih oblik

sodelovanja.
Diskusija in sklepi

S pricujoco raziskavo smo zeleli osvetliti podrocje dusevnega zdravja uciteljic in
uciteljev v povezavi s tistimi psiholoskimi obremenitvami pri njihovem delu, ki
izhajajo iz medsebojnega odnosa starsi—ucitelj. Natan¢neje, zanimalo nas je, koliksni
sta stopnja zadovoljstva in dozivljanja stresa pri uciteljicah in uciteljih ter kaksna je
ocena njihovega dozivljanja stresa pri posameznih oblikah sodelovanja s starsi
ucencev. Rezultati nase raziskave so pokazali, da uciteljice in ucitelji v svojem
zivljenju na splosno dozivljajo zmerno koli¢ino stresa. Pri tem se je treba zavedati,
da je ta ocena rezultat vseh stresorjev, ki na posameznika delujejo v danem trenutku,
in je odvisna od Stevilnih dejavnikov, kot so osebnostne lastnosti, zivljenjske
okolis¢ine, kompetence, strategije spoprijemania s stresom itd. (Lazarus in Folkman,
1984). Vedjo kolicino zaznanega stresa uciteljice in ucitelji v nasi raziskavi zaznavajo
pti svojem uditeljskem delu. Pri tem ni bilo razlike med udelezenimi v razliénih
tockah njihovega kariernega razvoja: tako mlajsi kot starejsi — in torej bolj izkuseni
— so porocali o podobno visoki kolicini stresa, ki ga zaznavajo pri svojem delu.
Ceprav bi lahko predvidevali, da bodo starejsi zaradi vedje koli¢ine pridobljenih
delovnih izku$enj pri svojem delu dozivljali manj stresa, nasi rezultati tega niso
potrdili. Eden od moznih razlogov je morda v veliki hitrosti sprememb zahtev, s
katerimi se uciteljice in ucitelji danes soocajo pti svojem delu. Ta povzroca, da so
marsikatere delovne obremenitve relativno nove za vse (tako starejse kot mlajse) in
v spoprijemanju z njimi starej$i kljub vecletnim delovnim izkus$njam niso v
pomembni prednosti pred svojimi mlajsimi kolegi. Dobljeni rezultati so nekoliko v
nasprotju z rezultati nekaterih $tudij, ki kazejo, da uciteljice in ucitelji na zacetku
kariere obicajno dozivljajo vijo stopnjo stresa, saj so njihove delovne izkusnje
pogosto v nasprotju z njihovimi zaCetnimi prepricanji o tem, kaj pomeni biti
uciteljica/ucitelj (Pillen idr., 2013).
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Po drugi strani pa so nekatere slovenske studije pokazale, da z naras¢anjem delovne
dobe pedagoskih delavcev naraséa tudi njihova zaznana kolicina stresa (Jerman,
2005).

Kljub stresu, ki ga dozivljajo ob svojem delu, so uditeljice in ucitelji s svojim delom
zadovoljni. Ta podatek je spodbuden, saj raziskave kazejo, da utegne stres, ki ga
dozivljajo pri svojem delu, povzrocati nizje zadovoljstvo pri delu (Landers idr., 2011)
in predstavljati enega glavnih razlogov za opusc¢anje uciteljskega poklica (Algozzine
idr., 2011). Da uspejo kljub delovnim zahtevam in stresu dozivljati zadovoljstvo pri
svojem delu, je ugoden pokazatelj njihovega dusevnega zdravja (Capone in Petrillo,
2020). Utiteljice in ucitelji z razli¢no dobo poucevanja se med seboj niso razlikovali
v stopnji zadovoljstva pri delu; to pottjujejo tudi Studije, ki kazejo, da dolzina
uciteljske kariere ne vpliva pomembno na zadovoljstvo pti delu (Topchayn in
Wocehler, 2021).

Med razlicnimi formalnimi in neformalnimi oblikami sodelovanja s starsi uciteljice
in ucitelji poroc¢ajo o dozivljanju najvisje stopnje stresa takrat, kadar starsi obiscejo
pouk oz. izvajanje interesnih dejavnosti ter na roditeljskih sestankih in govorilnih
urah. Razumljivo je, da prisotnost star§ev med izvajanjem vzgojno-izobrazevalnega
dela predstavlja dejavnik stresa, saj star$i neposredno spremljajo vzgojno-
izobrazevalno delo, metode in oblike poucevanja, povezanost in interakcijo z ucenci,
pri tem pa presojajo strokovno usposobljenost in kompetentnost uciteljic in
uciteljev. V taksni situaciji utegne uciteljica ali ucitelj dozivljati dvom vase in v svoje
sposobnosti. Da bo svoje zmoznosti za spoprijemanje z zahtevami tovrstne situacije
sodelovanja s starsi zaznaval kot visje, je treba skrbeti za kontinuirano strokovno
izpopolnjevanje uditeljic in uciteljev ter pridobivanje razlicnih kompetenc, ki so
potrebne za uspesno poucevanje, vzpostavljanje medosebnih odnosov in interakcijo
z vsemi délezniki v procesu vzgoje in izobrazevanja (torej z ucenci, s sodelavci, starsi,
z razlicnimi strokovnjaki in s predstavniki lokalne skupnosti). Na uspesnost
sodelovanja uciteljice ali wucitelja s star§i vplivajo Stevilni dejavniki, zlasti
komunikacija med vsemi vkljucenimi in kakovost njihovih medsebojnih odnosov.
Vloga starsev v odnosu z uciteljicami ali ucitelji naj ne bi bila omejena le na aktivnho
poslusanje, temve¢ naj bi vkljucevala tudi postavljanje vprasanj, izrazanje lastnih
mnenj, predlogov in stalis¢ ter sprejemanje skupnih dogovorov in sklepov (Lepicnik
Vodopivec, 2012). Tako uciteljice ali ucitelji in starsi pa so odgovorni za spostljiv
medsebojni odnos, vzpostavljanje kakovostnega dialoga in prijetnega vzdusja za

razpravo (Intihar in Kepec, 2002).
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Med posameznimi vedénji starsev, ki utegnejo uciteljici ali ucitelju predstavljati vecji
dejavnik stresa, so uciteljice in ucitelji zaznali predvsem visoko star$evsko vpletenost
v vzgojno-izobrazevalno delo, ki ga dozivljajo kot poseganje v svoje delo in nadzor
in ga starsi vsijo nad njihovim delom. Ule (2015) ugotavlja, da so starsi ponekod
zelo vpleteni v vzgojno-izobrazevalno delo in imajo glede slednjega lahko stevilne
pripombe. Zato ne preseneca, da je prav to vedénje starsev pri uciteljicah in uciteljih
zaznano kot pomemben dejavnik, ki prispeva k njihovemu dozivljanju stresa pri
delu. Tudi Slivar (2011) glede vzrokov, ki povzrocajo osnovnosolskim uciteljicam in
uciteljem stres na delovnhem mestu, ugotavlja, da so na drugem, tretjem in Cetrtem
mestu prav stresorji, ki so vezani na sodelovanje s tezavnimi starsi, konflikte z njimi
in njihovo poseganje v vzgojno-izobrazevalno delo.

Zanimiv rezultat nase raziskave je podatek, da uciteljice in ucitelji precej manj stresa
dozivljajo, kadar je situacija nasprotna: kadar starsi ne kazejo interesa za sodelovanje
z njimi oz. se kljub vabilom ne vkljucujejo v formalne in neformalne oblike
sodelovanja. To nakazuje, da uciteljice in ucitelji interakcijo s stars$i v splosnem
zaznavajo kot zahtevno in p1i sebi morda ne prepoznavajo vseh potrebnih socialno-
custvenih kompetenc, ki bi jih potrebovali za uc¢inkovito medsebojno sodelovanje.
Med tovrstne socialno-Custvene kompetence sodijo predvsem sposobnosti
samozavedanja, samouravnavanja, socialnega zavedanja, odnosnih spretnosti in
odgovornega sprejemanja odlocitev (Durlak, 2015). Za kakovostno vzgojno-
izobrazevalno delo je nujno, da ucitelji razvijajo svoje socialno-Custvene kompetence
in odnosno kompetentnost. Slednja predstavlja zmoznost za vzpostavljanje
medosebnega odnosa, ki namesto rabe moci temelji na vkljucevanju, dialogu,
empatiji, priznavanju drugih in vzpostavljanju notranje avtoritete (Jensen idr., 2015,
Juul in Jensen, 2017). Ce Zelimo ustvariti varno in spodbudno uéno okolje, je namre¢
treba razvijati odnosno kompetentnost odraslih v procesu ucenja in poucevanja, tako
uciteljic in uditeljev ter starSev. Med ucinkovita orodja za profesionalni razvoj
socialno-¢ustvenih kompetenc sodijo zlasti redna poklicna refleksija, strokovna
izmenjava vsebin v obliki intervizije oz. supetvizije in izobrazevanje o socialno-
custvenem razvoju, Custvenih odzivih ter strategijah uravnavanja stresne reakcije.

V pricujodi raziskavi ugotavljamo, da enega od pomembnih potencialnih virov stresa
za uciteljice in ucitelje predstavlja sodelovanje s star$i. S tem dokazujemo pomen
vzpostavljanja kakovostnih medosebnih odnosov pri delu uciteljic in uditeljev z

ucenci, s starsi in z drugimi, vklju¢enimi v proces vzgoje in izobrazevanja.
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Za zmanjSanje stresa, ki ga uciteljice in ucitelji utegnejo dozivljati v teh interakcijah,
je klju¢no, da razvijajo socialne in komunikacijske veséine, izboljsujejo svojo
odnosno kompetentnost, pridobivajo uvid v lastno stresno reakcijo ter se v procesu
samorefleksije in ¢ujec¢nosti urijo v konstruktivnejsih nacinih odzivanja na stresne

situacije.
Summary

High-quality teacher-parent collaboration has many benefits, such as improved
interpersonal relationships between teachers and parents, greater teacher satisfaction
with work, a better social climate at school, increased student attendance, more
positive attitudes towards schoolwork, and improved student mental health (Jeynes,
2005; Pomerantz et al., 2007). Nevertheless, their engagement with parents can
represent an important source of work-related stress for teachers (Le Cornu, 2013).
The aim of the present study was to identify the extent to which particular forms of
engagement with parents represent a source of stress for teachers. We were also
interested in teachers’ satisfaction with their teaching work, how stressful they find
their profession in general, and whether there are differences between teachers at
different stages of their professional careers.

The survey uses a quantitative method of data collection. The sample of participants
included 248 Slovenian primary school teachers, evenly distributed according to their
career length. The participants completed an online questionnaire consisting of the
Perceived Stress Scale (Cohen et al., 1983) and multiple measurement instruments
constructed for the purpose of this study: the job satisfaction scale, the work-related
stress scale, and the teacher-parent involvement questionnaire. Data were analysed
by using descriptive statistics, the Kruskall-Wallis rank test, and the multiple
comparisons test.

The Perceived Stress Scale score showed that teachers perceive a moderate level of
stress in their lives in general. They report more stress in their teaching profession.
Despite the latter, they are generally satistied with their work as teachers. Comparing
teachers at different points in their career development, there were no statistically
significant differences in the experience of stress and job satisfaction between groups
of teachers with different career lengths. Among the various formal and informal
types of interaction with parents, teachers experience the most stress when parents

visit the educational process, as well as during parent-teacher association meetings.
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It is understandable that the presence of parents in the classroom can represent a
stress factor for teachers, since parents can directly observe teachers’ work, methods,
and teaching strategies, as well teachers’ connection and interaction with students.
In such a situation, the teacher may experience self-doubt in him/herself and even
doubt his/her abilities. Among the specific patental behaviours that have the
potential to represent a major stressor for the teacher, participants identified the
following: high level of parental involvement in the teacher’s work, parents’
interference in the teacher’s work, and control over it. On the other hand, teachers
experience much less stress when parents do not show interest in working with them
or do not engage in formal and informal forms of cooperation. This finding suggests
that teachers can perceive interaction with parents as challenging and may feel that
they lack the necessary socio-emotional and relational competences for effective
interaction with parents. These include, in particular, self-awareness, self-
management, social awareness, relational skills, and responsible decision-making
(Durlak, 2015).

The present study stresses the fact that interaction with parents can represent one
of the important sources of stress for teachers. The findings of this study support
the importance of establishing quality interpersonal relationships in teachers’” work
with students, parents, and others involved in the educational process. In order to
reduce the stress that teachers may experience in these interactions, it is crucial for
them to develop social and communication skills, improve their relational
competence, gain insight into their own stress reactions, and, through a process of
self-reflection and mindfulness, establish more constructive ways of responding to

stressful situations.
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