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1ZVLECEK

Knjiznice sodijo med izvajalce javne sluzbe. Pojem javne sluzbe je vpeljal Zakon o
zavodih leta 1991 in od takrat naprej je pogosto na dnevnem redu razliénih vladnih
garnitur ugotovitev, da je potrebno podrocje negospodarske javne sluzbe posodobiti in
uskladiti z dolo¢enimi principi delovanja gospodarske javne sluzbe. Leto$nja pomlad
je prinesla Predlog Zakona o izvajanju dejavnosti splosnega pomena, kasneje pa je
sledila Se vrsta predlogov zakonskih sprememb, ki bi lahko posredno ali neposredno
vplivale na delovanje knjiznic, njihovo organiziranost in izvajanje knjizni¢ne javne
sluzbe. Zakonska podlaga tako knjiznicam predpisuje, kaj morajo izvajati, kako pa to
izvajajo, pa je v veliki meri prepusceno vodstvom knjiznic. Tukaj se pa v strokovnih
krogih pojavlja pogosta teznja knjiznicarjev, da bi knjiznice postale t. i. tretji prostor.

Namen prispevka je predstaviti tiste predlagane spremembe, ki jih prinasa Predlog
Zakona o izvajanju dejavnosti splo§nega pomena in se nanasajo na podrocje vodenja
in izvajanja osnovnih storitev. Ob tem pa nas bo zanimalo predvsem ali knjiznice
zahtevani »kaj« preoblikujejo v Zeleni »kako« na takSen nacin, da se priblizujejo stro-
kovnim teznjam postati t. i. tretji prostor. V tej smeri nas bodo zanimale tudi zakonske
usmeritve predlaganih sprememb.

Kljuéne besede: knjiznice, uporabniki, tretji prostor, zakonodaja, javni interes
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ABSTRACT

Libraries are among organizations which perform public services. The concept of
public services was introduced by the Institutes Act in 1991, and since then the find-
ing that the area of non-commercial public services should be updated and amended
according to certain principles of commercial public services has been on the agenda
of several governments. This spring brought a proposal of the Performance of Services
of General Interest Act, which was followed by a number of proposals of legislation
amendments that would indirectly or directly affect operations of libraries, thier or-
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ganization and performance of public library services. The legal base prescribes what
services libraries shall perform, while methods in which the services are performed
are mainly responsibility of library management. As a result the tendency for libraries
to become the so called third space is quite common in professional circles.

The article focuses on presentation of the proposed changes introduced by the proposal
of the Performance of Services of General Interest Act which refer to management and
performance of primary services. Furthermore, we shall investigate whether libraries
modify the required “what” into the desired “how” in such a manner that they approach
to professional endeavours to become the so called third space. In this respect also the
legal guidelines of the proposed changes will be explored.

Key words: libraries, users, third place, legislation, public interest

1 UvoD

Pomlad in poletje 2011 je vsekakor zaznamovala serija predlogov zakonskih
sprememb, ki bi lahko bistveno vplivali na posamezne segmente delovanja
knjiznic. Zakonodajalec je v razpravo posredoval vrsto pomembnih doku-
mentov, ki s predlaganimi vsebinskimi in organizacijskimi spremembami
posredno ali neposredno vplivajo na delovanje in organiziranost knjiznic
ter tudi na strokovno usposabljanje in izobrazevanje knjizniCarjev. Podane
so spremembe, ki se dotikajo Zakona o knjiznicarstvu (2001), Zakona o
zavodih (1991), Zakona o uresnicevanju javnega interesa na podrocju kulture
(2002, 2007), na izvedbeni ravni pa prinasajo predlog sprememb Pravilnika
o nazivih v knjiznicarski dejavnosti ter delovno gradivo Pravilnika o biblio-
tekarskem izpitu. Ob paketu zakonskih sprememb je v tem ¢asu v pripravi
tudi nacionalni program za kulturo za obdobje 2012 do 2015.

Knjiznicarji so se tako znasli pred velikim izzivom. Ali naj si v knjiznici
izposodijo knjige za poletno branje (kot jih nekateri imenujejo — plaza
romani), ki so po mnenju kritikov knjizni¢ne nabavne politike prepogosto
na knjiznih policah, ali pa naj v svoje pocitniske koticke s seboj odnesejo
predloge zakonskih sprememb in o njih napiSejo strokovne odzive. Glede
na potek dogajanja, ki v Casu snovanja tega prispevka Se ni zakljuceno,
predvidevamo, da so knjizniCarji prepustili plaza romane uporabnikom (in
morda s tem ponovno krsili dogme nekoga drugega) ter se pridno zagrizli
v posredovane predloge sprememb in delovna gradiva. Ob podanih predlo-
gih zakonskih sprememb in posredovanih delovnih gradivih nas zanima
predvsem eti¢nost ravnanja tega pocetja, saj je javna razprava vezana na
poletne, praviloma dopustniske mesece. V samem prispevku pa je v vecji
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meri v ospredju vsebina Predloga Zakona o izvajanju dejavnosti sploSnega
pomena (2011).

Namen prispevka je izpostaviti vprasanje, ali knjiznicam zapisani kaj
pomaga uresnicevati Zeleni kako. Knjiznice, Se posebej splosne knjiznice,
zelijo (ali pa so ze) vse bolj postati t. i. tretji prostor. Kot lahko preberemo
npr. na pozivu za literarni natecaj, ki ga je leta 2008 objavila Sekcija za
splosne knjiznice pri Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije v sodelovanju z
Mestno knjiznico in Citalnico Idrija, je tretji prostor izraz, ki ga je oblikoval
sociolog Ray Oldenburg. Pomeni »neformalne prostore, kjer se ljudje iz lo-
kalne skupnosti srecujejo in razvijajo socialne interakcije, prijateljske vezi,
prostor za debate, domacnost, povezanost z lokalno skupnostjo, spodbujajo
druzenje namesto izoliranosti in delajo Zivijenje bolj barvito. Tretji prostor
je nevtralen. Posebno v urbanih okoljih so ljudje izgubili stik s skupnostjo.
Clovek pa ravno to potrebuje za socialno zadovoljstvo in duSevno zdravje.
Krozenje na relaciji dom — sluzba pomeni izoliranost. Tretji prostor so
lahko bifeji, glavne ulice, pubi, poste, nakupovalni centri, Sportne dvorane
ali — knjiznica.« (Zgodbe iz knjiznice, 2008) Odgovor na zgoraj zastavljeno
vpraSanje, in sicer kako knjiznice uresnicujejo zapisani kaj in Zeleni kako,
bomo poiskali z izbranimi dokumenti razli¢nih knjiznic, ki pa vsi oprede-
ljujejo pogoje delovanja knjiznice. Dokument je vsebinsko dokaj podrobno
knjiznic (2003). Za knjiznice je dokument obvezen. V pregled bomo vzeli
dokumente knjiznic, ki naj bi bile po strokovnih usmeritvah med sploSnimi
knjiznicami nosilke razvoja, in sicer deset osrednjih obmoc¢nih knjiznic.

Cilj prispevka je opozoriti na morebitno razliko med Zeljo in realnostjo
pri izvajanju knjizni¢ne javne sluzbe. Pri tem gre v prvi vrsti za vprasanje
odnosa do uporabnika in uresnicevanje tistih dolocil javne sluzbe, ki govo-
rijo o izvajanju neke storitve v javnem interesu in zagotovilu, da je javna
sluzba trajno, nemoteno in pod enakimi pogoji dostopna vsem uporabni-
kom. Opozoriti Zelimo tudi na tiste vsebine Predloga Zakona o izvajanju
dejavnosti splosnega pomena (2011), ki odstopajo od Ze sprejetih in bodo

cen

na organiziranost knjiznic.

2 POLETNI PAKET BRANJA ZA PLAZO

ey e

........
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konodaja predstavlja najbolj splosno podlago za delovanje knjiznic.« (Pivec
spremembi zakonodaje, ki nima soglasja stroke in ne nastane na osnovi
dialoga s strokovnimi zdruzenji, ustanovami ali organizacijami.

Poletni zakonodajni paket sprememb je imel zanimivo skupno tocko, na
katero so opozorili vsi, ki so posredovali mnenja na obravnavana gradiva. V
tej tocki so se poenotila stanovska zdruzenja in sindikati, saj oboji menijo,
da umestitev javne razprave o predlaganih spremembah v ¢as pocitnic in
letnih dopustov ni primerna, prav tako ni v ¢asu poletnih pocitnic primerno
vodenje postopkov za spremembo zakonodajnih dolo¢il. Se preden pogleda-
mo vsebino predlaganih sprememb, se lahko vpraSamo o eti¢nosti takSnega
pocetja javnih usluzbencev in funkcionarjev.

ey e

ven e

tako ostalo tudi ob morebitnih revizijah) od knjiznicarja pri¢akuje, da
»ustvarjalno prispeva k razvoju knjizni¢arske stroke in njene dejavnosti.

ey e

vy e

dialogu javni usluzbenci, ministri in funkcionarji, ki so prav tako zavezani
upostevati eticna doloc¢ila Kodeksa ravnanja javnih usluzbencev (Kodeks
ravnanja javnih usluzbencev, 2001). »Od javnega usluzbenca se pricakuje,
da opravlja naloge strokovno, vestno, nepristransko in kakovostno, pri tem
pa uposteva le javni interes in konkretne okolis¢ine primera.« (Kodeks
ravnanja javnih usluZbencev, 2001, 5. ¢len) Se bolj kot 5. ¢len je, glede na
ravnanje ki so ga bili knjiznicarji delezni v poletju 2011, zanimiv 6. ¢len,
ki govori proti takSnemu odnosu, saj »pri opravljanju javnih nalog javni
usluzbenec ne sme ravnati samovoljno ali v Skodo katere koli osebe, sku-
pine, osebe javnega ali zasebnega prava. Pri opravljanju javnih nalog mora
javni usluzbenec primerno upostevati pravice, dolznosti in ustrezne interese
v primeru obeh predlogov sprememb Zakona o knjiznicarstvu (Predlog
zakona o dopolnitvah Zakona o knjiznicarstvu (ZKnj-1A), 2011; Predlog
2011) predlagatelj ni pridobil mnenja strokovne javnosti in je s predlaganimi
spremembami konkretno posegal v pravice in interese te skupine, ob tem
pa v utemeljitvi navajal tudi strokovne nepravilnosti, ki kazejo na veliko
strokovno nepoznavanje podrocja, v katerega s predlogom posega.
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Tako knjizni¢arjem, ki seveda tudi sodijo med javne usluzbence kot tistim,
ki predlagajo, sprejemajo in vodijo postopke zakonskih sprememb, so skupna
nacela sistema javnih usluZzbencevt. Med vsemi naceli je v tem »knjizni¢ar-
skem« primeru zanimivo in hkrati zavezujo¢e nacelo strokovnosti, saj je v
nasprotju s prakso, ki se vse bolj pojavlja v razmerju med zakonodajalcem na
eni strani in razli¢nimi interesnimi skupinami na drugi strani. Razprava o
pomembnih dokumentih za katerokoli interesno skupino v poletnih mesecih
pomeni krSitev nacela strokovnosti, saj v primeru sprememb knjiznic¢arske
zakonodaje, ki so bile podane v poletju 2011, knjizni¢arji kot javni usluzbenci
ne morejo izvr3evati nalog strokovno, vestno in pravocasno in s tem ure-
sni¢evati skupna nacela sistema javnih usluzbencev in ob tem Se stanovski

! Skupna nacela sistema javnih usluZbencev so:
Nacelo enakopravne dostopnosti, po katerem se mora zaposlovanje javnih usluzbencev
izvajati tako, da je zagotovljena enakopravna dostopnost delovnih mest za vse zaintere-
sirane kandidate pod enakimi pogoji in tako, da je zagotovljena izbira kandidata, ki je
najbolje strokovno usposobljen za opravljanje nalog na delovnem mestu.
Nacelo zakonitosti zapoveduje javnim usluzbencem, da izvrSujejo javne naloge na
podlagi in v mejah ustave, ratificiranih in objavljenih mednarodnih pogodb, zakonov
in podzakonskih predpisov.
Nacelo strokovnosti tvori celoto z nacelom zakonitosti in zapoveduje javnim usluz-
bencem, da izvrSujejo javne naloge strokovno, vestno in pravocasno. Pri svojem delu
morajo ravnati po pravilih stroke in se v ta namen stalno usposabljati in izpopolnjevati,
pri ¢emer pogoje za strokovno izpopolnjevanje in usposabljanje zagotavlja delodajalec.
Nacelo uvaja konkurenc¢nost med javnimi usluzbenci in jih spodbuja k stalnemu stro-
kovnemu izpopolnjevanju in usposabljanju, kar zagotavlja uporabnikom javnih storitev
kvalitetnejSe obravnavanje.
Nacelo ¢astnega ravnanja, po katerem mora javni usluzbenec ravnati pri izvrSevanju
javnih nalog ¢astno, v skladu s pravili poklicne etike, zagotavlja uporabnikom spostlji-
vejSe obravnavanje.
Nacelo zaupnosti zapoveduje javnim usluzbencem varovanje tajnih podatkov, ne glede
na to, kako so jih izvedeli. Nacelo je izvedeno iz narave izvrSevanja nalog v javnem
interesu ter iz standarda lojalnosti zaposlenih do delodajalca.
Nacelo odgovornosti za rezultate sili javne usluzbence, da kvalitetno, hitro in u¢inko-
vito izvrSujejo zaupane javne naloge, in vzpostavlja odgovornost za rezultate njihovega
dela.
Nacelo dobrega gospodarjenja uvaja tudi na podrocje javne uprave princip dobrega
gospodarjenja, ki je znacilen za zasebni sektor. Javni usluzbenec mora gospodarno in
ucinkovito uporabljati javna sredstva, s ciljem doseganja najboljsih rezultatov ob enakih
stroskih oziroma enakih rezultatov ob najnizjih stroskih.
Nacelo varovanja poklicnih interesov izhaja iz neodvisnega delovnega statusa javnega
usluzbenca in ga $¢iti pred vsakr$nimi posegi v njegovo delo, ki je opravljeno v skladu s
predpisi. Tako mora delodajalec omogo¢iti placano pravno pomo¢ javnemu usluzbencu
ali nekdanjemu javnemu usluzbencu, zoper katerega je uveden kazenski ali odskodnin-
ski postopek pri izvr§evanju javnih nalog, ¢e oceni, da so bile te javne naloge izvrSene
zakonito in v skladu s pravicami in obveznostmi iz delovnega razmerja (Zakon o javnih
usluzbencih, 2002).
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eti¢ni kodeks. Predvidevamo, da so mozne tudi druga¢ne razlage navedenih
nacel, eticnih kodeksov in kodeksov ravnanja, vendar je glavno sporocilo te
razlage, da je dajanje kakrsnih koli gradiv v razpravo v poletnih mesecih
in posredovanje predlogov zakonskih sprememb brez soglasja strokovnih
zdruzenj neprofesionalno, neeti¢no in nestrokovno.

vy e

razumemo tudi v kontekstu razmisljanja Pivca (2011, str. 8), ki ugotavlja,
da »je Slovenija zaostala glede:

— socialnega kapitala ali povezanosti ljudi, kar vsak trenutek dokazujejo
neskoncni prepiri, e je treba tudi za oslovo senco, ne zmoremo pa se o
nicemer dogovoriti;

— moralnega kapitala, kar se vidi v vsesplo§nem nezaupanju in izgubljanju
energij za sumnicenja in preverjanja;

— kadrovskega kapitala, ko brez pomisleka zavrzemo tisoCe sposobnih
delavcev, ki so leta in leta vlagali v svoje kompetence, s katerimi neredko
racunajo le Se onstran meje;

— intelektualnega kapitala, ki ima mednarodno veljavo, doma pa paber-
kuje v javnih zavodih brez resnega vpliva na razvoj;

— kulturnega kapitala, ki zajema tako specifi¢no »slovensko noto« kot
stik z univerzalno ustvarjalnostjo;

— okoljskega kapitala, ki ga je ‘ljubi bog’ razsejal po tem kos$¢ku planeta,
‘Sentflorjanci’ pa z njim ravnamo kot svinje z bu¢ami.«

Strokovna stalisca, ki predstavljajo vsebino predlaganih zakonskih spre-
memb in ob tem tudi mnenje strokovnih zdruzenj, v nadaljevanju navajamo
iz dveh razlogov. Prvi je vezan na dejstvo, da zapisano (trenutno) Se vedno
ostane in je uporabno pri takSnih in drugacnih kronoloskih pregledih. Drugi

cen e

cen e

tako v zakonodajo vnesti tiste spremembe, ki jih podro¢na zakonodaja nujno
potrebuje. So pa tokrat uspeli dokaj povezano nastopiti proti predlaganim
spremembam in tako zaustaviti uresnievanje vsaj nekaterih? predlaganih
sprememb. Strokovna mnenja so javno objavljena na spletnih straneh po-
sameznih organov vladnih sluzb in tudi drzavnega zbora. [zpostavili bomo

2V Casu pisanja prispevka vsi postopki $e niso bili zakljuceni.
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cen e

cen o

— Predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o uresniceva-
nju javnega interesa za kulturo

* problem nedelovanja Kulturniske zbornice Slovenije,

» problem spreminjanja pogojev za imenovanje direktorjev knjiznic
(samovolja lokalne skupnosti) in problem opredelitve strokovnosti in

* problem definiranja dolo¢enega nivoja doseganja nejavnih virov, ne
glede na realne moznosti.

— Predlog Zakona o dopolnitvah Zakona o knjiZni¢arstvu (ZKnj-1A)
in Predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o knjiZni-
éarstvu (ZKnj-1B)

* utemeljitev za obravnavo obeh predlogov po skrajSanem postopku ni
ustrezno utemeljena, saj gre za bistvene posege v ureditev podrocja z
daljnoseznimi posledicami;

» v predlaganem dokumentu so tudi nekatere napake, npr. navajanje
Zakona o knjiznicah, ki ga v nasem prostoru ni;

* podrocje volonterskega pripravnistva mora biti ustrezno urejeno tudi s
podzakonskim aktom ali drugim predpisom, v katerem bo opredeljeno,
kdo lahko opravlja volontersko pripravnistvo v knjiznicah (npr. stopnja
in smer izobrazbe), kaksne pravice imata v primeru opravljanja volon-
terskega pripravnistva tako pripravnik kot mentor in kak3ne pravice in
obveznosti ima pri tem delodajalec;

» predlog navaja Pravilnik o bibliotekarskem izpitu, ki Se ni v veljavi,
predlagatelji predvidevajo dopolnitev akta, ki ne obstaja;

» predlagatelji zelijo odpraviti birokratske ovire za ugotavljanje uspo-
sobljenosti strokovnih delavcev knjiznic za vzajemno katalogizacijo;
42. ¢len Zakona o knjizniCarstvu ne predstavlja »birokratskih ovir za
ugotavljanje usposobljenosti knjizni¢nih delavcev za vzajemno katalo-
gizacijo«, ampak predstavlja zakonsko podlago za Pravilnik o izdaji
dovoljenja za vzajemno katalogizacijo. Iz odlocbe ustavnega sodis¢a o
oceni ustavnosti Pravilnika o izdaji dovoljenja za vzajemno katalogiza-
cijo pa je razvidno, na katerih mestih je Pravilnik kot podzakonski akt

ven e
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* v 46. Clenu se naj opredelijo t. i. uporabniki zainteresirane javnosti ozi-
roma storitev izmed katerih se izbere predstavnike v upravnem odboru
nacionalnega informacijskega servisa. Obstaja namre¢ moznost, da v

cen e

ve¢ nikakr$nega vpliva.

— Pripombe na delovno gradivo Pravilnik o bibliotekarskem izpitu

cen .

izpitu, ampak o bibliotekarskem izpitu. Ne opredeli ga niti kot npr. dr-
zavni bibliotekarski izpit (primer: drzavni pravniski izpit) ali kot licenc-
ni izpit (dovoljenje za opravljanje dela v dolo¢eni dejavnosti). Naravo

cen .

dejavnosti kot javne sluzbe, 2003, 7. ¢len), kar odpira dodatno dilemo;

* dilema ustrezne stopnje in vrste izobrazbe — podzakonski akt; Pravilnik
vrsti izobrazbe za zaposlene v splos$nih, visoko$olskih in nacionalni
knjiznici ne govori natan¢no, izjema so le Solske knjiznice;

* neskladnost s placnim sistemom, ki doloca nosilne poklice v stroki in
delovno pravno zakonodajo;

* nedefiniranost vsebine izpita;
* definiranje kriterijev za mentorje, izprasevalce in ¢lane izpitne komisije;

* nejasen postopek izpita.

Ob eni od glavnih dilem, ki se je ponovno vzpostavila ob javni razpravi
delovnega gradiva o bibliotekarskem izpitu, in sicer kaksen kader zaposlo-
vati v knjiznicah (univerzitetne diplomirane bibliotekarje ali t. i. priucene
kar imajo. O tem se lahko posredno prepricamo tudi, ko v medijih spre-
mljamo prizadevanja za ustanovitev Akademije za umetnost na Univerzi v
Mariboru. »Akademija za umetnost bo. Zelimo si jo vsi, predvsem tisti, ki
tezko strokovno kadrujemo, saj ustreznega Studija v Sloveniji ni. Pestrost
okolij, iz katerih izhajamo LGM?3-jevci, je resda neponovljiva kvaliteta, a
za dolgoroCen razvoj podrocja je uvedba Studija v slovenskem prostoru
nujna. Samo tako bo lutkovna umetnost zlagoma pridobila kredibilnost,
prepoznavnost in prepricljivost, kot jo pozna v bolj omikanih in kulturno

3 LGM - Lutkovno gledalis¢e Maribor.
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ozavescenih prostorih.« (Redjko, 2011, str. 31) In kako se lahko pocutijo

cen o

Ob tem pregledu ne moremo mimo ugotovitve, ki sta jo leta 1998 zapisala
Pivec in Sercar, in sicer, da $tevilni komentatorji ugotavljajo, »da se je v
zelo mnogo mimo zakona.« (str. 63) V nadaljevanju predlagata tudi usmeri-
tev k izdelavi razvojne strategije slovenskega knjiznicarstva, kar bo morda
ponovno postalo aktualno, saj vse ve¢ odprtih dilem kaze potrebo po enotni
strokovni viziji, saj »najve¢ pomenijo jasne in enotno dogovorjene vizije o
bodo¢i vlogi knjiznic« (Pivec in Sercar, 1998, str. 64).

3 KNJIZNICE MED JAVNO SLUZBO IN TRETJIM PROSTOROM

Ob prebiranju tokratnega poletnega branja, ki ni imelo ni¢esar skupnega s
sodobnimi romani tujih ali slovenskih avtorjev, pa se nam je porajalo tudi

cen o

Knjiznice so najpomembnejse kulturne ustanove na svetu, z najve¢ obisko-
valci, z dale¢ najvecjim vplivom in obsegom delovanja. S svojimi programi
spreminjajo in vplivajo na ve¢ milijonov ljudi in posegajo v zivljenja posa-
meznika v vseh zivljenjskih obdobjih. Knjiznicarji imajo v rokah izjemen
kapital, s katerim presegajo sodobne nacine pridobivanja informacij, saj za
razliko npr. od Googla obvladajo kriticno vrednotenje informacij in s tem
dejansko vplivajo na osebni kapital posameznika, pa naj gre za socialni,
materialni, kulturni ali intelektualni kapital. Vse to so dejstva, ki jih danes
skoraj ve¢ ni potrebno dokazovati, saj so v razli¢nih okoljih del splosne
dostopnosti kulturnih dobrin. Knjiznice so v nekaterih okoljih tako samo-
umevne kot je npr. samoumevna prisotnost vode. A zal vemo, kaj se na
svetu dogaja z njo, Se posebej s pitno vodo.

Podobno velja tudi za slovenske knjiznice?, ki imajo zelo dobro izoblikovano
in organizirano mrezo> in svojo uspeSnost dokazujejo z izjemnimi Stevil-

4 »Brez tezav najdemo na spletnih straneh urada za statistiko podatek, da so splosne knji-
znice najbolj obiskani javni zavodi, bolj kot kinematografi, muzeji, gledalis¢a, Sportni
zavodi.« (Novljan, 2005, str. 1)

5V vsaki ob¢ini lahko najdemo splosno ali Solsko knjiznico ali postajalis¢e potujoce knji-
znice, kar ne moremo govoriti o zdravstvenih storitvah, npr. pediatru, zobozdravniku,
pod vpra3aj se postavlja celo obstoj regionalnih porodnisnic.
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kami o uporabi knjizni¢nih storitev. S tem knjiznice sodijo v tisti sklop
javnih sluzb, ki se lahko upravi¢eno sprasujejo o posledicah nacrtovane
organizacijske reforme javnega sektorja. V spomladanskih mesecih leta 2011
je bil v razpravi in prvi obravnavi Predlog Zakona o izvajanju dejavnosti
splosnega pomena (2011), ki naj bi nadomestil Zakon o zavodih iz leta 1991
in tako postavil pravne okvirje za organizacijsko reformo tega podrocja.

Temeljni element, ki opredeljuje javni zavod, je javna sluzba. Javna sluzba
pomeni zagotavljanje blaga in storitev, izvaja se v javnem interesu in njen
namen ni ustvarjanje dobicka. Javni zavod mora zagotoviti, da je javna
sluzba trajno, nemoteno in pod enakimi pogoji dostopna vsem uporabni-
kom (Predlog Zakona o izvajanju dejavnosti splosSnega pomena, 2011, str.
3). V medijih smo lahko prebirali razlicna menja o ustreznosti predloga
in nujnosti sprememb delovanja t. i. javnega sektorja. Rado Bohinc (2011)
ugotavlja, da gre za reformo, ki »ima lahko velike ucinke, saj sprosca
¢lovesko ustvarjalnost in spodbuja motive za vecjo ucinkovitost in racio-
nalnost pri izvajanju javnih sluzb.« Hkrati pa opozarja, da »jedro reforme
javnega sektorja ni in ne sme biti niti zmanjSevanje obsega javnih sluzb
niti kakrsna koli podlaga za privatizacijo javnega sektorja, temvec boljsa
organizacija, preglednejSe upravljanje in s tem vecja u¢inkovitost javnega
sektorja.« (Bohinc, 2011, str. 18) Da so svojevrstne javne sluzbi v kulturi
prav javni kulturni zavodi, ugotavlja tudi Rotovnik (2011), ki meni, da so
le-ti problem, saj so »postali ve¢ ali manj nedotakljiva svetiS¢a izvajanja
konkretnih javnih sluzb; za njimi stoji delujoca in vsestransko podprta
zakonska za$¢ita.« V nadaljevanju razmisljanja izpostavi tudi nujnost, da
izvajanje javne sluzbe spremlja »nenehno samoizpraSevanje njenih nepo-
srednih izvajalcev kot tudi ustanoviteljev, ki zagotavljajo vecino denarja za
njihovo delovanje, o kakovosti izvedenih programov« (Rotovnik, 2011, str.
18) Prav v notranji evalvaciji uresni¢evanja programa, ki mora biti trajna,
transparentna in izvedena v demokraticnem dialogu, Rotovnik vidi nacin,
kako vodstva javnih zavodov in pristojne strokovne sluzbe lahko opravijo
vsebinsko evalvacijo izvajanja javne sluzbe. V oceni stanja in razlogih za
sprejem Predloga Zakona o izvajanju dejavnosti sploSnega pomena (2011)
lahko zasledimo tudi takdno razmisljanje.

Ob prebiranju besedila Predloga Zakona o izvajanju dejavnosti splo$nega
pomena (2011) lahko pridemo do ugotovitve, da bo, podobno kot Zakon o za-
vodih iz leta 1991, opredelil precej organizacijskih zadev® pri izvajanju javne

% Npr. akt o ustanovitvi, svet ustanoviteljev, organi zavoda, financiranje, cene javnih
dobrin, splosni okvir normiranja dejavnosti sploSnega pomena.
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sluzbe oziroma dejavnosti sploSnega pomena, hkrati pa prenesel vsebinske
podrobnosti na podro¢no oziroma sektorsko dolo¢eno zakonodajo. Prav ta
ugotovitev nas pripelje do razmisljanja, da nujno potrebujemo odgovor na
vpraSanje, kakSne knjiznice si zelijo uporabniki in kaksne knjiznice lahko

vy e

con o

cen o
cen e
cen o

ven e

mora knjiznica trajno izpolnjevati. V Analizi stanja na podroc¢ju kulture s
predlogi ciljev za nacionalni program 2012-2015 (2011) lahko preberemo,
da so slovenske knjiznice, ki izvajajo knjizni¢no dejavnost kot javno sluzbo,
od sprejema zakona leta 2001 dosegle precejSen napredek. »Zakon pa ni v
naj bi zagotavljali enotno delovanje za njegov usklajen razvoj in uc¢inkovito
pretocnost in dostopnost informacij, niso bili vzpostavljeni v celoti. Posa-
mezne vrste knjiznic se zaradi SirSih druzbenih dogajanj in neusklajenih
in tako vedno bolj locujejo.« (Analiza stanja na podroc¢ju kulture s predlogi
ciljev za nacionalni program 2012-2015, 2011, str. 181)

con o

vrste knjiznic, se bomo v nadaljevanju tega razmisljanja posvetili le splo-
$nim knjiznicam in poskusSali poiskati mesto splo$nih knjiznic med dolo¢ili
za izvajanje javne sluzbe in teznjami po postati t. i. tretji prostor. To bomo
naredili s pomocjo analize pravilnikov o splosnih pogojih poslovanja de-
setih izbranih knjiznic in tako na enem primeru posameznega dolocila, ki
je vezano na opredelitev ravnanja uporabnikov v knjiznici, preverili, kako
knjiznice uresniCujejo predpisani kaj in zeleni kako. V pregled smo vzeli
pravilnike desetih osrednjih obmoc¢nih knjiznic, ki po dolo¢ilih Zakona o

cen e

cen o

(Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe,
2003, 2. ¢len). V sklopu te dikcije in namenjenih sredstev lahko opravi-
¢eno sklepamo, da gre za nosilke in usmerjevalke razvoja na strokovnem
podrocju.
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Pri pregledu gradiva smo ugotovili, da so si dolocila v pravilnikih zelo
podobna, posamezna logi¢no izrazajo doloCene posebnosti, ki jih ima in
s katerimi se srecuje knjiznica. O razli¢nih finan¢nih vidikih poslovanja,
kar je tudi razvidno iz izbranega gradiva, je bila opravljena Studija Analiza
stanja in moznosti ukinitve nadomestil za v¢lanitev v slovenske sploSne
knjiznice (Vodeb, Kodri¢-Daci¢ in Janc, 2010), ki vsekakor ne potrjuje teze,
da je knjizni¢na dejavnost kot javna sluzba pod enakimi pogoji’ dostopna
vsem uporabnikom. Na to opozarjajo tudi v Analizi stanja na podrocju
kulture s predlogi ciljev za nacionalni program 2012-2015 (2011, str. 192),
saj ugotavljajo, da bi bilo smiselno podpreti »splosno uvedbo brezplac¢ne
medknjizni¢ne izposoje in vzpostavitev moznosti za brezpla¢no ¢lanstvo
v splo$nih knjiznicah. Za tako naravnan socialni varcevalni program bi
knjiznice poleg ze zagotovljenih sredstev potrebovale nekaj dodatnih na-
menskih sredstev.«

Pri pregledu izbranega gradiva smo iskali tiste elemente, ki bi v dolo¢eni me-
ri lahko opredeljevali t. i. tretji prostor. Ce ponovno pogledamo opredelitev,
ki jo lahko preberemo na zacetku prispevka, tréimo na besede: neformalni
prostori, srecevanje, socialne interakcije, prijateljske vezi, prostor za debate,
domacnost, spodbujanje druzenja. Prav zato je zanimivo, da deset izbranih
pravilnikov (in verjetno, ¢e bi pregledali $e kak$nega) prepoveduje uporabo
mobilnih telefonov, prinasanje in uzZivanje hrane in pijace. Nekateri od
teh prepovedujejo tudi preglasno govorjenje in vstop z rolkami. Prav tako
je prepovedan vstop zivalim ter v enem primeru tudi kartanje ali kockanje,
natan¢neje hazardiranje. Nadalje najdemo primer, ko je prepovedan vstop
v knjiZnico s Sportnimi rekviziti in v knjiZnico ne smejo voziti koles,
koles z motoriji in drugih prevoznih sredstev. Prav tako ne smejo prinasati
prtljage in opojnih substanc. V posameznih primerih je dovoljeno uZivanje
pijace le na mestih, kjer je namescen avtomat za pijaco. V enem primeru
je dovoljena uporaba brezalkoholnih pija¢ v zaprti embalazi. Osamljen pri-
mer dolocila za uporabnike razsiri tudi na zaposlene in prepoved uporabe
mobilnih telefonov veze na odnos do drugih uporabnikov.

7 Analiza je pokazala, da so razlike pri cenah ¢lanarin in vpisnin pa tudi drugih storitvah
knjiznic med knjiznicami tako velike, da zbujajo dvom o njihovi upravicenosti. Zato
je bila predlagana regulacija visine cen osnovnih storitev, ki bi jih lahko zaracunavale
knjiznice, za kar bi bila potrebna sprememba Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic
(2003). Knjiznice bi morale uskladiti cene v dolo¢enem prehodnem obdobju (Analiza
stanja na podroc¢ju kulture s predlogi ciljev za nacionalni program 2012-2015, 2011, str.
212).
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Gre za reguliranje obnasanja v dolo¢enem prostoru, ki ga lahko definiramo
kot javni prostor. Na drugi strani pa ta javni prostor zeli postati prostor
druzenja, srecevanja. Odprt prostor, ki omogoc¢a izmenjavo izkusenj, nudi
oblutek varnosti®, sprejetosti® in razumevanja’®.

So pa zgoraj opisane prepovedi zanimive iz vsaj dveh razlogov. Prvi razlog
je vezan na obnasanje in ravnanje zaposlenih v knjiznici. Mar ne uporabljajo
mobilnih telefonov v poslovne in osebne namene? Ali imajo vse knjiznice
poseben prostor za zaposlene, kjer lahko malicajo oziroma ¢e tega prostora
ni, ali jim omogocijo malico izven prostorov knjiznice? Ali vsi zaposleni
govorijo dovolj tiho ali dovolj glasno? Visoke poletne temperature pa prav
silijo zaposlene k zauzivanju tekocine tudi med delovnim procesom. Verje-
tno je v teh primerih veliko resnice, priznamo tudi dolo¢eno mero cinizma, a
dejstvo je, da s takSnimi prepovedmi ustvarjamo podobo dvoli¢ne institucije.

Drugi razlog je vezan na odnos do uporabnikov in ¢lanov knjiznice. V
izhodis¢u teh prepovedi lahko najdemo prepric¢anje, da uporabniki in ¢lani
ne poznajo pravil lepega vedenja ter se zato srecajo s temi prepovedmi ob
vstopu v knjiznico. Preprosto pa si lahko izposodijo knjigo ali drugo gradivo
na dom' in ob njem zajtrkujejo, kuhajo, pijejo kavo in jih prebirajo tudi v bolj
intimnih stanovanjskih prostorih. Vsekakor gre v primeru uporabe mobilne
tehnologije za ta ¢as'? za izjemno prepoved, saj je mobilni splet v izjemnem
porastu, prav tako vedno ve¢ sodobnih mobilnih telefonov omogoc¢a dostop

8 Tudi v naSem prostoru imamo knjiZnice, ki so del projekta varnih tock za otroke in
najstnike.

vzdrzujejo socialni stik z okoljem.

1 Na to nasprotje je opozoril tudi Eppo Van Nispen v svojem predavanju Libraries wanted:
dead or alive, ki ga je imel 27. junija 2010 na konferenci ALA. Na tem predavanju je
izpostavil vrsto zanimivih tez za razmisljanje, ena od teh je tudi sledec¢a: ve¢ino knjiznic
po meri uporabnikov (ang. most libraries are designed by architects who are friends of
politicians, not experts at building libraries for people).

12V Evropi v danagnjem ¢asu mobilni splet redno uporablja v povpreéju okrog 20 odstotkov
vseh mobilnih uporabnikov. V Sloveniji uporablja mobilni splet skoraj 21 odstotkov vseh
mobilnih uporabnikov (po zadnjih statisticnih podatkih od skupno 1950 mio mobilnih
uporabnikov). Ena izmed redkih raziskav o uporabi mobilnega spleta pri nas, ki so
jo leta 2006 opravili pri RIS-u (Raba interneta v Sloveniji), je pokazala, da slovenski
uporabniki mobilni splet najpogosteje uporabljajo za posiljanje in branje e-poste ter za
obisk mobilnih portalov operaterjev (Horvat, 2011).
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do razli¢nih informacij, med drugim tudi do elektronskih knjig. Hkrati pa
mobilni telefoni prinasajo dolo¢eno varnost'® in ve¢jo stopnjo dostopnosti
do znanja, saj sodobne aplikacije omogocajo tudi dostop do e-knjig. Zato
ponujajo ali pa jih ne ponujajo. Bolje bi bilo uporabiti termin druga¢ni me-
diji. Knjiznica in knjiznicarji se tako pogosto znajdejo med imaginarnim
in realnim svetom. Ce literatura predstavlja imaginarni svet, je sodobna
tehnologija tista, ki knjiznico in knjiznic¢arje usmerja v realni svet.

»Knjiznica je prostor, kjer se lahko uziva prostost, pridobi prosti ¢as po
ucinkovito opravljenem nujno potrebnem delu, dobi spodbude in ideje za
aktivno prezivljanje prostega ¢asa, kjer se uziva ob sprejemanju kulturnih,
umetniskih in drugih dobrin ali odkrivanju znanja.« (Novljan, 2005, str. 1).
vendar jih z ustvarjanjem prepogostih prepovedi spravljamo v precep. Ta-
ko zaposlene, ki npr. morda pretezko definirajo preglasno govorjenje, kot
uporabnike, ki zelijo knjiznico uporabljati brez predsodkov, ki jih s seboj
nosijo Stevilne generacije. Knjiznice postajajo svet omejitev in kot taksne-
ga ga lahko dojemajo uporabniki. Sele v trenutku, ko se bodo knjiznicarji
v polnosti zavedali dejstva, da so tako na eni strani kot drugi pomembni
ljudje, bodo knjiznice postajale prostor druzenja, prezivljanja prostega Casa
in uzivanja brez slabega obcutka.

Zagotovo obstaja vrsta argumentov, zakaj so takSna dolocila nasla svoje
mesto v ustreznih dokumentih in najverjetneje je vrsta argumentov tudi
opravicena. Nekateri so verjetno lahko vezani tudi na ugled knjiznic in spo-
Stovanje knjizni¢nega prostora. Verjetno so pogosteje vezani na argumente,
ki utemeljujejo zascito gradiva in zaposlenih pred t. i. »izpadi« posameznih
uporabnikov ali ¢lanov. TakSen pristop izhaja iz preprianja, da vse, kar
je zapisano, zas$¢iti, prepreci ali pomaga urediti konfliktno situacijo. Ne
pomaga pa pri ustvarjanju knjiznice kot prostora druzenja ter knjiznice kot
odprtega prostora za dialog in znanje. Odgovor na nepredvidene situacije
obvladajo razli¢ne tehnike komuniciranja in reSevanja zapletov ter se hkrati
zavedajo svoje vloge v tem, e lahko tako imenujemo, referenénem procesu

con

13 Tudi v naSem prostoru niso ve¢ osamljeni primeri $oloobveznih otrok, npr. od tretjega
razreda dalje, ki jim starsi omogoc¢ijo uporabo mobilnega telefona. Najverjetneje je eden
pogostejsih vzrokov za to, da lahko starsi sledijo otroku na njegovi poti po Soli. In kaj
je narobe, Ce zeli otrok poklicati mamo, da je varno prispel v knjiznico?
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vedajo dejstva, da je bistvo njihovega dela v pogovoru. Pravila, prepovedi
ali drugacna dolocila lahko uporabljajo kot §¢it, ki jih §¢iti pred pogovorom
z uporabnikom. Vsi smo individualne osebe, ki zelimo biti kot taksne tudi
obravnavane. Individualni pristop vodi do knjiznice brez pravil in knjiznice,
ki v sredisce postavlja ljudi, s tem pa svojo vrednost namesto skozi Stevilke
o uporabi izkazuje skozi zgodbe, obcutke in pozitivne izkusnje uporabnikov.

Stevilke imajo knjiznidarji radi. S $tevilkami spretno dokazujejo, koliko
novih izvodov knjig so nakupili, koliko prireditev, dogodkov, npr. progra-
mov informacijskega opismenjevanja!* pripravijo za uporabnike knjizni¢nih
storitev, kako porabijo zagotovljena financna sredstva in koliko ¢lanov ali
uporabnikov so sprejeli v nekem ¢asovno dolodenem obdobju. Stevilke nam
ne povedo, kakSen program pripravljajo in izvajajo knjiznicarji, kje premika-
jo meje v glavah in Zivljenjih, kakSen vpliv imajo na Zivljenja posameznika
in kje ponudijo ve¢ kot obicajni prireditveni centri kraja. Morda knjizniCarji
porabijo preve¢ ¢asa za Stevilke in premalo za ljudi.

Ob uporabi Stevilk kot enega glavnih argumentov obstaja nevarnost vedno
vecje navezanosti na Stevilke, s tem posledi¢no vedno vecje (opravicene
ali pa tudi ne’) stevilke, ob tem pa vedno veé¢ja odsotnost potrebe po
odkrivanju zadovoljstva uporabnikov, ¢lanov ali prebivalcev nekega knji-
zni¢nega okolisa. Ko v razmisljanju o potrebah uporabnikov, prebivalcev,
¢lanov presezemo Stevilke, stopijo v ospredje zgodbe in princip individualne
obravnave ter knjiznica brez pravil. Knjiznicarji, ki se z uporabniki knji-
zni¢nih storitev ali ¢lani knjiznice redno srecujejo pri svojem delu, vec¢ino
le-teh zelo dobro poznajo in vedo, kdaj lahko pri¢akujejo in kakSen pristop
uporabijo, da opravijo zadano delo strokovno in v skladu s pri¢akovanji.
Knjiznicarji se pogosto zavedajo (ali pa to obcutijo), da jim obiskovalci
knjiznic zaupajo. Zaupajo njihovi presoji in nasvetom'®. Knjizni¢arji pa ta
dialog pod okriljem obstojecih knjizni¢nih pravil izpeljejo tako, da je obi-
skovalcem udobno, enostavno in prijetno ter ustvarijo pozitivno izkusnjo,
ki spodbuja ucenje. Ali res?

ob pripravi programa informacijskega opismenjevanja kdaj pomislijo, da s tem lahko
uporabnikom vzbujajo slab obcutek o sebi in jim s tem morda sporoc¢ajo, da so neumni.

knjige berejo.
16V tem je glavna razlika med knjigo v knjiZnici in na ipodu. Prav taksna je tudi razlika
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Med predlogi, ki jih lahko najdemo v Analizi stanja na podrocju kulture s
predlogi ciljev za nacionalni program 20122015 (2011), je zagotovo nekaj
taksnih, ki bi za uporabnike pomenili odstranjevanje birokratskih ovir in
priblizevanje knjiznici brez pravil, v odprtem prostoru za dialog in znanje.
Predlog enotne ¢lanske izkaznice na obmocju bi lahko v teznji priblizevanju
enotne ¢lanske izkaznice za doloc¢eno vrsto knjiznic. Tako bi lahko morebiti
uresnicevali tudi dolo¢ilo, ki ga lahko najdemo v enem od izbranih pravilni-
kov o splosnih pogojih poslovanja, ki prepoveduje ¢lanstvo v knjiznici vsem
tistim, ki so bili izpisani iz katere koli druge slovenske splosne knjiznice.
Enotna ¢lanska izkaznica, enoten cenik!”, primerljivi ali enotni programi ter
skupni razvojni projekti so le nekateri od tistih korakov, ki bi v prihodnje
morali okupirati misli knjiznicarjev in bi prinesli veliko pozitivnega tako
balno, deluj lokalno, je moto, ki je Ze dolgo prisoten na razli¢nih podro¢jih,
a ga je potrebno nadgraditi s sodelovanjem. Le tako lahko dosezemo, da

cen

pod enakimi pogoji dostopno vsem uporabnikom.

In dobro bi bilo, ¢e bi enkrat za vselej opravili s problemom percepcije
pojmov »brezplacno« in »zastonj«. Filozofija, ki se gradi okrog splosno
sprejetega dejstva, da tisto kar je zastonj nih¢e ne ceni in ne spostuje, iz-
haja iz trzno naravnanega koncepta storitvene dejavnosti. Kako gradimo
avtoriteto, sposStovanje, zaupanje? Z ustvarjanjem pozitivnih izkusenj, z
zaupanjem v uporabnika in s spoStovanjem njegovih individualnih potreb
in zelja. Brezplacno ni zastonj. Brezpla¢no storitev placa nekdo drug in jo
omogoci vsem.

Knjiznice morajo biti varne, dostopne in enostavne. Knjiznicarji morajo
programe in storitve graditi na obcutkih in nadgrajevati taksne storitve, ki
uporabnikom, obiskovalcem, ¢lanom vzbujajo dober obcutek. Knjiznicarji
znajo ustvariti bogate knjiznice. Bogate s prijazno besedo, pozitivnim
pristopom in kulturnim vzgledom. Tak$ne morajo biti za vse prebivalce,
Se posebej pa za mlade. Spodbujati morajo storitve, ki vodijo do znanja in
odpirajo nova obzorja razmisljanja.

17V Analizi stanja na podro¢ju kulture s predlogi ciljev za nacionalni program 2012-2015
lahko priuresni¢evanju 3. cilja »Zagotavljanje kakovostnih in raznolikih knjizni¢nih sto-
ritev ter omogocanje brezpla¢nih osnovnih storitev splosnih knjiznic vsem prebivalcem
Slovenije« najdemo predviden ukrep, in sicer regulacijo visine cen osnovnih storitev, ki
jih knjiznice lahko zara¢unavajo (str. 212).
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Ob vseh morebitnih zakonskih spremembah, ki se bodo zgodile v prihodnje,
kako naj predpisani »kaj« spremenijo v Zeleni »kako« in ob tem uresnicijo
tisto strokovno prepricanje, ki vodi k viziji knjiZznice kot prostora druZze-
nja in prezivljanja prostega Casa. A je odgovor na to vprasanje lahko zelo
enostaven: za knjiznice »se odlocamo, ko nam ponujajo vec kot drugi. To
je lahko drugacno, boljse, udobnejse, cenejse, bogatejse, svobodnejse, kar
predvsem pomeni: dobro, dostopno z manj ovirami.« (Novljan, 2005, str. 8)
A ob tem so prisotne tudi pasti, saj je »oblikovanje take ponudbe zahtevna
naloga sodobnega menedzmenta, ki je, Se zlasti v primerjavi z vodenjem in
upravljanjem v prej$njem druzbenem sistemu, postavljen pred hudo konku-
renco in skupaj z uporabnikom pred groznjo, da se bo kulturno poslanstvo
knjiznice spremenilo v komercialno ponudbo. Tega seveda ne morejo pre-
preciti Se tako dobri zakoni in strokovna priporocila, ko vodstvu in osebju
knjiznice nista jasna namen knjiznice in njena mo¢.« (Novljan, 2005, str. 8)

4 ZAKLJUCEK

Amerisko zdruzenje knjiznic (ALA) promovira knjiznice z udarnim sloga-
nom, ki opozarja na to, da je v Ameriki ve¢ knjiznic kot ima prehrambno
podjetje McDonald’s restavracij. V letu 2009 je v Sloveniji delovalo 929
knjiznic, ki so izvajale knjizni¢no dejavnost kot javno sluzbo, od tega ena
nacionalna, 72 visokoSolskih knjiznic, 151 specialnih, 647 Solskih in 58
splosnih knjiznic. McDonald’s Slovenija ima trenutno po vsej Sloveniji 15
restavracij.
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