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Nemirni otrok v vrtcu in
svetovalno delo psihologa
v predsolski vzgoji
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Svetovalni delavec psiholog v vrtcu se srecuje z mnogimi
vpradanji in dilemami pri dejavnostih pomoc¢i nemirnemu otroku, strokovnim
delavcem in starSem. Avtorica v prispevku predstavi primer iz prakse in potek
svetovalnega dela z vsemi udelezenci vzgojno-izobraZevalnega procesa.

Z namenom ugotavljanja stanja in potreb otroka in vklju¢enih odraslih ter
sistemati¢nega spremljanja napredka otroka in delovanja svetovalne delavke
uporabi zbirnik za organiziranje podatkov o otroku ter dejavnosti svetovalne
delavke.

Klju¢ne besede: studija primera, predsolski nemirni otrok, primanjkljaji
pozornosti, motnja hiperaktivnosti, celostni pristop.

Restless Child in Kindergarten and Counselling Work of a Psychologist
in Preschool Education

In kindergarten, the counselling psychologist is faced with
many questions and dilemmas when providing help to a restless child, to the
professional staff, and to parents. In the paper, the author presents a real-life
case and how counselling work was carried out with all of the participants in the
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education process. For the purpose of establishing the condition and needs of
the child and of the adults involved, and of systematically monitoring the child’s
progress and the work of the counsellor, the author used the Summary Data
Sheet for Organising Data on the Child and on the Activity of the Counsellor.

kljaja pozornosti in hi-
peraktivnosti  (uporab-
lja se kratica ADHD, ki
izhaja iz angleskega po-

Key words: case study, preschool restless child, attention deficit disorder,

hyperactivity disorder, holistic approach

Uvod

Psiholog kot svetovalni delavec v vrtcu pri svo-
jem delu uposteva Programske smernice
za delo svetovalne sluzbe v vrtcu (Cacino-
vi¢ Vogrinci¢ idr. 2008), prioritetne nalo-
ge, sprejete na ravni vrtca, dokumente, ki
opredeljujejo predsolsko vzgojo, ter lastne
profesionalne izkusnje in usposobljenost.

udeleZenci je klju¢nega pomena

Nacela svetovalnega dela, opredeljena v Prog-
ramskih smernicah, so glavni okvir za profesi-
onalno opravljanje svetovalnega dela v vrtcu. Pri
svetovalnem delu v primeru nemirnega otroka v

vrtcu bi $e posebej poudarila pomembnost nacel: nace-
lo sodelovanja v svetovalnem odnosu, kajti sodelovan-
je s starsi in vsemi udelezenci je klju¢nega pomena
pri zagotavljanju pomoci otroku; nacelo interdiscipli-
narnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja, saj
sta zaradi kompleksnosti tezav otroka potrebna celovit
pogled in ocena razli¢nih strokovnjakov iz ustreznih
zunanjih ustanov; nacelo celostnega pristopa, torej so-

imenovanja  Attention
Deficit Hyperactivity Di-
sorder) ter normalno raz-
vojno variacijo na pod-
rodju pozornosti in im-
pulzivnosti. Potrebna je
razprava in pridobitev in-
formacij od razli¢nih vi-
rov - otroka, starSev,
strokovnih delavcev
v vrtcu, strokovnja-
kov v zdravstvenem
domu in drugih
strokovnjakov, ki
spremljajo  otrokov
razvoj. Ravno tako
je v ocenjevanje treba
vkljuciti oceno kogni-
tivnega funkcioniranja in
sopojavnost (komorbidnost)
z drugimi psiholoskimi motnja-
mi. Ceprav novejsa dognanja poudarjajo $tevil-
ne nevrolosko kognitivne posebnosti in izvore
tezav, motnjo pomanijkljive pozornosti in hiperaktiv-
nosti, ker temelji na vedenjskih znakih, trenutno se
vedno uvrscajo med vedenjske motnje (Rotvejn Pajic
2011).

Pri svetovalnem delu

VvV primeru nemirnega
otroka v vrtcu bi Se posebej
poudarila nacelo sodelovanja
v svetovalnem odnosu, kajti
sodelovanje s starsi in vsemi

pri zagotavljanju pomoci
otroku.

delovanja z vsemi udeleZenci, Se posebej s strokovni-

mi delavci v vrtcu; nacelo evalvacije lastnega dela, saj
dobro nacrtovanje in evalvacija lastnega dela vodita k
bolj$im rezultatom in profesionalnosti dela svetoval-

nega delavca.

Pri delu psihologa se prepletajo glavne dejavnosti sve-

tovalnega delavca v vrtcu, kot so dejavnosti pomodi,
razvojne in preventivne dejavnosti ter dejavnosti
nacrtovanja, spremljanja in evalvacije dela. Glav-
no podrocje dela je svetovalno delo v dobrobit
otrok v vrtcu. Sem spada svetovalno delo z otroki
in zanje, v vecini primerov posredno - prek sve-
tovalnega dela s starsi ter vzgojitelji in pomocniki
vzgojiteljev, kot sodelovanje z vodstvom vrtca ter z
zunanjimi strokovnimi sodelavci in ustanovami.

Svetovalno delo psihologa na
podrocju nemirnih otrok

Nemirni otroci v pred3olskem

obdobju

Prepoznavanje in diagnostika

V predsolskem obdobju je zaradi pospesenega razvoja
e posebej pomembno lociti med simptomi primanj-

Po klasifikaciji Ameriske psihiatricne zveze DSM-IV
(Diagnosti¢ni in statisticni prirocnik mentalnih mo-
tenj, 4. izdaja) (1994 po Phelan 2005) je opredeljenih
vec kriterijev, ki morajo biti potrje-

ni pri postaviti diagnoze tezav s

pozornostjo in/ali aktivnost-
jo. Kriteriji obsegajo zgod-
njo pojavnost simptomov,
pred sedmim letom, izra-
Zeni naj bi bili v ve¢ okol-

jih, vedenjski vzorec pri-
manjkljaja pozornosti naj

bi pomembno negativno
vplival na sposobnost funk-
cioniranja osebe, intenzivnost
in pogostost nepozornosti in/

ali hiperaktivnosti ter impulzivnosti

znacilno odstopata od pricakovanih vedenj glede na
starost osebe. Kljucnega pomena je pri osebi prepoz-
nana stalna prisotnost vzorca nepozornosti in/ali hi-
peraktivnosti ter impulzivnosti. Kriteriji za postavitev
diagnoze so razdeljeni v dve glavni podskupini (v vsa-
ki je devet simptomov). Prva podskupina vkljucuje po-
javnost nepozornosti, druga podskupina vkljucuje Sest
simptomov hiperaktivnosti in tri simptome impulziv-
nosti. Ob prisotnosti Sestih ali ve¢ simptomov iz obeh
podskupin gre za kombinirano obliko, ko so pri otroku

Klju¢nega
pomena je pri
osebi prepoznana
stalna prisotnost vzorca
nepozornosti in/ali
hiperaktivnosti ter
impulzivnosti.
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zelo izrazite tezave hkrati na podrocju pozornosti, hi-
peraktivnosti in impulzivnosti (po Phelan 20053).

Znacilnosti nemirnih otrok v predsolskem obdobju so
povezane s stalno nepozornostjo ali raztresenostjo, hi-
peraktivnostjo in impulzivnostjo. Otrok ima teZave z
osredinjanjem pozornosti na podrobnosti, z vzdrze-
vanjem pozornosti med igro ali pri na-

logah, pri dokoncanju nalog in

organizaciji dejavnosti, z izogi-
banjem nalogam, ki zahteva-

jo miselni napor, z raztrese-
nostjo in pozabljivostjo. Je
nemiren pri sedenju, gibal-

no pretirano dejaven, pre-

ve¢ govori, tezko pocaka,
prekinja druge ali odgovar-

ja na vprasanje, preden je to

do konca postavljeno. Opazne
so tezave na podrocju samoregu-
lacije, na socialnem podrocju in pri
organizaciji nalog.

Zaradi
vpliva kulture se

teZzave kot decki.

Vecdinoma nas izraz ADHD asociira na poskocnega,
nagajivega decka, ki ni nikoli na miru. Zaradi vpliva
kulture se pogosto dogaja, da spregledamo deklice s
tovrstnimi teZavami, ki imajo lahko vedje teZave kot
decki (po Kesi¢ Dimic 2008).

Etiologija

Tako kot ni enotnega mnenja, kaj natanc¢no je ADHD,
tako tudi pri etiologiji primanjkljaja pozornosti in/ali
hiperaktivnosti ne obstaja enotno strokovno mnenje,
kajti na nastanek in ohranjanje motnje vpliva mnogo
dejavnikov. Ze dalj ¢asa je znano, da na nagnjenost
k razvoju ADHD delno vpliva dednost. Verjetnost, da
ima otrok primanjkljaj pozornosti, je v druzini s so-
rojencem s tovrstno motnjo 30-odstotna, ¢e ima pri-
manjkljaj pozornosti eden od starsev, pa 50-odstotna.
Raziskave v zadnjih dvajsetih letih kazejo, da imajo
tezave s pozornostjo, kontrolo impulzov, nivojem ak-
tivnosti in samoregulacijo nevrolosko podlago oz. da
nastanejo zaradi disfunkcije nekaterih delov mozga-
nov. Raziskave kazejo, da so pri ADHD-ju implicira-
ne spremembe Stirih podrocij mozganov: prefrontalni
korteks (Se posebej desni prefrontalni korteks), bazalni
gangliji, mali moZgani in corpus callosum, torej pod-
rodja, ki so povezana z motivacijo, miselno kontrolo
ali izvr$ilnimi funkcijami, pozornostjo (tudi budnost-
jo) in samoregulacijo (po Nigg 20006).

Primanjkljaj pozornosti je lahko povezan z biologki-
mi skodljivimi vplivi na otroka pred in med porodom
ali po njem. Prepoznani dejavniki tveganja vkljucujejo
kajenje in pitje alkohola med nosec¢nostjo, prezgodnji
porod in nizko porodno tezo. Ti dejavniki na neki na-
¢in vplivajo na prefrontalna podrocja mozganov fetusa
v razvoju. Poskodbe mozganov otrok in odraslih imajo

pogosto dogaja, da
spregledamo deklice s
tovrstnimi tezavami,

ki imajo lahko vecje

za posledico simptome, ki so zelo podobni primanjk-
ljaju pozornosti.

Vzgoijni slog oz. slaba vzgoja starsev ni vzrok nastanka
motnje, vendar kaoti¢na vzgoja lahko vpliva na poslab-
Sanje motnje oz. neustrezno odzivanje starsev lahko
vodi do sekundarnih motenj pri otroku na ¢ustvenem
in vedenjskem podrodju. Najpogosteje je motece vede-
nje povezano z vec razli¢nimi dejavniki, ki sele pove-
zani v mrezo lahko izzovejo motece vedenje. Zanj je
znadilno, da gre pri njem vedno za vedenje v soci-
alni interakciji in da zajema cel spekter socialno
manj sprejemljivo oz. nesprejemljivo vedenje

(Vec 2011).

Ravno tako Phelan (2005) in Nigg (2006) kljub
drugac¢nim ugotovitvam nekaterih drugih znan-
stvenikov ugotavljata, da prehrana ni vzrok na-
stanka primanjkljaja pozornosti. So pa lahko manj-
e skupine otrok preobcutljive na doloceno hrano in
sladkor ter imajo alergije, kar lahko dodatno vpliva na
poslabsanje znakov ADHD-ja in je v teh primerih smi-
selno omejevanje dolocene hrane ali drazljajev. Mot-
nja ima lahko razli¢ne organske, psiholoske in social-
ne vzroke, torej govorimo o neenotnem, vecplastnem
vzroku.

Intervencije

Navajam nacela splosne intervencije, strategije pomo-

¢i otroku s primanjkljajem pozornosti in/ali aktivno-

sti, po izkus$njah uditeljev, ki so delali z otroki s pri-

manjkljajem pozornosti (po Phelan 20053).

« Trenutna povratna reakcija in/ali posledice. Otro-
ci s primanjkljajem pozornosti in/ali aktivnosti se
najbolje ucijo s povratno informacijo, ki sledi ta-
koj - pohvala za pozitivno vedenje, enako graja in
posledica problemati¢nega vedenja ¢im prej ko je
mogoce (nekaj sekund po in nekaj minut ali ur po
dogodku).

«  Pogoste povratne informacije, da vzdrzujemo otro-
kovo usmerjenost na nalogo oz. dejavnost. Pogo-
sto otroka na sprejemljiv nacin spomnimo ali jim
damo neko vrsto povratnega sporocila. Pri otroku
s primanjkljajem pozornosti in/ali aktivnosti je te-
Zava vzdrZevanje motivacije, posebno pri pomanj-
kanju povratne informacije ali spodbude, naloge
o0z. vodene dejavnosti so za otroka dolgocasne.

«  Mocne spodbude morajo biti za otroka s primanj-
kljajem pozornosti in/ali aktivnosti mocnejse, kot
jih namenjamo drugim otrokom. Morajo biti taks-
ne, da otroka pritegnejo. Pohvale so lahko izraze-
ne ne le z besedami, temvec tudi s sliko, to¢ko na
tablici, svetlobno kartico ali pravico sodelovanja v
posebnih dejavnostih.

«  Spodbujanje ima prednost pred kaznovanjem. Po-
zitivne posledice naj bodo prve na vrsti, uporabiti
jih je treba pogosteje kot kazni.

«  Dejanja povedo vec kot besede. Uporaba neucdin-
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kovitih nacinov vznemirja odrasle, ki jih uporab-

ljajo. Ve¢ kot govorimo, bolj se vznemirjamo.

Vznemirjen odrasli in vznemirjen otrok ni uspes-

na formula za vzgojo.

« Doslednost.

«  Uvideti teZavo vnaprej, predvideti, kako se bomo
soocali s tezavami, Ce gremo na primer na izlet ali
ko bomo zamenjali dejavnost.

«  Spomniti otroka na nacrt ali pravilo.

« Predlogi za sodelovanje z otrokom s primanjklja-
jem pozornosti in aktivnosti v skupini:

- delo na vedenju, razvr§canje na: 1) vedenje, ki ga
lahko ignoriramo, 2) nemotece, a nepozorno ve-
denje, 3) motece vedenje;

- prevencija problema, nekaj nacinov, ki lahko
zmanjsajo tezavo:

- legitimno oz. dovoljeno gibanje - omogociti
vec priloznosti za gibanje,

- sedeti pri vzgojitelju ali ob njem,

- pozornost na otroka pri delu v skupinah ali v
parih,

- opozarjanje na otrokova mocna podrodja,

- »strukturiranost« je klju¢nega pomena.

Vloga psihologa

Kot sem Ze omenila, je svetovalna
sluzba v vrtcu praviloma v manjsi
meri usmerjena neposredno
na otroke. V primeru ne-
mirnih otrok gre veckrat

za opozorilo in prosnjo
strokovnih delavcev za
pomo¢ pri delu z nemir-

nim otrokom v skupini.
Sodelovanje psihologa in
vzgojitelja ter njegovega
pomocnika vkljucuje pred-
vsem posvetovanje ter nacr-
tovanje, spremljanje in evalva-
cijo pomod¢i nemirnemu otroku, ki

je usmerjena v podporo in spodbudo za njegov naj-
bolj$i mozni razvoj ter Zivljenje in razvoj celotne sku-
pine.

Pomoc
psihologa pri

vrtcu.

Pogosto se svetovalno delo s starsi prepleta in do-
polnjuje z delom s strokovnimi delavci. Starsem za-
gotavlja pomo¢ po posebnih strokovnih programih,
individualne ali skupinske pogovore, delavnice, in-
formiranje, pomoc pri vzpostavljanju komunikacije z
ustreznimi strokovnimi ustanovami. Druzini pomaga
pri premagovanju tezav in stisk, v katerih se znajdejo
star§i ob spoznanju, da je njihov otrok drugacen. Ob
nemirnem otroku se starsi pogosto pocutijo nemocne
(Strojin 1995). Svetuje jim in jih usmerja pri iskanju
pomodi razli¢nih strokovnjakov in drugih ustanov. Po-
moc psihologa pri vzpostavljanju in ohranjanju kako-
vostnega dopolnjevanja med vrtcem in druZino je ena

vzpostavljanju in
ohranjanju kakovostnega
dopolnjevanja med
vrtcem in druZino je ena
najpomembnejsih nalog
svetovalne sluzbe v

najpomembnejsih nalog svetovalne sluzbe v vrtcu. S
pomodjo analize potreb starSev in potreb strokovnih
delavcev po sodelovanju ter analize obstojecih oblik
sodelovanja predlaga mozne nove oblike sodelovanja
za izboljsanje razmer.

Pridobivanje informacij o otroku z namenom grobe
ocene otrokovega razvoja in identifikacije morebitnih
znakov primanjkljaja pozornosti in/ali hiperaktivno-
sti poteka prek opazovanja vedenja otroka. Pri tem si
lahko psiholog pomaga z razli¢nimi pripomocki: ¢ek
listami, ocenjevalnimi lestvicami, zapiski sistematic-
nih opazovanj strokovnih delavcev, vprasalniki. Psiho-
log lahko izvaja pomo¢ neposredno otroku v skupini v
skladu s svojo strokovno usposobljenostjo.

Predstavitev primera

Zbiranje podatkov

Pri dejavnosti nacrtovanja in evalvacije svetovalnega
dela je svetovalna delavka uporabila pripomocek Zbir-
nik za organiziranje podatkov o otroku in aktivnosti
svetovalne delavke, ki je bil predstavljen na Studijskem
srecanju za svetovalne delavce (Malesevi¢ 2015).

Vzgojiteljica

Vzgojiteljica je opozorila na opazene tezave pri
stiriletni deklici in prosila svetovalno delavko
za pomoc¢. Deklico so starsi sredi $olskega leta
prepisali iz enega od vrtcev. Pri deklici so se Ze
prve dni pokazale posebnosti na podrocju po-
zornosti, na vedenjskem in na socialnem po-
drodju, in sicer kot sibka pozornost, pretirana
motori¢na dejavnost, vedenjsko neprimerno od-
zivanje deklice do odrasle osebe (smejanje, nepri-
merne izjave, kazanje jezika, neupostevanje pravil)
ter agresivnost do otrok.

Interpretacija vzgojiteljice
Vzgojiteljico je presenetilo funk-
cioniranje in nepredvidljivo
odzivanje deklice (nepri-
mernost, intenzivnost,
posebnosti), predvsem
to, da se je to pokaza-
lo takoj ob prestopu v
novi vrtec. Deklica ni
izkazovala obicajnega
vedenja v prilagoditve-
nem casu.

Lahko
je prav soigra
ogrozajocih in
varovalnih dejavnikov
mozen razlagalni model
za nastanek in odsotnost
odklonskih oblik
vedenja pri
otrocih.
Dejstva o druzini
Vzgojiteljica je v pogovoru obe-
ma star§ema posredovala povratno informacijo o ve-
denju deklice in potrebo po odzivu in sodelovanju

TEORIJA V PRAKSI



—~

b Nemirni otrok v vrtcu in svetovalno delo psihologa v pred$olski vzgoji

starSev z vrtcem. OcCe je dvakrat prosil vzgojiteljico
za izredno pogovorno uro, ker se je zelel pogovoriti
o vprasanjih in dvomih, ki so se mu porajali ob pre-
poznavanju in soodanju s povratnimi informacijami o
vedenju deklice, ter stiskah, ki so jih dozivljali v do-
macem okolju pri vzgoji deklice. Izkazalo se je, da je v
druzini prisotnih ve¢ dejavnikov tveganja: locena star-
$a, novi partnerji in otroci, oba star$a pricakujeta nara-
$c¢aj z novima partnerjema, mlada starsa s $ibkej$imi
starSevskimi spretnostmi, pogost ritem menjav okolja
pri starsih, veliko sprememb v domacem okolju, mati
izhaja iz loCene druZine, oce je imel tezave s hiperak-
tivnostjo kot otrok. Anica Kos Mikus (1992) meni, da
je lahko prav soigra ogrozajocih in varovalnih dejavni-
kov mozen razlagalni model za nastanek in odsotnost
odklonskih oblik vedenja pri otrocih.

Starsi

Oce je ob vpisu povedal, da je deklica bolj Ziva in da
niso bili zadovoljni v prej$njem vrtcu, zato so jo prepi-
sali. Povedal je, da sta starsa loCena, vendar oba skrbita
za deklico in se dogovarjata.

Na pogovorni uri s star§i (in novimi
partnerji), strokovnima delavka-
ma in svetovalno delavko sta se
star$a strinjala z nasimi opa-
Zanji in povedala, da doma
opazata podobne tezave pri
odzivanju in vedenju dek-

lice. Izrazila sta teZave pri
vzgoji otroka in intenziv-

nost ter pogostost zahtev-

nih vzgojnih tezav, ki jim
nista kos. StarSa sta izrazila
pripravljenost na sodelovanje in
zeljo po pomoci deklici. Starsa sta

podpisala soglasje za svetovalno delavko.

Oce je ugotovil, da mora biti dosleden in vztrajati, Ce-
sar prej ni pocel, ter povedal, da si Zeli enotnosti vseh
pomembnih oseb pri odzivanju do deklice zaradi ucin-
kovitosti postavljanja pravil in meja. Oce se posvetuje
s svetovalno delavko glede postopka usmerjanja in za-
prosi za pomoc pri izpolnjevanju obrazca Zahteva za
uvedbo postopka usmerjanja.

Glede

vec.

Neposredno opazovanje otroka

Svetovalna delavka je z namenom pridobitve grobe
ocene otrokovega razvoja kot orientacijo glede na ca-
sovne mejnike veckrat opazovala vedenje in igro de-
klice v skupini v razlicnih casovnih obdobjih (med
vodeno dejavnostjo, prosto igro in prehodi med dejav-
nostmi) na razli¢nih podrodjih razvoja (gibanje, govor,
komunikacija, igra, socialno podrocje, pozornost in
koncentracija). Opazovanje igre in vedenja je potekalo
v realnih pogojih v naravnih okolis¢inah v vrtcu z na-
ravnim opazovanjem, ki temelji na opisu opazovanega

na to, da so
ugotovitve opazovalca
vedno subjektivne in da
prihaja do znanih napak
pri interpretaciji, ¢esar se
moramo zavedati, je za
objektivhost dobro, da
je opazovalcev

vedenja in znacdilnostih otrokovega razvoja. Opazuje-
mo spontane, neizzvane oblike vedenja v otroku zna-
nem okolju (po Marjanovi¢, Zupanci¢ 2004). Morda
bi drugi¢ Se dodala razlicen ¢as opazovanja: zacetek in
konec tedna, obdobje, ko je pri mami ali ocetu - menja-
ve, zjutraj in kasneje Cez dan.

Opazovanje svetovalne delavke je bilo nacrtovano in
izvedeno na podlagi pripomocka Razvojni koraki (Ivic
idr. 2002), v katerem so opredeljene lestvice pric¢ako-
vanih vedenj na posameznih podrocjih razvoja za do-
lo¢eno starostno obdobje ter opozorila, ki kazejo na
zaostanek v razvoju. Pri opazovanju je svetovalna de-
lavka uporabila tehniko anekdotskega zapisa.

Primer anekdotskega zapisa

»Deklica v telovadnici pri voznji na kolesu v paru pade,
ker hitro in nepricakovano zavije in obe deklici padeta.
Druga deklica zacne jokati in se ne Zeli ve¢ voziti z njo.
Cez ¢as se deklica vozi sama s kolesom, ki ima vigji se-
dez, zaradi Cesar je previdnejsa, kljub temu se zaleti v
steno in se kar smeji. Spleza in skodi z vi§ine, pade, ne
kaze znakov bolecine. Vedenje je nepredvidljivo, ves
¢as je treba biti pozoren na deklico. Zeli in zahteva po-
zornost odraslega, Zeli voditi odraslega.«

Vzgojiteljica in pomocnica vzgojiteljice sta v
redni komunikaciji posredovali svetovalni de-
lavki ter na pogovornih urah tudi ostalim ¢la-
nom strokovne skupine svoja opazanja ve-
denja in posebnosti pri deklici. V oceno po
podrodjih glede na starostne mejnike smo
zajeli opaZzanja strokovnih delavk in sveto-
valne delavke. Glede na to, da so ugotovitve
opazovalca vedno subjektivne in da prihaja do
znanih napak pri interpretaciji, ¢esar se mora-
mo zavedati, je za objektivnost dobro, da je opa-
zovalcev vec.

Nase ugotovitve iz opazovanj so vkljucevale tako opa-
Zanja strokovnih delavk v oddelku in opaZanja sveto-
valne delavke in so obsegale ve¢ znakov in tezav pri-
manjkljaja pozornosti in hiperaktivnosti. Prepoznali
smo Sibka podrodja funkcioniranja pri otroku, kot so
izrazit gibalni nemir, impulzivnost, hitrost pri izvedbi
nalog, ne dokonca nalog, kratka pozornost, begavost,
sibko vzpostavljanje oéesnega stika, neprimerno veden-
je do otrok, dominantnost med otroki, preve¢ moci vla-
ga v gibalne dejavnosti (senzorna integracija).

Z namenom nacrtovanja pomodi in prilagoditev otro-
ku smo poleg ocene vedenja opredelili moc¢na podroc-
ja pri deklici: dobre govorne spretnosti, motivacija za
sodelovanje pri dejavnostih, ¢eprav vztraja krajsi cas,
interes za komunikacijo z odraslimi in otroki.
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Analiza potreb in postavljanje
ciljev intervencij

Svetovalno delo s strokovnima
delavkama

Analiza potreb strokovnih delavk in cilji

Strokovni delavki sta izrazali dozivljanje razli¢nih ne-
ugodnih obcutij ob soolenju z vsakodnevnimi teza-
vami v skupini zaradi dekli¢inega motecega vedenja
in zaskrbljenost zaradi teZjega zagotavljanja varnosti
otrok v skupini. Prav razli¢ne oblike motecega vedenja
namrec povzrocajo najve¢ obcutij nemoci in neuspes-
nosti (tako v poklicni kot starSevski vlogi), s ¢imer so
povezane razli¢ne tezave od izgorevanja na delovnem
mestu in fluktuacije, pa vse do obcutij nekompeten-
tnosti in celo psihosomatike (Vec 2011, str. 126). Po-
trebovali sta posvetovanje s svetovalno delavko o na-
¢rtovanju, spremljanju in evalvaciji ustreznih strategij
za podporo in pomo¢ deklici. Zaradi posebnosti v raz-
voju in vedenju otroka s primanjkljajem pozornosti in
hiperaktivnostjo se je izkazala potreba po dodatnem
izobrazevanju strokovnih delavk. Svetovalna delavka
posreduje strokovnim delavcem ustrezno strokovno
literaturo in jim predlaga ustrezna dodatna izobraze-
vanja. Ravno tako je sodelovanje s svetovalno delavko
potekalo pri nacrtovanju sodelovanja s starsi in zunan-
jimi ustanovami.

Tezave na podrocdju vedenja se v oddelku izrazajo kot

spekter motecega vedenja, ki izvira iz otrokovega ne-
ugodnega Custvenega dozivljanja, socialne nevpeto-

POTREBE CILji

1. Jasna struktura

Enotnost in doslednost ter vztrajnost odraslih oseb pri odzivanju na
neprimerno vedenje otroka. Uporaba metode 1-2-3 (Phelan 2005)
Postaviti jasna in razumna pravila

Vzpostavljanje ocesnega kontakta pri podajanju navodil

Umirjenost odraslega pri odzivanju

Opaziti in pohvaliti otrokovo primerno vedenje

Potreba po strukturiranem in 2.

stabilnem okolju

doma in v vrtcu 3.
4.
5.
6.

Potreba po dodatni strokovni
pomoci otroku

Potreba po dodatni osebi v oddelku

sti, prezrtosti in nezadovoljenosti temeljnih potreb.
Otrok moti potek dejavnosti, red v oddelku, vrstnike in
vzgojitelje. Kobolt in Vec (2011) menita, da je smisel-
no govoriti o kontinuumu custvenih, vedenjskih in so-
cialnih tezav. Meje med skupinami niso jasne in eno-
znacne, otrok pa potrebuje ustrezno pomoc¢ na vseh
ravneh. Avtorja predlagata, da se poleg uvedbe termi-
na »vedenjske, Custvene in socialne tezave« izdelajo
ustrezne smernice za oblike pomoci na vsem kontinu-
umu, v ospredje pa postavi pomoc otroku pri zadovo-
ljevanju temeljnih psihosocialnih potreb, iz ¢esar izha-
jajo tudi sistematicne preventivne dejavnosti.

CILJ: Redna izmenjava informacij med strokovnima
delavkama in svetovalno delavko ter skupno nacrto-
vanje in evalvacija izvedenih strategij pomoci deklici
ter spremljanja otroka.

CILJ: Udelezba obeh strokovnih delavk na seminarju
Pozitivna podpora vedenju.

Svetovalno delo s starsi
Analiza potreb starsev in cilji

Starsa sta izrazila nemo¢ ob hiperaktivnem, intenziv-
nem in motecem vedenju otroka ter pogostih neuspes-
nih strategijah vodenja otroka ter potrebo po svetovan-
ju in podpori pri ucenju starSevskih spretnosti, torej
strategij, kako se ustrezno odzivati na motece vedenje
in raznolike vzgojno zahtevnejse okoli§¢ine. Starsa sta
izrazila zaskrbljenost glede odzivov in vedenja otroka
v vrtcu ter Zeljo po pomodi otroku, da bi zmogel bo-
lje uravnavati svoje vedenje in Custva ter vzpostavljati

Premagovanije primanjkljajev na podro¢ju pozornosti ter na ¢ustvenem
in socialnem podrog¢ju

Dodatne spodbude razvoja otroka, pomo¢ in podpora otroku pri uc¢enju

socialnih ves¢in, podaljSevanju pozornosti, samoregulaciji in organizaciji

Izvajanje prilagoditev - delo po korakih, razdeljeno na dele, moznost
umika v kriti¢nih trenutkih

Doslednejse razvijanje zmoznosti in mo¢nih podrocij

Zagotavljanje varnosti v skupini

Omogocanje ustreznih razmer za delo v skupini

Preglednica 1: Analiza potreb otroka in cilji

TEORIJA V PRAKSI



—~

b Nemirni otrok v vrtcu in svetovalno delo psihologa v pred$olski vzgoji

ustreznejse stike z vrstniki. Starsa sta se pocutila ne-
ugodno, manj kompetentna ter nemoc¢na ob pogostih
negativnih povratnih informacijah okolja o otrokovem
vedenju in odzivanju.

CILJ: Redno srecevanje s starsi in po potrebi svetovan-
je starS§em na pogovornih urah, kako voditi otroka, ter
edukacija starsev o tezavah otroka.

CIL]: Pomoc in usmerjanje starSev pri
pridobivanju pomoci za otroka in na-
potitve k ustreznim strokovnjakom.

Svetovalno delo
z otrokom

Analiza potreb otroka in

Na podlagi grobe ocene otrokove-

ga razvoja po podrocjih (in posebnosti

otroka pri funkcioniranju v skupini) sve-
tovalne delavke in opazanj strokovnih delavk v
oddelku ter strokovno podprto smo nacrtovali prilago-
ditve in usmeritve za delo z otrokom in sodelovanje s
star$i. Nacrtovali smo splosne usmeritve, prilagoditve
in strategije pomoci za delo z otrokom v oddelku, delo
na vedenju (razvrscanje vedenj glede na nemotece,
manj motece in motece ter ustrezni ukrepi in posle-
dice), preventivne ukrepe (prilagoditve v smislu doda-
tnih zaposlitev, dodatne gibalne aktivnosti, dejavnosti
za spodbujanje senzorne integracije).

Neposredno delo svetovalne delavke

Svetovalna delavka je po pogovoru z vzgojiteljico, po
opisu dejstev in interpretacije vzgojiteljice, izvedla ne-
posredno opazovanje otroka v skupini. S strokovnima
delavkama je izmenjala informacije o opaZanjih v sku-
pini ter nacrtovala pogovorne ure s starsi. Strokovni-
ma delavkama je posredovala strokovno literaturo na
temo primanjkljaja pozornosti in hiperaktivnosti pri
otrocih. Skupaj z vzgojiteljico je nadrtovala ustrezne
strategije za vodenje otroka in odzivanje na motece ve-
denje.

CILJI:

« Redno tedensko spremljanje deklice in redni po-
govori z vzgojiteljico

- Nacdrtovanje in vodenje pogovorne ure s starsi

. Posvetovanje z ravnateljico in vodjo enote

« Pomod starSem pri postopku usmerjanja

« Vodenje strokovne skupine, sodelovanje z mobil-
no specialno pedagoginjo

« Sodelovanje z zunanjimi ustanovami (psiholog,
zdravstveni dom)

« Sodelovanje s svetovalko za otroke s posebnimi
potrebami v Mestni ob¢ini Ljubljana - prosnja za
nadstandardnega spremljevalca

Vloga
svetovalnega
delavca je koordinacija
med vsemi delezniki,
dejavnosti pomodi in
svetovanje vsem pri
nacrtovanju, spremljanju in
evalvaciji dela z otrokom ter
cilji sodelovanje z zunanjimi

ustanovami.

Intervencije in refleksija/evalvacija

Vrtec deluje kot prostor, kjer je treba prepoznavati, ra-
zumeti in zagotavljati pomo¢ nemirnemu otroku s ci-
ljem ustvarjanja razmer, v katerih lahko otrok ob po-
modi uspesneje zadovoljuje temeljne potrebe. Pri tem
je klju¢nega pomena aktivno in konstruktivno sodelo-
vanje vseh udeleZencev vzgojno-izobraZevalnega
procesa. Vloga svetovalnega delavca je koor-
dinacija med vsemi delezniki, dejavnosti
pomodi in svetovanje vsem pri nacrto-
vanju, spremljanju in evalvaciji dela
z otrokom ter sodelovanje z zuna-

njimi ustanovami.

Pri nemirnem otroku v vrtcu je po-
treba po aktivnem sodelovanju s
starsi vecja in intenzivnejSa, saj je
treba otroku pomagati celostno in
kontinuirano. V opisanem primeru se
je sodelovanje s starsi na pobudo vzgoji-
teljice zacelo takoj po posredovanju povrat-
nih informacij o otroku starSem. Vzgojiteljica
je zaradi $irSe problematike zaprosila za pomo¢ tudi
svetovalno delavko, ki se je takoj odzvala in vkljucila
v dejavnosti pomoci deklici. Svetovalna delavka prek
opazovanja otroka v oddelku naredi grobo oceno otro-
kovega razvoja in prepozna posebnosti v otrokovem
funkcioniranju. Na podlagi opazanj in grobe ocene
otrokovega razvoja svetuje strokovnima delavkama in
star§em pri nadaljnjih korakih pomodi otroku.

Staréem smo na pogovornih urah redno predstavili
povratne informacije strokovnih delavk in svetovalne
delavke ter jim svetovali glede starSevskega vodenja
otroka in potrebe po dodatni strokovni pomodi, sprem-
ljanju otroka in timskem sodelovanju, pri katerem so
starsi pomembni ¢lani tima. Star$i so imeli moZznost
izraziti stiske, skrbi in vprasanja, ki so jih pestili, ter
predstaviti svoje izkusnje in opazanja o otroku ali pred-
loge za skupne resitve. Timsko sodelovanje vseh ude-
lezenih, aktivno poslusanje in posredovanje povratne
informacije je klju¢nega pomena pri vzpostavljanju
zaupnega in spostljivega odnosa med strokovnimi de-
lavci in starsi.

Za dodatne spodbude razvoja predvsem sibkih pod-
rodij in redno spremljanje je potrebna in ucinkovita
vkljuditev specialne pedagoginje kot izvajalke dodatne
strokovne pomodi otroku ter sodelovanje v strokovni
skupini vrtca. Dodatno strokovno pomoc¢ izvajamo in-
dividualno, v manjsi skupini ali v skupini glede na po-
trebe otroka in cilje nacrta dela z otrokom.

V prihodnje svetujemo starsem kot podporno metodo
in trening vkljucitev otroka v psihomotori¢no vadbo,
ki jo pri nas izvaja M. Petelin. Avtor psihomotori¢ne
obravnave E. J. Kiphard (po Cerne 2016) predlaga gi-
balni vedenjski trening za boljsi nadzor in obvladovan-
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ja vedenja. V prvi fazi spodbuja vestibularno-motoric-
no podrodje. V drugi fazi spodbuja razvoj zavestnih in
nadzornih gibalnih mehanizmov. V tretji fazi izvajajo
otroci vaje z zaprtimi o¢mi. V Cetrti fazi urijo vidno po-
zornost in premagujejo impulzivnost. Med znani draz-
ljaj in motori¢no reakcijo vrinemo kratek odmor za
premisljevanje, v katerem uporabljamo besede: stoj,
glej, poslusaj, misli. Ko so usvojene vse predstopnje,
svetuje vkljucitev otroka v Sportno dejavnost. Avtor
predlaga pogosto uporabo trampolina ter dejavnosti,
kot so skoki v vodo, jahanje, akrobatika, vaje ravnotez-
ja na nizki vrvi, rolkanje, Zongliranje idr. S psihomo-
toricno in motori¢nopedagosko obravnavo otrok zado-
voljuje temeljne gibalne potrebe, ki jih v razvojnem
obdobju od cetrtega meseca do petega leta ni uspel
razviti. Kadar otrok ni bil delezen ustreznih gibalnih
spodbud, se pojavijo sociovedenjske motnje ter teZave
na podrodju motorike, govora, senzorike in custvovan-
ja (po Cerne 2016, str. 46).

S primerom sta bili ves ¢as seznanjeni ravnateljica in
vodja enote, ki sta sodelovali pri zagotavljanju pomo-
¢i otroku in zagotavljanju pogojev za nemoteno delo
v oddelku na organizacijski in pedagoski ravni. V pri-
hodnje bi Zeleli otroku omogociti e ve¢ spodbud, pod-
pore in moznosti uc¢enja po korakih v oddelku, v kon-
kretnih okoliscinah, ki so zanj zahtevne, naporne in
jih ne zmore izpeljati tako, da bi se ¢util uspesnega in
sprejetega. Zato smo zaprosili za spremljevalca v od-
delku. S tem bi lahko zagotovili ve¢jo varnost v oddel-
ku in omogodili ustrezne razmere za delo v oddelku za
vse otroke.

Ocena zbirnika

Uporaba Zbirnika za organiziranje podatkov o otroku
ter aktivnosti svetovalne delavke se mi zdi koristna z
vidika sistemati¢nega nacrtovanja, spremljanja in eval-
vacije lastnega dela. Menim, da je ustrezno in koristno
locevanje podatkov na dejstva in interpretacije, kaj-
ti ravno ta dejavnik se kaze kot zelo pomemben ele-
ment v komunikaciji in posvetovanju s strokovnima
delavkama, ki obicajno pri predstavitvi oz. opisu pri-
mera ze vkljucujeta lastne interpretacije, ki so lahko
ovira pri jasnem razumevanju okolis¢in in otroka. Rav-

no tako je smiselna razdelitev ugotavljanja potreb stro-
kovnih delavcev, starSev in otrok ter nadrtovanje ciljev
na tej podlagi. Zbirnik zajema torej celovito sliko oko-
lis¢in na sistematicen in pregleden nacin s podpira-
njem objektivnosti in ozavescanjem nasih implicitnih
sodb, prepri¢anj in predstav. Usmerjenost je ciljna, to-
rej k resitvam in ukrepom. Zbirnik omogoca izboljsa-
nje nase refleksivnosti in spremljanja dejavnosti sve-
tovalne delavke ter vnovi¢nega nacrtovanja nadaljnjih
korakov pomoci in podpore strokovnima delavkama,
starSem in otroku. Je pa v zaéetnem obdobju potrebno
vec ¢asa za poglobitev in uporabo zbirnika.

Sklep

Prispevek poudarja pomen celostnega pristopa pri sve-
tovalnem delu psihologa v predsolski vzgoji z name-
nom dejavnosti pomoci in podpore nemirnemu otro-
ku, starSem in strokovnim delavcem vrtca s pomocjo
povezovanja in sodelovanja vseh udeleZencev in more-
bitnih zunanjih institucij. Nacrten in sistematicen pri-
stop v procesu zbiranja podatkov, opazovanja in ugotav-
ljanja aktualnih potreb deleznikov za dobrobit otroka
in definiranje ciljev ter intervencij vodi k vedji ucin-
kovitosti in rezultatom pri napredku otroka. Dejavno-
sti nacrtovanja in evalvacije lastnega dela v postopkih
pomodi kot pogoj vecje profesionalnosti svetovalnega
delavca so se na prikazani kompleksni $tudiji prime-
ra nemirnega otroka izkazale za pomemben dejavnik.
Spremljanje otrokovega razvoja in ucenja poteka prek
nacrtovanega opazovanja otroka v stvarnih okolisci-
nah. Sprotna refleksija opravljenih dejavnosti na vseh
podrodjih in vnovi¢no nacrtovanje novih ciljev posto-
pno vodi k bolj$im resitvam, ucinkovitej$im strategi-
jam za delo z otrokom in boljsemu sodelovanju s starsi
in drugimi delezniki pri zagotavljanju najbolj ustrezne
podpore za otrokov optimalni razvoj. V tem procesu je
pomembno razlocevanje objektivnih dejstev od inter-
pretacij v zvezi z otrokom. Pomembna je tudi povrat-
na informacija in aktivna udeleZenost vseh udeleze-
nih. Nadaljnje razvijanje ucinkovite pomodi otroku v
duhu formativnega spremljanje gre v smeri nadgraje-
vanja ugotovljenih potreb otroka in udelezencev s so-
oblikovanjem skupnih ciljev, pricakovanj in dokazov o
napredku ter evalvaciji in samoevalvaciji doseganja teh
ciljev (po Holcar Brunauer idr. 2016). <
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Nemirni otrok v vrtcu in svetovalno delo psihologa v predsolski vzgoji

Zbirnik podatkov o otroku ter dejavnosti svetovalne delavke za otroka

Sodelovanje s strokovnimi delavci vrtca

DOBESEDN!I opisi ali

zapisi dogodkov, podatkov,
izjav, pridobljenih od
VZGO)ITELJICE, pomocnice
vzgojiteljice

Datum: 12. februar
Vzgojiteljico je presenetilo
funkcioniranje in
nepredvidljivo odzivanje
otroka (neprimernost,
intenzivnost, posebnosti),
e predvsem to, da se je to
pokazalo takoj ob prestopu v
novi vrtec.

Datum: 15. februar, redno
spremljanje

Obicajne strategije in
pristopi pri otroku niso
dovolj.

Datum: februar-december
Sodelovanje vrica s star3i je
klju¢nega pomena.

KLJUCNI/
PRIPISANI
interpertirani
pojmi/misli

Hitra
pojavnost in
intenzivnost
posebnosti pri
odzivanju in
vedenju otroka

Opazovanje
otroka in
celovit pristop
k pomoci
otroku

Pomen
sodelovanja

s star3i za
pomo¢ otroku

Sodelovanije s starsi otroka

DOBESEDNI opisi ali zapisi
dogodkoy, izjav, pridobljenih
od STARSEV, PODATKI O
DRUZINI

Datum: 18. februar

Izrazena negotovost starSev,
Sibkejse starsevske spretnosti,
vzgojna zahtevnost otroka

Datum: 18. marec

Starsi opazajo tezave z
nemirom in hiperaktivnostjo pri
otroku.

KL]UCNI/PRIPISANI
interpertirani pojmi/

misli

POTREBE (Kaj potrebuje
vzgojitelj?) in CIL]JI

Vzgojiteljica izraza potrebo
po podpori in pomodi,
kajti skrbi jo za varnost
otroka in varnost drugih
otrok v skupini.

Iskanje in preizkusanje
novih strategij vodenja in
odzivanja do otroka
CIL): Posvetovanje s
strokovnima delavkama
o mote¢em vedenju in
podpori pozitivnemu
vedenju

Pridobitev dodatne
literature na temo
Potreba po dodatnem
izobrazevanju

CIY: Pomo¢ starSem pri
razumevanju otroka in
ustreznem odzivanju do
otroka

starsi?) + CILJI

POTREBE (Kaj potrebujejo

AKTIVNOSTI SD in refleksije

Pogovor z vzgojiteljico in
dogovor, da pridem deklico
opazovat v skupino.

Nacrtovanje pogovorne ure s
starsi

Posvetovanje in posredovanje
literature strokovnima
delavkama na temo
primanjkljaja pozornosti in
hiperaktivnosti pri otrocih
Posvetovanje z strokovnima
delavkama o vodenju deklice in
odzivanju na motece vedenje
REDNO TEDENSKO:
Spremljanje otroka in redni
pogovori z vzgojiteljico

Dogovori na pogovornih urah
s strokovnima delavkama in
starsi

AKTIVNOSTI SD
in refleksije

Vzpostavljanje
zaupnega in
spostljivega odnosa
s starsi

Predstavitev
moznosti pridobitve
dodatne strokovne
pomoci za otroka

Star3i potrebujejo usmeritve,
vodenje in podporo pri
star$evskih spretnostih in kako
se odzivati na deklico.

CILJ: Svetovanje starSem na
pogovornih urah, kako voditi
otroka

Potrebujejo podporo pri
zagotavljanju pomodi deklici.

Star3i potrebujejo znanje in
razumevanje tezav pri otroku.
CIL): Pomo¢ in usmerjanje
star3ev pri pridobivanju pomo¢i
za deklico in napotitve k
ustreznim strokovnjakom

Vodenje
pogovornih ur s
star3i
Svetovanje
starSem

Svetovanje
starSem

Pomoc starSem
pri postopku
usmerjanja

Napotitev

na preglede

k zunanjim
strokovnjakom
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Neposredno z otrokom

PODATKI, pridobljeni
z NEPOSREDNIM
OPAZOVANJEM OTROKA

KLJUCNI/PRIPISANI
interpertirani pojmi/
misli

Datum: 15. februar-april

Sibka pozornost,
impulzivnost, gibalni nemir,
motece vedenje, tezave na
¢ustvenem (samoregulacija)
in socialnem podrogju, tezave
pri organizaciji nalog

Znaki primanijkljaja
pozornosti in
hiperaktivnosti

Datum: februar-december
Pogosto nepredvidljivo,
neprevidno vedenje in odzivi
deklice, neprimerno vedenje
do otrok in odraslih, tezave
pri vklju¢evanju med vrstnike

Iskanje reSitev za
pomo¢ otroku in v
oddelku

Literatura

POTREBE (Kaj potrebuje
OTROK?) in CILJI

Otrok potrebuje
strukturirano in stabilno
okolje doma in v vrtcu.
CILJI: Enotnost in
doslednost ter vztrajnost
odraslih oseb pri
odzivanju na vedenje
otroka

Jasna pravila
Vzpostavljanje olesnega
stika pri podajanju
navodil

Umirjenost pri odzivanju
Pridobitev dodatne
strokovne pomoci za
otroka

Potreba po spremljanju in
pomoci deklici v oddelku
CIL): Pomo¢ in podpora
deklici pri uc¢enju
socialnih ves¢in,
podaljsevanje pozornosti,
delo po korakih,
razdeljeno na dele,
moznost umika za deklico
v kriti¢nih trenutkih
Zagotavljanje varnosti v
skupini

AKTIVNOSTI SD in
refleksije/1IZHODI/
EVALVACIJA

Neposredno opazovanje
otroka v oddelku

Dogovori na pogovornih
urah s strokovnima
delavkama in starsi

Vodenije strokovne
skupine, sodelovanje
z mobilno specialno
pedagoginjo

Sodelovanje z zunanjimi
ustanovami (psiholog,
zdravstveni dom)

Posvetovanje z
ravhateljico in vodjo
enote

Sodelovanje s
svetovalko za
otroke s posebnimi
potrebami - pro3nja
za nadstandardnega
spremljevalca
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