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Kardeljeva pl. in iz pisnih dokumentacijskih virov. Obdelani so z metodo
16, 1000 fpalitativne analize. Rezultati kaZejo, da informacije, ki jih
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mentacijske vire z akiualno problematiko, kontekstualizi-
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lidnik Ziviljenjskih podrodiih.
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Abstract

This paper looks at the question whether teenage girls in
correction institutions can compound their documentation
with their self presentation and thus contribule towards the
better understanding of their situation. The data for the re-
search comprises af half structured field interviews and writ-
ten documentation. The method of qualitative analysis has
been applied. The results demonstrale that information col-
lected from interviews are an important addition o the docu-
mentation resources for they add current problems, conlex-
tualized and real descriptions afthe quality of relationships
in various life situations.

Key words: adolescents, selFpresentation, the world af sub-
Jective meaning, qualitative research

1. Uvod

Pri strokovnem delu smo v razliénih druzbenih (pod)sistemih ponavadi
pozorni na razlicne vrste informacij. Tako kazenski pravni sistem in nekate-
re raziskovalne pradigme zahtevajo predvsem doloceno vrsto objektivnih,
preverljivih informacij, v vzgojnih sistemih in druZini pa nas bolj zanima
otrokovo/mladostnikovo subjektivno doZivljanje (Garbarino, 1992).

Po Schleiermacherju (1975; po Uhlendorif, 1977:125) delimo vzgojo na
univerzalno in individualno. Posameznik mora razviti sposobnosti, ki mu
omogocajo vkljuéevanje v druZbo, prav tako pa mora razviti svojo individu-
alnost. Po avtorju je osrednji pomen vzgoje v prikazu edinstvenosti posa-
meznika. ¥ okviru vzgoje se v tem prispevku usmerjam v oceno mladostni-
kovega poloZaja oz. v proces socialnopedagodke diagnoze.
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Zarazliko od drugih diagnostik je socialnopedago&ka diagnoza pred-
vsem temeljno usmerjena v sedanjo problematiko posameznika in teme, ki
jih je mo¢ prepoznati v Zivljenjskem poloZaju posameznika. Prednjadi torej
prepoznavanje sedanjih Zivljenjskih tematik in reSevanje sedanjih Zivljenj-
skih nalog ter mo#nosti za nadaljnji razvoj posameznika. V tem pogledu
izpostavita Mollenhauer in Uhlendorff(1995) naslednje znacilnosti social-
nopedagoske diagnoze:

o izérpno in dosledno opisovanje Zivljenjskih pogojev posameznikov, naj-
pomembnejsih Zivljenjskih izkuienj in obremenitev,

« postavljanje hipotez o Zivljenjskih temah, razvojnih nalogah, ki so v do-
loéenem obdobju pomembne za posameznika,

« predvidevanje pogojev, ki bi olajSali razrefevanje Zivljenjskih nalog in
napredek v razvoju posameznika.

Tudi Miiller (1994) ne zanemarja subjektivnega vidika diagnostike, ko
poudarja, da pomeni socialnopedagoiko ocenjevanje mladostnikovega po-
loZaja v prvi vrsti ugotavljanje in soodanje razlicnih subjektivnih gledis¢
posameznikov (subjektov) v danem Zivljenjskem poloZaju. Zakljucuje, da
je socialnopedagofka ocena v lem pogledu vedno relativna; odvisna je od
uposdtevanja razliénih gledis¢ vkljuéenih posameznikov (kdo ima kateri
problem in kdo ga komu pripisuje). Pri njej ne gre v prvi vrsti za prepozna-
vanje objektivinih dejstev, temveé za to, kaj komu pripisujemo (Miiller,
1994:56).

Nekateri raziskovalci (P. Moor, W. Homstein, A. Frolich, po Opara, 1998:70)
zadnje éase zagovarjajo stali&ée, da naj bi diagnoza zajemala dve vrsti po-
datkov: objektivizirane in subjektivirane. Pritem opredeljujejo razliko tako,
da objektivni del diagnosticiranja pojasnjuje,subjektivni del pa razumeva.
Z objektivnimi podatki je diagnozo lagje utemeljiti pred zunanjimi instan-
cami (starsi, ucitelji, razlitnimi ustanovami). S subjektivnimi podatki pa
razkrivamo in odpiramo poti, po katerih pridemo v subjektivni svel posa-
meznika. V smislu lega razmigljanja lahko razumemo, da lahko samopred-
stavitev umeséamo med pripomodke pri subjektivnem razumevanju posa-
meznika,

Naslednji vidik, ki se nam ga zdi pomembno upo3tevati pri razumevanju
sporodil samopredstavitve, je razvojni vidik. Ugotavljamo lahko precejinjo
skladnost pri rezultatih raziskav, ki nam nakazujejo, da se mladostnik v tem
razvojnem obdobju priblizuje konceptualni integraciji pojmovanja samega
sebe, ki mu ponuja moénejso osnovo za konstruiranje smisla osebne iden-
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titete in kontinuiteto v predstavitvi lastnih Zivljenjskih izkusenj (Bernstein,
1980; Selman, Secord in Peveers, 1974; Harter, 1986; po Damon & Hart, 1988).
Staticna in razmeroma lo¢ena pojmovanja se pri mladosinikih preoblikuje-
jov &irse druzbene reprezentacije z znacilnimi, med seboj povezanimi, di-
namicnimi socialnimi sistemi, ki so za posameznika nov referenéni okvir
iskanja in pojasnjevanja vzroéno - posledi¢nih odnosow.

Z razvojem zavedanja o lastnem misljenju tako postanejo mladostniki
bolj odprti za razumska pojasnila, zato je prvi korak, ko skuSamo odkriti
subjektivino izkuinjo mladostnika, da pri njih spodbudimo neposreden opis
le izkusnje, kot pravi Allport (1942, po Gabarino, 1992:37): »Ce hotemo izve-
deti, kaj ljudje éutijo, kaj doZivljajo in esa se spominjajo, kaksna so njihova
tustva in motivi in razlogi, da ravnajo tako, kol ravnajo — zakaj jih ne bi
povprasali?s

Sodobna ekolodka in kontekstualna paradigma razvoja (Muuss, 1996)
uporablja fenomenoloski pristop v preucevanju clovekovega vedenja in raz-
voja ter uposteva naslednje:

« posameznike ne opazujejo le skozi njegove izkusnje temved izkusnje
posameznika razlagajo v konlekstu opazovanija,

« posameznik prispeva v opis situacije individualno percepcijo, interpre-
tacijo, doZivljanje in Custva, pricakovanja in intencijo vsega pomemb-
nega skozi evaluacijo situacije,

« fenomenologi poudarjajo subjektivno interpretacijo in individualno opre-
deljevanje poloZaja kot pomembno determinanto posameznikove res-
niénosti in zato tudi vedenja,

« posameznikovo dojemanje resniénosti je selektivno in evaluativno,
s dejavniki okolja oblikujejo vedenje in razvoj posameznika.

Bistvo fenomenoloske argumentacije opisuje naslednja Bronfenbren-
nerjeva izjava, po Kateri pri raziskovanju posameznikovega vedenja po-
stane poloZaj »ekolodko validens, kadar so raziskani psiholoski in socialni
pomeni posameznikovih izkusenj, in poloZaj postane poznan, ko tudi sub-
jektivni pomeni raziskovalne situacije korespondirajo z izkugnjo okolja, ki
jo raziskovalec skusa posploéiti (Bronfenbrenner, 1985, po Muuss,
1996:312-318).

Avtor, ki se ukvarja z pomenom kakovosti informacij samopredstavitve,
je James Garbarino, Garbarinov kooperativini model pridobivanja informa-
cij od otrok/mladostnikov poudarja pomen in znacilnost socialne interakei-
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je, kjer upodtevamo procese in razlicne kompleksne pojave, ki opredeljujejo
socialno interakeijo. V sodobni socialni psihologiji je precej avtorjev, za ka-
tere je prav socialna interakcija izhodis¢e raziskav in teorij. Tu so predvsem
predstavniki simboliénega interakeionizma in teorije viog (Mead, 1954; Tur-
ner, 1962; Berger, Luckmann, 1988; po Ule, 1997:28) ter socialni konstrukti-
visti (Harre, 1879, 1885; Harre, Secord, 1972; Gergen, 1985; po Ule, 1997:28).
Simboli¢ni interakeionisti poudarjajo odvisnost samopredstavitve od povrat-
nih sporodil interakeijskih partnerjev, ki lahko privedejo do sprememb v
samoopredelitvi posameznika, kar je tudi eden od ciljev socialnopedagos-
kega posredovanija.

Obravnava otrok kot informatorjev o lasinih obéutkih, obnasanju, spo-
sobnostih in socialnih odnosih je sorazmerno nov pojav (Edelbrock in Cos-
telllo, 1984). Young, OEien, Gutterman in Cohen (1987) so opredelili neka-
lere moZne vire dezinformacij, pridobljenih iz razgovorov z otroci in mla-
dostniki. Ti viri zajemajo strukturo samega instrumenta razgovora (npr.
zaporedje vprasanj, dvoumni ali nejasni izrazi), izprasevanca (luknje v spo-
minu, dofivljanje razgovora kot stresnega) in izprasevalea (razli¢na custve-
na jakost, napake pri beleZenju).

Tradicionalne metode opravljanja razgovorov predpostavljajo, da sta oba
udeleZenca razgovora na odrasli ravni jezikovne in interakcijske kompe-
tence.

Ne glede na to, ali opravljamo razgovore z odraslimi ali z otroki, ima-
mo opravka z zapletenimi oblikami druZbene interakcije. Uspesno izve-
den razgovor lerja koordinacijo velikega Stevila druzbenih in jezikovnih
prvin. Ce zanemarimo katerokoli od teh prvin, lahko prepredimo napre-
dovanje razgovora ali povzrocimo, da so njegovi rezultati zavajajoci ali
neuporabni.

2. Namen raziskave

Ugotovitve posveta o sodelovanju razlicnih sluZb pri izvrievanju zavod-
skih ukrepov opozarjajo, da so prinas postopki, nacini in metode diagnosti-
ciranja zelo neenotni in nedodelani (Hvalec in Knafelc, 1984). Analize do-
kumentacije kaZejo nekatere pomanjkljivosti na podrodju evidentiranih dia-
gnostiénih opredelitev, na katere se opira vzgojitelj socialni pedagog v vagoj-
nih zavodih: Diagnoze, kadar so sploh postavljene, niso dovolj utemeljene
(skladnost anamnesti¢nih podatkov, ocena osebnosine strukture, sprozilne
situacije in simptomatike), Psihologka poroéila so predstavljena iz vrste raz-
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litnih tesinih izsledkov, vedina izsledkov je brez smiselne povezave z ana-
mnestiénimi podatki, sproZilnimi situacijami, simptomatiko in aktualnim
vedenjem mladostnika (Becaj, 1989 : 16).

Vraziskavi se ukvarjam s pomenom in dopolnjevanjem razlicnih virov
in tipov informacij, ki se uporabljajo pri sprejemanju ocenjevalnih odlodi-
lev o poloZaju mladostnikov, Ugotavljam, v katerih vidikih in znaéilnostih
informacije, pridobljene v pogovoru 2 mladostnicami, dopolnijo dokumen-
lacijske vire in s tem prispevajo k raziirjenemu razumevanju njihovega
Zivljenjskega poloZaja. Sooéamo se z informacijami, ki so povezane z razlic-
nimi izhodisénimi pogledi (pogled strokovnjaka, pogled klienta). Tako sem
predvidevala naslednje:

s Informacije intervjuja in dokumentacijskih virov se bodo ujemale v pred-
stavitvi nekaterih objektivnih dejstev z izpostavljanjem dogodkov, vede-
nja, razmer in situacij na razliénih zivljenjskih podrodjih. Vtej vrsti po-
datkov bo domnevno ve¢ ujemanja, v primeru, da bodo mladostnice v
pogovoru same pripravljene sporocati te informacije, 0z. ¢e bodo poteh
informacijah vprasane.

» Delno strukturiran pogovor bo specifi¢no dopolnil informacije v doku-
mentaciji z osvelljevanjem in sestavinami subjektivnega (vipogleda v
socialno stvarnost: stali$éi, vrednotenjem, razmisljanjem, opisi, inter-
pretacijo, doZivljanjem na vseh izpostavljenih Zivljenskih podrogjih; pri
tem bodo samopredstavitve v tematski konceptualizaciji odgovorov prav
tako odraiale znacilnosti razvojinega obdobja mladostnistva (npr. bolj
izrazito izpostavljen opis in pomen vrstniskih skupinipd.) .

« Objektivni in heteronommni pristop razliénih strokovnjakov bo predstavil
posamezna zZivljenjska podrodja mladostnice, odraZal bo znadilnosti po-
sameznih strokovnih disciplin ter bo v tem specifiéno dopolnil in osvedtlil
Zivljenjski poloZaj mladostnic.®

V tem prispevku prikazujem postopek in rezultate kvalitativne analize
sporodil obeh virov (dokumentacije, interviuja). Ugotovitve bom osvetlila z
navedki iz tistih pogovory, v kalerih so mladostnice s samopredstavitvijo
dopolnile informacije iz dokumentacije.

¥ Tako sma npr: pridekovali, da bo ¢ dokurentih soclaliega pedagoga (porodlih vzgofiteljer) bolf razvidna
shema naslednjih vidikor: prilagojonje mladosmice sevody, vkljufevanje v orstniiko skuping, odnos do
adraslih in auinritet, discipling v ustanovi, delovne, higienske in klturme navade, odnos do lastng in tuje
lnstnine, prefivlfanje prostega dasa, odnos do nosproimega spola, drudenie n'zumay ustanove, sdnos do
kaznivega defanja, nadri mladostnic,
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5. Metoda

Samopredstlavitey, samoocena in samorefleksija so v socialnopedago$-
kem raziskovanju poseben metodoloski problem, ko moramo odgovoriti na
vprasanje, kako jih veljavno in zanesljivo razumeti, § preveé direktivnimi
metodoloSkimi pristopi v socialnopedagoikem raziskovanju lahko razisko-
valec izkrivi samopredstavitve v smeri svojih pri¢akovanj. Zato so metodo-
loSki pristopi in metode, ki jih uporabljamo v preucevanju subjektivnega
sveta, preteZzno odprti in usmerjeni kvalitativno (prim. Polak, 1996).

a) Vzorec raziskave je celotna populacija, ki je v ¢asu zbiranja podat-
kov bivala v vzgojnem zavodu ViZnja Gora in sicer tiste posameznice, ki so
po uvodni predstavitvi namena raziskave prostovoljno pristale na sodelova-
nje. Odzvalo se je 28 mladostnic in 2 mladostnika. Pricakovala sem, da se vsi
ne bodo odzvali na intervju, zaradi ¢esar bi lahko prislo do doloéene stopnje
pristranosti v kasnejsi interpretaciji podatkov populacije, ki biva v zavodu,
ker bi rezultati temeljili na omejeni skupini.

Iz nekaterih splosnih podatkov (starost, spol, dolZina bivanja v zavodu,
zakljuéni uéni uspeh v sol.1 1998, zaposlenost stariev, kraj bivanja) o mia-
dostnicah in njihovih druZinah ugotavljamo naslednje:

+ Vetina mladostnic prihaja v zaved 2z obmodja Stajerske; prihajajo iz pre-
tezno delavskih druzin, priblizno tretjina iz nepopolnih druZin. Podatki o
brezposelnosti, predvsem ofetov, kaZejo na neugodne socialno-ekonom-
ske #ivljenjske razmere v druzinah mladostnic.

» Povprecna starost mladostnicje 17 lel. V vzgojnem zavodu Visnja Gora
50 bivale najmanj en mesec in najveé 30 mesecev.

« Vzavodu se mladosinice usposabljajo za poklice: Sivilja (5 primerov),
pomozna ivilja (6 primerov), kuhar (16 primerov) in slas¢icar (5 prime-
rov). V 3olskem letu 1997/98, ko so tekli pogovori, so mladostnice zaklju-
¢ile Solanje v najvet primerih z dobrim oz. prav dobrim uénim uspehom,
vdveh primerih pa sta bili mladostnici neocenjeni.

b) Izvor podatkov in instrumenti. V raziskavi sem uporabila kom-
binirano empiri¢no gradivo: delno strukturiran intervju ter dokumente in
zapise, ki so bili v éasu mojih obiskov v zavodu zbrani v osebnih mapah
mladostnic.

»  Raziskovalec kot merski instrument
Za razliko od pozitivisticnega raziskovanja, ko se raziskovalec izkljudi iz
opazovanega dogajanja, se pri kvalitativnem raziskovanju raziskovalec za-



334 Sociagina pedagogika, 19989 vol. 4, §t. 4, sir. 377-404¢

veda, da se ne more izkljuditi iz dogajanja, ki ga proucuje in da vpliva na
dogajanje, ki ga opisuje. Skupaj z drugimi ocenjevalci smo v razli¢nih fazah
postopka analize empiriénega materiala s svojimi gledidéi in izborom izjav
prav tako prispevali k oblikovanju zakljuénih spoznanj.

»  Delno strukturiran interyju

V raziskavi sem uporabila vodila za delno strukturiran intervju, ki so bila
uporabljena v raziskovalni nalogi »Socialnopedagoske diagnoze - samoper-
cepcija in samoprezentacija otrok in mladostnikov s tezavami v socialni
integraciji kot osnova za oblikovanje individualnih vzgojnih programove,
Raziskava je potekala v letih 1996-1998 pod vodstvom dr. Alenke Kobolt®.

Pogovor zmladostnicami je bil v konénem osnutku temaltsko opredeljen
z naslednjimi podrodji: jaz sam, druZina, Sola, vrsiniki in druZba, interesiin
usmeritev v prihodnosti, zavod.

Kljub dani strukturi pogovora sem se trudila, da bi pogovor potekal éim
bolj odprto in da bi bila predstavljena pripoved vprasanke, s svojimi vprasa-
nji pa bi spodbudila pogovor v razli¢nih smereh. Odprta naravnanost v vo-
denju pogovora je imela za posledico zelo individualno zastavljene pripove-
di, kjer so mladosinice same izbirale ¢as in Zivljenjska podrodja (npr. ali so
se bolj osredotocale v preteklost, sedanjost ali prihodnost, ali bolj na podroc-
je druzine ali Sole idr,)

Podatke sem na terenu zbirala pribliZno leto dni, od pomladi 1997 do
pomladi 1998. Po pilotski fazi, v okviru katere sem opravila itiri preizkusne
pogovore, sem opravila Se ostale intervjuje,

¥ Dokumentaciskiviri

Pretezno sem uporabila osebne uradne dokumente. Osebna mapa vse-
buje diagnostiéno dokumentacijo, zbrano pred prihodom mladosinice v za-
vod, dopolnjeno s tisto v vzgojni ustanovi, kot tudi evidence, porodila, sprice-
vala, potrdila, uradne zaznamke, zapisnike o mladostnicah, individualni
vzgojni naért. Zbiranje podatkov iz dokumentacije sem opravila v obdobju
od novembra do junija 1998,

¢) Obdelava. Opravila sem 30 intervjujev ter pregledala in oblikovala
kljuéne izpise iz 30-tih osebnih map. Zapise intervjujevin klju¢nih zaznam-
kov iz dokumentacijskih virov ser obdelala kvalitativnio (prim. Mesec, 1998,
ter Miles in Huberman, 1994). Postopek obdelave izvornega (surovega) gra-
diva sem v prvih fazah (kodiranje prvega reda) zaradi zapletenih okolié¢in

? Raziskovalno nafogo fe finarcirale Ministratvo za manost in tehrologifo RS,
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gpravila sama. Zapletene okoli$¢ine imenujem predvsem dolgotrajen po-

stopek izbora izjav iz obseZnega gradiva ter dostopnost do dokumentacije,

saj sem jo lahko pregledovala le v ustanovi z dovoljenjem pristojnih oseb.
Prviizborizvornega gradiva iz dokumentacije sem opravila v ¢asu od

decembra 1997 do februarja 1998, Postopek obdelave gradiva (dobesedno

prepisanih intervjujev in dokumentacije) je potekal v zaporedju naslednjih

korakov:

1. korak: izpis kljuénih sporoéil iz dokumentacije.
Oblikovala sem shemo Sestih Zivljenjskih podrocij (druzina, o sebi, Sola,
vrstniki in druzba, interesi in usmeritev za prihodnost, zavod) in vanjo
razvriCala kljuéne izjave (tim. kode prvega reda' ) in povzetke iz razlic-
nih dokumentov (vloge za sprejem ter razliénih porodil, npr. CSD, poro-
tila vzgojiteljev, psihologa, zdravnika, psihiatra, uéitelja, individualni
vzgojni nacrii, spricevala ipd.), ki so bili vloZeni v osebno mapo mladost-
nice"

2. korak: izpis kljuénih sporoéil iz intervjuja.
Kljuéna pomenska sporocila sem izpisovala tudi iz posnetega in dobe-
sedno prepisanega intervjuja (tim. »verbatime«) ter jih prav tako razvrsti-
la v shemo po Zivljenjskih podroéjih: druZina, ola, o sebi, vrsiniki in
dru#ba, interesi in usmeritev za prihodnost, zavod.

5. korak: odprto kodiranje s kodami drugega reda

Kode prvega reda obeh primarnih virov (dokumentacije in intervijuja)
sem v naslednjem koraku odprto kodirala (s kedami drugega reda). V
odprtem kodiranju sem uporabila naslednje postopke:

» opisom sem pripisovala nadrejene pojme (npr. izrazom pretepanje,
klofutanje, prerivanje ipd. sem pripisala pojem fizicno obracunavanje);

+ sorodne pojme sem zdruZevala v kategorije (npr. pri sporocilih, kate-
rih znadilnost je bil opis, interpretacija ali doZivljanje npr. druZinskih
¢lanov, sem sorodne pojme zdruzila v kategorijo opis druZine ali do-
zivljanje druzine, ali opis osebnostnih znadilnosti ipd.)

Tako sem oblikovala listo kod drugega reda za posamezno Zivljenjsko

podrodje po posameznih primerih.

" Znadilnost kod proega reda fe, da w0 nekatere kode 5e vedno klfudne navedbe igjay dokumentor, nekatere pa
50 povzetki igfar, ki predstavijaio kjufng sporodils, maundiens iz konieksta sapisanegn,

" Dokumentacijo pasameznikor fe bile rezlifno obsesna, v povprediu sta bila v mapo vinZena najmanj dva
dokmenta
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4. korak: razvritanje kod drugega reda iz intervjuja in doku-
mentacije v trodelno shemo (ujemanje informacij, dodatne
informacije intervjuja, dodatne informacije dokumentacij-
skega gradiva)".

Vse kode drugega reda, pripisane intervjuju in dokumentaciji vsake mla-
dostnice sem pregledala in preverila, ali najdem iste kode v intervjuju in
dokumentaciji. Glede na to sem kode razvrstila v shemo treh razredov:
1. dolo¢eno kodo najdem tako v dokumentaciji kot v intervjuju (U), 2. ko-
do najdem samo pri intervjuju, ne pa tudi v dokumentaciji (I), ter 3.
kodo najdem samo v dokumentaciji ne pa vintervjuju (I).

Tabela 1 na primeru ene mladostnice ilustrira prve itiri korake analize
za podrodje druzine.

Tabela 1: llustracija uporabe prvih itirih korakov v postopku analize iz-
vornega gradiva (primer it. 30 - podroéje druZina).

Primer 5t 50

1. korak: kljuéna sporotila iz dokumentacije, pridobljena z delnim opus-
canjem in skrajéevanjem za podrodje »druZina« (kode prvega reda)
zaradi beganja od doma je obravnavanana CSD

- ofevedtino ¢asa odsoten, T. ima o ofetu nekoliko idealizirano sliko,
boji se ga

- mali je bila veliko po bolniinicah,

- T jebila prepuifena sama sebi, brat skrbi zanjo le v finanénem smislu

- mali pove, da je ne more vzgojno obviadovati
T. se sama pritoZi na CSID, da se mati opija in da ne more skrbeti zase,
kaj 3ele za njo
v Casu bivanja v zavodu mati skrbi za T., vendar odloéitve, Kje bo
prezivljala konec tedna, prepusca T.

- strinjanje matere in héere o namestitvi v zavod, da pridobi delovne
navade, zakljudi 3olanje in se naudi sama poskrbeti zase

. korak: kljuéna sporodila iz intervjuja, pridobljena z delnim opuica-
njem in skrajsevanjem za podroéje »drugina« (kode prvega reda)
v zavod je prifla zaradi teZav doma, ker je mama veliko pila

[3*]

1 ¥ nadalieranju bom za sekundarno oblikovane vire wporabljels naslednie omake: wiemanje informaci
(1), dodatne informacie infervjuia (1), dodatne informacije dokumentaciiskih viror (D)
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- oleinmama sta se prepirala, zato je begala od doma

- vzavodje prisla, ker je mama tako hotela, potem je tudi T. pristala
bila je »bogi otroke, ker je mati pila, starSa sta se prepirala

- vpreteklosti je morala, ko je priila iz fole, vedno sama skuhati zase

z mamo se v preteklosti ni razumela, zdaj malo bolj, z ofetom se &e
karvredurazume

- ne Zeli govoriti o odnosu zmamo v preteklosti
- vpreteklosti je imela dosti oblek, samo hrane ne

- stariasta se pred letom dni lodila, ne ve, ¢e je to dobro za druZino, po
drugi strani pa je bolje, da sta se lofila, da ji ne bo treba gledati prepi-
rovin damama ne bo spet zacela piti

- bratje 10 let stareji in se ne vidita veliko, ker Zivi pri punci

4. korak: oblikovanje sheme treh razredov glede na (nejujemanje kod

drugegareda

informacije iz informacije iz informacije iz

dokumentacijein | intervjujana bistven | dokumentacije na

intervjuja se nadin dopolnjujejo bistven nadin dopol-

ujemajo (U): informacije iz njujejo informacije
dokumentacije (T): intervijuja (D):

-lezave vdrugini | - loGitev starev -vzgojna nevodljivost

- konfliktni odnos | - razlogi za beganje

Zmamo od doma

-VZgoina - pdnosi v druZini

Zanemarjenost

- materin

alkoholizem

5. korak: doloditev in opredelitev skupnih kategorij.

V naslednjem koraku sem drugega reda kode intervjuja in dokumenta-
cije primerjala in ugotavljala, ali se nanasajo na podobne pojave, Ki jih
lahko zdruZim v SirSe kategorije na vsakem od izbranih Sestih podroéij
(jaz sam, druZina, Sola, vrstniki in druZba, interesi in usmeritev v prihod-
nosti, zavod). Pri tem sem uporabila postopek kategoriziranja, v katerem
sem dala isto ime (oz. kodo tretjega reda) veé razliénim kodam (drugega
reda; pojmom), pri katerih sem prepoznala skupno potezo za posamezno
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Zivljenjsko podrodje. Na osnovi tega sem za vsako od Sestih podrodij ana-
lize dolotila sistem (shemo) kod tretjega reda (oz. kategorij) kot osnovo
zanadaljnjo analizo. Vsako od teh kategorij sem podrobneje pismeno
opredelila. Tabela 2 kaZe shemo 11 kategorij (kod tretjega reda) za pod-
rocje druZina in njihove opredelitve.

Tabela 2: llustracija opredelitve skupnih kategorij pojmov po posamez-
nih podrodjih (za podrodje druZina).

DRUZINA
1. VZGOINO RAVNANJE STARSEV:

Vse kode izjav, ki se nana%ajo na opise, interpretacije, do#ivljanja, ki
vkljucujejo pojme: vzgojna (ne)vodljivost, vzgojna (ne)mod stariev,
vzgojni stil, interpretacije mladostnice o zadovoljenih potrebah v drufi-
ni, (ne}pozornost s strani star3ev, razlike v vzgoji med sorojenci, situ-
acijski opisi stardevske vzgoje, neenotnost vzgoje ipd.

2. ODNOSI IN DELOVANJE V DRUZINI:

Vse kode izjav, ki vkljufujejo opise, interpretacijo, doZivljanja, pricako-
vanja, Zelje, in se navezujejo na opis medsebojnih odnosov v druZini,
kakovost kemunikacij, konfliktnost in problemskost medosebnih odno-
sov, sploden opis druZinskega vzdu$ja in na urejenost druzinskih raz-
mer. Kategorija ne vkljutuje kod, ki se nanadajo na alkoholizem in fizi¢-
no nasilje drufinskih ¢lanov.

3. PREVZEMANIJE VLOGE ODRASLEGA V BAZLICNIH DRUZINSKIH
SITUACIJAH:

Vse kode izjav, ki izraZajo sporodilo, da je mladostnica prevzela, zame-
njala, nadomestila vlogo odraslega v razliénih kratkotrajnih ali dolgo-
trajnih druZinskih situacijah ali razmerah. Vlogo je lahko prevzela
(ne)prostovoljno, zaradi obfutka odgovornosti, ali je bila potisnjena va-
njo (npr. gospodinjila druzini, varovala in skrbela za sorojence ipd.)

4. FIZICNO NASILJE STARSEV DO MLADOSTNICE IN FIZICNO NASI-
LJE MED DRUZINSKIMI CLANI:

Vse kode izjav, ki vkljuéujeo opise, interpretacijo, doZivljanje fizicnega
nasilja posameznega druZinskega ¢lana, fiziéno obra¢unavanje med dru-
zinskimi ¢lani, kakrinokoli obliko fizi¢nega nasilja v oZji, razsirjeni ali
rejniki druZini, Kategorija ne vkljuéuje kod konflikti v drudini, ki opre-
deljujejole izjave o konfliktnosti brez fizitnega nasilja.
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5. ODNOSI V REINISKI DRUZINI:

Vse kode izjav, ki vklju¢ujejo opise, interpretacijo, doZivljanje odnosov
in Zivljenje mladostnic v rejni3kih druginah.

6. ALKOHOLIZEM V DRUZINI, PROBLEMI POSAMEZNIH DRUZIN-
SKIH CLANOV:

Vse kode izjav, ki vkljutujejo prepoznavanje, opis, interpretacijo, doziv-
lianje alkoholizma v druZini in kode, ki vkljuujejo opis bolezni posamez-
nikov, hospitalizacijo ter kode, ki so povezne z osebnimi problemi posa-
meznih druzinskih élanov. Kategorija ne vkljuéuje problemov druZinskih
¢lanov z vzgojo in socialnoekonomskim poloZajem v druZini.

7. BEGANJE OD DOMA IN DRUGE OBLIKE SPOPRIJEMANJA V KRIZ-
NIH DRUZINSKIH SITUACLIAH:

Vse kode izjav intervjuja, ki vkljudujejo opis, interpretacijo vedenja, funk-
cioniranja in posledic viskanju izhoda iz problemskih oz. kriznih situ-
acij vdruZini : beganje od doma, upornifko vedenje. Kategorija vkljuu-
je tudi kode izjav v dokumentaciji, v katerih so izpostavljene vedenjske
posebnosti. Kategorija ne vkljuéuje kod izjav o konfliktih v druZini, zate-
kanje v alkohol in fiziéno obracunavanje.

8. POMOC IN PODPORA (V) DRUZINI:

Vse kode izjav, ki vkljudujejo opis, interpretacijo, doZivljanje, potrebe po
pomodéi, nudenje pomodi v druZini, med posameznimi druZinskimi ¢lani
in kode izjav, ki vkljutujejo informacijo o pomoéi druZini od zunaj (npr.
CSD, sosedje, prijatelji). Kategorija vkljutuje tudi zaznamke uspesnih
in neuspeinih oblik pomodi in podpore.

9. SPOLNA ZLORABA IN SUM SPOLNE ZLORABE:

Vse kode izjav, ki vkljucujejo informacije, opise, interpretacije, doZivlja-
nje spolne zlorabe mladostnice in sum dejanja spolne zlorabe v druini.
10. SEPARACILIE:

Vse kode izjav, ki vkljufujejo informacije, opise, interpretacije, doZivlja-
nja ob loditvi, selitvi, premestitvi mladostnice iz ene druZine v drugo
druZine; vse informacije, iz katerih je razvidna krajéa, daljsa ali trajna
loéitev mladostnice od primarne druZine.

11, PODATKI O EKONOMSKEM, MATERIALNEM STANJU DRUZINE:
Vse kode izjav, ki vkljuéujejo informacije, opise, interpretacijo ekonom-
skega in materialnega stanja druZine: zaposlenost stariev, stanovanj-
ske pogoje, finantne zmoZnosti ipd.
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fi. korak: razvricanje kod v skupne kategorije.

Vtem koraku so sodelovali trije ocenjevalci (od katerih je bila ena avto-
rica te naloge), ki so morali kode drugega reda (iz 4. koraka) razvricati v
kode tretjega reda (ki sem jih doloéila v 5. koraku). Namen tega koraka je
bil preverjanje skladnosti njihovih ocen oz. objektivnosti postopka raz-
vritanja nasploh. Ocenjevanje je potekalo po naslednjem postopku:

1. Seznanitev ocenjevalcev s problemom raziskave, metodoloSkimi po-
sebnostmi in oblikovanimi kategorijami ter navodili za razvrifanje® .

2, Neodvisno in samostojno delo vsakega od treh ocenjevalcev (razvrs-
canje kod v kategorije— kode tretjega reda). Ob razvricanju smo upo-
rabili pravilo, da kod drugega reda nismo razvrstili nikoli v veé kot le
eno kategorijo - kodo tretjega reda.

3. Zapisovanje razvrstitev v skupno tabelo ujemanja ali neujemanija.
Izakzalo se je, da smo v povpredju razvrstili 76% kod drugega reda v
iste kategorije, Najvedje ujemanje smo dosegli za kode iz podrodja
s8ola« (89,59) in najmanjse za podrodje »vrstniki in druzba« (56,5%).
Dobljene rezultate si razlagam z upodtevanjem naslednjih razlogov,
ki so domnevno prispevali k ujemaniju ali le delnemu ujemanju raz-
vricenih kod:

- kategorije posameznih podroéij so se v nekaterih vidikih prekrivajo
in smo med njimi postavili neke vrste =umetno«razmejitev,

- ocenjevalci so smeli kode razvrstiti le v eno kategorijo vseh podro-
&ij,

- posamezne kategorije so bile opredeljene Sirokopomensko in ved-
plastno,

-na prepoznavanje kljufnega pomena kode je vplivala tudi individu-
alna naravnanost posameznih ocenjevalcey,

- kategorije ocenjevalcu v podajanju navodil morda niso bile dovolj
natanéno pojasnjene.

4. Vzadnji fazi tega koraka smo vsi trije ocenjevalce skupaj pregledali
vse kode, pri katerih razvritanju se nismo skladali. Nato smo o pome-
nu kode in o sistemu kategorij toliko ¢asa razpravljali, da smo dosegli
popolno soglasje o tem, v katero kategorijo naj se neka koda uvrsti'.

 Kifub tesnd povezanosti i prepletaniu kalégorif na posameznem podrodu in med podrodi sem se odiodila,
da kode igiay vedno razeridamo le v ena in niksli v vef kategorif.

"V skupmi razpravi smo v nekaf primerih kode podrodfa premestili na drugo podrodie (npr. iz drugine na
podrodie o sebi fpd.) in se tako lage wekladili v rozorddanju.
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7. korak: oblikovanje tabel, ki kaZejo ujemanje in neujemanje
kod tretjega reda.
Vtem koraku smo kode drugega reda iz trodelnih tabel (nejujemanja
informacij dokumentacije in intervjujev (ki sem jih oblikovala v 4. kora-
ku) dokonéno uvrstili v kategorije (kode tretjiega reda) ter oblikovali ta-
bele, ki so prikazane v naslednjem poglavju.

4. Rezultati

4.1. Prikaz skupne kategorizacije kod po sestih podrocjih
glede na ujemanje ali dopolnjevanje virov informacij

Tabele 3 do 8 kaZejo, kako smo informacije iz intervjujev s 50 dekleti in
iz njihovih dokumentacij razvricali glede na to, ali so se informacije iz obeh
virov ujemale (U), ali so informacije iz intervjuja dopolnjevale informacije
iz dokumentacije (I), ali pa so - obratno - informacije iz dokumentacije
dopolnjevale informacije iz intervjuja (D). Posamezne tabele kaZejo rezul-
tate glede na fest obravnavanih podrodij (druZina, o sebi, Sola, vrstniki in
druzba, interesi in usmeritev za prihodnost, zavod). Uporabljene kategorije
podrodja sdruZinas kaZe tabela 2; za preostala podrodja smo razvili podobne
sheme kategorij. V vseh tabelah so osencena tista okenca, iz katerih je raz-
vidno, da so informacije iz intervjujev pomembno dopolnjevala informacije
iz dokumentacije.

Tabela 3: Skupna kategorizacija pripisanih kod informacijam, pridoblje-
nim iz dokumentacije in interviuja, za podrotje DRUZINA.

Kategorija/vir informacij =~ U | I|D | §
1. Vzgojno ravnanje starsev 14 ’iis 20 | 50
2. Odnosiin delovanjej v druZini 35 |30 | 11|85
3. Prevzemanije vloge odraslega v razliénih 0 ﬂ 0| 2
. druginskih situacijah e
4. Fizitno nasilje starSev do mladostnice 78] 2|17
in fiziéno nasilje med druzinskimi élani i
5. Odnosivrejniski druzini 1 o e 1 L7

6. Problemi alkoholizma v druZini, problemi 12| 5| 2|10
posameznih druZinskih dlanov
7. Beganje od doma in druge oblike 14| 4| 0|18
spoprijemanja v kriznih situacijah
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8 Pomoé in podpora druZini in v drugini 4 5| 21
8. Spolna zloraba in sum spolne zlorabe 2 Q) 7
10. Separacije (lofitve, selitve, premestitve) 11 21 19
11. Podatki o ekonomskem in materialnem 8| 3| 8| 19
stanjudruZine
Skupaj 108 | 105 | 50 | 263

Tabela 4: Skupna kategorizacija pripisanih kod informacijam, pridoblje-
nim iz dokumentacije in intervjuja, za podro&je SOLA.

B T R e 1 B
1. Utna (nejuspesnost 16 | 53
2. Motivacija za Solo in u¢enje ol 8| 28
3. lzostajanje in razlogi za izostajanje od pouka | 12 G| 26
4. Potekin prelomnice v poteku folanja 18 4| 3
5. Zeljev zvezi s Solanjem 21 0| 14
6. Razlogiza popustanje v Soli 1 14| of 15
7. Uénapomoé¢ sl 5] 15
8. Solska samopodoba 1| 1| 2| 4
8, Izvajanje prakse v okviru Solanja v zavodu i A £ i )

10. (TeZave)vedenjav Soli 4] 6] 10] 20
11. Uépenavade 3 D) - A Ry
12, {Ne)sodelovanje starfev z Solo G| 4| 5| 5
13. Stigma in doZivljanje stigme v £oli oS 1| 4

Skupaj 79 | 61 |226

'Ihhela M Skupna kateguﬁzacija pripisanih kod informacijam, pridoblje-
je mmten'}uja za p-u-druﬁje O SEBL

1. Gustvene shske in ubrememn'e 8 29

2. Obravnave, zdravljenje, hospitalizacije Biln i Sdidod] B

5. Osebnostne lastnosti, znadilnosti, naravnanosti | 25 25| 76

4. Spoprijemanije v tezavnih in kriznih 15 | 27| 68
situacijah in vedenjske posebnosti
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| 5. UZivanje in teZave z uZivanjem razliénihdrog | 1 [48] 1| 14
(heroin, ekstazi, marihuana, alkohol,
fleksanje z lepili ipd.)

6. Skrb za svoj zunanji izgled in higienske navade | 3 g .
7. Kazniva dejanja, odnos do kaznivih dejanj s 1| 8
8. Bolezni in zdravstvene tezave 2 1 21 5

Skupai 62| B8| 71 (221

Tabela 6: Skupna kategorizacija pripisanih kod informacijam, pridoblje-
nim iz dokumentacije in intervjuja, za podrodje VRSTNIKI IN DRUZBA.

_ Kategorija/vir informacij fﬁﬁé 555_:-. D s
1. (Ne)sprejetost med vrstniki, v druzbi 4 | b 16
2. TeZave druZenja (vzpostavljanje stika, 2| 11

vzdrZzevanje odnosovipd.) Wl
3. Slab vplivdruZbe 6l 11| 4|21
4. Odnos do nasprotnega spola 8] B 5 19
5. Vrednote in pomen druzbe 2@l 1| 925
fi. Konflikinost fiziéno obraéunavanije z vrstniki g1 2] 2110
in v druzhi
7. Znaéilnosti druzb in druzenja 51018 4|26
8. Opis vedenja in funkcioniranja v druzbi g 6| 16 31
Skupaj 40| | 41159

Tabela T: Skupna kategorizacija pripisanih kod informacijam, pridoblje-
nim iz dokumentacije in intervjuja, za podrocje INTERESI IN ORIENTACI-
JA ZA PRIHODNOST.

_ Kategorija/vir |

1. Vrste interesov

2. (Ne) aktivnost v interesnih dejavnostih
(interesna razgibanost)

3. Nacrti v zvezi s Solo in pridobitvijo poklica

4. Osamosvojitev (poklic, stanovanije)

5. Vizija sprememb v odnosu do sebe 1 B 13
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6. Negotovost, strah pred prihodnostjo OFESE 0| 5
7. Ureditev odnosov z druZino in drugimi B 11
Skupaj 57| 65| 21 |123

Tabela 8: Skupna kategorizacija pripisanih kod informacijam, pridoblje-

nim iz dukumentam]e in intervjuja, za podrodje ZAVOD.

B - inf i ‘U1l s
B Prﬂagndltev na zavudsku ukui]e 9| 710|126
2. Razlogi za prihod v zavod 4 B 1|12
3. Spremembe v éasu bivanja v zavodu(ih) 4| 41 1] 9
4. Begi, razlogi za beganje iz zavoda 6| 2] 1| ©
5. Podpora, pomod, moZnosti v zavodu 27l 2| 11
6. Bivanje vvedzavodih 4 0| O 4
7. Pobuda za namestitev v zavod gl 1| 7
8. Kvaliteta medosebnih odnosov v zavodu 12 | 16| 15 | ¢
9. Tzkudnje zavoda (prednosti, omejitve) 1[19] 2|2

Skupaj 44 | 66| 31 [141

Glede na vsote pripisanih kod posameznim podrodjem, zakljutujemo, da
je v ocenah Zivljenjskega poloZaja mladosinic najve porofanja namenje-
no podroéju druzine, sledi podrocje Sole in informacije o mladostnici, naj-
manj pa so v porocanju zajeti vestniski odnosi in druZenje, zavod in Zivljenje
mladostnice v zavodu ter interesi in usmeritve mladostnice za prihodnost.

Glede na pripisano Stevilo kod posameznim podrodjem ter ujemanja in
dopolnilnih sporoéil v samopredstavitvi in dokumentacijskih virih ugotav-

ljamo naslednja zaporedja tematik:

podrodja, na katerih se sporodila intervjuja in dokumentacije ujemajo, si
sledijo po velikosti v naslednjem zaporedju (po padajoem obsegu uje-
manja): druZina, 3ola, o sebi, zavod, vrstniki in druZba, interesi in usme-

ritev za prihodnost;

s podrodja, na katerih sporodila iz intervjuja pomembno dopolnjujejo spo-
rotila iz dokumentacije, si sledijo po velikosti v naslednjem zaporedju
(po padajofem obsegu ujemanja): drufina, o sebi, Sola, vrstniki in drug-

ba, interesi in orientacija za prihodnost, zavod;

« podrodja, na katerih sporodila iz dokumentacije pomembne dopolnju-
jejo sporodila iz intervjuja, si sledijo po velikosti v naslednjem zapo-
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redju (po padajofem obsegu ujemanja): o sebi (informacije o mladost-
nici), so0la, druZina, vrstniki in druzba, zavod, interesi in orientacija za
prihodnost.

4.2. Vsebina informacij, kjer samupredstawlev
pomembno dopolni dokumentacijo

V naslednji preglednici prikazujemo razporejenost Zivljenjskih tematik
glede na to, ali se oba vira (dokumentacija in intervju) ujemata ali na razli¢-
ne na¢ine dopolnjujeta. V nadaljevanju bom namenila pozornost predvsem
dopolnilnim sporod¢ilom samopredstavitve v razlicnih kategorijah posamez-
nih Zivljenjskih podroéij.

Tabela 9: Zastopanost Zivljenjskih tematik glede na ujemanje sporoéil iz

obeh virov,

Ujemanje sporoéil Dudamemfm:mﬁﬁje Duﬂntm:mfﬂrmaﬂijﬁ
_intervjuja in doku- | vintervjgju "Fl:lnkmnentatujl :
mentacije G
i DRUZINA -
« problemi posamez- | « odnosiin funkeioni- |« vzgojni pristopi in

nih druzinskih ¢la- | ranjevdruZini | stili vzgoje vdruini
novinalkoholizemv |« prevzemanje vloge |« podatki o ekonom-
drukini eraalegavﬂmilm skem in material-
« beganje od doma » agresivnostin fizitno | nem stanju druZine
« separacije (lo¢itve, | nasiljevdruZini
selitve, premestitve) odnﬁswmlmﬁki li‘ﬁ.lﬂ-
Zini
. pamué*in pudpni‘ﬁ
druﬁnimv,dmilm
« spolna zloraba in
aumapuhmﬂmh&
0 SEBI

'« obravnave, zdravije-
nje, hospilalizacije

ve- |« spoprijemaje v te-

#avnih in kriznih si-
luacijah in vedenj-
ske posebnosti*
« skrb za zunanji videz
in higienske navade
« bolezni in zdravstve-
netezave
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intervjuja in doku-
mentacije

Ujemanije sporoéil |

Dodatne informacije
vinterviuju

Dodatne informacije
; vdukum#nlacm

« kazniva dejanja in
mlnﬂg do kaznivih

dejanj

SOLA

s ucna (nejuspesnost

« izoslajanje in razlogi
za izostajanje od po-
uka

 potek in prelomnice
v polelu Solanja

« molivacija za Soloin

ucenje

« Zelje v zvezi s Sola-
njem

« razlogi za poputanje
v soli

= samopodoba na Sol-
skem podrodju

s izvajanje Solske
prakse

« (lezavno) vedenje v
goli

» Vrednote | in pomen

druihe
. mﬁllnush druzbin
druZenja :

« Ulnapomod | » ufne navade
. duﬁvl]bme stlgmev «» sodelovanje stariev s
Soli Solo
VRSTNIKI,
DRUZBA
« odnosdonasprotne- | « leZave druzenja |« (ne)sprejetost med
gaspola (vspostavljanje stika, | vrsiniki, v druzbi
« konfliktnost, fizitno | vzdrZevanje odno- |« opis vedenjain funk-
obratunavanje z| sov) ; cioniranja v druzbi
vrstniki, v druzhbi . El&hlfplr‘i‘ﬂlﬂihﬂ

INTERESI,
ORIENTACIJA
ZA PRIHODNOST

« (ne)dejavnost,
(ne)aktivnost vinte-
resnih dejavnostih

o Vrste interesov

» nadrti v zvezi s Solo
in poklicem

« Osamosvojitev

= negatovost, strah

pred prihodnostjo.

« ureditev odnosov z

~druzinoin drugimi

« Videnje sprememb v
odnosudo sebe
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it ZANOD: i
« begi,razlogizabega- | » ra;lﬂgtmy:ihodvm- s prilagoditev zavod-
nje iz zavoda vod skemu okolju
» podatki o bivanju v | » spremembe v Ensu
ved zavodih bivanja v zavodu(ih)

« podpora, pomo¢,

- moZnosti v zavo-
dufih)

» pobuda za prlhﬂdv
zavod

» kakovost medoseb-
nih odnosoy v zavo-
du

« izkusnje v zvodu

(prednosli, omejitve)

Iz postopka analize izpeljujem ugotovitve, ki pokaZejo, katere Zivljenj-

ske teme na posameznih podrodjih mladosinice dodatno obravnavajo o0zi-
roma v zvezi z njimi dirijo obseg informacij, medtem ko jih dokumentacij-
ski viri morda (iz razli¢nih razlogov) zanemarijo, ali jim namenijo manj
poZornosti;

1.

Med informacijami, kjer najdemo njemanje med dokumentaci-
jo in intervjuji se najveckrat pojavljajo najbolj izpostavljene
znacilnosti na posameznem Zivljenjskem podrocju. Med te-
ke informacije/teme sodijo: vrste problemov v druzini, pogostost be-
ganja od doma, podatki o selitvah, lo¢itvah, separacijah, podatki o bo-
leznih in zdravljenju in drugih obravnavah, podatki o uénem uspehu,
prelomnicah Solanja, razlogih za neuspesnost v Soli, na podrodju vrst-
niki - druzba se prav tako ujemajo podatki, ki so tudi sicer nekako =jav-
no poznanis, npr. pretepi, konflikini odnosi z vrsiniki. Prav tako je ve-
liko ujemanja v predstavitvi interesov, predvsem v ¢asu bivanja v za-
vodu, ter osnovne informacije o bivanju v enem ali ve¢ zavodih in
begih iz zavoda.

. Informacije iz intervjuja najpogosteje dopolnjujejo tiste iz

dokumentacije, kadar gre za poudarek na opisih kakovosti v
mrefi socialnih odnosov in problemskih vidikih na posamez-
nih Zivljenjskih podroéjih.
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Znacilnosti odnosov, Ki so v dokumentaciji morda le nakazane ali zgolj
na kratko poimenovane, so v samopredstavitvi opisane mreZno, Sirse
in podrobneje. Kot dodaino izpostavljen vidik izstopa problematika, kiv
dokumentaciji ni posebno izraZzena, v samopredstavitvah pa so to osred-
nje teme poroc¢anja. Med najbolj izrazitimi so teme uZivanje in lezave

z uZivanjem drog ler soofanje in predelovanje izkuinje spolne zlorabe.
5. Dokumentacija najpogosteje dopolnjuje informacije iz inter-

vjuja, ko gre za bolj specifiéne ugotovitve in posebnosti mla-
dostnic, ki jih opisujejo strokovnjaki posameznih disciplin.
V naSem primeru gre predvsem za obseZnejSa psiholoSka porodila in
porodila vzgojiteljev, ki podrobneje predstavljajo psiholodki, osebnostni
in vedenijski profil mladostnic. Z vidika razli¢nih disciplin so posamez-
ne lasinosti in znadilnosti mladostnice sistematiéno prikazane. Npr. v
psihologkih poroéilih: status kognitivnih sposobnosti, teZave intelekiu-
alnega funkcioniranja, strukiura in karakteristike osebnosti, etiolosko
pojasnjevanje narave motnje, znaéilnosti emocionalnega razvoja, na-
¢in in zadovoljevanje psiholodkih potreb, indikatorji nevrotskih in psi-
hoti¢nih tendenc ipd. V porodilih vzgojiteljev pa prepoznam naslednjo
sistematicnost porocanja: kako se mladostnica ujame in znajde v oko-
lju zavoda, vkljuc¢evanje v vrstnisko skupino, odnos do avioritet in
odraslih, sprejemanje pravil delovanja zavoda, kulturne, higienske in
uéne navade, interesi in preZivljanje prostega ¢asa, odnos do lastne in
tuje lastnine, odnos do kaznivega dejanja ipd.

V nadaljevanju ne bom podrobneje predstavljala rezultatov iz vseh ob-
ravnavanih Zivljenjskih tematik, temve¢ bom za ponazoritev izbrala pri-
mera dveh kategorij podrodja »druzina«, v katerih je izraZen prispevek in-
formacij, ki sem jih pridobila v pogovoru z mladostnicami.

4.2.1. Prikaz primera, kjer informacije samopredstavitve
prispevajo k raziirjenem razumevanju kategorije »odnosi
in delovanje v drufini«

V samopredslavitvi so za podrodje »druZina= raziirjenc ali dodatno po-
dane informacije v naslednjih kategorijah pejmov: odnosi in delovanje v
drugini, prevzemanje vioge odraslega v drugini, agresivnost in fizicno na-
silje v druZini, odnosi v rejniski drugini, pomod in podpora druZini in v
druzini ter spoina zloraba in sum spolne zlorabe,

Ujemanje in dopolnjevanje informacij v kategoriji »odnosi in funkci-
oniranje v drufini« bom prikazala s tipiénim primerom.
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Tabela 10: Prikaz navedka iz dokumentacije in navedkov iz intervjuja na
isto temo (primer &t. 6).

Zaznamek iz dokumentacije:

...leZavna vedenjska in druZinska problematika, nesoglasja in
tezave doma, bega od doma, stariev ne uboga in se ne drii dogo-
vorov, iz lega izhajajo nevzdrine domade razmere, ode fizicno obradunava
zmdadostnico in fe grob tudi do matere

Navedki iz intervjuja:

. O nesoglasjih in teZavah v druZini (mladosinica iz svojega zor-
nega kola prispeva k razSirjenemu razumevanju svoje Zivljenjske situacije):

Sestra se je odselila Ze prej, ker se ni razumela z oéetom, tudi brat se je
shregal zodetom in se pred dvema mesecema odselil, ima tudi svojo slugbo. ..,
bratee pa je mongoloiden in je z njim dosti dela, star je eno leto. Ko se je bra-
tec rodil, so se zaceli problemi.

Ko sta se mami in odi porodila, se je zacelo nasilje, ode je mamo varal,
ona je odila nazaj k mand, se hotela lodit, potem je prisel po dveh tednih k
njef i je bilo hudo, da jo je ped udaril, in mama se je spet vimnila.

...ko je mami zadela hodit v sluZbo, je bil ode ljubosumen in je ni pustil
nikamor. Ona nima nobene prijateljice, s katero bi §la ven, da bi se malo
sprostila, ker si ne upa reci, da bisla. 8 tem se je vse spremenilo. To njo dusi,
potem se to prenese na nas. Oce je bolj Zivéen clovek, nasilen. Situacija do-
ma je zelo zategnjena.

2. Ovzdusju v druZini (mladostnica dodatno osvetli):

Fsismao bili vesell, da ni bifo odija doma, Ko je prisel oée domov, smo slivsi
v soba, mami je bila v kuhinji. Malo smo sedeli skupaj, zvecer pa, ce smo gle-
dali kaksen film, smo bili bolj tiho, nihde sini upal govorit o tem. Malo smo se
pogovariali doma. To je bilo na splosno.

3. O odnosih s sorojenci (mladostnica dodatno osvetli):

Starejsi brat in sestra sta me vedno tako malo gor viekla, Z bratom sem se
razumela bolf povrfus, 8 starejfo sestro sva si bili bolf blizu, vedno mije poma-
gala, mi kaj dala, tudi sedaj hodim k njej na obiske.

3. O odnosu s starSsema (mladostnica dodatno osvetli):

Z ocetom se ne razumem, Ze od malega, tudi mama je bila dosti tepena od
njega, tako da sem imela jaz strah do njega, kerse mu nisern upala povedat,
karsemmislila. Bala sem se ga. Opaczil je, da se ga bojim in je dobil oblast nad
miano se visjo, kakor jo sicer ima.

Z mamao se zelo dobro razumem, ona bimi dala vse, bilo ji je hudo, ko sem
odila sem, samui je dosti trpela.
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V danem primeru bi lahko rekli, da je iz zaznamka v dokumentaciji raz-
vidna le povzemalna problemska usmeritev; prepoznavanje problemov v
druZini ter izpostavljanje preteZno nesprejemljivega, leZavnega vedenja
mladostnice v danih razmerah.

4.2.2. Prikaz primera, kjer informacije samopredstavitve
dodatno osvetljujejo razmere v druini (kategorija »prevze-
manje vioge odraslega v drufini«)

Kategorijo »prevzemanije vioge odraslega v druZini« sem oblikovala iz-
kljuéno na podlagi intervjujev, v katerih je bila ta tema posebno in nepo-
sredno izpostavljena. V dokumentaciji se nekatera porodila te teme dotak-
nejo v okviru pojmasneugodne okoliséine druZinskega dogajanja« (npr: 5t.
28 - mama je bila zaradi bolezni dalj éasa odsotna in olroci so bili veéino
casavec ali manj prepusdeni sami sebi .. ipd.). Do »prevzemanija vloge odrasle
osebes je v omenjenih primerih prislo prostovoljno, ponavadi iz obéutka
odgovornosti mladostnice do posameznih druZinskih ¢lanov (mame, soro-
jencev...), po sili nastalih razmer v druzini, ali pa porocajo, da so bile v viogo
»0draslega« potisnjene. Slika 1 kaZe poskus kategoriziranja tovrsinih izjav v
nekaj tipov prevzemanija vloge odraslega vdruzini:

Tabela 11; Vidiki oz. tipi prevzemanja vlog odraslega.

VIDIKI/TIPI PREVZEMANJA VLOGE ODRASLEGA:

Prispevek k boljSemu materialnemu poloZaju v druZini

Odeta ni .. .lako jaz pomagam, da boljie Zivimo. Svojo Stipendifo dam,
sedaj smo kupili postelje, pa telefon...

Prevzemanje gospodinjske vioge

Ko sem bla doma, je brait Sel gjuiraj v §olo, oce pa je Ze pred mel sluzbo,
pa sem jast morala bit doma, kot da bi bla mama njihova. Term pa sem se
Futraj zbudla, pa mal pospravia po hisi, ne,

Skrb in odgovornost za sorojence

Jaz sem Ze pri 9 letih kuhala, mama je bila bolna in jaz sem tako
poskrbela za tamala dva.. .smo mel veliko skrbi, za malega sem jaz skr-
bela Ze od mojega 11 leta...

V otrodtvu sam/a skrbela zase

Zev 08, ée semjaz hotla kaj jest, sem si morala Ze v 1.r sama kuhat,
pratl in za vse skrbet zase, oce je bil v tujini, ona pa je bila skoz pijana. ..
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Vloga psevdoparinerja

Jaz sem njega vprasala, drug dan po tistemn je to blo, zakaj je prilo do
tega. Je reku, ja mamica je imela menstruacijo. To se pravi, é¢ je ona
imela menstruacijo, se je pol mogu name spravt. Sploh vam ne znam
opisat zakaj, ¢e je ona imela menstruacijo, zakaj se je Sel pol na svojo
lastno héerko spravt

Poseganje v odnose med starSema in redevanje konflikinih odnosov
med njima

Mama je oce maltretiral, se je hotla enostavno ubit .. sem poltem jest
§la enkrat k zdravniku in sem rekla, da ji paé ne sme veé dajat tablet, ker
si unicuje Zivljenfe in nas hode pustit. Od takrat pa ni dobila vec nobenih
tablet,

Ob upoitevanju zaznamkov dokumentacije celolnega vzorca raziskave
ugotavljam, da informacije dokumentacije (pretezno) povzemalne in bolf
generalno pojasnijo razmere in odnose v druzini, izjave so kratke, vecpo-
menske, pojmi vecplastni, 1zjave mladostnic pa predstavljajo kronolosko bolj
ali manj (odvisno od primera) pregledno razumevanje odnosov in razvoja
druZinskih razmer, ki je v izjavah znacilno predstavljeno z vrsto konkreti-
zacij opisov. Opisi in primeri Zivljenjskih razmer in odnosnih situacij so
obseznejsi, kot jih zasledimo v dokumentacijskih virih. Samopredstavitve
vkljutujejo zgodteno, viivelo, doZivljajsko, vedenjsko opisno in spoznav-
no sestavino pripovedi v opisu razliénih dogodkov in situacij v druZini. V
opisih odnosov in razmer so v samopredstavitvi izpostavljene zadovoljene
in nezadovoljene potrebe, kot jih doZivljajo mladostmice v odnosu do posa-
meznih clanov v razliénih druZinskih situacijah v preteklosti in sedanjos-
ti. V samopredstavitvi mladostnice izpostavijo dodame informacije iz dru-
Zinskega Zivljenja, ki jih evaluirajo kot pomembne zase in za druge dru-
zinske ¢lane v razvoju druZinskih razmer. Izpostavien je opis lastnega ve-
denja in funkcioniranja posameznih druZinskih ¢lanov v razliénih drugin-
skih situacijah.

ObseZni opisi in primeri razmerij v druZini nam dajejo pregledno sliko
druzinskih odnosov s predstavitvijo posameznih druZinskih ¢lanov, ki jih
mladostnica doZivlja podporno ali obremenilno, in so s tem pomembni za
oceno njenega poloZaja - pomemben podatek o viru podpornih dejavnikov
v druzini, ki jih lahko identificiramo kot vire pomodi v na¢rlovanju social-
nopedago3kih intervencij.
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5. Razprava in zakljucki

Tako kot se v ujemajocih informacijah posredno odraZa sprejeta vloga
szavodske gojenkes, se v dopolnilnih informacijah dokumentacijskih virov
primarno odrazi »vloga strokovnjakas, ki dosledno sledi svojem strokovne-
mu podrodju in v oceni mladostnice prispeva sistematiéno urejen opis, ki
vkljuéuje vrednotenje in pojasnjevanje polozaja mladostnice. Ce izhajamo
iz poudarkov Wolfensbergerja (prim. Dekleva, 1993), je v lu¢i normalizacije
pomembno, kako mladostnice opredeljujejo ustanove. Kljub temu, da nis-
mo podrobneje analizirali dopolnilnih informacij dokumentacijskih virov,
iz prikazov ugotavljamo, da so informacije strokovnjakov bolj usmerjene v
prikaze primanjkljajev in le nekatere tudi dopolnjene s prikazi varovalnih
dejavnikov in predlogi moZnih intervencij.

Menimo, da je naravnanost in usmerjenost v prikaz primanjkljajev zelo
zakoreninjen vidik v strokovni praksi in spreminjanje le-tega je teZaven in
dolgoroéen proces. Potrebno bi bilo strokovnjake seznanjati z drugacnimi
moZnostmi ocenjevanja in obravnavanja teZzav posameznikov v socialni
integraciji, na naéin, ki bi spodbujal k prepoznavanju in razumevanju tako
Sibkih kot tudi moénih podrodij v Zivljenju posameznika in s tem prispeval k
normalizaciji Zivljenja.

Samopredstavitve (subjektivno razumevanje in konceptualizacija last-
ne Zivljenjske situacije) prispevajo naslednje znadilne vsebinske in kon-
ceptualne tipe informacij:

» Intervju konceptualno dopolnjuje dokumentacijske vire z jedrno izpo-
stavljenimi osebnimi zgodbami, veperspektivnostjo v podajanju izjav®™,
razlagalnostjo Zivljenjskih odnosov in okoliséin ter konkretiziranimi opisi
Zivljenskih dogodkov.

« Intervju vsebinsko dopolnjuje vire dokumentacije s specifiéno izpostav-
ljenimi temami in teZavami na osebnem (npr. razliéne ¢ustvene stiske
in obremenitve), druZinskem (npr. prevzemanije razliénih vlog v druZini,
predelovanje izkusnje posilstva) in drugih Zivljenjskih podrodjih.

» Vintervjuju sledimo prikazu pomembnih, obéasnih in sedanjih Zivljenj-
skih tematik, kot jih doZivljajo in opisujejo mladosinice.

» lzpostavljene zZivljenjske tematike osvelljujejo - v povezavi z raznovrst-

" Mladostnice se postavijajo v seojo ali v perspektive drugega, starfey, prijateliey, sorojencer ipd., medtem
ko je v dokumentacifi previndufocs perspekitva strokovnjaka.
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nimi spoprijemalnimi mehanizmi, tako pri sebi kot pri osebah v njiho-
vem ofjem matiénem okolju - dejavniki, ki so korektivno ali blaZilno
delovali na umeééanje intervjuvane osebe v socialni prostor.

Mladostnicam je bila postavljena naloga, da predstavijo svoj Zivljenjski
poloZaj, da predstavijo svoje tezave na posameznih podrodjih ter svoje nacr-
te in Zelje za prihodnost. V pripovedih prihaja do izraza veé razliénih kompo-
nent, iz katerih lahko sklepamo, da so med drugim tudi odraz specifi¢nih
razvojnih nalog in znadilnosti tega obdobja:

» spoznanja olastnih sposobnostih, lastnostih in znadilnostih in obéasnih
teZzavah priizraZzanju le - teh,

« izraZene so Zelje mladostnic, kakéne bi Zelele biti in kaj bi Zelele dosedi,

« delno prikrito in delno odprto so izraZena pri¢akovanja do odraslih, tudi
tista, ki so zanje posebna obremenitev,

» vnekaterih samopredstavitvah zasledimo razliko v konceptualizaciji
spoznavnih sposobnosti, ki niso v skladu s predstavitvijo lastnih rav-
nanj. Na primer, nekatere mladostnice se predstavijo kot »samostojne«,
toda soCasno porodajo o teZavah uravnoteZanja tega koncepta na posa-
meznih Zivljenjskih podrodjih (npr. v prijateljstvu, ali odnosih do star-
Sev, vzgojiteljevipd.),

« mladostnice izpostavljajo neugodne izkugnje, ki izhajajo iz ambivalent-
nega odnosa, napetosti, Zelja, pricakovanj in dejanskega vsakodnevne-
ga Zivljenja,

« mladostnice se zavedajo razkoraka med »Zeljenime in resnicnostjo vsa-
kodnevne Zivljenjske situacije in pogojev, ki jim bodo morale zadostiti,
ter ovir, ki jim lahko stopijo na pot pri uresnievanju ciljev in Zelja.

Ugotavljamo, da se lahko iz intervjujev mladostnic delno seznanimo z
znadilnostmi in razvojnim dogajanjem v adolescentnem obdobju, prven-
stveno pa smo v prikazu rezultatov sledili analizi in konstrukeiji kljuénih
pomenskih izjav in manj razvojnim znadilnostim tega obdobja. Ugotavlja-
mo pa, da nam informacije pomenijo neke vrste zemljevide dogajanja v
zivljenju posameznic, iz katerih lahko posredno sklepamo tudi o razvoj-
nem dogajanju. S tem, ko Zelimo razumeti proces delovanja in oblikova-
nja identitete v tem obdobju, lahko poslediéno s svojim pedagoskim rav-
nanjem omogotamo optimalno organiziranje interakeij, v katerih bo omo-
goden proces, da mladostnica dosega vse boljfo uravnotezenost lastne kon-
ceplualne sheme,
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Morda nekaj veé pozornosti namenimo e specifiénim temam, kjer smo
opazili najvedji razkorak v obsegu informacij in tematiziranju v enem ali
drugem viru. Tak razkorak se pokaZe pri tematiziranju spolne zlorabe in
uZivanja drog. Omenjeni temi sta v dokumentaciji najveckrat izpostavljeni
z naslednjimi izrazi: »sum spolne zlorabe«, steZave z uZivanjem droge=. Za
razliko od drugih podroéij, npr. druZine in Zivljenjskih tem na tem podrocju,
ki je vdokumentacijskih virih obseino in sistemati¢no razdelano, vteh
drugih primerih ne zasledimo zaznamko, ali pa so ti zelo kratki, v enem ali
dveh stavkih.

Ta ugotovitev nas navaja k razmisljanju in iskanju razlag za tovrsten
pojav. Porajajo se nam naslednja vpraSanja: Zakaj vzgojitelji in drugi stro-
kovnjaki o tem laZje spregovorijo', tega pa v uradnih dokumentih ne pred-
stavljajo in opisujejo? Se jim te informacije ne zdijo toliko pomembne kot
mladostnicam? Ali ne poroéajo o tem zato, ker nimajo jasnih strokovnih
smernic ali jim primanjkuje kriterijev za ocenjevanije in pojasnjevanje teh
problemskih poloZajev. Ali ne poroéajo o tem, ker menijo, da bi s tem Skodo-
vali mladostnici? Ali ne poroéajo o tem iz osebnih razlogov in lastnega ne-
ugodja? Nasprotno, mladostnice o tem poro¢ajo zelo odprtoin zdi se, da so te
teme zanje zelo pomembne. Morda bi v raziskovanju teh podrodij kot stro-
kovnjaki v prihodnje izhajali iz pogovorov z mladostnicami (ne iz doku-
mentacijskih virov) in tako dobili bolj realno sliko o izpostavljanju in obrav-
navanju omenjene problematike.

Naj na koncu izpostavimo Se nekaj misli, ki podpirajo dejavno udeleZbo
posameznika v ocenjevalnem procesu njegovega Zivljenjskega poloZaja.
Temeljnonacelo vsake socialnopedagoske obravnave je spostovanje in kre-
pitev posameznikove avtonomije, upo3tevanje uporabnikov kot subjektov
akeij, ki izkoriSéajo ustrezne vire, da bi dosegli specificne cilje, ter odgovor-
nih oseb, ki so sposobne sprejemati lastne odloditve. Posledica take narav-
nanosti voceni poloZaja je, da socialni pedagog primarno ne deluje drugace
kot s predstavitvijo argumentov, ki opravi¢ujejo cilje, pomene in posledice.
Miadostniki v vefini primerov niso vkljuéeni v obravnavo brez lasine privo-
litve, prav tako pa tudi niso izpostavljeni socialnoekolodkim okoli$¢inam, v
katerih ne bi mogli nadzorovati uéinkov. Potemtakem naj diagnoze iniz njih
izpeljane vzgojne intervencije podpirajo sposobnost posameznikov pritem,
da se sami racionalno in emocionalno odloéajo.

Namen socialnopedagokega diagnosticiranja in posredovanja je, da za-

' Tak vtis sem dodila iz pagovery 2 vezafiteljii
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gotavlja posamezniku dosei tak nivo, da bo sposoben samostojnega delo-
vanja in ob¢utka lastne identitete. Tako bi adolescentom z vedenjskimi te-
Zavami morali pomagati pri izgradnji predstave o resnifnosti in izgrajeva-
nju lastne kompetence vse dotlej, dokler ne bodo sposobni usmerjati in
interpretirati lastnega delovanja. V tem smislu mora socialni pedagog ne
le presojati in ocenjevati, ampak delovati predvsem kot zagovornik, varuh
in svetovalec, ki je poklicno usposobljen za pomoé mladostnikom. Mladost-
nike lahko v pogovoru in komunikaciji usposablja, da si pomagajo sami,
da se Zosvobodijo' in odkrijejo svoje skrite in Se neizraZene sposobnosti.
Samopredstavitev na vzgojnem podrodju pomeni diskurz, v katerem sku-
gata socialni pedagog in posameznik oceniti in najti primerne resitve za
probleme in tako ustvariti interakceijo, v kateri imata oba enake pravice in
je sankcij ¢im manj,

Kvalitativna analiza samopredstavitev, kot smo jo predstavili v tej nalo-
gi, je le ena od moznih metod, ki ima &tevilne razlitice. Ce jo bomo upoéte-
vali, bomo poveéali uvid v to, kako mladosiniki dojemajo sebe in svoje soci-
alno okolje ter svoje moZnosti za spoprijemanje s problemi, kar lahko izbolj-
5a kakovost socialnopedagoikega dela, saj nas vodi k boljsemu razumeva-
nju mladostnikov.

Umeifanje samopredstavitve pa zahteva tudi korenito spreminjanje mi-
selnosti o strokowni vlogi in pomenu socialnopedagoskega ocenjevanja in
obravnave.
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