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POMEN DOBRE KOMUNIKACIJE V DELOVNEM TIMU

THE IMPORTANCE OF GOOD COMMUNICATION IN THE WORK
TEAM

B. Princi¢

Marand inZeniring d.o.o., Ljubljana, Slovenija

IZVLECEK

Komunikacija je dejavnost prenaSanja misli, slik, sporocil, podatkov ali informacij. V komunikaciji sodelu-
jeta sprejemnik in oddajnik vsebine komunikacije. Vsak izmed njiju gleda na vsebino komunikacije skozi
sistem svojih vrednot in prepri¢anj, zato lahko pride do napacnega razumevanja. Orodje Strength Deplo-
yment Inventory (SDI) temelji na enostavnem prepoznavanju sistema osebnih in motivacijskih vrednot,
ugotavljanju njihovega vpliva na nase odnose z drugimi, komunikacijo (kriptiranje in dekriptiranje sporocil
skozi motivacijski sistem vrednot), zaznavanje in reSevanje konfliktov ter pravilno izbiro motivacijskih
metod. Sistem osebnih vrednot, ki nas motivira, deluje kot notranji filter, s pomocjo katerega tolmacimo in
razumemo Zivljenje.

Kljuéne besede: komunikacija, delo v timu, osebne vrednote, orodje SDI, sistem vrednot.

ABSTRACT

Communication is the activity of transmission of thoughts, images, messages, data or information. Com-
munication connects the receiver and the transmitter of the content of communications. Each of them looks
at the content of the communication through his or her own values and beliefs. This can lead to misinter-
pretation. The Tool Strength Deployment Inventory (SDI) is based on the simple recognition of a system of
personal values and motivation, how these affect our relationships with others, communication (encrypting
and decrypting messages through the motivational value system), detection and resolution of conflicts and
which motivational methods to choose? The system of personal values that motivate us, acts as an internal
filter through which we interpret and understand life.

Key words: communication, team work, personal values, SDI tool, system of values that motivate us.
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UvOD

Ceprav se zavedamo dejstva, da smo ljudje med
seboj razlicni, pogosto ne razumemo, zakaj se je
nekdo drug odzval popolnoma drugace, kot bi se v
isti situaciji odzvali sami. Zavedamo se dejstva, da
nismo vsi nadarjeni za eno in isto stvar in da nih-
¢e ni enako nadarjen za vsa podrocja zivljenja (npr.
posel, Sport itd.). Vsakdo si zeli imeti o sebi dobro
mnenje., zato lahko vecino medsebojne komunika-
cije razlozimo kot prizadevanje posameznikov, da
dosezejo ali povecajo obcutek samospostovanja.

Strength Deployment Inventory (SDI) je medna-
rodno priznano orodje za izboljSanje odnosov in
upravljanje konfliktov. Uporabljamo ga poslovnem
okolju za izobrazevanje vodenja, vzpostavljanje
timskega duha, upravljanje s konflikti in za mnoge
druge namene. Prav tako se ga posluzujemo tudi pri
svetovanju za razumevanje motivacije, sprozilcev
konfliktov in za medosebno komunikacijo pri Ste-
vilnih drugih zadevah .

KOMUNIKACIJA

Beseda komunikacija izhaja iz latin$¢ine (/at. com-
municare) in pomeni posvetovati se, razpravljati,
vprasati za nasvet. V komunikaciji skozi govor,
sliko, risbe ter pisno in ustno besedo delimo misli
in sporocila. Poznamo verbalno in neverbalno ko-
munikacijo. Verbalna komunikacija je ustno pre-
naSanje sporo€il, medtem ko je neverbalna komu-
nikacija prenaSanje sporocil brez besed na zavedni
ali nezavedni ravni preko obraznih izrazov, gest,
navezovanja stikov, drze telesa, tona glasu, oblacil,
barv in uporabe prostora. Igra pomembno vlogo pri
dinamiki, ki jo vidimo med ljudmi v delovnem oko-

lju (1).

SDI je orodje, ki delovnim timom pomaga razvija-
ti sposobnosti, ki jih potrebujejo za vzpostavljanje
uc¢inkovitejSih odnosov. Udelezence v komunikaci-
ji spodbuja, da zavestno izbirajo vedenje in s tem

vplivajo na druge ter resujejo ali preprecijo konflikte
in tako povecajo ucinkovitost ekipe in organizacije.

TEORIJA ZAVEDANJA ODNOSOV IN
ORODJE SDI

Teorijo zavedanja odnosov je razvil dr. Elias H. Pot-
ter in temelji na $tirih osnovnih nacelih:
+ vedenje je odvisno od motivacije za samospo-
Stovanje;
* motivacija se v konfliktu sprement;
* osebne slabosti so pretirane vrline;
* osebni filtri vplivajo na zaznavanje (2).

Prvo nacelo teorije pravi, da vse, kar po¢nemo, de-
lamo zato, da bi bili s seboj zadovoljni (da si pri-
dobimo samospostovanje). Drugo nacelo teorije
govori, da imamo za ravnanje z zunanjim svetom
na voljo dva pristopa. Prvega uporabljamo, ko vse
poteka brez tezav in se dobro pocutimo, drugega pa,
¢e se znajdemo v konfliktu ali nam kdo nasprotuje.
Pristop, ki nas vodi v situacijah, ko vse poteka brez
tezav, teorija imenuje sistem vrednot, ki nas moti-
virajo. Pristop, ki nas vodi v konfliktnih situacijah,
teorija imenuje konfliktno zaporedje. Tretje nacelo
teorije pravi, da osebna slabost ni ni¢ drugega kot
pretirana ali napa¢no uporabljena vrlina. Cetrto na-
celo teorije pravi, da na svet gledamo skozi svoj fil-
ter, ki vpliva na tolmacenje vsega, kar vidimo (2).

Teorija zavedanja odnosov je teoreticna osnova
orodja SDI, ki ga je dr. Potter razvijal ve¢ kot 40
let. S pomocjo orodja SDI se seznanimo z lastnimi
tipi delovanja, s tipi delovanja drugih, kako ti tipi
medsebojno sodelujejo, kako so motivirani in kako
se odzivajo na stres. Ugodno vpliva na komunikaci-
jo, usklajenost in zmanjSan stres v odnosih znotraj
delovnih timov in celotne organizacije (3).

ORODJE SDI

Orodje SDI obsega vprasalnik, ki omogoca uporabo
teorije zavedanja odnosov za razumevanje in izbolj-
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Sanje odnosov ter prepoznavanje tipov delovanja
posameznikov.

VpraSalnik je sestavljen iz 20 vprasanj (trditev), iz-
med katerih deset vpraSanj opisuje situacije, ko vse
poteka brez tezav, drugih deset pa situacije, ko se
oseba znajde v konfliktu ali ji kdo nasprotuje. Vsaka
trditev se zacne z nedokoncanim stavkom in nada-
ljuje s tremi razlicnimi zakljucki. Oseba, ki resuje
vprasalnik, mora pri vsaki trditvi razdeliti deset tock
med vse tri zakljucke, in sicer glede na to, kako po-
gosti so v njenem zivljenju (3).

Glede na rezultate vpraSalnika se lahko uvrstimo v
eno izmed kategorij: modro, rdeco ali zeleno. Po-
membno je, da gre za vedenjske znacilnosti (karak-
teristike), ki so bolj ali manj stalno prisotne v nasi
osebnosti in imajo razli¢no stopnjo pomembnosti
(ali pogostosti). Zbirko pogostosti omenjenih mo-
tivacijskih znacilnosti imenujemo sistem vrednot,
ki posameznika motivirajo, in je stalen skoraj vse
zivljenje. Seveda se lahko vrednote in vedenje
spremenijo, vendar sistem vrednot, ki nas motivi-
ra, usmerja nase vedenje in vedno zahteva enak tip
zadovoljstva za samospostovanje.

Orodje SDI omogoca tudi vpogled v konfliktno za-
poredje posameznika, ki opredeljuje delovanje po-
sameznika v konfliktnih situacijah oz. kako se lahko
znajdemo v konfliktu. Navadno se konflikt sprozi,
ko vrednote, ki jih posameznik ceni (iz sistema
vrednot, ki nas motivirajo), niso upostevane 0z. so
ogrozene ali kako drugace napadene (3).

Teorija zavedanja odnosov trdi, da se bo konflikt,
¢e ga ne resimo, stopnjeval skozi tri stopnje. V prvi
stopnji oseba skusa upostevati drugo osebo, tezavo
in tudi samo sebe. Ce konflikta ne resimo v prvi
stopnji in se nadaljuje v drugo stopnjo, se bo oseba
osredotocCila samo na tezavo in sebe. Na drugo ose-
bo se v tej fazi vec ne ozira. Zato je najbolje, Ce sku-
Samo konflikt resiti v prvi stopnji, ko posameznik Se
vedno skuga upostevati drugo osebo. Ce se konflikt
nadaljuje v tretji stopnji, se bo oseba osredotocila
samo na sebe in na svojo varnost. Tukaj se ne ozira
veC niti na druge niti na tezavo (4).

POMEMBNOST POZNAVANJA
SVOJEGA NACINA TIPA
KOMUNIKACIJE

Z orodjem SDI ocenjujemo vrednote, ki posamezni-
ka motivirajo, in ugotavljamo razloge za doloceno
vedenje. Z orodjem SDI ne proucujemo, »katero«
vedenje clovek uporablja, temvec¢ skusamo ugotovi-
ti, »zakaj« je posameznik izbral doloceno vedenje.
Udelezence v komunikaciji spodbuja, da zavestno
izbirajo vedenje in tako vplivajo na druge ter resu-
jejo ali preprecijo konflikte, s Cimer povecajo ucin-
kovitost ekipe in organizacije.

Ce so skupine sestavljene iz ljudi, ki delujejo na raz-
licne nocine (npr. v zdravstvu), obstaja velika ne-
varnost, saj imajo pozamezniki pogosto probleme
tako s komunikacijo kot tudi z obiljem stresa. Z za-
vedanjem svojih tipov delovanja in tipov delovanja
drugih lahko zmanj$amo probleme s komunikacijo
ter lazje razumemo motivacijo in vrline drugih.

Z orodjem SDI dobimo vpogled v lasten tip delova-
nja in z njim povezane vrline. Poleg tega tudi ozave-
stimo, da se moramo posvetiti dolo¢enih klju¢nim
lastnostim, da bomo Se bolj u¢inkoviti in uspesni pri
svoji komunikaciji s sodelavci in svojo okolico.

ZAKLJUCEK

Orodje SDI vodji tima in njegovim ¢lanom poma-
ga, da ucinkoviteje uporabljajo razlicne vrline in si
pridobijo uporaben vpogled v motivacijo, ki stoji
za razpolozljivim vedenjem. Clanom ekipe pomaga
prepoznati osebne vrline v dveh situacijah: ko vse
poteka brez tezav in ko se znajdejo v konfliktu ali
jim kdo nasprotuje.

Orodje SDI ne vrednoti odgovorov kot wpravil-
nih« ali »nepraviln, ampak raziskuje vrednote, ki
posameznika motivirajo. Te so osnova za to, kako
posameznik v razli¢nih situacijah ravna in se po-
¢uti. Clani tima zelo hitro spoznajo, kako lahko s
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prilagajanjem vedenja izboljSajo svoje odnose na
delovnem mestu. Najvecja pridobitev je spozna-
nje, da je morda njihovo dojemanje drugih tisto,
kar povzroca tezave, s katerimi se soocajo. Kljucni
dejavnik uspeha je torej razumevanje razlogov, ki
se skrivajo za posameznim vedenjem. Vodje timov
lahko te informacije uporabljajo za razdeljevanje
nalog, prepoznavanje in reSevanje konfliktov, iz-
boljSevanje komunikacije in ucinkovitejse sodelo-
vanje z drugimi. S takim nac¢inom dela se izboljsajo
razumevanje, sprejemanje in upostevanje drug dru-
gega. Clani tima se naucijo, da bodo imeli vedno
manj$e moznosti za razresitev kriticnih tezav, e se
bo konflikt stopnjeval. Clani tima zaénejo konflikte
sprejemati kot potencialno pozitivno silo, ki je mor-
da pobudnik za preobrazbo neproduktivnih odnosov
na delovnem mestu. Vodje timov za¢nejo spoznava-
ti pricakovanja ¢lanov tima in se naucijo, da lahko
s spreminjanjem svojega stila vplivanja na druge in
podajanja povratnih informacij ustvarijo boljse re-
zultate. Timi za¢nejo ucinkoviteje delovati in bolj
konstruktivno preprecujejo potencialne izvore kon-
fliktov (4,5).
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