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ranljive skupine
Izvlecek:

Splosne knjiznice imajo poleg osnovnih nalog, ki so predpisane z zakonodajo, tudi
pomembno druzbeno vlogo za prebivalce lokalnega okolja. V danasnjem svetu, ki se
nenehno spreminja in zahteva prilagoditve, je ravno knjiZnica prostor, ki zagotavlja moznosti
in priloznosti, da smo v koraku s ¢asom, razvojem in napredkom. Na drugi strani nam
knjiznica ponuja odmik od vsakdanjih obveznosti in skrbi. Omogoc¢a nam sprostitev,
druzenje, Sirjenje socialne mreze, skratka kakovostno prezivljanje prostega Casa, kar je
izjemnega pomena predvsem za ranljive ciljne skupine ljudi. Tega se zaveda tudi
Medobéinska splosna knjiznica Zalec, ki je Ze pred leti zalela izvajati dejavnosti za
uporabnike z omejenim dostopom. Vizija knjiznice je, da razsiri in nadgradi ponudbo tudi
za druge ranljive ciljne skupine, med katere spadajo tudi varovanke Materinskega doma
Mozirje - Zalec. Zna&ilnost omenjene skupine je, da potrebuje pomo¢ pri socialni integraciji
in socializaciji. S tem namenom je Medob¢inska splodna knjiznica Zalec Ze pripravila
predlog storitev in dejavnosti, ki smo ga v nalogi tudi predstavili. Z raziskavo smo prisli do
ugotovitev, da je treba okrepiti sodelovanje z materinskim domom, izboljSati promocijo

knjiznice in predstaviti knjiznico kot druzabni prostor, ki uresniuje socialne potrebe.
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1 UVOD

Medobéinska splo$na knjiznica Zalec (v nadaljevanju: MSK Zalec) je ena izmed 58 splonih
knjiznic in je kot javna sluzba namenjena vsem prebivalcem. Njeno poslanstvo temelji na
dejstvu, da so uporabniki vsi, ne glede na spol, starost, narodnost, politicno prepricanje,
socialni polozaj ali zdravstveno stanje. Zato je pomembno, da je knjiznica prostor, odprt za
vse potencialne uporabnike, katerim omogoca in zagotavlja dostop do storitev, dejavnosti
ter prireditev. Za uspesno in uc¢inkovito uresni¢evanje poslanstva mora knjiznica na podlagi
uresnicevanju ciljev posameznika ter celotne druzbe. Za knjiZznico je pomembno, da
prepozna potencialne uporabnike in njihove potrebe, saj lahko le tako uspesno nacrtuje njeno

delovanje in s tem uresnici svoje poslanstvo.

MSK Zalec je v strateSkem nadrtu za obdobje 2022-2027 (Medob¢inska splo$na knjiznica
Zalec, 2022) dolo¢ila, da bo posvetila posebno pozornost razvijanju in nadgrajevanju
dejavnosti ter storitev za ranljive ciljne skupine. Ena izmed ranljivih ciljnih skupin so tudi
varovanke Materinskega doma Mozirje - Zalec (v nadaljevanju: MD Mozirje - Zalec), ki
imajo zaradi tezkih osebnih okolis¢in in trenutnih druzbenih razmer omejen dostop do
knjizni¢nih storitev in dejavnosti, hkrati se tudi tezje vkljuCujejo v socialno okolje.
Varovanke doma imajo kot ranljiva skupina posebne potrebe po znanju, informacijah,
organizacijo knjizni¢nih dejavnosti in storitev. Pri tem ne smemo pozabiti, da so zaposleni

v knjiznici eden izmed klju¢nih dejavnikov pri njihovi uspes$ni implementaciji.

V teoreticnem delu naloge bomo predstavili uporabnike s posebnimi potrebami, kamor
uvrS¢amo tudi uporabnike z omejenim dostopom, in opredelili pojem ranljive skupine. Na
podlagi zakonodaje in razlicnih dokumentov bomo predstavili naloge oziroma poslanstvo
splosnih knjiznic. Za lazje razumevanje empiri¢nega dela bomo opisali, kdo so varovanke
MD Mozirje - Zalec in kateri so razlogi za nastanitev v njem. Ker so varovanke doma
najpogosteje zrtve nasilja, bomo pojem nasilja tudi podrobneje opredelili in opisali njegove
razli¢ne oblike. Nasteli bomo tudi mozne oblike pomoci za varovanke in njihove otroke ter
predstavili MD Mozirje - Zalec kot eno izmed nevladnih organizacij. Sledi predstavitev

MSK Zalec, njenega poslanstva in vizije, ki postavlja v ospredje ciljne ranljive skupine. Ker
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v tej knjiZnici Ze izvajamo nekaj dejavnosti za uporabnike z omejenim dostopom, jih bomo

cey e

cey e

organizirati za varovanke preucevanega materinskega doma.

V empiricnem delu najprej osvetlimo namen, cilj raziskave in metode, s katerimi smo prisli
do pomembnih podatkov in informacij za dosego zastavljenega cilja in uresnicenje
poslanstva MSK Zalec. Na koncu sledi prikaz rezultatov, ki smo jih pridobili s

polstrukturiranim intervjujem zaposlenih v materinskem domu in njihovih varovank.

Namen naloge je bil raziskati, v kolik§ni meri varovanke MD Mozirje - Zalec poznajo MSK
Zalec in njene storitve. Zanimalo nas je tudi, s kak§nimi izzivi se varovanke doma srecujejo,
saj lahko na podlagi zbranih podatkov oblikujemo potrebne storitve in organiziramo
smiselne dejavnosti ter se tako vklju¢imo v programe pomoci zanje. Pomembne raziskovalne

podatke predstavljajo tudi njihovi predlogi in mnenja za sodelovanje v prihodnosti.

Menimo, da je naloga uporabna in izvirna, saj v nasem prostoru Se nismo zasledili podobne
raziskave, ki bi se, kot navajajo Bon idr. (2012), nanaSala na ponudbo storitev za druge
posebne skupine uporabnikov. Z njo bomo verjetno odprli razpravo o pomembnosti
povezovanja in sodelovanja z institucijami, kot je materinski dom, in tako pripomogli

varovankam doma do izboljSanja kakovosti Zivljenja in k njihovi u€inkovite;jsi socializaciji.

2 KNJIZNICA IN UPORABNIKI Z OMEJENIM DOSTOPOM

Uporabniki z omejenim dostopom, kot navaja IFLA (b. d.), spadajo med uporabnike s
posebnimi potrebami. Knjiznice kot temeljne institucije s svojim delovanjem ohranjajo in
omogocajo dostop do raznovrstnega gradiva vsem uporabnikom. So zakladnice znanja in
informacij ter prispevajo h kulturnemu in osebnemu razvoju slehernega posameznika in
druzbe. So prostor, v katerem se povezujeta tradicija in sodobnost. Knjiznice so spremljale
Clovestvo skozi vso zgodovino, vse do danes, ko ima ¢lovek drugacne potrebe in Zelje po
znanju, informacijah, druzenju, kulturi in branju. Vse to lahko knjiznice uporabnikom v
danas$njem Casu s svojim delovanjem in poslanstvom zagotavljajo enakovredno, u¢inkovito

in kakovostno.
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cen e

cen e

(Zknj-1,2001), zagotavljajo storitve za prebivalce s posebnimi potrebami, torej tudi za osebe
z omejenim dostopom. Dejstvo je, da smo vsi potencialni uporabniki knjiznic s posebnimi,
specifi¢nimi potrebami. Osebe s posebnimi potrebami so skozi zgodovino, od preteklosti do
danes, obravnavali skozi procese eliminacije, segregacije, integracije in inkluzije. Z
omenjenimi procesi so zeleli ljudi odstraniti, loCiti ali pa so zeleli, da se prilagodijo
standardom vecine oziroma so se posluzevali integracije, pri cemer se okolje prilagodi njim

oziroma njihovim potrebam (Vilar, 2021).

IFLA/UNESCO Manifest o splosnih knjiznicah 1994 (1998) poudarja, da morajo sploSne
narodno pripadnost, jezik in socialni status. Splo$na knjiznica mora poskrbeti tako za
razli¢ne oziroma posebne uporabniske skupine kot za uporabnike s posebnimi potrebami, ki

imajo specificne potrebe, kot so na primer fizi¢ne ali psiholoSke potrebe.

IFLA (b. d.) deli uporabnike s posebnimi potrebami na:

— vizualno ovirane osebe (slepi in slabovidni, osebe s tezavami s tiskom),

—  gluhi in naglusni,

— osebe z bralnimi tezavami (osebe z disleksijo ali osebe, ki ne morejo drzati knjige
zaradi starosti ali bolezni),

— gibalno ovirane osebe (osebe z omejeno motoriko),

— osebe z motnjami v duSevnem razvoju (kognitivno ovirani),

— osebe v dolgotrajni oskrbi (bolni$nic¢ni pacienti, zaporniki, starostniki v domovih za
ostarele in drugih oskrbovalnih institucijah, osebe, ki ne morejo zapustiti doma),

— osebe v posebnih okolis¢inah (nepismeni, socialno-ekonomsko prikrajSani,
upokojenci, brezposelni, brezdomci) in

—  multikulturne skupnosti.

cen e

poslanstvom morajo knjiznice zagotavljati neoviran in enak dostop do vseh vrst informacij,
gradiva in znanja vsem uporabnikom, tudi tistim, ki zaradi razli¢nih razlogov ne morejo

obiskati knjiznice ter uporabljati rednih storitev in obi¢ajnih gradiv.
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Osnovni dokument, ki ga je pripravila IFLA/FAIFE, je Glasgowska deklaracija o knjizZnicah,
informacijskih storitvah in intelektualni svobodi (2002). Deklaracija poudarja, da morajo
knjiznice in informacijski servisi:

— zagotoviti dostop do informacij, idej in domisljijskih del v kakr$ni koli obliki in

mediju, ne glede na meje,

— omogociti vsem uporabnikom enak dostop do gradiva, infrastrukture in storitev,

— pridobivati, omogocati in ohranjati dostop do raznovrstnosti gradiva,

—  prispevati k razvoju in vzdrzevanju intelektualne svobode,

— nuditi pomoc¢ pri varovanju demokrati¢nih vrednot in splosnih ¢lovekovih pravic ter

— varovati pravico vsakega uporabnika do zasebnosti in zaupnosti.

Strokovna priporocila in standardi za sploSne knjiznice (2019; v nadaljevanju: Strokovna

priporocila in standardi...) obravnavajo 11 knjizni¢nih vlog, ki izhajajo iz nalog splo$ne

cen e

cen e

prebivalcev, ki izhajajo iz SploSne deklaracije o clovekovih pravicah (2018), kjer so
poudarjeni svoboda, dostojanstvo in ¢lovekove pravice brez vsakr$nega razlikovanja. Z
druzbo«, z namenom doseganja enakosti ter podpore in ozaveSCanja pri uresnicevanju
socialnih, drzavljanskih in potro$niSkih pravic. Pri tem daje poudarek predvsem ranljivim

skupinam prebivalstva (Strokovna priporo€ila in standardi ..., 2019).

3 OPREDELITEV POJMA RANLJIVE SKUPINE

Definicij ranljivih skupin je veliko in se med seboj razlikujejo. V ranljive skupine spadajo
praviloma tiste osebe, ki so druzbeno, kulturno in ekonomsko prikrajSane. Pogosto jih
spremljajo revsCina, brezposelnost, nizka stopnja izobrazbe, neznanje jezika, pomanjkanje
informacij ipd. Gre za osebe, ki se sreCujejo z vecjo stopnjo tveganja socialne izkljucenosti

in nimajo enakih moznosti za Zivljenje (Operativni program razvoja ¢loveskih virov, 2008).

V preteklosti se je za ranljive osebe pogosto uporabljal izraz socialno izkljucene osebe, saj

so bile »izkljucene iz aktivnega druzbenega in delovnega Zivljenja ter so se zaradi tega
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sreCevale s Stevilnimi tezavami, pogosto so bile v slabSem polozaju glede izobraZevanja in

znanja« (Rupert in Vili¢ Klenovsek, 2010, str. 7).

Operativni program razvoja ¢loveskih virov (2008, str. 41) med ranljive skupine prebivalstva
uvrsca:

— ljudi z nizkimi dohodki, katerih prezivetje je pogosto odvisno od socialnih transferjev

(brezposelni, enostarSevske druzine, starejSe samske osebe, starejSe samske zenske),

— invalidi,

—  brezdomci,

— Romi,

— migranti, begunci in iskalci azila,

— otroci in mladostniki s tezavami v odras¢anju ter

— druge ranljive skupine (Zrtve nasilja, odvisniki, osebe s tezavami v duSevnem zdravju

ipd.).

Med njimi so tudi Zrtve nasilja, ki se znajdejo v stiski zaradi telesnega, duSevnega ali
ekonomskega nasilja, in to posledi¢no pripelje do tezav pri duSevnem stanju in nizke

samopodobe.

3.1 OBLIKE POMOCI ZA ZRTVE NASILJA

Tako v svetu kot pri nas poznamo vladne in nevladne organizacije, ki skrbijo za matere in

otroke — zrtve nasilja.

Institucije, ki nudijo pomo¢ Zenskam in otrokom — Zrtvam nasilja ter imajo pristojnosti na
podrocju preprecevanja nasilja, kot navajata Horvat in Matko (2014, str. 247) so:

— policija,

— organizacije, ki nudijo umik na varno (varne hise, krizni centri, materinski domovi),

— centri za socialno delo,

— okrozna drzavna tozilstva,

—  zdravstvene ustanove,

— vzgojno-izobrazevalni zavodi,

— nevladne organizacije s podrocja preprecevanje nasilja,
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— organizacije s podrocja varstva ¢lovekovih pravic in

— organizacije, ki nudijo psihoterapevtsko ali psiholosko svetovanje.

Drzava pogosto Zrtvam nasilja ne omogoc¢a pomoci v celoti, niti ni dovolj u¢inkovita, zato
so izjemnega pomena nevladne oblike pomoci. Nevladne organizacije v svojih programih
zagotavljajo, da identiteta Zrtev ostane anonimna, omogocajo jim diskretnost ter dajejo
obcutek sprejetosti in varnosti, saj jim nudijo umik na varno (Cerni¢, 2004). Nevladne
organizacije so v Sloveniji na podro¢ju nasilja nad Zenskami, kot navaja Vucenovi¢ (2007),

zacele delovati v zacetku osemdesetih let in tako zapolnile vrzel v javnem sektorju.

Prve nevladne organizacije na tem podrocju (Vucenovié¢, 2007, str. 84) so:
— Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke — zrtve nasilja,
— Drustvo Zenska svetovalnica in

— Drustvo za nenasilno komunikacijo.

V zadnjih letih so se pojavile Se druge specializirane nevladne organizacije (Horvat in
Matko, 2014, str. 247, 248):

—  Drustvo Kljuc¢ — center za boj proti trgovanju z ljudmi,

— Zavod Emma, center za pomo¢ zrtvam nasilja,

—  Zdruzenje proti spolnemu zlorabljanju,

— Beli obro¢ Slovenije, drustvo za pomo¢ Zrtvam kaznivih dejanj, ter

— nevladne organizacije, ki izvajajo programe varnih his.

Pomembne nevladne organizacije, ki nudijo zenskam, materam z otroki umik na varno, so
materinski domovi in varne hiSe. Korenine materinskih domov segajo v zacetek 19. stoletja,
ko so domovi imeli »funkcijo zascite revnih Zensk in njihovih otrok, ki so iz razli¢nih

vzrokov potrebovali pomoc« (Grzan, 2002, str. 17).

Danes materinski domovi nudijo zatocis¢e materam z mladoletnimi otroki do 14. leta
starosti, nose¢nicam, porodnicam, samskim zenskam, ki so se znasle v stiski in nimajo druge
moznosti bivanja. V Casu bivanja so Zenske in otroci delezni strokovne pomoci, raznih
svetovanj, pomagajo jim pri pridobivanju potrebnih informacij in nudijo druge potrebne

oblike pomoc¢i. Materinski domovi omogocajo zenskam daljSe bivanje po dolocenem
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programu, medtem ko zatocisCa, torej varne hise, nudijo polnoletnim samskim zenskam ali
zenskam z otroki umik iz okolja, ki jih ogroza. Varne hiSe delujejo na skritih lokacijah,

medtem ko je za materinske domove lokacija znana (Horvat in Matko, 2014).

Pri nas sta bila po drugi svetovni vojni dva materinska domova v Ljubljani, in sicer Djecji
in materinski dom na Prulah ter Materinski dom na Vicu. Po ukinitvi obeh se je leta 1990
zaCelo razmi$ljati o ustanovitvi Karitas, hkrati je bil ustanovljen prvi tovrstni dom,

Materinski dom gkoﬂjica v sklopu Zavoda Pelikan — Karitas (Grzan, 2002, str. 17, 18).

V Sloveniji, po podatkih Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije, delujeta Materinski
dom Ljubljana in Materinski dom Maribor v sklopu Centra za socialno delo, preostalih
sedem materinskih domov deluje pod okriljem Skofijske Karitas. Domovi imajo javne
lokacije (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, b. d.). Obstajajo tudi skupine za

samopomoc.

Na pobudo strokovnih delavk, ki so bile zaposlene v materinskih domovih in varnih hisah
ter sorodnih organizacijah, je bila ustanovljena Sekcija za varne hiSe, materinske domove in
sorodne organizacije v Sloveniji. Njeno poslanstvo je koordinacija podrocja, ki se ukvarja z
obravnavo nasilja v druzini, aktivno sodelovanje pri spreminjanju in dopolnjevanju
zakonodaje ter opozarjanje na vse oblike druzbene izkljuc¢enosti (Socialna zbornica

Slovenije, b. d.).

3.2 VAROVANKE MATERINSKEGA DOMA — ZRTVE NASILJA

Zenske, ki pridejo v materinski dom, so v svojem Zivljenju lahko Ze zelo zgodaj v otrostvu
ali pozneje dozivele materialni ali Custveni primanjkljaj. Pogosto gre za Zenske, ki so
izgubile dom, zivele v neurejenih druzinskih razmerah, se spoprijemale z nenacrtovano

nosecnostjo, Se pogosteje pa so bile zrtve nasilja (Grzan, 2002, str. 15, 27).

Nasilje zal Se vedno dojemamo kot »zasebni problem druzine ter ga poimenujemo kot
druzinsko nasilje, in ne kot univerzalni druzbeni problem, ki zadeva celotno druzbo«
(Leskosek idr., 2013, str. 193). Gre za, kot navaja Zavirsek (1994, str. 69), tako imenovano

»druzinsko problematiko«, zaradi esar obstaja prepricanje, da se tezave Zensk pojavljajo le
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znotraj druzine. Nasilje ima dolgo zgodovino in ze v preteklosti je bila druzina, kot
pojasnjuje ZavirSek (1994, str. 66), prostor »interpersonalnega nasilja«, nasilje pa je bilo
razumljeno kot nekaj obicajnega. Ravno tak$no dojemanje nasilja je povzrocilo zavedanje,
da je treba nekaj ukreniti. Tako je priSlo leta 1960, najprej v ZDA in Veliki Britaniji, do
gibanja proti nasilju nad Zenskami, ki se je pozneje razsirilo tudi v zahodnoevropske drzave.

Rezultat gibanja je bila ustanovitev zatocis¢a za pretepene zenske in otroke v Veliki Britaniji

(Zavirsek, 1994, str. 67).

V tako imenovanem druZinskem nasilju so Zrtve nasilja najpogosteje Zenske, povzrocitelji
pa moski (ZavirSek, 1994). Mednarodni dokument Deklaracija Zdruzenih narodov o odpravi
nasilja nad Zenskami (1993) nasilje nad Zenskami opredeljuje kot »vsako dejanje, ki temelji
na spolu in povzroci ali bo verjetno povzrocilo telesno, spolno ali dusevno Skodo ali trpljenje
zensk, vkljuéno z groznjami, s takSnimi dejanji, prisilo ali odvzemom svobode, ne glede na
to, ali se pojavlja v javnem ali zasebnem zivljenju« (United Nation General Assembly,

1993).

Slovenska zakonodaja opredeljuje nasilje kot »vsako uporabo fizi€nega spolnega, psihi¢nega
ali ekonomskega nasilja enega druzinskega ¢lana proti drugemu druzinskemu ¢lanu oziroma
zanemarjanje ali zalezovanje Zrtve, ne glede na starost spola ali katero drugo osebno
okolis§¢ino zrtve ali povzro€itelja nasilja, in telesno kaznovanje otrok« (Zakon o

preprecevanju nasilja v druzini (ZPND), 2016).

Zenske se v svojem Zivljenju sre¢ujejo z razliénimi oblikami nasilja (ZPND, 2016):
—  psihi¢no nasilje,
— fizi¢no nasilje,
— spolno nasilje,
— ekonomsko nasilje,
— zanemarjanje in

— zalezovanje.

Psihi¢no nasilje je najbolj uveljavljena oblika nasilja, ki se velikokrat prepleta tako s fizicnim
kot spolnim in ekonomskim nasiljem. Psihi¢no nasilje se lahko izvaja tako z besedami kot z

vedenjem ali tiSino, ki predstavlja zelo »moc¢no orozje« (Plaz, 2004, str. 43). Fizi¢no nasilje
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naj bi bilo po besedah Plaz (2004, str. 44, 45) najbolj vidno nasilje in je povezano s psihi¢nim
nasiljem. Pri spolnem nasilju gre za »nezelen poseg v posameznikovo spolno integriteto«
(Drustvo za nenasilno komunikacijo, b. d.). Ekonomsko nasilje je v ZPND (2016)
opredeljeno kot »neupraviceno nadzorovanje ali omejevanje zrtve pri razpolaganju z
dohodki oziroma upravljanju premoZzenja, s katerim Zrtev samostojno razpolaga ali ravna«.
ZPND (2016) govori tudi o zanemarjanju, ki je »oblika nasilja, kadar povzrocitelj nasilja
opusca dolzno skrb za zrtev, ki jo ta potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih
in drugih osebnih okolis¢in«. Pri zanemarjanju, kot opozarja Plaz (2014, str. 77), lahko gre
za ynepripravljenost ali nesposobnost zagotoviti Zivljenjsko nujne potrebsc¢ine, za opustitev
ali pomanjkanje skrbi in nege, grobe postopke, surovo in neprimerno ravnanje«. Velikokrat
se zgodi, da se zanemarjanje ne povzroa namenoma, ¢eprav je v vecini primerov narejeno
zavestno. Zalezovanje kot ena izmed oblik nasilja je opredeljeno kot »naklepno ponavljajoce
se nezeleno vzpostavljanje stika, zasledovanje, fizicno vsiljevanje, opazovanje, zadrZzevanje
na krajih, kjer se zrtev giba, ali druga oblika neZelenega vdora v Zivljenje Zrtve« (ZPND,

2016).

Podatki Nacionalne raziskave o nasilju v zasebni sferi in partnerskih odnosih (Leskosek idr.,
2010, str. 11-15) so v Sloveniji pokazali, da je v zadnjih 12 mesecih psihi¢no nasilje dozivelo
49,3 %, Zensk, torej skoraj polovica anketirank, sledi fizi€no nasilje. S premozenjskim
nasiljem se je srecalo 7 % anketiranih, ki navajajo razli¢ne oblike premozenjske Skode.
Omejevanje gibanja, stikov in osebne svobode, ki se najpogosteje pojavlja kot prepoved
druZenja s prijateljicami, je doZivelo 6,1 % Zensk. Najmanj Zensk, in sicer 1,5 % je bilo Zrtev

spolnega nasilja, ki ga pogosteje dozivljajo v mlajsih letih.

V omenjeni raziskavi lahko tudi zasledimo, da je v Sloveniji ve¢ kot polovica zensk po
dopolnjenem 15. letu starosti dozivela eno izmed oblik nasilja, ki se pogosto zgodi v
primarni druzini (Leskosek idr., 2010, str. 15). Podatki kazejo tudi, da lahko do nasilja pride
v katerem koli obdobju Zivljenja, lahko se pojavi Ze pri zelo majhnih otrocih, kakor tudi pri
starejSi populaciji. Posledice slehernega nasilja so predvsem duSevne, saj zenska izgubi
samozavest, samospostovanje, pojavi se obcutek strahu, ni¢vrednosti, krivde, negotovosti,
in tako izgubi nadzor nad svojim zivljenjem. Dolgoro¢no lahko to privede do invalidnosti,

osamitve, kroni¢nih bolezni, depresije ali celo samomora (Plaz, 2014, str. 80—81).
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Zal Zenske o nasilju redko spregovorijo, kar potrjujejo tudi podatki v Nacionalni raziskavi o
nasilju v zasebni sferi in partnerskih odnosih, saj jih manj kot polovica seznani javne sluzbe
ali se odloc¢i za obisk nevladnih organizacij (Leskosek, idr., 2010, str. 17). Na podlagi
podatkov, ki jih je s pomocjo izvedene ankete pridobila Gerbec (2003), naj bi se le malo ve¢
kot polovica Zensk odlocila za iskanje pomoci v materinskem domu. Razlog za to je morda
tudi v tem, kot navaja Zalokar (2017, str. 17), da se v praksi zal pogosto dogaja, da strokovni

delavke in delavci zenskam Se vedno ne verjamejo, da so zrtve nasilja.

3.3 MATERINSKI DOM MOZIRJE - ZALEC

MD Mozirje - Zalec deluje v sklopu Nadskofijske Karitas Maribor. Gre za dve lokaciji, kjer
se izvaja program za varovanke doma, in sicer v Mozirju in Zalcu. Dom v Mozirju deluje od
leta 2006, v Zalcu od leta 2007. V materinskem domu v Zalcu lahko nudijo nastanitev §tirim
zenskam in njihovim otrokom, v domu v Mozirju petim. MD Mozirje - Zalec je namenjen
materam z mlajSimi otroki in nosecnicam, ki se zaradi razli¢nih Zivljenjskih okolis¢in,
najpogosteje zaradi nasilja, znajdejo v osebni in posledi¢no stanovanjski stiski. Ob
namestitvi v materinski dom morajo varovanke izpolnjevati pogoje, ki se nanasajo na
socialne in ekonomske razmere, njihovo dusevno stanje ali pa se srecujejo z nesprejetostjo
in zapuscenostjo znotraj druzine zaradi nosecnosti. Gre za matere oziroma zenske, ki jih
predlagajo razli¢ne strokovne organizacije, najpogosteje pridejo v dom na predlog centra za
socialno delo, veckrat tudi na pobudo organizacije Karitas. Pri sprejetju v dom se varovanka
seznani s pravili, pogoji bivanja in hiSnim redom, ki ga je treba dosledno upostevati, sledi
podpis sporazuma in pogodbe o bivanju. Ob krSitvi pravil ali hiSnega reda lahko dom

sprejme odlocitev, da varovanka dom zapusti (NadSkofijska Karitas Maribor, b. d.).

Materinski dom pomeni kratkoro¢no resitev, saj zenskam omogoca, da se lazje in hitreje
postavijo na noge in zacnejo samostojno zivljenje. Dom varovankam nudi vse oblike
strokovne pomoci, saj sodeluje z razli¢nimi institucijami, ki zenskam pomagajo pri
rehabilitaciji, ureditvi dostojnega zivljenja, oblikovanju pozitivne samopodobe, pri uc¢enju
samospostovanja in ljubezni do sebe. Za dosego tega dom v svojem programu nudi tudi
najrazli¢nejSe dejavnosti za boljSe prezivljanje prostega casa. Gre za skupinske delavnice in
druge dejavnosti, prek katerih varovanke izrazijo ustvarjalnost in koristnost (Nadskofijska

Karitas Maribor, b. d.).
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4 MEDOBCINSKA SPLOSNA KNJIZNICA ZALEC IN NJENO POSLANSTVO

MSK Zalec je ena izmed knjiznic, ki ima zelo razvejano organizacijsko mreZo, saj zdruzuje
11 organizacijskih enot po vsej Spodnji Savinjski dolini, in sicer Sest krajevnih knjiznic
(Braslovée, Polzela, Prebold, Tabor, Vransko in Zalec) ter pet izposojevalii¢ v Ob¢&ini Zalec
(Grize, Liboje Petrovée, Ponikva in Sempeter). Delovanje enot usmerja in usklajuje osrednja
Obcinska knjiznica Zalec, ki je leta 1991 postala samostojna pravna oseba. Leto 2002 se je
zacelo s prenovo enot, ki so pocasi dobivale novo podobo, novejse, bolj opremljene prostore
in sodobno racunalnisko tehnologijo, ki je omogocila povezavo z drugimi knjiznicami.
Knjiznica se povezuje in sodeluje tudi z razli¢nimi organizacijami v lokalni skupnosti, zlasti
s Solami, vrtci, drustvi, kulturnimi in socialnimi ustanovami, s katerimi si izmenjuje znanje,
informacije, ideje in storitve. Vse enote delujejo kot informacijsko, izobrazevalno, kulturno

in socialno sredi¢e lokalne skupnosti (Zeleznik, 2021).

Osrednja knjiznica v Zalcu ima oddelek za odrasle, oddelek za otroke in mladino,
domoznanski oddelek, oddelek za nabavo in obdelavo gradiva, oddelek za izposojo ter
oddelek za razvoj in vzdrzevanje racunalniskega sistema. Na oddelku za odrasle je pestra
izbira leposlovnega gradiva v slovenskem in tujih jezikih, Siroka ponudba strokovnega in
poljudnoznanstvenega gradiva, po katerem bralci radi posegajo z namenom ucenja,
raziskovanja, informiranja, za boljse in kakovostno prezivljanje prostega casa. Na oddelku
za otroke in mladino lahko otroci izbirajo med leposlovjem in pou¢nim gradivom, razli¢nimi
revijami ali si izposodijo digitalne medije z animiranimi ali otroskimi filmi. Najmlajsi lahko
brskajo po zabojnikih z zabavnimi in pou¢nimi kartonkami ali si popestrijo ¢as z raznimi
igracami in igrami. Domoznanski oddelek, ki je zacel delovati v letu 2006, zbira in hrani
vse, kar pripoveduje o dogodkih, ljudeh, krajih in Casu, ki je pomemben za krepitev

nacionalne identitete in povezanosti lokalne skupnosti Spodnje Savinjske doline. Oddelek

cen e

cen e

cen e

cen e

informacijske dejavnosti (Medob¢inska splodna knjiznica Zalec, 2008).
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cen e

doline. Omogoca kulturno in druzabno udejstvovanje in torej predstavlja prostor, v katerem
lahko uporabniki prezivljajo prosti Cas, se sprostijo, druzijo, pridobivajo potrebne
informacije, nadgrajujejo znanje in $irijo socialno mrezo. Knjiznica tako pripomore k vec;ji
kakovosti Zivljenja in krepitvi pripadnosti lokalni skupnosti (Medob¢inska splo$na knjiznica

Zalec, 2022).

Knjiznica skrbi za vse ciljne skupine, vklju¢no za uporabnike s posebnimi potrebami.
Posebna pozornost in €as sta pri tem posvecena ranljivim skupinam z omejenim oziroma
onemogoc¢enim dostopom, torej osebam, ki so trajno ali zaCasno namesSc¢ene v raznih
institucijah. To odrazajo tudi podatki o Stevilu aktivnih ¢lanov, ki se je od leta 2016 do leta
2021 povecalo, prav tako je naraslo Stevilo vpisov v celotni knjizni¢ni mrezi, Stevilo obiskov

in tevilo izposojenih enot (Medobéinska splogna knjiznica Zalec, 2022).

Vizija MSK Zalec je pribliZati knjiznico vsem uporabnikom, torej v prihodnosti popestriti
in nadgraditi dejavnosti za uporabnike z omejenim dostopom. Vsi prebivalci imamo pravico
do enakega dostopa do javnih sluzb, do izobrazevanja in sodelovanja v kulturnem zivljenju,
kar je opredeljeno tudi v Splosni deklaraciji ¢lovekovih pravic (2018). Za te skupine
uporabnikov se nacrtuje organizacija posebnih dejavnosti, s katerimi bo izboljSana in
polepSana kakovost njihovega zivljenja. Prav tako jim mora biti omogoceno, da si pridobijo
in razvijejo znanja in vesc¢ine, ki so nujne za uspesno integracijo v druzbo, kar je opredeljeno

v knjizni¢ni vlogi »vkljucevanje v druzbo« (Strokovna priporocila in standardi ..., 2019).

Za uporabnike z omejenim dostopom knjiznica Ze izvaja nekaj projektov, kot so bralni
projekt za otroke in odrasle, bralne urice za starejSe, knjizno-bralni klub, razne prireditve,
predavanja, delavnice, razstave z namenom ohranjanja socialnih stikov in Sirjenja socialne

mreze. Z dejavnostmi, kot so branje, pripovedovanje, pogovor, izmenjava mnenj in staliS¢,

cen e

SV

spoprijemanju z razlicnimi tezavami, povecujejo samozavedanje in krepijo samozavest ter

samopodobo.
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Pregled rezultatov opravljene Studije Doseganje razvojnih usmeritev Standardov za sploSne
knjiznice (Aupic idr., 2018) je pokazal, da je le nekaj ve¢ kot polovica slovenskih splosnih
knjiznic navedla kot najvi§jo prioriteto storitve, ki so namenjene ranljivim skupinam
oziroma skupinam s posebnimi potrebami. Te skupine pogosto omenjajo pri nacrtovanju
storitev in strategiji za ponudbo storitev. Pri analizi potreb slovenske splosne knjiznice niso
identificirale konkretne potrebe po storitvah za omenjene skupine, niti niso zaznale vecjega

Stevila zunanjih dejavnikov v lokalnem okolju, ki bi spodbudili potrebe po storitvah zanje.

4.1 DEJAVNOSTI IN STORITVE MEDOBCINSKE SPLOSNE KNJIZNICE ZALEC ZA
OSEBE Z OMEJENIM DOSTOPOM

4.1.1 Bralne urice v domovih za starejSe

cen e

ali dvakrat na mesec zacele obiskovati stanovalce v domovih, z namenom branja razli¢nih
literarnih zvrsti. Najprej so srecanja potekala v Domu Nine Pokorn Grmovje, nato v Domu
upokojencev Polzela, pozneje so druzenja postala tradicionalna tudi v Domu upokojencev
Franca Salamona Trbovlje — enota Prebold in v Zavodu Sv. Rafaela Vransko. Bralne urice
za starejSe ne predstavljajo zgolj druzenja, temveC jim dajejo moznost izmenjave mnenj,
izkuSenj, navdiha in navsezadnje obujanje spominov. SreCanja se navadno zacenjajo s
slovensko ljudsko pesmijo, nadaljujejo s pogovorom o dozivetjih od zadnjega obiska, nato
sledi branje ter pogovor o prebranem. Pogosto se izbirajo besedila, ki so povezana z
mesecem srecanja, prihajajo¢imi prazniki ali pomembnimi dogodki. Stanovalci tako lahko
obudijo pretekle obicaje, Sege, navade, dogodke, Cas in dobijo nove zamisli, spoznanja, celo
modrosti. Bralne urice predstavljajo za stanovalce ne le veselje in zadovoljstvo, temvec

poglobljene medosebne odnose, krepijo dusevno zdravje in §irijo obzorje (Stusej, 2021a).

4.1.2 Bralno druZenje z osebami z motnjami v duSevnem razvoju

MSK Zalec se Ze pet let povezuje in sodeluje z Varstveno-delovnim centrom Muc in
drustvom Sozitje Zalec. Z drustvom SoZitje poteka sodelovanje v posebnem bralnem
projektu, in sicer vsako sezono od novembra do aprila. V teh mesecih varovanci obiscejo

Obginsko knjiznico Zalec in prisluhnejo pripovedi ljudskega ali avtorskega dela. V skupini
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so varovanci razli¢nih starosti (nazadnje med 11 in 50 let). Gre za varovance z razlicno
tezkimi motnjami v dusevnem razvoju, zato je zelo pomembna izbira ustreznega oziroma
primernega gradiva za branje ter poseben pristop pri izvajanju bralnega druzenja. Izbira
gradiva zanje je osredotocena na zgodbice z lazje razumljivo vsebino, saj gre za osebe, ki
imajo teZzave v razumevanju in obvladovanju jezika ter zmanjSane motoricne in socialne
zmoznosti (Zveza Sozitje, b. d.). Druzenje se zacne s predstavitvijo izdelkov, ki so jih
ustvarili po tematiki zgodbice iz prej$njega srecanja, nadaljuje se s kramljanjem o vsakdanjih
obicajnih stvareh, nato sledi tezko pri¢akovano prebiranje pravljice s pomembnim
zivljenjskim naukom ali nasvetom. Ob razpletu zgodbe varovanci na svojstven, vendar
iskren nacin izrazijo Custva zalosti, srece ali celo jeze. Ob tem si izmenjujejo novice, ideje,
izkus$nje ali prepevajo pesmi, podarijo objeme in pristne nasmehe. Pogosto si izberejo in
izposodijo knjige glede na fizi¢ni videz, vsebino z veseljem in ponosom predstavijo drugim
varovance, ki potrebujejo predvsem prijazno, toplo besedo in prijetna druzenja za
kakovostno prezivljanje ¢asa. Tako si krepijo in pridobivajo potrebne ves¢ine in spretnosti
(ro¢ne, komunikacijske, bralne ...), kar jim omogoca vecjo samostojnost in lazje
vkljucevanje v druzbo. Namen srecanj je dvig bralne pismenosti, krepitev samozavesti,
boljsa socialna vklju¢enost, ob&utek sprejetosti, zadovoljstva in tudi vedja aktivnost (Stusej,

2021a).

4.1.3 Bralni projekt za odrasle Savinj¢ani beremo

Zacetek projekta branja za odrasle, imenovan Savinj¢ani beremo, sega v leto 2007. Poteka
od novembra do maja in nagovarja bralce h kakovostnemu branju. Uporabniki lahko
posegajo po raznovrstnem knjiznem gradivu, od zahtevnejs$ih do lahkotnejsih del razli¢nih
priporocilni seznam s priblizno petdesetimi knjigami, s katerega potem uporabniki, ki se
v¢lanijo oziroma pridruzijo projektu, izbirajo gradivo. ZazZeleno je, da v sezoni preberejo
vsaj pet knjig. O prebranih vsebinah lahko zapiSejo svoja razmisljanja, poglede, mnenja. Ob
koncu projekta knjiznica pripravi zaklju¢no prireditev, na katero so vedno povabljeni vsaj
nekateri izmed avtorjev, katerih dela so bila na priporocilnem seznamu. Z bralnim projektom
sta knjiga in branje priblizana razlicnim ciljnim skupinam, in to prispeva k sprostitvi,

boljsemu podutju, zdravju (Stusej, 2021c).
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4.1.4 Knjizno-bralni klub

Knjizno-bralni klub, ki sodeluje z UPI Ljudsko univerzo Zalec, je prva bralna druzenja zacel
leta 2008. Namenjena so vsem uporabniSkim skupinam, z namenom, kot ga navaja
kot »estetske, eti¢ne, spoznavne, terapevtske in sprostitvene izkusnje ter s tem ustvarjalnega
razvoja in kakovostnega prezivljanja prostega Casa, razvoj bralne pismenosti in bralnih
interesov ter izmenjava bralne izkuSnje« (Strokovna priporocila in standardi ..., 2019, str.
73). Ob druzenju se pretezno izbira in bere dela slovenskih avtorjev, sledi pogovor o prebrani
temi. Srecanja se udelezujejo razlicne skupine ljudi, med drugim ranljive skupine, prevladuje
kategorija upokojenci. Prva bralna srecanja so se imenovala Beremo z Manco Kosir, saj je
bila ta pobudnica druzenj. Pozneje so se druzenja preimenovala v ve¢ razli¢nih imen. V
sezoni 2019/20, ko je druZenje ustavil koronavirus, je srecanje dobilo ime Brez vozovnice v
svet, z idejo, da se lahko »potuje z branjem«. Knjizno-bralni klub omogoca prijetno druzenje,

izmenjavo mnenj, pogledov, idej, osebni razvoj in aktivno prezivljanje asa (Stusej, 2021b).

5 PREDLAGANE STORITVE ZA VAROVANKE MATERINSKEGA DOMA
MOZIRJE - ZALEC

cen e

cen e

obmocju dostop do znanja, informacij in storitev, ne glede na njegovo starost, spol, versko
in politicno prepri¢anje, narodnost, raso, jezik ali socialni status, zaposlitev in stopnjo
izobrazbe, kakor tudi vsem posameznikom in skupinam s posebnimi potrebami« (Standardi

za sploSne knjiznice ..., 2005, str. 7).

Poslanstvo splosne knjiznice izhaja iz strokovnih priporocil, ki Zelijo uveljaviti razvojno
vizijo proaktivne knjiznice kot dejavnika razvoja lokalne skupnosti. Proaktivnost pomeni,
»da knjiznica ugotavlja in predvideva potrebe prebivalcev v lokalni skupnosti in na tej
podlagi nacrtuje svoj program« (Strokovna priporo€ila in standardi ..., 2019, str. 10).
Knjiznica, kot navaja Spoljar (2003), se mora za uspesno delovanje ne le odzivati na trenutne

potrebe druzbe oziroma lokalne skupnosti, temvec jih mora znati predvideti in nacrtovati.

cen e
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opredeljujejo dejavnost sploSne knjiznice in predstavljajo splosni okvir za stratesko

nacrtovanje v lokalni skupnosti« (Strokovna priporocila in standardi ..., 2019, str. 11).

Obginska knjiznica Zalec je na podlagi zunanjih dejavnikov zaznala potrebo po oblikovanju
doloCenih storitev za ranljive ciljne skupine. Lokacija materinskega doma je prinesla
spodbudo za oblikovanje ustreznih storitev za varovanke MD Mozirje - Zalec, saj Zeli
knjiznica omogociti ¢im SirSo dostopnost do storitev vsem potencialnim uporabnikom.
Storitve, ki jih lahko knjiznica organizira in oblikuje za varovanke MD Mozirje — Zalec,

predstavljamo v nadaljevanju.

5.1 PREMICNE ZBIRKE

Knjizniéarji iz Obg&inske knjiznice Zalec bi izbrali dologeno zbirko knjig glede na Zelje in
potrebe Zensk ter jih posodili MD Mozirje - Zalec. S premi¢nimi zbirkami, ki lahko delujejo
kot »prave knjiznice«, kot navaja Luji¢ (2002), bi lahko Zenske prisle do gradiva, informacij
in znanja, in to bi jim omogocilo lazje spoprijemanje z izzivi in reSevanje njihovih tezav ter
pomoc pri doseganju zastavljenih ciljev. Pri tem ne smemo pozabiti na gradivo za prosti ¢as
in zabavo, z namenom sprostitve, ki je prav tako pomembno pri izboljSevanju kakovosti
pri svetovanju in izbiri gradiva, zato je pomembno sodelovanje s strokovnimi delavci, ki

prevzamejo skrb za delovanje premicne zbirke« (Luji¢, 2002, str. 311).

5.2 OBISK KNJIZNICARJEV V MATERINSKEM DOMU MOZIRJE - ZALEC

cen e

razlinimi izzivi in tezavami. Imajo razli¢ne informacijske potrebe, velikokrat vrzeli v
znanju in se pogosto spopadajo z informacijsko revs¢ino, zato je pomembno, da knjiznica
organizira storitve tudi zunaj svojih prostorov. Glede na zelje in potrebe varovank bi jim
dvakrat na mesec obiskali z namenom druzenja in skupnega branja, jim pomagali pri iskanju
informacij, ucenju in usvajanju novega znanja ter razlicnih vrstah opismenjevanja. Obisk

cen e

predstavlja prostor, kjer se pocutijo varno in domace.
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5.3 OBISK VAROVANK MATERINSKEGA DOMA MOZIRJE - ZALEC V OBCINSKI
KNJIZNICI ZALEC

Kot je v Standardih za splosne knjiznice ...(2005) opredeljeno, morajo biti splosne knjiznice
in njene storitve dostopne vsem potencialnim uporabnikom, tudi osebam, ki imajo omejeno
ali onemogoceno gibanje. Z namenom zagotavljanja enakega dostopa do storitev bi v MSK
Zalec za varovanke doma organizirali dejavnosti, s katerimi bi jim priblizali knjiZnico kot
prostor srecevanja, druzenja, kulture, izobraZevanja, razvedrila in sprostitve. Ker je lokacija
doma v neposredni blizini Obg&inske knjiznice Zalec, bi lahko varovanke povabili na voden
ogled in predstavitev naSe knjiznice ter njenih storitev. Glede na njihove potrebe bi lahko
pripravili bralna sreCanja, razne ustvarjalnice, delavnice, izobrazevanja in jim pomagali pri

doseganju osebnih ciljev.

5.4 BIBLIOTERAPIJA

Cilj MSK Zalec je pomagati ljudem pri izbolj$anju kakovosti Zivljenja in reSevanju osebnih
stisk, Se zlasti ranljivim skupinam v tezkih okolis¢inah. Za dosego tega cilja bi v nasi
knjiznici za varovanke doma organizirali biblioterapijo kot dodatno storitev, s pomocjo
katere bi lazje sprejele svoje zivljenjske okolis¢ine in poiskale moznosti za resitev trenutnih
izzivov. Uporaba biblioterapije v splosnih knjiznicah je namenjena vsem uporabnikom, v
vseh starostnih obdobjih, z namenom SirSega razumevanja in pogleda na trenutne razmere
(Resi¢ Rihar in Urbanija, 1999). Za varovanke doma bi bila primerna tako imenovana
»razvojna terapija, ki uporablja leposlovje in didakticno literaturo« (Resi¢ Rihar in Urbanija,
1999, str.17). Z biblioterapijo ali kot navaja Spoljar (2003), z vodenim in usmerjenim
branjem oziroma z bibliosvetovanjem, kot ta proces poimenuje Zabukovec (2017), bi
varovanke lahko izboljSale socialno interakcijo, samopodobo, okrepile samozavest ali zgolj
premostile osamljenost. Biblioterapevtsko dejavnost bi izvajali enkrat na mesec v prostorih

Obginske knjiznice Zalec ali v MD Mozirje - Zalec.
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6 RAZISKAVA

6.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

cen e

cen e

do storitev in dejavnosti, tudi tistim s posebnimi potrebami. Posebno pozornost namenja
osebam, ki so trajno ali zaCasno namescene v razli¢ne institucije ter imajo omejen oziroma
onemogocen dostop do storitev in dejavnosti knjiznice. Tako knjiznica Ze izvaja storitve in
dejavnosti za stanovalce domov za starejSe in varovance varstveno-delovnih centrov. Ena
izmed ranljivih ciljnih skupin so tudi varovanke MD Mozirje - Zalec, ki so zaradi trenutnega

osebnega polozaja socialno izkljucene ter imajo zato specifi¢ne potrebe in zahteve.

ey

ravni, krepijo kulturno zivljenje in pripadnost lokalni skupnosti ter prispevajo k socialni
strpnosti (Strokovna priporogila in standardi ..., 2019). S tem namenom se je MSK Zalec
odlocila, da pripravi in organizira dejavnosti, s katerimi bo lahko pripomogla varovankam
MD Movzirje - Zalec k njihovi uspes$nejsi rehabilitaciji ter hitrejsi in laZji integraciji v druzbo.
To je ena izmed knjizni¢nih vlog, ki opredeljuje vsebino dejavnosti, ki za knjiznico

predstavlja prioriteto.

Namen raziskave je ugotoviti, ali varovanke doma poznajo MSK Zalec, jo obiskujejo in
uporabljajo njene storitve. Raziskati smo zeleli tudi, kako in v kolik§ni meri knjiZnica
zadovoljuje njihove potrebe glede na njihove izzive, s katerimi se sreCujejo, kako vidijo
vlogo knjiznice pri vklju¢evanju v programe pomoci za zenske ter kaksni so njihovi predlogi

za nadaljnje sodelovanje.
Cilj raziskave je okrepiti sodelovanje in povezovanje z MD Mozirje - Zalec, izboljati in

nadgraditi obstojece storitve MSK Zalec ter pripraviti nabor dejavnosti oziroma storitev, ki

bi bile namenjene varovankam doma s ciljem lazjega vkljucevanja v socialno okolje.
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6.2 METODOLOGIJA IN METODE

Za pridobitev raziskovalnih podatkov smo uporabili kvalitativno metodo, in sicer delno
strukturiran intervju z vnaprej pripravljenimi odprtimi vprasanji. Intervju smo opravili ustno,
v mesecu avgustu 2022. Intervjuvali smo dve strokovni delavki, vodjo MD Mozirje - Zalec
Dragico Vecek in strokovno delavko Melito Leskovsek, ki vodi materinski dom v Zalcu, ter
dve varovanki. Ker je MD Zalec v Obgini Zalec in MSK Zalec opravlja storitve za lokalne

prebivalce, smo intervjuvali varovanki, ki sta nastanjeni v MD Zalec.

Intervju je za vodjo doma obsegal devet vpraSanj. Pet vprasanj je bilo splosnih, nanasala so
se na splosne podatke o materinskem domu, zaposlenih v domu in statistiko o varovankah
doma. Z intervjujem smo pridobili nekaj demografskih podatkov o varovankah doma,
razlogih za njihov prihod v dom, pogojih za sprejem in o programu delovanja doma. Zadnja
$tiri vprasanja so bila enaka za vse intervjuvanke, nanasala so se na poznavanje MSK Zalec
in njenih storitev, uporabo ponujenih storitev in dejavnosti, smiselnost predlaganih
dejavnosti ter njihova mnenja in predloge. Intervju s strokovno delavko je vseboval Sest

vprasanj, prav toliko za varovanke doma. Rezultate smo predstavili tekstovno.

7 REZULTATI RAZISKAVE

V intervjuju smo vodjo MD Mozirje - Zalec najprej zaprosili za nekaj splognih statisti¢nih
podatkov, ki se nanasajo na demografske podatke o varovankah MD Mozirje - Zalec, vse od
njegovega zacetka delovanja, torej od leta 2006 naprej. Zaupala nam je, da so v 17 letih
pomagali ze 202 Zenskama. V povprecju so varovanke materinskega doma stare 30 let, v
veliki ve€ini prihajajo iz Slovenije, v zadnjih letih je ¢edalje ve¢ tujk. Velikokrat gre za
zenske, ki so brez sluzbe, z nizko stopnjo izobrazbe, najveckrat imajo dokoncano le osnovno
Solo. Najpogostejsi razlog za prihod v dom so osebne in stanovanjske stiske, ki so posledica
razli¢nih oblik nasilja. V povprecju varovanke v domu ostanejo do pol leta, Ceprav imajo
moznost bivanja do enega leta. Ce obstajajo utemeljeni razlogi oziroma &e pristojni center
za socialno delo ali sodisce presodi, se lahko pogodba o bivanju tudi podaljSa. Med bivanjem
v domu naj bi si Zenske ob strokovni podpori duSevno opomogle, da lahko samostojno
(po)skrbijo zase, za svoje otroke in si uredijo zZivljenje. Ob prihodu v dom sklenejo pogodbo

o bivanju v materinskem domu in sporazum o spoStovanju hiSnega reda. Intervjuvanka nam
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je predstavila tudi program delovanja MD Mozirje - Zalec, ki je namenjen predvsem
materam z mlajSimi otroki, v dom pa sprejmejo tudi starejSe zenske, ki so zrtve telesnega,
duSevnega ali ekonomskega nasilja, ali Zenske z dusevnimi tezavami, kot posledica ene
izmed oblik nasilja. Vsem varovankam doma se »nudi namestitev za ¢as najvec enega leta,
podpora pri urejanju nujnih zivljenjskih zadev, pomo¢ pri opolnomocenju,
socialno-terapevtska pomo¢ ter materialna pomoc¢ iz evropskih blagovnih rezerv. Med
bivanjem so Zenske delezne tudi edukacije na podroc¢ju usvajanja gospodinjskih navad ter
vzgoje in skrbi za svoje mladoletne otroke. Lahko so delezne tudi pomoci pri pripravi
razliéne dokumentacije za razne pravne postopke,« nam je razlozila intervjuvanka. Povedala
nam je Se, da dom v vseh letih delovanja nikoli ni bil brez varovank in so velikokrat potrebe

po namestitvi presegale obstojeco kapaciteto.

V nadaljevanju nam je intervjuvanka podala Se nekaj informacij o zaposlenih, saj so to osebe,
ki imajo pomembno vlogo v zivljenju varovank. Nudijo jim strokovno podporo, z namenom
uspesne vrnitve v neodvisno in samostojno zivljenje. V domu so zaposlene Stiri strokovne
delavke, ena izmed njih je zaposlena prek javnih del. Dve sta po izobrazbi socialni delavki,
ena ima srednjeSolsko izobrazbo ter opravljeno izobrazevanje in strokovni izpit za delo v
domu. Vse zaposlene so varovankam po potrebi na voljo ves dan prek telefona. Place za
redno zaposlene in druge stroske financirajo Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti (MDDSZ), Slovenska karitas ter Fundacija za financiranje invalidskih in
humanitarnih organizacij v Republiki Sloveniji (Fiho). Del stroSkov, in sicer v visini 30 %

zneska denarne pomoci, pokrijejo varovanke doma same.

Vecino dneva se zaposlene, kot nam je pojasnila v intervjuju strokovna delavka iz
materinskega doma v Zalcu, prilagajajo varovankam ter jim glede na njihove potrebe in Zelje
nudijo potrebno pomoc¢, spremljajo jih pri obiskih raznih institucij, se z njimi druzijo, jim
svetujejo pri gospodinjskih opravilih, pri negi in vzgoji otroka, pomagajo jim pri varstvu
otrok ipd. Opisala nam je tudi, kako poteka dan v domu. Povedala je, da za varovanke doma
poteka dan obicajno, odvisno od opravkov, ki jih imajo. Zjutraj vstanejo, poskrbijo za otroke,
za njihov odhod v vrtec ali Solo, sledi pogovor z zaposlenimi, klepet z drugimi varovankami,
nato sledijo vsakodnevna opravila, ki se razlikujejo glede na posamezno varovanko:

nekatere se odpravijo iskat sluzbo, druge morajo obiskati dolocene institucije (obisk
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zdravnika, sestanek na pristojnem centru za socialno delo, zavodu za zaposlovanje ipd.),

nekatere pa ostanejo v domu in se lotijo gospodinjskih opravil.

Obe intervjuvanki, ki sta zaposleni v MD Mozirje - Zalec, sta nam pojasnili, da Zenske ob
prihodu v materinski dom seznanijo z MSK Zalec, saj jim nasa knjiznica omogoda
brezpla¢no ¢lanstvo. Priznavata, da storitev MSK Zalec ne poznata v zadostni meri, niti vseh
dejavnosti, ki jih knjiZznica izvaja za uporabnike. V nadaljevanju nam obe pojasnita, da je
¢as epidemije in v veliki meri tudi sodobna tehnologija (mobilni telefoni, racunalniki) vzrok,
da upada zanimanje za knjige in branje, navsezadnje tudi za kulturo. Razlog vidita tudi v
tem, da se struktura varovank spreminja. V preteklosti so bile varovanke doma ve¢inoma
Slovenke z mlajSimi otroki, ki so se redno udelezevale prireditev za najmlajse, pogosto so
bile tudi obiskovalke potopisnih in drugih predavanj. Danes so v ve¢ji meri varovanke doma
tujke, ki zelo redko uporabljajo storitve MSK Zalec, najveckrat si izposojajo leposlovno
gradivo, redkeje strokovno literaturo, Se redkeje obiskujejo prireditve in druge dejavnosti.
Obe intervjuvanki se strinjata in nam pojasnita, da gre za osebe, ki imajo slabo razvite
potrebe po knjizni¢nih storitvah ter kazejo nezanimanje zanje. Vendar kljub temu vidita
moznosti in priloznosti za sodelovanje v prihodnje. Kot nam pojasnita, Zenske najveckrat
niso racunalnisko, niti informacijsko pismene, zato bi bila smiselna izvedba raznih delavnic
za raCunalniSko pismenost, pomo¢ pri iskanju zaposlitve, stanovanja, pomo¢ pri pisanju
proSenj ipd., hkrati bi bila dobrodoSla organizacija raznih predavanj s temo zdravega

prehranjevanja, vrtnarjenja, duhovnega razvoja ipd.

V materinskem domu v Zalcu trenutno bivata dve Zenski in en otrok. Ena od varovank,
sodelujocih v intervjuju, je Zenska srednjih let z otrokom, druga je mlajsa, brez otrok in hodi

v sluzbo. V MD Mozirje so nastanjene Stiri Zenske in Sest otrok.

Prva intervjuvanka nam je zaupala, da je stara 53 let, z njo biva 15-letni sin, prihaja iz tujine
in ima visoko stopnjo izobrazbe. V MD Zalec je Ze devet mesecev, pogodbo za bivanje ima
sklenjeno do decembra 2022. V materinski dom je prisla, ker je izgubila sluzbo, in to je
povzrocilo stanovanjsko problematiko, ki je bila posledica razpada partnerske skupnosti, ki
jo je spremljalo dusevno in telesno nasilje. Na vprasanja, ali pozna MSK Zalec, njene storitve
in dejavnosti, nam je povedala, da ne pozna vsega, kar ponuja knjiznica. Povedala nam je,

da obiskuje Ob¢insko knjiznico Zalec, vendar redko. Veéinoma si izposoja leposlovno
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gradivo v tujem jeziku za prosti Cas. Po nasi predstavitvi vseh storitev in dejavnosti, ki jih
Obcinska knjiznica Zalec ponuja, je povedala, da bi se zagotovo nale storitve, ki bi lahko
vsem varovankam doma pomagale zadovoljiti njihove potrebe in Zelje. Zanjo je bistvenega
pomena, da lahko gre iz doma v lepo in prijetno okolje, kjer se lahko v miru in tiSini posveti
branju. Uporablja namrec¢ c¢italnico in park pred knjiznico, kjer so pod lipo namesceni
lezalniki, ki ponujajo udobje in sprostitev. Predlogov za oblikovanje posebnih storitev in

dejavnosti nima.

Druga intervjuvanka je mlajSa, brez otrok, tujka, z nizjo stopnjo izobrazbe, trenutno
zaposlena. ZatocisCe v domu si je poiskala, ker je Zivela v disfunkcionalni druzini. V domu
je nastanjena deset mesecev. Ob¢insko knjiznico Zalec slabo pozna, ob&asno jo obiskuje,
vendar le zaradi izposoje knjiznega gradiva. Tudi ta intervjuvanka ni seznanjena z vsemi
moznostmi, ki jih MSK Zalec ponuja svojim uporabnikom, zato tezko poda oceno, v koliksni
meri knjiznica lahko zadovolji potrebe varovank doma in s tem pripomore k boljsi socialni
integraciji ter izboljSanju kakovosti Zzivljenja. Predlaga, da bi knjiznica organizirala
delavnice s tematiko raznih prostoc¢asnih dejavnosti, kot na primer fotografska delavnica ali

jezikovno izobrazevanje, ter s tem prispevala k bolj kakovostnemu prezivljanju prostega

casa.

8 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Splosne knjiznice kot javne ustanove so ne le izobraZevalno, informacijsko in kulturno
srediSce, temveC imajo tudi pomembno druzbeno vlogo. Uporabniki z omejenim dostopom
kot ranljiva skupina so zaradi osebnih okolis¢in prepogosto izklju€eni iz okolja in druzbe,
zato je naloga splosne knjiznice, da poudari vlogo tretjega prostora. Vloga tretjega prostora

je, da omogoca socialno integracijo, saj nudi prostor za druZenje, navezovanje stikov in

cen e

SV

laZzjem in boljSem vklju¢evanju v druzbo. Pri naértovanju knjizni¢nih storitev in dejavnosti
je treba prepoznati potrebe in zelje prebivalcev lokalnega okolja ter jih tudi vkljuciti v

oblikovanje storitev.
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MSK Zalec je tako znotraj lokalnega okolja prepoznala potrebo po pripravi storitev in
dejavnosti za varovanke MD Mozirje - Zalec, zato smo se odlo¢ili, da razis¢emo, koliko
varovanke poznajo in uporabljajo obstoje¢e storitve MSK Zalec. Zanimalo nas je tudi, s
katerimi storitvami in dejavnostmi bi se lahko vkljucili v programe pomoci zanje ter s tem

pomagali pri njihovi uspesni rehabilitaciji in vkljucitvi v socialno okolje.

Z raziskavo smo dobili pomemben vpogled, da tako varovanke kot zaposleni v MD
Mozirje - Zalec ne poznajo vseh storitev in dejavnosti, ki jih ponuja MSK Zalec. Varovanke
Se vedno dojemajo knjiznico kot javno sluzbo, ki nudi storitve, ki se nanasajo zgolj na
izposojo gradiva. Druge storitve poznajo slabo in jih ne uporabljajo. Ugotavljamo, da
knjiznico Se vedno prepoznavajo le v njeni tradicionalni vlogi ter nimajo zanimanja oziroma
Zalec je, da izboljsa sodelovanje z MD Mozirje - Zalec ter poskrbi za svojo boljso
prepoznavnost. V prihodnje bo tako treba organizirati ve¢ dejavnosti na podro¢ju promocije

in predstavitve sploSne knjiznice lokalni skupnosti in okolju.

Z raziskavo smo prisli do podatkov, da so varovanke MD Mozirje - Zalec osebe, ki so
poiskale varnost in zatoCisS¢e v domu zaradi razli¢nih osebnih stisk, najpogosteje nasilja.
Zato varovanke potrebujejo predvsem razumevanje, podporo, socialne stike in prostor, kjer
se lahko sprostijo in pocutijo doma¢e. MSK Zalec lahko varovankam z uresni¢evanjem
socialne vloge ponudi raznovrstne storitve ter »zaupanja vreden in varen javni prostor, ki
simbolizira urejenost in stabilnost« (Bon idr., 2012, str. 15). Glede na odgovore intervjuvank
smo prisli do ugotovitve, da z doloCenimi storitvami knjiznica ze zadovoljuje nekaj njihovih
potreb in Zelja, saj jim omogoca brezplacno izposojo gradiva ter izvaja razne prireditve, tako
za odrasle kot otroke. Zaposleni v MD Mozirje - Zalec so prepoznali, da varovanke kljub
vsej tehnologiji, ki jo dnevno uporabljajo, nimajo dovolj racunalniSkega znanja, niti ne znajo
poiskati zelenih informacij. Zato predlagajo, da knjiznica organizira delavnice za
racunalniSko in informacijsko opismenjevanje ter delavnice, namenjene iskanju zaposlitve,
stanovanja in pisanju prosenj. Ena od varovank MD Mozirje - Zalec nam je v intervjuju
predlagala, da bi bilo za aktivno prezivljanje prostega Casa smiselno pogosteje organizirati

razli¢ne ustvarjalne in prostoCasne delavnice.
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Zaradi raznovrstnih in specifi¢nih tezav, s katerimi se varovanke sreCujejo v domovih,
izrazajo razli¢ne potrebe in zelje glede knjizni¢nih storitev in dejavnosti. Vzorec raziskave
ne omogoca posploSevanja rezultatov, lahko pa bi jih primerjali z drugimi knjiznicami, ¢e bi
izvedle podobno raziskavo v domovih. Opravljene raziskave bi lahko MSK Zalec in ostalim
sploSnim knjiznicam pomagale pri pripravi kakovostnih in ucinkovitih programov za

varovanke domov in varnih his.

V MSK Zalec ugotavljamo, da bo v prvi vrsti treba varovankam bolje predstaviti MSK Zalec
udeleZevanje v raznih dejavnostih. Naloga knjiznice je, da poudari koristi ponujenih storitev
tako za posameznike kot celotno lokalno skupnost. Izpostaviti mora vse njene vloge, s
poudarkom na socialni vlogi, ki je ena izmed pomembnejSih v sodobnem, hitro
spreminjajo¢em se Casu. Z ustrezno promocijo knjizni¢nih storitev in dejavnosti bo tako
MSK Zalec lahko dosegla in pridobila potencialne uporabnike ter z ustrezno ponudbo

storitev zadovoljila njihove specifi¢ne potrebe.
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Priloga 1: Intervju z vodjo Materinskega doma Mozirje - Zalec

Spostovani,

sem Nata$a Koren, zaposlena v Medobginski splosni knjiznici Zalec. Za potrebe
raziskovalne naloge za bibliotekarski izpit pripravljam raziskavo z naslovom Storitve
Medobéinske splosne knjiznice Zalec za varovanke Materinskega doma Mozirje - Zalec.
Namen naloge je ugotoviti, v kolikSni meri varovanke in zaposleni poznate naso knjiznico
in njene storitve, s ciljem izboljSati, nadgraditi in pripraviti nove dejavnosti in storitve za
varovanke doma.

Prosim vas za sodelovanje. Za vas ¢as in odgovore se vam prijazno zahvaljujem.

1. Nekaj statistike. Glede na to, da dom deluje Ze 15 let, mi lahko zaupate koliko Zenskam
ste pomagali do danes, kak$na je njihova povprecna starost, izobrazba, narodnost, status,
kdo so zenske, ki pridejo v dom? Kaksni so najpogostejsi razlogi za namestitev?

2. Ali se je zgodilo, da bi bil kdaj dom brez stanovalk oz. da je bilo prosilk vec, kot ste jih
lahko sprejeli?

3. Koliko je zaposlenih v Materinskem domu Mozirje -Zalec in kako se financirate? Place,
stroSki bivanja, ogrevanje, elektrika, hrana ... Ali morajo varovanke prispevati za kritje
stroskov?

4. KakSen je program delovanja Materinskega doma Mozirje - Zalec? Kaj vse nudite
zenskam v domu?

5. Katere pogoje morajo izpolnjevati zenske, da jih sprejmete v dom?

6. Ali poznate Medob¢insko splo$no knjiznico Zalec in njene storitve?

7. Ali stanovalke poznajo Medobéinsko sploino knjiznico Zalec in njene storitve?
Obiskujejo 0z. so obiskovale Medobéinsko splosno knjiznico Zalec ali katero izmed njenih
enot? Ce ne, kaj je po vasem mnenju razlog?

8. Ali menite, da Medobdinska splo$na knjiznica Zalec trenutno Ze nudi storitve in
dejavnosti, ki zadovoljujejo potrebe zensk? Katere?

9. Menite, da se lahko Medobginska splodna knjiznic Zalec vklju¢i v programe pomo¢i za
zenske v domu, jim ponudi dejavnosti za lazje vkljuCevanje v socialno okolje in s tem
pomaga pri izboljSanju kakovosti zivljenja? Vidite moznost sodelovanja v prihodnje, na

kak$en nacin?
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Priloga 2: Intervju s strokovno delavko Materinskega doma Mozirje - Zalec

Spostovani,

sem Nata$a Koren, zaposlena v Medobginski splosni knjiznici Zalec. Za potrebe
raziskovalne naloge za bibliotekarski izpit pripravljam raziskavo z naslovom Storitve
Medobéinske splosne knjiznice Zalec za varovanke Materinskega doma Mozirje - Zalec.
Namen naloge je ugotoviti, v kolikSni meri varovanke in zaposleni poznate naso knjiznico
in njene storitve, s ciljem izboljSati, nadgraditi in pripraviti nove dejavnosti in storitve za
varovanke doma.

Prosim vas za sodelovanje. Za vas ¢as in odgovore se vam prijazno zahvaljujem.

1. Kako poteka dan v domu za zaposlene, kako za uporabnice doma?

2. Koliko je trenutno stanovalk v domu, koliko otrok?

3. Ali poznate Medob¢insko splo$no knjiznico Zalec in njene storitve?

4. Ali stanovalke poznajo Medobéinsko splo$no knjiznico Zalec in njene storitve?
Obiskujejo 0z. so obiskovale Medobéinsko splosno knjiznico Zalec ali katero izmed njenih
enot? Ce ne, kaj je po vasem mnenju razlog?

5. Ali menite, da Medob¢inska splosna knjiznica Zalec trenutno Ze nudi storitve in
dejavnosti, ki zadovoljujejo potrebe Zensk? Katere?

6. Menite, da se lahko Medob¢inska splosna knjiznica Zalec vkljudi v programe pomo¢i za
zenske v domu, jim ponudi dejavnosti za lazje vkljuevanje v socialno okolje in s tem
pomaga pri izboljSanju kakovosti zivljenja? Vidite moznost sodelovanja v prihodnje, na

kaksSen naéin?
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Priloga 3: Intervju z varovankama Materinskega doma Mozirje - Zalec

Spostovani,

sem Nata$a Koren, zaposlena v Medobginski splosni knjiznici Zalec. Za potrebe
raziskovalne naloge za bibliotekarski izpit pripravljam raziskavo z naslovom Storitve
Medobéinske splosne knjiznice Zalec za varovanke Materinskega doma Mozirje - Zalec.
Namen naloge je ugotoviti, v kolikSni meri varovanke in zaposleni poznate naso knjiznico
in njene storitve, s ciljem izboljSati, nadgraditi in pripraviti nove dejavnosti in storitve za
varovanke doma.

Prosim vas za sodelovanje. Za vas ¢as in odgovore se vam prijazno zahvaljujem.

1. Prosila vas bi, ¢e mi zaupate svojo starost, narodnost, poklic.

2. Koliko c¢asa ste ze nastanjeni v domu?

3. Kaksen je razlog, da ste prisli v Materinski dom Zalec?

4. Ali poznate Medobéinsko splosno knjiznico Zalec in njene storitve? Obiskujete
Medobginsko splogno knjiznico Zalec ali katero izmed njenih enot? Ce ne, kaj je razlog?

5. Ali menite, da Medob¢inska splogna knjiznica Zalec trenutno e nudi storitve in
dejavnosti, ki zadovoljujejo vase potrebe? Katere?

6. Menite, da vam lahko Medob¢inska splosna knjiznica Zalec v prihodnje ponudi $e kak$ne
storitve in dejavnosti, ki bi vam pomagale pri lazjem spoprijemanju z izzivi, s katerimi se
sreCujete, oz. pri lazjem in boljSem vkljucevanju v socialno okolje ali pa zgolj lepSemu

prezivljanju prostega ¢asa? Katere?



