Sodelovanje — sinergija

Barbara GOLICNIK

Okoljsko-vedenjske studije: Most
sodelovanja med nacrtovalci in
uporabniki odprtih prostorov

Prispevek kriticno osvetli vrsto in uporabo znanja
0 uporabnikih javnih mestnih odprtih prostorov v
procesu in postopku nacrtovanja in pokaZe, da so
predstave nacrtovalcev o uporabnisko-prostorskih
razmerjih nepopolne, Sibke in mnogokrat zelo dru-
gacne od dejanskega stanja. Ugotovitve izhajajo
iz rezultatov delavnic z nacrtovalci mestne krajine
ter iz opazovanj in kartiranj uporabe trgov in par-
kov v srediscih dveh evropskih mest, Edinburgha
in Ljubljane. Ker opaZanja, zabeleZena v obliki ve-
denjskih zemljevidov, grafi¢no izraZajo strukturne
odnose in razmerja med fizicnimi kvalitetami pro-
stora in njegovimi uporabniki, so orodje za izbolj-
Sanje, izpopolnitev in izostritev predstav o poten-
cialni in dejanski uporabi prostora in v tem pogle-
du temelj za boljSe sodelovanje med uporabniki in
nacrtovalci, saj z zagotaviljanjem prepoznavanj
moZznih ali pricakovanih vedenjskih vzorcev v pro-
storih lahko vodijo v ucinkovito in odgovorno na-
Crtovalsko prakso.

1. Uvod:
Ljudje in prostori

Prispevek si zastavlja in odstira vpraSanja
kot na primer: Koliko nacrtovalci mestne
krajine zares pomislijo na potencialne bodo-
Ce uporabnike, tako pri strateskih odlocitvah
za prostorske spremembe kot pri pripravah
na njihove izvedbe, dejanskem nacrtovanju
in oblikovanju? Kje v nacrtovalskem procesu
je misel namenjena spektru bodo¢ih uporab-
nikov in §e mnogo ve¢, temu, kako uporab-
ljajo prostore, v kak§na so-bivanja se lahko
zapletejo, koliko prostora in ¢asa porabijo
pri tem, kakSne prostore iS€ejo za igro in pri-
jetne krajSe ali daljSe pocitke med vsakod-
nevnimi opravki v mestu ipd.? Koliko torej
nacrtovalci, arhitekti, krajinski arhitekti in
urbanisti, resni¢no sodelujejo s svojimi naj-

This paper critically reflects on a kind and use of
knowledge about the users of urban open public
spaces in urban planning and design. It shows that
designers’ perceptions about usage-spatial rela-
tionships are inadequate and many times very diffe-
rent form the actual situations. The findings are ba-
sed on results from workshops with urban landsca-
pe designers and on the basis of observation and
behavioural mapping in squares and parks of city
centres of two European cities, Edinburgh and Ljub-
liana. As the behavioural maps graphically express
structural relationships between physical qualities of
places and their users, they represent a useful tool
for improvement of designers’ knowledge and per-
ception about potential and actual use of a place.
In this respect they represent a basis for better coo-
peration and synergy between users and planners
or designers, as the knowledge about any possible
or expected behavioural patterns in places may
lead into effective and responsive design.

StevilnejSimi in najpogostejSimi strankami,
uporabniki mestnih odprtih prostorov? Koli-
ko resni¢no vedo o tem, kak$ne prostorske
prvine spodbudijo ali zavirajo pojav doloce-
ne rabe ali veC rab ter kakSne moZne razple-
te dogodkov je v razli¢nih prostorih tako mo-
goce pricakovati?

Carmona #7z sod. (2003) vidijo urbanisticno
nacrtovanje kot dejavnost, ki zagotavlja bolj-
Se prostore, kot bi sicer nastajali, in kot de-
javnost, ki uporabniku ponuja moZnosti in
izbire, ne pa da jim jih odreka. To kaZe skrb
za priloZnost za aktivnosti in upravljanje
njene izrabe ter vkljuCuje nacrtovalce mest
kot strokovnjake, ki morejo povecati poten-
cial prostora, tako da oblikujejo osmisljene,
pomensko dovrSene in Zelene prostore. Carr
in sod. (1992) s tega vidika poudarjajo po-
trebo po teoretiCnem okviru in nacinu dela,
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ki nacrtovalcem in upravljavcem pomaga ja-
sno videti in prepoznati dinami¢ne odnose
med ljudmi in prostori ter ucinkovito uprav-
ljati spremembe. V tem pogledu Carr 772 sod.
(1992) nadalje utemeljujejo, da je tak teore-
ticni okvir mogoce iskati v razmerjih med
ljudmi in prostori in ne v abstraktnih potre-
bah ljudi ali splo$nih kvalitetah prostora.
Poudarjajo, da lahko uporabnik in dimenzi-
je prostorov po meri ¢loveka postanejo sre-
disce pozornosti in predmet prostorskih ana-
liz (Carr 772 sod. 1992).

Goli¢nik (2005) opozori na pomen ponazar-
janja fizicnih zgradb prostorov s prostorski-
mi razseznostmi rab in poudari, da je za to
pomembno poznati potencialne vedenjske
vzorce v mestni krajini. IzraZanje in obrav-
navanje prostornosti ter ¢lenitev prostorov v
jeziku vzorcev rabe vidi kot klju¢ni izziv na-
Crtovalske prakse. Na podlagi takSnih izho-
dis¢ Goli¢nik (2005) poudari pomen in vse-
bino empiri¢nih znanj o prostorskih razmer-
jih med uporabniki in oblikami, funkcijami
ter Clenitvami prostorov. Ta razmerja obrav-
nava z dveh zornih kotov: dejanske uporabe
trgov in parkov mestnih srediS¢ ter pogledov,
prepri¢anj in predstav nacrtovalcev mestnih
javnih odprtih prostorov o njihovem obliko-
vanju in uporabi.

Slika 1: Javni mestni odprti prostori Ljubljane, vkljuCeni v raziskavo
(Goli¢nik, 2005: 63).
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Evidenca, analize in vrednotenja dejanske rabe
javnih mestnih prostorov temeljijo na metodi
opazovanj in vedenjskih zemljevidov. Preprica-
nja in pogledi nacrtovalcev na oblikovanje in
potencialno rabo prostorov so rezultat delav-
nic. Podatki zbrani v delavnicah so verodostoj-
ni, ker so bili vklju€eni strokovnjaki s podrocja
oblikovanja mestne krajine, ki so oblikovali
prostore ali vanje umescali vedenjske vzorce na
primerih njim nepoznanih prostorov mestne
krajine. Ceprav so udeleZenci dobili skupna
navodila, je vsak sam reSeval naloge.

V skupno Sestih delavnicah, od katerih je po-
samicna navadno trajala priblizno eno uro,
je bilo vkljucenih 35 udeleZencev: 10 krajin-
skih arhitektov, zaposlenih v dveh razlicnih
birojih v Edinburghu, in 25 Studentov visjih
letnikov dodiplomskega programa krajinske
arhitekture in podiplomskih programov kra-
jinske arhitekture in urbanisticnega nacrto-
vanja na Edinburgh College of Art. Za potre-
be izvajanja delavnic z nacrtovalci iz Edin-
burgha so bili zato pomembni podatki zbra-
ni z opazovanji in kartiranji dogajanj v
Ljubljani. Iz celotnega vzorca opazovanj so
bili v delavnice vkljuceni podatki za Trg re-
publike, del Tivolija in Dvorni trg. Opazova-
nja in zapisovanje podatkov v obliki vedenj-
skih zemljevidov so bili v Ljubljani opravlje-
ni maja 2003. Podatki, zbrani ob pomoci ve-
denjskih zemljevidov, so verodostojni, ker so
bila opazovanja ponavljana v razlicnih dne-
vih, delih dneva in vremenskih razmerah.

2. Uporaba prostora

Rezultati delavnic z nacrtovalci mestne krajine
so pokazali, da veCina (80 odstotkov) vprasa-
nih meni, da znajo za prostore, ki jih nacrtu-
jejo, precej dobro predvideti njihovo uporabo.

Primerjave dejanskih vedenjskih vzorcev, za-
beleZenih po opazovanjih na Trgu republike
in v delu Tivolija v Ljubljani, in predlogov
nacrtovalcev o verjetni rabi teh dveh prosto-
rov se v mnogo pogledih izkljucujejo z gor-
njim rezultatom. Na neozaveS¢enost in neu-
strezne predstave nacrtovalcev o uporabi
mestnih odprtih prostorov navaja tudi rezul-
tat, da ve€ vpraSanih (60 odstotkov) meni, da
so uporabo prostora bolje predvideli v delu Ti-
volija kot na Trgu republike. Podrobne anali-
ze njihovih predlogov zasedb prostora pa, za-
nimivo, pokaZejo, da je veCina natancneje iz-
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brala vrste dejavnosti kot tudi njihove lokaci-
je in umestitve v prostoru na primeru trga.

Analize vedenjskih vzorcev, ugotovljenih z
opazovanjem na Trgu republike, so pokaza-
le, da je najbolj ¢lenjen, razgiban, a hkrati
najoZji del, to je obmocje med vzdolZnima
plos¢adma in parkiriS§¢em, najintenzivneje v
rabi in da je prizoris€e najbolj raznovrstnih
aktivnosti na celotnem trgu. V dopoldan-
skem casu so bili na tem delu najpogosteje
opaZeni pesci in kolesarji, obcasno tudi sku-
pine Solskih otrok, ki so sedeli pod drogovi
za zastave in na stopnicah med Clenitvenimi
zidci in koriti za vegetacijo ali pa so se med
temi prostorskimi elementi lovili in igrali iz-
Stevanke. Zelo redko so bili v dopoldanskih
in zgodnjih popoldanskih urah opaZeni rol-
karji, bmx-kolesarji in tisti s skiroji. Tovrstni
uporabniki so se podobno kot nekateri drugi
pogosto pojavili v popoldanskem ¢asu.

VeCina (86 %, 30 udeleZencev delavnic) je ta
ozek del trga, ki povezuje ploscadi in parki-
riSce, prepoznala kot prostor za prehod. Prib-

lizno tretjina te veCine, devet udeleZencey, na
tem delu ni predlagala nobene druge rabe,
le preckanje. Polovica ga je prepoznala tudi
kot potencial za sedenje ali Cakanje. Le pet
nacrtovalcev ga je prepoznalo kot privlacne-
ga ne le za prehajanje, posedanje ali caka-
nje, temvec tudi za rolkanje ali rolanje. Pet
jih za omenjeno obmocje ni predvidelo no-
bene rabe. Kljub temu da sta nabora predla-
ganih dejavnosti na Trgu republike (delav-
nice) in opaZenih rab (vedenjski zemljevidi)
precej podobna, podrobnejsa analiza lokacij
in nadina njihove zasedbe prostora pokaZe
na precej$nje razlike in razhajanja. Prispe-
vek v nadaljevanju ilustrira te ugotovitve na
primerih posedanja in rolkanja na trgih.

2.1 Stopnice, rolkanje in sedenje

Goli¢nik (2005) ugotavlja, da na Trgu re-
publike v Ljubljani in na trgu Bristo Square
v Edinburghu poleg obic¢ajnih vsakodnevnih
dogajanj, kot so hoja mimo ali skozi trg, se-
denje, ¢akanje in ustavljanje ter kolesarje-
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Slika 2: Zbirne karte uporabe prostora v dopoldanskih (levo) in popoldanskih (desno) urah na Trgu republike v Ljubljani

(Goli¢nik, 2005: 94).
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nje, precejSen deleZ uporabnikov zavzemajo
rolkarji. Nobeden od trgov ni bil nacrtovan
kot prostor rolkanja, vendar oba primera po-
kaZeta, da so stopnice, ki se izteCejo v ravne
plos¢adi, nujne prostorske sestavine, ki pri-
vabijo tovrstne uporabnike. Ceprav so stopni-
ce bistvena sestavina, ki omogoci in zagotovi
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prostor dogodka, njihova navzocnost Se ne
zagotavlja optimalne rabe prostora. Nanje
pripete plos¢adi so kljuCnega pomena pri de-
janski rabi. Rolkarji uporabljajo kombinaci-
jo stopnic in ploscadi na dva nacina. Najniz-
ji stopnici se v lahnem loku pribliZujejo
vzdolZno, skocijo nanjo, po njej drsijo in od-
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Slika 3: Zbirne karte uporabe prostora, ki prikazujejo tiste opazovane dni, ko so bili na obeh trgih opazeni rolkarji (Goli¢-

nik, 2005: 87).
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Slika 4: Rolkanje na Trgu republike: Zbirne karte predlogov nacrtovalcev in rezultatov opazovanj (Goli¢nik, 2005: 133).
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skocijo; ali pa se najvisji stopnici niza, na-
vadno visokega le nekaj stopnic, pribliZujejo
pravokotno, ga preskocijo in pristanejo na
ploscadi, v katero se izteCejo.

Glede na empiricne dokaze o rolkanju ter ucin-
kovitih okoljih tovrstne rabe rezultati iz delav-
nic kaZejo, da je le nekaj udeleZencev pravilno
prepoznalo bistvene in nujne prostorske sestavi-
ne, ki spodbudijo in omogocijo rolkanje.

Da nacrtovalci pogosto pomislijo na rolkarje
kot potencialne uporabnike trgov mestnih sre-
dis¢, kaZe tudi reSitev za ureditev trga Alexan-
der Platz v Berlinu. Glede na dosedanjo razpra-
vo se pojavlja vpraSanje, kako se na sliki 5 rol-
kar v danih prostorskih okolis¢inah lahko znaj-
de v predstavljenem poloZaju? Na podlagi em-
piri¢nih rezultatov, pridobljenih z opazovanji in
kartiranjem vedenj, je mogocCe komentirati, da
polozaj rolkarja na sliki ni povsem premisljen,
saj ga predlagana prostorska ureditev niti ne
spodbuja, kaj Sele omogoca. Seveda je na sliko
mogoce pogledati le kot na kolaZ, ki predstav-
lja moZne uporabnike ne glede na njihove real-
ne uporabnisko-prostorske odnose. Pravilnost,
natanc¢nost in dovrSenost perspektivne risbe vse
preveC kaZejo posnetek dejanske prostorske si-
tuacije in zato predstavitev oddaljujejo od kon-
cepta kolaza, kar pomeni, da se kritik in pomi-
slekov o nepremisljenosti vkljucitve rolkarja v
prostor pravzaprav ni mogoce vzdrzati.

Sedenje ali posedanje je uporaba prostora, ki
so jo udeleZenci delavnic pogosteje natancno
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opredelili in predlagali kot verjetno rabo na
Trgu republike. Pregled graficnih prispevkov
pokaZe, da so bili nacrtovalci pri lociranju
sedenja pogosto povrsni in niso vrednostno
izbirali, Ceprav sploSna dejstva (Gehl, 1987,
Whyte, 1980) in opazovanja (Goli¢nik,
2005) navajajo na to, da so prostorsko do-
locljive niSe, obcutek varnega hrbta in moz-
nost razgleda kljuc¢ni dejavniki izbire lokaci-
je za sedenje in posedanje. Za nekatere pro-
storske prvine in njihove kombinacije, ki so
jih nacrtovalci, udeleZenci delavnic, predla-
gali kot najbolj verjetne za posedanje, so re-
zultati opazovanj pokazali, da so bile redko
v rabi ali celo niso bile v rabi. Analize so po-
kazale, da je znaten deleZ nacrtovalcev za
posedanje posameznikov ali skupin pravza-
prav izbral vse mozZne lokacije kot enako ver-
jetne. V teh primerih so bili prostori, za ka-
tere so opazovanja in kartiranje vedenj po-
kazali, da so v konkretnem primeru uspesni
z vidika rabe, kot je posedanje (korita za ve-
getacijo, stopniS¢a Clenjena z zidci ali koriti
za vegetacijo, obmocje drogov za zastave
ipd.), tako reko€ vkljuceni avtomati¢no.

3. Nacrtovanje in
oblikovanje prostora

V delavnicah so nacrtovalci izdelovali tudi
predloge za ureditev trga po znanih vedenj-
skih vzorcih (Dvorni trg, Ljubljana). Glede
na to Goli¢nik (2005) obravnava odzive ude-
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Slika 5: Posedanje na Trgu republike: Zbirne karte predlogov nacrtovalcev in rezultatov opazovanj (Goli¢nik, 2005: 134).
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leZencev delavnic na razlicne posamicne  niti in oblikovati viSinske nivoje v prostoru.

vzorce rabe kot tudi njihove kombinacije. ~ Nekatere predlagane nacrtovalsko-oblikoval-
Poleg vrednotenj oblikovalskih predlogov  ske resitve pri podajanju idejne zasnove pro-
glede na smiselnost prostorskih kompozicij,  stora o€itno izhajajo iz $irSih ali oZjih struk-
razmerij in odnosov med predlaganimi pro-  turnih danosti prostora in pravzaprav le
storskimi sestavinami glede na dane vedenj-  malo, Ce sploh, upostevajo posamicne vedenj-
ske vzorce je pomemben kriterij tudi upoSte-  ske vzorce dejanske rabe nacrtovanega trga.

vanje klju¢nih prostorskih danosti, kot je v Koncna kategorizacija razplasti nacrtovalske
primeru Dvornega trga viSinska razlika med  predloge v tri skupine: precej ustrezne (13
zahodnim in vzhodnim koncem trga. primerov), precej brezbrizne (14 primerov)

in nerazporejene (8 primerov). Slednja sku-
Na prvi pogled je splo$ni odziv nacrtovalcev  pina zdruZuje predloge, ki ne predstavljajo
na nekatere posamicne vzorce rabe, kot na  nacrta, temve€ ostajajo na nivoju coninga.
primer prehajanje ez prostor ali posedanje

na njem, precej zadovoljiv. Okrog 85 % nacr-  Prva skupina (precej ustrezne reSitve) pred-
tovalcev je ustrezno interpretiralo glavni pe-  stavlja zasnove s primernimi predlogi pro-
Saski koridor, prav tako se je precejSen od-  storskih reSitev predvsem za vzorce pasivnih
stotek (75 %) primerno odzval na vzorce po-  rab, kot je posedanje, in vzorec rab v preho-

sedanja. Nadaljnje analize so pokazale, da  du Cez prostor. VeCina pomembno prepozna
okrog 50 % udeleZencev v svojem predlogu  reSitev in se opredeli tudi do obmocij, ki niso
ureditve prostora ni obravnavalo viSinske raz- v rabi. Primeri, ki se zdruZujejo v skupino
like med obema koncema in da so zanema-  precej brezbriZne reSitve, so zasnove, ki
rili pojav rolkarjev. Ta podatka do doloCene  sprva Se sledijo logiki vedenjskih vzorcev,

mere lahko dopolnjujeta drug drugega v in-  vendar v procesu oblikovanja podleZejo igri
formaciji, kako oblikovati prostor, saj pozna-  geometrijskih vzorcey, ki prevlada logiko ve-
vanje rolkarjeve u€inkovite rabe prostora lah-  denjskih vzorcev in/ali tudi prostorsko struk-
ko prispeva k predstavi, kako je mogoce Cle-  turo oZjega ali SirSega konteksta trga.

Slika 6: Vhodni podatki za oblikovanje in nacrtovanje trga na delavnicah: vzorec dnevne rabe (levo) in zbirna karta vseh
opazovanj (desno) (Goli¢nik, 2005: 146).
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Ceprav je precej nacrtovalcev in oblikovalcev
predlagalo ustrezne reSitve oblikovalskih za-
snov prostora na podlagi poznavanja njego-
ve rabe, je treba poudariti, da jih je bilo prib-
lizno enako Stevilo mnogo premalo obcutlji-
vih za bistvena vprasanja, ki se nanasajo na
uporabniSko-prostorske odnose v prostorih.
Pomembno je poudariti, da je pri izvedenih
delavnicah treba upostevati dejstvo, da so bili
udeleZenci kar se da kratko in jedrnato sez-
nanjeni s prostorom in da so bili pri izvaja-
nju nalog ¢asovno omejeni ter da podrobna
pojasnjevanja ali razprave niso bili mozZni.
Vsekakor pa je interpretacija rezultatov kori-
sten namig za nacrtovalsko prakso, saj po-
kaZe, da predstave nacrtovalcev o uporabi
prostorov niso vedno skladne z dejanskimi
okolis¢inami in da se precejSen deleZ nacrto-
valcev ne spraSuje o teh odnosih oz. da sta
njihovo zanimanje zanje in interes za nacr-
tovanje in oblikovanje za uporabnika prijaz-
nih in spodbudnih prostorov nezadostna.

4. Nacrtovanje prostora —
domena okoljsko-
-vedenjskih Studij

Rezultati delavnic, kjer so nacrtovalci na po-
drobnih kartah izbranih dejanskih prostorov
locirali po njihovem mnenju najverjetnejse
uporabe prostora in nacrtovali mestne odpr-
te prostore ob poznavanju njihovih vedenj-
skih vzorcev, kazejo na dejansko znanje ob-
likovalcev in nacrtovalcev mestne krajine o
uporabnisko-prostorskih odnosih in osvetlijo
potencialno uporabo, vlogo ter vrednost em-
piricno pridobljenega znanja na podlagi
opazovanj. PokaZejo namrec, da se lahko
prepri¢anja in zavest oblikovalcev o uporabi
odprtih prostorov precej razlikujejo od de-
janskih. Prispevek poudari pomen empiric-
nega znanja in njegove vkljucitve v obliko-
valski proces.

Poznavanje intenzitete, razsezZnosti, gostote,
pogostosti in trajanja razlicnih rab v prosto-
ru, od igre do nakljucnih postankov in s tem
nacinov so-bivanja uporabnikov, ponuja
klju¢na merila za vrednotenje uspe$nosti
prostorov. V procesu planiranja in nacrtova-
nja to kaZze pristop od spodaj navzgor. Celo-
ten pristop, ki temelji na opazovanju in kar-
tiranju dejavnosti uporabnikov v prostoru ter
uporablja GIS okolje, je u€inkovita metoda

za vrednotenje obstojeCih ali predlaganih
prostorskih reSitev. Nacrtovalcem in tistim
vklju€enim v proces odlo¢anja ponuja orod-
je za presojanje bolj verjetne dejanske upo-
rabe prostora.

Opazovanja in vedenjski zemljevidi, razisko-
valne metode in analiticne tehnike s podroc-
ja okoljsko-vedenjskih $tudij, ki neposredno
obravnavajo odnos med uporabniki in pro-
stori, so tako prepoznani kot ucinkovito
sredstvo za pridobivanje empiri¢nega znanja
o teh razmerjih in kot uporabno orodje za
ocenjevanje in vrednotenje uspesnosti nacr-
tovanih reSitev.

5. Sklep

OpaZanja, zabeleZena v obliki vedenjskih
zemljevidov, graficno izraZajo strukturne od-
nose in razmerja med fizicnimi kvalitetami
prostora in njegovimi uporabniki. So moZnost
za izboljSanje, izpopolnitev in izostritev pred-
stav o potencialni in dejanski uporabi prosto-
ra in so zato temelj za boljSe sodelovanje med
uporabniki in nacrtovalci, saj lahko z zago-
tavljanjem prepoznavanj moznih ali pricako-
vanih vedenjskih vzorcev v prostorih vodijo v
ucinkovito in odgovorno nacrtovalsko prakso.

Dr. Barbara Goli¢nik, univ. dipl. inz. kraj. arh.,
Urbanisti¢ni indtitut RS, Ljubljana
E-posta: barbara.golicnik@uirs.si
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