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Nacelo zaupanja in zaupnosti je poleg nacela delati v dobro u¢enca in nacela prostovoljnosti eno temeljnih nacel, ki
zavezuje ter usmerja Solskega svetovalnega delavca pri njegovem delu (Programske smernice 2008). Zaupanije je kate-
gorija, ki se nanasa na zasebnost ¢loveka, na njegovo intimo in razkrivanje le-te je eden hujsih posegov v ¢lovekovo
dostojanstvo in ¢lovekove pravice. Razkrivanje ¢lovekove zasebnosti oz. zaupanega je za ¢loveka lahko tako usodno,
da je dobilo tudi pravno podporo. Zaupnost je kategorija, ki se nanasa na zascito pred razkrivanjem zasebnosti oz.
zaupanega. Dopolnjuje se s pravili varstva osebnih podatkov.

Spostovanje in ohranjanje clovekovega dosto-
janstva in zagotavljanje, da zaupano ne bo raz-
krito, je temelj za vzpostavljanje svetovalnega
odnosa in svetovalne pomoci. Zaupanje je pri-
sotno v vsaki komunikaciji in je sploh pogoj,
da med svetovalnim delavcem in ucencem,
starSem ali uciteljem poteka komunikacija
ter da se izmenjujejo informacije.

S svetovalnega vidika je zaupanje torej osre-
dnji pogoj za uspeh. Zaupanje med ucencem
in svetovalcem je garancija za potrebno izpo-
ved med svetovalnim procesom. Brez trdnega
prepricanja, da bodo zaupane stvari ostale
zaupne, je vprasanje, koliko se bodo ucenci,
ki so dejansko potrebni pomoci, po pomoc¢
obracali na svetovalca.

Na vzpostavljanje zaupanja in zaupnosti med
ucencem in svetovalcem vpliva dejstvo, da
se pri Solskem svetovalnem delu srecujemo z
otroki in ucenci (mladoletniki), ki zaradi svoje
starosti niso odgovorni zakonom. Ceprav ima-
jo otroci, mladostniki svoje pravice, zakonoda-
ja Se vedno doloca starSe oz. skrbnike kot tiste,
ki imajo pravico do svojih otrok. Svetovalni
delavci so tako po zakonu zavezani, da se
podatki, ki se zbirajo v okviru svetovalnega
dela, zbirajo v soglasju s starsi ucencev, razen
v primeru, ko je u€enec ogrozZen in ga je
potrebno zavarovati. Svetovalni delavec in
tudi drugi strokovni delavci so te podatke
dolZni varovati kot poklicno skrivnost.

Zaupnost in razkritje podatkov
Kot sicer v svetovanju tudi pri Solskem
svetovalnem delu ravno nacelo zaupnosti

svetovalcu pogosto povzroca dileme, v smislu
vprasanj: v katerih primerih razkriti zaupne
podatke, katere in na kakSen nacin. Sveto-
valec lahko praviloma razkrije podatek o

ucencu le, ¢e ima za to dovoljenje ucenca
0z. njegovih starSev. Pravici razkrivanja za-
upanega se torej naceloma lahko odrece le
svetovanec ali njegov zakoniti skrbnik.




Dilemam v zvezi s prekinitvijo nacela zau-
pnosti se svetovalec deloma izogne tako, da
na zacetku svetovalnega razgovora ucencu
sicer zagotovi zaupnost, ob tem pa mu tudi
pove, da je dolzan to zaupnost prekiniti v
primeru, da mu bo svetovanec zaupal nekaj,
kar bo ogrozalo njega ali druge (Pecjak 2004:
202). Svetovalec lahko v tak$nem primeru
ravna na dva nacina, ob katerih bo ¢im bolj
ohranil integriteto svetovalnega procesa in
tudi zavaroval dobrobit svetovancev (Sullivan
idr. v Pec¢jak 2004: 202): 1) svetovanca lahko
spodbudi, da sam v prisotnosti svetovalca
starSem oz. drugi osebi pove za svoje vedenje
ali 2) svetovalec lahko starSe oz. druge osebe
informira v prisotnosti svetovanca.

Taylor in Adelman (v Pecjak 2004: 202) ter
Bor idr. (2002) navajajo smernice v primerih
prekinitve nacela zaupnosti pri mladoletnih
svetovancih. Taylor in Adelman poudarjata, da
je ucencu potrebno pojasniti, zakaj je potreb-
no prelomiti zaupnost, z njim se je tudi smi-
selno pogovoriti o tem, kaksne so vse mozne
posledice prekinitve zaupnosti in koncno je
potrebno razmisliti, na kakSen nacin prekiniti
zaupnost, da to za svetovanca ne bi imelo ne-
gativnih posledic in da bomo kljub temu delali
v njegovo dobro. Bor idr. (2002: 69; Pecjak
2004: 202) Se dodajajo, da je potrebno:
» ob pogovoru ucencu predstaviti pozitivne
vidike prekinitve nacela zaupnosti;
» izraziti pripravljenost, da se ucencu za-
gotovi varno okolje;
» ucencu razloziti, da je prekinitev zaupno-
sti dolgorocno za ucenca boljsa;
» razjasniti, da ni potrebno spremeniti sve-
tovalnega odnosa in se lahko svetovanje
nadaljuje.

Svetovalec si mora kljub prekinitvi nacela
zaupnosti prizadevati ohraniti medsebojno
zaupanje, saj je to temelj svetovalnega dela.

Obenem mora pri posredovanju podatkov dru-

gim ustanovam zavarovati dobrobit ucenca.

Kot zapiSe Resman (1999), bo svetovalni de-

lavec brez soglasja u€enca ali star$a zaupno
najpogosteje razkril:

» ko bo ocenil, da obstaja nevarnost
samomora;

» ko svetovanec (ucenec) kaze, da utegne
storiti kriminalno dejanje, ali ko svetova-
lec presodi, da je nevaren za druzbo ali
samega sebe;

» ko je vpleten v kriminalno dejanje;

» ko gre za mladoletnika, za katerega sve-
tovalec domneva, da je zZrtev kriminala,

zlorabe (nasilja, incesta, nadlegovanja,
posilstva itd.). V primeru nasilja v dru-
Zini je postopek ravnanja svetovalnega
delavca in drugih strokovnih delavcev
v Soli dolocen v Pravilniku o obravnavi
nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne
zavode (2009).

Razkrivanje zaupnega v primeru tveganih
oblik vedenja ucenca, npr. kajenja, zlorabe
alkohola, drog, nasilnega ravnanja itd., je
odvisno od intenzivnosti, pogostosti in traja-
nja doloCenega tveganega vedenja; bolj kot
bodo tvegana vedenja pogosta, intenzivna in
bodo trajala daljSe casovno obdobje, vecja je
verjetnost, da bo svetovalni delavec takSno
vedenje razkril ostalim, npr. starSem ali vod-
stvu Sole (Moyer in Sullivan 2008).

Ni torej vse, kar je povedano na Stiri oci,
zaupne narave, ohranjanje zaupanega pa
ne vedno v dobro svetovanca. S strokovno-
eticnega vidika je vcasih bolj eti¢no (v ime-
nu nacela »delati v dobro svetovancac) stvar
tudi razkriti. V€asih Sele razkritje zaupane-
ga vznemiri socialne sluzbe, SirSo javnost
in politiko, da pomagajo cloveku (ucencu,
starSem) in drugace gledajo na podobne
pojave v druzbi.

Svetovalni delavec mora ob razkritju zaupnih
informacij drugi osebi razmisliti, kdo je ta
oseba, ali je verodostojna in vredna zaupa-
nja, katere podatke ji namerava zaupati in
v kak3ni obliki jih bo posredoval. Prepricati
se mora torej, ali bodo informacije pri tretji
osebi varno spravljene, da jih le-ta ne bo
neodgovorno razkrivala. S tem vprasanjem se
svetovalni delavci v Soli sreCujejo na vsakem
koraku, ko skupaj s starsi in ucitelji nacrtu-
jejo in tudi koordinirajo svetovalno pomoc
ucencem.

Svetovalni delavci si niso enotni v odloca-
nju o temn, kdaj prekiniti nacelo zaupnosti in
posredovati podatke drugim, npr. starSem,
vodstvu $ole itd., in v primeru dilem v zvezi s
prekinitvijo zaupnosti ravnajo razli¢no (prim.
Moyer in Sullivan 2008). Ravnanje v zvezi s
prekinitvijo nacela zaupnosti naj bo vedno
posledica strokovne odlocitve vsakega posa-
meznega svetovalca, pogojena z znacilnostmi
konkretnega primera. Osrednji kriterij, zaradi
katerega lahko prekinemo molc¢ecnost, bo,
da razkritje ne bo v Skodo ucencu, pac pa v
njegovo dobro.

Didakta november 2013 Med teorijo in prakso ¥4

Literatura

Bor, R., Ebner-Landy, |., Gill, S., Brace, C.
(2002). Counselling in schools. London,
Thousand Oaks, New Delhi: Sage.

Moyer, M. in Sullivan, J. (2008). Student risk-
taking behaviors: When do school
counselors break confidientiality?
Professional School Counseling, 1. 11,
§t. 4, 236-245.

Pecjak, S. (2004). Eticni vidiki svetovanja. V:
Pe¢jak, S. (ur.). Solsko psiholosko sveto-
vanje. Ljubljana: Filozofska fakulteta
Univerze v Ljubljani. Oddelek za psi-
hologijo. 200-209.

Pravilniku o obravnavi nasilja v druzini za
vzgojno-izobraZevalne zavode (2009).
Ur. 1. RS, §t. 104/2009.

Programske smernice (2008). Svetovalna sluzba
v osnovni 3oli. Svetovalna sluzba v
vrtcu. Svetovalna sluzba v srednji Soli.
Ljubljana: Zavod RS za 3olstvo.

Resman, M. (1999). Med zakonom in etiko
svetovalnega dela. V: M. Resman, ]J.
Becaj, T. Bezi¢, G. Cacinovic-Vogrin¢i¢
in J. Musek. Svetovalno delo v vrtcih,
osnovnih in srednjih Solah. Ljubljana:
Zavod RS za Solstvo. 207-224.



