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|lzvlecek

Logisticna podjetja, predvsem manj$a, i¢ejo poti za racionalngje in konkurencno poslovanje. Priloznost zanje pomeni vkljuéenost v integrirano
informacijsko in komunikacijsko infrastrukturo ter uporaba okolij, kot je racunalnistvo v oblaku. Glavna ideja racunalnistva v oblaku je, da uporab-
nikom ponudi zanesljive, zmogljive, fleksibilne in ugodne racunalniske storitve, dostopne prek preprostih spletnih vmesnikov. Poslovanje organiza-
cij v oblaku pomeni bolj preprosto poslovanje na vseh podrocjih — od namestitve raéunalniske opreme do njene uporabe. Delovanije storitev logi-
stitnega podjetja v oblaku je podprto s Stevilnimi varnostnimi ukrepi za varovanje informacij. Primer uginkovite e-povezave — izmenjave podatkov
v zasebnem oblaku — je povezava med sistemoma Luke Koper in Carinske uprave Republike Slovenije, zanimiv aplikativni primer pa je tudi logisti¢ni
oblak, ki ga gradijo v okviru evropskega projekta Logical.

Kljuéne hesede: Luka Koper, pristanisce, ZZI, ragunalnistvo v oblaku, spletni servisi, CURS, Logical, kakovost podatkov.

Abstract

Logical — Cloud Computing Platforms and Tools for Logistic Centers and its Communities

Logistics enterprises, especially smaller ones, are exploring ways for more rational and competitive operation. Integration into ICT infrastructu-
res and cloud computing environments provide an opportunity for such a rationalization. The main idea of cloud computing is to provide reliable,
powerful, flexible and affordable computer services to the users, accessible through simple interfaces. The main advantage of cloud-based ope-
ration for the organization is an overall simplification of processes in all areas, from software installation to its implementation. The services of
the logistics enterprise in the cloud are supported by reliable safety measures regarding protection of information. An example of an efficient
cloud-bhased data exchange is the Port of Koper private cloud and its services, which are already prepared for connections to other systems and
clouds, namely the logistic cloud Logical that is being developed in the framework of the European project Logical. Another example of such in-
terlinks is the connection between the Port of Koper and the Slovenian Customs Administration IT systems.
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1 UvVOD

V' mnogih driavah Evropske unije je logistika med tremi
najpomembnejSimi ekonomskimi podroéji, saj ima velik poten-
cial za ustvarjanje dodane vrednosti in priloznosti zaposlova-
nja. Optimizacija in racionalna uporaba obstojecih virov pred-
stauljata visoko prioriteto obstojecega pouprasevanja. Logi-
sticna sredisca, kot so letalis¢a, pristanisca, terminali idr.,
zagotavljajo multimodalni transport in infrastrukturo. Za ponud-
nike logistiénih storitev je velik izziv ohranjati racunalnisko
inovativnost za ohranjanje konkurenénosti v logistiki. Nadzor
in optimizacija celotne logisticne storitvene verige glede
stroskov, ¢asa izvedbe, ravni storitev in fleksihilnosti zahteva
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visoko razvito in integrirano informacijsko in komunikacijsko
podporo. Integrirana informacijska in komunikacijska infra-
struktura ter orodja so prvi pogoj, da ponudniki logisticnih
storitev ohranjajo korak s stalno narascajocimi zahtevami
povprasevanja znotraj mednarodne logistike. Podpiranje raz-
voja in delovanja okolij racunalnistva v oblaku in zagotavljanje
pomoci v migracijskemu procesu je lahko nove podrocje aktiv-
nosti z dodano urednostjo za logistiéne mreZe, grozde in termi-
nalske storituene organizacije.

Tehnologija racunalnistva v oblaku omogoca pre-
prostejso in ucinkovitejso integracijo podatkov in
procesov ter upravljanja storitev. Veliki transakcijski
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stroski kot posledica razli¢nih standardov v upravlja-
nju informacijskih sistemov so ozko grlo se posebno
pri sodelovanju med majhnimi podjetji in globalnimi
udeleZenci z lastnimi sistemi (Sheehan, 2008). Zadnji
tehnoloski razvoj in izvedene raziskave so dokaza-
li, da je rac¢unalnistvo v oblaku lahko prava resitev.
Rac¢unalnistvo v oblaku lahko pomaga premagati
pomanijkljivosti v interoperabilnosti med logisti¢ni-
mi udeleZenci z upostevanjem vsakega logisti¢nega
sredis¢a in omogoc¢a mednarodno sodelovanje.

Ker rac¢unalnistvo v oblaku postaja vse bolj po-
membno z vidika uc¢inkov uvedbe integriranega
informacijskega in komunikacijskega sistema, so v
nadaljevanju predstavljeni izzivi, s katerimi se so-
ocajo logisti¢na podjetja pri e-poslovanju, ter prica-
kovanja podjetij od racunalnistva v oblaku. Kot po-
nazoritev ene od sistemskih aktivnosti vpeljevanja
racunalnistva v oblaku je jedrnato prikazan evropski
projekt Logical za podrocje Srednje Evrope ter pri-
mer dobre prakse za izmenjavo podatkov z e-poslo-
vanjem z moznostmi nadgraditve.

2 IZZIVI E-POSLOVANJA V LOGISTIKI

Cedalje hitrejsi razvoj elektronskega poslovanja
in s tem tudi elektronske izmenjave podatkov ponuja
podjetjem s podrocja logistike stevilne poslovne pri-
loZnosti. Pri e-poslovanju logistike poteka poslovanje
med vnaprej znanimi partnerji (sodelujoce organiza-
cije v procesih e-poslovanja), ki izvajajo natan¢no do-
lo¢ene poslovne procese. Partnerji izmenjujejo veliko
stevilo razliénih dokumentov, kot so ra¢uni, narocil-
nice, pogodbe itd. Vsak partner ima svoje zahteve in
pogoje za poslovanje, kateri se opredeljeni v pogod-
bah. Na podlagi teh zahtev dolo¢imo procese e-po-
slovanja med partnerji. Partnerji se povezujejo med
seboj z izmenjavo razli¢nih elektronskih dokumen-
tov. Da se med organizacijami lahko vzpostavi tok
informacij, je treba uporabljati standardne elektron-
ske dokumente.! Vsak dokument predstavlja doloce-
no aktivnost, ki je del poslovnega procesa. Avtoma-
tizacija procesov zajema preverjanje in avtomatsko
potrjevanje dokumentov. Tako so partnerji dejansko
vkljuceni v poslovne procese drugih partnerjev. Kla-
si¢ni informacijski sistemi se praviloma koncajo na
mejah organizacij in zato ne podpirajo celotnega po-

1 Na voljo je precej »tradicionalnih« standardov (npr. ANSI ASC X12, UN/
EDIFACT, EANCOM) ter novejsih, ki temeljijo na obliki XML (eSlog, BMS,
Odette, RosettaNet idr.) (GXS, 2008).
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slovnega procesa, ki poteka ¢ez vse sodelujoce orga-
nizacije. Informacijske sisteme je treba razsiriti tako,
da zajemajo tudi poslovne partnerje, ki sodelujejo v
poslovnem procesu (Benbasat, 2003).

Organizacije s podrocja logistike obicajno izvajajo
tovrstno razsiritev informacijskih sistemov prek e-iz-
menjave dokumentov med partnerji. Z e-izmenjavo
doseZejo predvsem avtomatizacijo in poenostavitev
delovnih procesov in s tem zniZanje stroskov (opera-
tivnega poslovanja, izmenjave dokumentov, hranjenja
dokumentov, komunikacije s partnerji), optimizacijo
poslovnih procesov interno in s partnerji, zmanjsanje
napak pri delu, vecjo fleksibilnost proizvodnje z zago-
tavljanjem dostave »just in time, ki se naslanja na in-
tegracijo sistemov e-poslovanja in poslovnega sistema
partnerja (Nurmilaakso & Kauremaa, 2012).

Na podrocju logistike je vedno bolj prisotna potre-
ba po avtomatskem povezovanju razli¢nih poslovnih
aplikacij in informacijskih sistemov med seboj. Pri
izmenjavi informacij med sistemi lahko neki sistem
samodejno zahteva potrebne podatke iz nekega dru-
gega sistema. Dolocene aktivnosti $e vedno zahtevajo
posredovanje uporabnika, zato popolna avtomatiza-
cija procesov ni mogoca. Lahko pa avtomatiziramo
rutinska opravila, ki razbremenijo uporabnike. S tem
dosezemo vecjo konkuren¢no prednost povezanih or-
ganizacij. Avtomatizacija poslovnih procesov prinasa
obc¢utne prihranke in dvigne ucinkovitost poslova-
nja. Avtomatizacija procesov znotraj organizacij je
dobro poznana in se izvaja Ze dalj ¢asa. Pogosto pa
pomeni izziv avtomatizacija procesov med partneriji.
Vsak partner ima namrec svoj informacijski sistem, ki
ima dolocene specifi¢cne vhode in izhode. Za resitev
te problematike pogosto uporabljamo e-povezavo
sistemov, ki temelji na konceptu storitveno usmerje-
ne arhitekture (SoA), sama povezava pa poteka prek
spletnih storitev ali asinhronih sporocilnih vrst. Tako
posamezna organizacija da dolo¢ene podatke iz svo-
jega sistema na razpolago partnerjem. Pri tem sama
nadzira, katere podatke da na razpolago ter kako jih
strukturira. Ce pride do sprememb v arhitekturi in-
formacijskega sistema organizacije, to za samo pove-
zovanje med sistemi organizacij ni tezava, saj je po-
vezava izvedena prek vmesnikov (npr. spletnih stori-
tev), ki jih pripravi in ponuja organizacija.

Za manjsa in srednje velika podjetja s podrocja lo-
gistike je lahko e-izmenjava med partnerji velik zalo-
gaj, Se posebno ¢e proces izmenjave upravljajo sami.
Partnerja se morata namre¢ pred zacetkom e-izme-
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njave uskladiti glede uporabljenega standarda, obli-
ke in strukture dokumentov. To je veckrat tezka na-
loga, saj ima vsak partner svoj informacijski sistem,
ki je prilagojen njegovim potrebam in poslovnim
procesom ter favorizira dolo¢eno obliko in struk-
turo. Poleg tega en partner obicajno sodeluje z ve¢
razli¢nimi partnerji, ki imajo zopet praviloma vsak
svoj informacijski sistem. V vecini primerov e-izme-
njave gre za povezavo nekega vecjega partnerja z
manjsim partnerjem. V taki neenaki relaciji standar-
de in nacine izmenjave obic¢ajno dolo¢i vedji partner,
ki se mu mora manjsi prilagoditi. Podobno velja tudi
za nacin komunikacije, pri ¢emer vedji in vplivnejsi
partner dolo¢i komunikacijski protokol, po katerem
bo sprejemal in posiljal dokumente.? Manjsi partner-
ji nimajo druge izbire, kot da se mu prilagodijo. Za
manjSe partnerje je tezava e toliko vecja, ¢e sodelu-
jejo v e-izmenjavah z ve¢ partnerji, pri ¢emer vsak
partner narekuje uporabo svojega komunikacijske-
ga protokola, saj morajo tako imeti podprte razli¢ne
protokole. Vzpostavitev in vzdrzevanje ve¢ razli¢nih
komunikacijskih protokolov pa je $e posebno za
manjse partnerje lahko drago. Zato se v vecini pri-
merov manjsi partnerji odlocijo za e-izmenjavo prek
ponudnikov, ki omogocajo storitve elektronske izme-
njave v oblaku. V tem primeru ponudnikov oblak e-
-izmenjave poskrbi za povezavo podjetja z ostalimi
partnerji ter obenem izvaja $e potrebne transforma-
cije med razli¢nimi standardi, oblikami ter struktura-
mi dokumentov (Schubert & Legner, 2011).

Klju¢ni element e-poslovanja je interoperabil-
nost, odprtost, povezovanje partnerjev na enoten
nacin. Pri tem na povezavo med partnerji ne gleda-
mo samo tehnolosko (v smislu e-izmenjave), temvec
upostevamo tudi proces same povezave. Tak kon-
cept povezave je $e posebno preprosto uvesti danes,
ko so na razpolago tehnologije oblaka.

3 PR[ﬁAKﬂVANJA LOGISTIKE OD STORITEV
RACUNALNISTUVA V OBLAKU

Rac¢unalnistvo v oblaku je opredeljeno kot model, ki
omogoca omrezni dostop do skupnih rac¢unalniskih
virov (npr. omrezje, strezniki, diskovni sistemi, apli-
kacije idr.), ki se lahko hitro dodelijo in sprostijo ob
minimalnem upravljanju ali interakciji s ponudni-

2 Danes za potrebe e-izmenjave uporabljamo standardne internetne
protokole HTTP/S, FTP/S, SFTP, ¢edalje pogosteje pa uporabljamo
namenske protokole Applicability Statement (AS), med katerimi je danes
najbolj pogosto uporabljen AS2.
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kom oblaka (Mell & Grance, 2011). Ker ra¢unalnistvo
v oblaku omogoca vecjo proznost in razpolozljivost
za niZje stroske, je v zadnjem c¢asu to podrocje dele-
Zno precej$ne pozornosti tudi pri organizacijah, ki se
ukvarijajo z logistiko.

Predvsem manjsa podjetja se ne Zelijo (in ne more-
jo) ukvarjati s tehni¢nimi vprasanji informacijske teh-
nologije, temvec le s samo storitvijo. Na podlagi po-
datkov Statisti¢nega urada RS za leto 2010 lahko ugo-
tovimo, da je bilo tedaj v Sloveniji na podroc¢ju pro-
meta in skladiSc¢enja registriranih kar 8.627 aktivnih
podjetij, ki imajo od 0 do 9 zaposlenih, ter 519 podjetij
z ve¢ kot 10 zaposlenimi, kar pri¢a o pomenu mikro in
malih podjetij v slovenski logistiki. Za vsa ta manjsa
podjetja lahko lastna informacijskotehnoloska infra-
struktura pomeni velik strosek. V primeru selitve po-
slovnih funkcij v oblak jim ni treba skrbeti za strezni-
ke, baze, strojno opremo in upravljati z infrastrukturo.
S tem podjetja zmanjsujejo razli¢na tveganja (okvara
opreme ipd.) (Schneier, 2009). K zmanjsanju stroskov
prispeva tudi manjse stevilo potrebnih strokovnjakov
za upravljanje z racunalniskimi sistemi, saj za vecino
nalog poskrbijo ponudniki storitev. Zaposleni v pod-
jetju se zato lahko v vedji meri osredinijo na strateske
tehnologije in ne toliko na podporne. Vse to omogoca
podjetjem, ki se ukvarjajo z logistiko, da se lahko bolje
osredinjajo na primarno poslovno dejavnost.

Dosegljivost in odzivnost ponudnikov transpor-
tno-logisti¢ne panoge sta bistveni sestavini njihove
konkuren¢nosti. Zato pomeni visoka razpoloZlji-
vost storitev rac¢unalnistva v oblaku velik potencial
za logistiko. Razpolozljivost je obseg, v katerem so
storitve dosegljive in uporabne. Pomembno je, da
se v primeru izrednih dogodkov (naravne nesrece,
napadi DoS, okvara opreme ipd.) kriticne aktivnosti
takoj nadaljujejo, vse druge operacije pa organizacija
ponovno vzpostavi v ustreznem ¢asu (Badger, 2011).

Dokumenti, ki jih sprejema Evropska unija v zad-
njih letih, poudarjajo pomen integracij med transpor-
tnimi sistemi in tako integracijo tudi spodbujajo, se
posebno z namenom promovirati multimodalnost
ter pomorstvo na kratke razdalje (European Com-
mission, 2011, 2009, 2006).

Ena izmed trenutnih 8ibkih tock storitev ra¢unal-
nistva v oblaku je namre¢ moZznost integracije z raz-
licnimi poslovnoinformacijskimi sistemi ter prenos-
ljivost podatkov, aplikacij in storitev med razli¢nimi
ponudniki storitev ra¢unalnistva v oblaku. Za orga-
nizacije je pomembno, da svoje obstojece poslovne
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dokumente preprosto prenese v oblak ter jih — ¢e Zeli
preiti k drugemu ponudniku — iz oblaka tudi prepro-
sto prenese nazaj. Vse to pa oteZuje organizacijam
prehod med ponudniki ali migracijo podatkov in
storitev iz oblaka nazaj v domace okolje informacij-
ske infrastrukture (ENISA, 2009). Tudi zato Evropska
unija podpira raziskovalne in druge projekte s po-
drog¢ja rac¢unalnistva v oblaku (European Commissi-
on, 2012).

Eden izmed glavnih izzivov oz. pomislek pri upo-
rabi storitev v oblaku je varnost (CSA, 2009; 2010).
Pomembno varnostno vprasanje je zavarovanje po-
slovnih podatkov, ki so shranjeni v oblaku (Jensen,
2009). Za organizacijo pomeni ra¢unalnistvo v oblaku
tudi izgubo nadzora (npr. nad fizi¢no varnostjo). To-
vrstne pomisleke lahko organizacije resijo z uvedbo
zasebnega oblaka, pri katerem deluje ra¢unalnisko
okolje izklju¢no za dolo¢eno organizacijo (Jensen
& Grance, 2011; Molnar & Schechter, 2010). Pri tem
zasebni oblak lahko gostuje v podatkovnem centru
organizacije ali zunaj njega, storitve oblaka pa lahko
upravlja organizacija sama ali nekdo tretji. S tem or-
ganizacija pridobi bistvene prednosti ra¢unalnistva
v oblaku (prilagodljivost, boljsi izkoristek infrastruk-
ture) in se po drugi strani izogne pastem klasi¢nega
racunalnistva v javnem oblaku. Zasebni oblak daje
organizaciji nad podatki in celotnim sistemom vedji
nadzor kot javni. Obenem pa so organizacije pri upo-
rabi zasebnih oblakov neodvisne od ponudnikov
oblaka. Zato je zasebni oblak primeren za ustanove
javne uprave in druge vecje organizacije, med katere
lahko stejemo tudi pomorske luke. Za manjsa podje-
tja je uvedba zasebnega oblaka prevelik strosek in je
za njih optimalnejsa uporaba javnih oblakov. Z na-
menom obc¢utnega zmanjsanja takega stroska je na-
stal projekt programa Srednja Evropa Logical.

4 PRIMERI DOBRIH PRAKS

Evropski projekt Logical je bil izbran na razpisu
programa Srednja Evropa; izvajati so ga zaceli leta
2011. Sofinancira ga evropski sklad za regionalni
razvoj. Cilj projekta Logical je povecati interopera-
bilnost razli¢nih logisti¢nih storitev za izboljsanje
konkurenc¢nosti logisti¢nih sredis¢ Srednje Evrope z
zniZevanjem transakcijskih stroskov (boljsi dostop k
informacijsko-komunikacijskemu sistemu globalnih
udeleZencev) in promocija trajnostnih nac¢inov trans-
porta (multimodalna kooperacija). Projekt postavlja
univerzalni standard za rac¢unalnistvo v oblaku za
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logistiko, vpeljuje platformo racunalnistva v oblaku
kot »beta« preizkusno verzijo, jo testira za obdobje
enega leta (funkcionalnost, kakovost parametrov)
in gradi na ¢im vedji uporabnosti platforme v stirih
vedjih srednjeevropskih logisti¢nih sredis¢ih. Medna-
rodno sodelovanje omogoca razdeljevanje prenoslji-
vih pristopov, h katerim lahko pristopajo tudi druga
logisti¢na sredis¢a. Uporaba ra¢unalnistva v oblaku
po cenitvenem sistemu »placaj za uporabo« lahko
majhnim in srednjim podjetjem ob¢utno zniza njiho-
ve stroske informacijske podpore. Ta podjetja dobijo
orodje za lazje sodelovanje z drugimi udeleZenci na
njihovih lokacijah in za mednarodno sodelovanje s
sorodnimi podjetji drugih logisti¢nih sredis¢. Spo-
sobnosti osebja teh podjetij so povecane z organizira-
njem seminarjev za racunalnistvo v oblaku. Podpora
marketinski aktivnosti na lokaciji z ra¢unalnistvom
v oblaku pomeni konkuren¢no prednost podjetniski
aktivnosti logisti¢nih sredis¢.

Projekt je namenjen logisti¢cnim ponudnikom sto-
ritev, Spediterjem, logisti¢nim sredis¢em in grozdom,
razvijalcem ter prodajalcem programske opreme, ki
tvorijo neke vrste skupnost uporabnikov. Pri tem je
mogoce pricakovati, da bodo rezultati projekta po-
menili dodano vrednost predvsem za majhna pod-
jetja, v katerih bo uporaba racunalnistva v oblakih
potencialno privedla do zmanjSanja transakcijskih
stroskov in povecanja moZnosti sodelovanja z glo-
balnimi udeleZenci. V projektu sodeluje 14 projekt-
nih partnerjev iz Sestih srednjeevropskih drzav (Nem-
¢ija, Poljska, Ceska, MadZzarska, Slovenija, Italija),
med njimi so letalis¢e Leipzig, Luka Koper in vec¢
logisti¢nih sredisc.

Logisti¢na podjetja Zelijo doseci vecjo ucinkovi-
tost in produktivnost s pohitritvijo informacijskega
toka tako na segmentih B2B (poslovni sektor) kot tudi
na B2G (poslovno-upravni sektor). Na podlagi rezul-
tatov anketiranja, ki smo ga izvedli v okviru projekta
Logical, smo ugotovili, da so stevilne obstojece e-po-
vezave nedelujoce ali nestabilne/nezanesljive. Od
tod tudi izvira ideja o zasnovi logisti¢ne platforme v
oblaku, ki bi zdruZevala, validirala razli¢ne spletne
storitve z visoko razpoloZzljivostjo in zanesljivostjo,
ki jih napredni logist pri svojem delu potrebuje in
niso na razpolago v okviru Ze delujocih storitev ali
pa so le-te bolj zanesljive. Prav tako bi tak oblak po-
nujal tudi druge storitve, ki bi jih lahko potrebovala
podjetja, in sicer od preprostejsega sistema ERP vse
do resitev za medsebojno sodelovanje.
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Zametek obla¢ne platforme Logical zajema raz-
licne skupine storitev, ki bodo na voljo skupnosti:
katalog logisti¢nih ponudnikov (Virtual Mall: Log-
Services), kolaboracijske storitve (WorkSpace Sync
and Share) in kompleksnejse kombinirane storitve
(Management Platform).

Sodelovanje projektnih partnerjev je klju¢no za
uspeh platforme Logical, saj ti skupnosti uporabnikov
ponujajo storitve ali dolo¢ene napredne, kompleksnejse
sisteme za planiranje logisti¢nih transportnih verig.

Luka Koper bo skupnosti prek platforme Logical
ponudila nekatere spletne storitve, kot je npr. »e-
zabojnik« za podrocje kontejnerskega prometa, ter
resitve za kontrolo carinskih kontrolnikov (MRN), ki
so opisane podrobneje v nadaljevanju, sodelovala pa
bo tudi pri polnjenju podatkov v katalog logisti¢nih
ponudnikov. Tudi drugi partnerji bodo prispevali ne-
katere svoje resitve za skupno platformo.

Ce zelimo preprosto ponazoriti prednosti uporabe
logisti¢ne platforme Logical na konkretnem primeru,
povezanem z Luko Koper, bo to najlaze doseci s pred-
stavitvijo storitve e-zabojnik. To je spletni vmesnik, ki
za iskano Stevilko zabojnika, ki se nahaja na kontej-
nerskem terminalu koprskega pristanisca, vrne infor-
macijo o lokaciji tega zabojnika iz zalednega sistema
za upravljanje kontejnerskega terminala. Lokacije so
klju¢ne kontrolne tocke v logisticnem procesu, kot
npr. ladijski/kamionski/Zelezniski vhod zabojnika,
dostava/odstava zabojnika na praznjenje/polnjenje,
ladijski/kamionski/Zelezniski izhod zabojnika ipd.
Ce bi smiselno podobne storitve ponudili tudi drugi
partnerji, bi si lahko logisti¢ni ponudnik s pomocjo teh
storitev in podatkov, ki bodo na razpolago na skup-
ni platformi v oblaku Logical, zgradil personalizira-
no kompleksnejso poizvedbo. S pomocjo resitev za
kompleksnejse kombinirane storitve (eno izmed takih
kompleksnih resitev ima npr. projektni partner Inter-
porto Bologna) pa bi lahko storitve sledenja ponudila
tudi platforma Logical sama.

Za promocijo orodja logisticnim sredis¢em je pla-
niran demonstracijski primer na sejmu Transport in
logistika, ki bo potekal junija 2013 v Miinchnu.

Partnerji projekta Logical so precej ¢asa posvetili
opredelitvi bazi¢ne infrastrukture. Na zacetku prete-
Zno znanstvene in teoreti¢ne podlage je bilo namre¢
treba preslikati v realnost. Rezultat zdruZitve poslov-
nega vidika in znanstvenih ter teoreti¢nih podlag je
med partnerji usklajena in potrjena arhitektura obla-
ka Logical.
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Koncept projekta Logical in zasebni oblak Luke
Koper vkljuc¢uje tudi povezave in uporabo storitev
vladnih organizacij. Vsaka organizacija potrebuje za
svoje poslovanje dolo¢ene podatke. Nekatere podat-
ke ima vnesene v svojem informacijskem sistemu,
drugi podatki pa so na voljo v drugih sistemih. Na-
mesto da bi vsaka organizacija v svoj sistem vnasala
vse podatke, lahko uporabi podatke iz drugih sis-
temov. V zasebnem oblaku Luke Koper je taka po-
vezava izvedena z enotnim vstopnim oknom (angl.
Single Window) Carinske uprave RS.

Luka Koper je dolZna zagotavljati carinsko eviden-
co blaga, ki je v pristanis¢u. Tezava nastopi, ker Luka
Koper sama nima na voljo vseh Zelenih podatkov o
prispelem blagu, zato je kakovost podatkov odvisna
izklju¢no od pravilnosti vnosa podatkov njihovih na-
ro¢nikov. V sodelovanju s CURS se je Luka Koper od-
lo¢ila, da bo dodatne podatke o blagu pridobila prek
spletnih poizvedb od Carinske uprave, ki te podatke
lahko Ze ima. Podatke, s katerimi razpolaga CURS,
je bilo treba nekako povezati s tistimi, ki jih imajo v
Luki Koper. Tezava je bila, ker informacijska sistema
Luke Koper in Carinske uprave nimata skupnega
identifikatorja, ki bi enoli¢no povezal dolo¢eno bla-
go/postopek v obeh sistemih. Carina vse postopke
vodi pod stevilkami MRN, v Luki Koper pa je za vso
manipulacijo glavni dokument stevilka dispozicije.
Zato Zelene podatke o blagu lahko pridobimo prek
spletne poizvedbe iz carinskega sistema na podlagi
stevilke MRN. V skladu s tem lahko omenimo, da je
ravno mapiranje eden klju¢nih izzivov tudi za pove-
zavo razli¢nih storitev v oblaku.

S to resitvijo lahko Luka Koper izvaja poizved-
be po podatkih posameznega postopka po stevilki
MRN. Pridobljeni podatki iz sistema Carinske upra-
ve omogocajo, da poslovnim subjektom v Luki Ko-
per (Spediterji, agenti idr.) ni ve¢ treba doloc¢enih po-
datkov ro¢no vpisovati v informacijski sistem Luke
Koper. Obenem pa se je ob¢utno zmanjsala moZznost
vnosa nepravilnih ali neveljavnih podatkov.

9 SKLEP

V prihodnosti lahko ra¢unalnistvo v oblaku posta-
ne pomembno orodje logistike in e-povezovanja. Na
primeru Luke Koper ugotovimo, da lahko ta posta-
ne v svojem zasebnem oblaku informator poslova-
nja, pri ¢emer se partnerji povezujejo neposredno z
Luko Koper. V trenutnih razmerah se partnerji po-
vezujejo med seboj mimo Luke Koper in njej posre-
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dujejo le doloc¢ene informacije. V svojem zasebnem
oblaku lahko Luka Koper ponuja dolo¢ene funkcije
partnerjem in 8irsi skupnosti, npr. skozi regionalno
sodelovanje prek oblaka Logical. Nekatere informa-
cije so javne in so namenjene informiranju javnosti
(prebivalci, zainteresirane skupnosti). Klju¢no pri
nadaljnjem razvoju je odprtost povezave Luke Koper
z drugimi sistemi in oblaki.

6 LITERATURA

(1

2

8]

[4

5]

(6]

[7]

Badger, L., Grance, T., Patt-Corner, R. & Voas, J. (2011). Clo-
ud Computing Synopsis and Recommendations. NIST SP
800-146. URL: http://csrc.nist.gov/publications/PubsDrafts.
html#SP-800-146.

Benbasat, I., Chwelos, P.,, Dexter, A. S. & Wrigley C. D. (2003).
Electronic Data Interchange, Encyclopedia of Information
Systems, str. 47-55.

CSA. (2009). Security Guidance for Critical Areas of Focus
in Cloud Computing v2.1. URL: https://cloudsecurityalliance.
org/csaguide.pdf.

CSA. (2010). CSA Top Threats to Cloud Computing. URL:
https://cloudsecurityalliance.org/topthreats/csathreats.v1.0.
ENISA. (2009). Cloud Computing — BENEFITS, RISKS AND
RECOMMENDATIONS FOR INFORMATION SECURITY).
URL: http://www.enisa.europa.eu/act/rm/files/deliverables/
cloud-computing-risk-assessment.

GXS. (2008). An Introduction to Electronic Data Interchange,
A GXS Whitepaper. URL: http://www.edibasics.co.uk/edi-re-
sources/document-standards/index.htm.

Jansen, W. & Grance, T. (2011). Guidelines on Security and Pri-
vacy in Public Cloud Computing. NIST SP 800-144. URL: http://
csrc.nist.gov/publications/PubsDrafts.html#SP-800-144.

8l

9]
(10]

(1]

2]

(13]

[14]

(18]

[16]

(7]

(18]

(9]

Jensen, M., Schwenk, J., Gruschka, N. & Lo lacono, L. (2009).
On Technical Security Issues in Cloud Computing, IEEE Inter-
national Conference on Cloud Computing, Bangalore, India.
LOGICAL, URL: http://www.project-logical.eu.

Mell, P. & Grance, T. (2011). The NIST Definition of Cloud
Computing. NIST SP 800-144. URL: http://csrc.nist.gov/pub-
lications/PubsDrafts.html#SP-800-145.

Molnar, D. & Schechter, S. (2010). Self Hosting vs. Cloud
Hosting: Accounting for the security impact of hosting in the
cloud. WEIS 2010.

Nurmilaakso, J. M. & Kauremaa, J. (2012). Business-to-busi-
ness integration: Applicability, benefits and barriers in the te-
lecommunications industry. Computers in Industry, 63(1), str.
45-52.

Schneier, B. (2009). Schneier on security: Cloud computing.
URL: http://www.schneier.com/blog/archives/2009/06/cloud
computing.html.

Schubert, P. & Legner, C. (2011). B2B integration in glo-
bal supply chains: An identification of technical integration
scenarios. The Journal of Strategic Information Systems,
20(3), str. 250-267.

Sheehan, M. (2008). The Past, Present and Future of The Clo-

ud, SOAWorld Magazine, December 2008.

European Commission. White Paper — Roadmap to a Single
European Transport Area — Towards a competitve and resour-
ce efficient transport system, COM (2011) 144 final.
European Commission. Strategic goals and recommenda-
tions for the EU‘s maritime transport policy until 2018, COM
(2009) 8 final.

European Commission. Freight Transport Logstics in Europe
- the key to sustainable mobility, COM (2006) 336 final.
European Commission. Unleashing the Potentials of Cloud
Computing in Europe, COM (2012) 529 final.

Rok Bojanc je zaposlen v podjetju ZZI, d. o. 0., kot vodja oddelka za izvajanje projektov razvoja informacijskih sistemov ter vodja informacijske varnosti. Na
podrodju informatike deluje Ze ve¢ kot petnajst let, izkusnje je pridobival na razliénih podrogjih kot predavatelj, sistemski inZenir, arhitekt in vodja projektov. Je
avtor in soavtor vet ¢lankov in prirocnikov s podrodja informacijske varnosti, elektronskega poslovanja, racunalniskih omrezij in strezniskih sistemov. Pogosto
predava na konferencah in seminarjih.

Boris Susmak je zaposlen v podjetju Luka Koper, d. d., kot vodja sluzbe za razvoj informatizacije poslovnih procesov. Na podrogju informatike aktivno deluje 7
vet kot sedem let; deloval je kot asistent pri predmetu poslovna informatika na Fakulteti za management, predavatelj na nekaterih strokovnih konferencah,
vodja projektov in vodja sluzbe. Ima tudi znanja s podrodja skladisgenja, logistike in menedZmenta.

48

uvrporaBNAINFORMATIKA

2013 - stevilka 1 - letnik XXI



