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PROBLEMSKI POUK - UCENJE PO POTI RESEVANJA PROBLEMOV TER PROBLEMSKI
IZBOR UCNE VSEBINE

Maja Umek *

Uvod

Zahteva po -uvajanju problemskega pouka geografije se v jugoslovanski geo-
grafskometodiéni literaturi pogosto pojavlja. Srecamo. jo v mnogih &lankih,
kakor tudi v vseh novejSih metodikah geografskega pouka. Vendar pa pro-
blemski pouk ni nikjer definiran in razlozen. V prispevku bom poskusila
nekoliko razjasniti bistvo takega pouka ter nakazati smer nadal jnjega
proudevanja in razvijanja tega nadina. Obravnavala ga bom predvem z dveh

vidikov: kot udenje po poti reSevanja problemov ter kot izbor uéne vsebine.

Ucenje po poti resevanja problemov

Proucevanje razvoja umskih sposobnosti Je privedlo psihologe. tudi do no-
vih teorij ucenja. Med vrstami ucenJa Jje postavljeno naJvise v hierarhié-
nem zaporedju ucenje po poti reSevanja problemov.

Znani Svicarski raziskovalec Piaget je proucdeval mehanizme, po katerih

se razvijajo otrokove sposobnosti: Ugotovil je, da poteka 'spoznavni raz-
voj po zaporednih stopnjah, v vsaki pa se razvijejo znailne sheme, ope-
racije otrokovega miSljenja. Pri tem sta pomembna procesa asimilacije

in akomodacije. Pri asimilaciji otrok obvlada nove situacije s pomocjo

ze danih shem. Primer: v Soli reSuje naloge, spoznava novo u¢no snov s
pomo¢jo zZe razvitih umskih operacij. O akomodaciji pa govorimo, kadar mora
uéenec svoje sheme prilagoditi oziroma razviti nove, ker s starimi ne more
reSevati novih problemov (4).

Ce nekoliko poenostavimo, lahko redemo, da proces akomodacije pomeni raz-
vijanje sposobnosti miSljenja, proces: asimilacije pa pridobivanje novih
znanj. Seveda predstavljata oba procesa dialektiéno enotnost in se' ju ne
da mehani¢no loditi. Eksperimenti so pokazali, da je za razvoj umskih
sposobnosti na jpomembnejSe uéenje po poti reSevanja problemov (3).

Kaj je problem?
MiSljenja o procesu reSevanja problema so zelo razliéna: od opisa eno-

stavnega odkrivanja izjem (Harzlitt, 1930) do formalnega miSljenja kom-
pleksne narave (Inhelder in Piaget 1955); od kombiniranja bistva dveh
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izoliranih izkustev (Maier, M., 1956) do razumevanja broblena kot "inte-
gralne aktivnosti opazovanja, pomnjenja, priklica, povezovanja, posplo-
Sevanja in rekonstrukecije idej" (Welch, 1947) (3).

Problem se vedno javlja posamezniku. Clovek zaduti problem, ko naleti na
oviro, tezavo pri zadovoljevanju svojih Zelja, ko ne more dosedi svojega
cilja po starih poteh (McConnell, 1946). Predhodno znanje je potrebno
uporabiti v drugaénih pogojih, na drugaden - neobicajen nadéin, kar pri-
vede do intelektualnih operacij in procesov (3).

Poljski didaktik Kupusiewiez je opredelil problem kot problemsko situa-
cijo, ki postavlja udenca pred teZave in izzove Zeljo, da jih resijo.
Posebno pomembno je, Ker pri reSevanju problema obstaja moZnost, da izbe-
re vsak udenec svojo posebno pot (3). ]
Pri aktivnostih miSljenja po poti reSevanja problemov ne gre veé za obi-
dajne umske aktivnosti in miselne operacije, temved prihaja v problem-
skih situacijah do nastajanja spoznavnega interesa in taksnih umskih
procesov, ki so adekvatni ustvarjanju (Mahmutov, 1979). V takSnih situa-
cijah prihaja do zahtevnih miselnih aktivnosti, ki so pomembne za razvoj
osebnosti (primerjanja, izbora resitev, dokazovanja, preverjanja pravil-
nosti izbranih poti in reSitev, analiziranja rezultatov, itd.) (3).

Henry razvrséa probleme v dve Siroki skupini: problemi praktiéne narave
in intelektualni (teoretiéni) problemi. Mahmutov razlikuje Se umetniSke
probleme. Problemi so grupirani po naéinu reSevanja. Problemi praktiéne
narave vzbujajo potrebo po prakti¢nem delovanju in se tako tudi resujejo.
Primer: Kako s pomoéjo naérta mesta priti do cilja. Intelektualni pro-
blemi vzbujajo v ucencu Zeljo razumeti, spoznati. Primer: Zakaj so potre-
si, kako so nastale gore (3).

Cronbach opredeljuje ucenje po poti reSevanja problemov kot kompleks
kombiniranja, interpretiranja, poizkusov in dokazov (1), Djordjevié pa
kot "ustvarjalno aktivnost, s katero se, ko naletimo na posebne zahteve,
iSe nove reSitve. Predpostavka za takSno aktivnost je sodelovanje vseh
miselnih dejavnikov v razliénih kombinacijah (3)".

V sodobnem svetu neprestanega razvoja, ko so znanja, ko pridejo do ucen-
cev, Ze zastarela in je permanentno izobraZevanje nujnost, je razvijanie
sposobnosti uéencev vsaj tako pomembno, Ce ne bolj, kot dajanje sistema
temeljnih znanj in vrednot. Resevanje problemov mora biti sestavni del
pouka. S tem se strinjajo skoraj vsi. sodobni didaktiki (Okon, 1968;
Klinberg, 1966; Putkiewiez, 1964; Tomaschewsky, 1963 idr.) (3).

Kako vkljuéimo uenje po poti reSevanja problemov v pouk

Za uspesno reSevanje problemov je potrebno doloeno predznanje s podrogja
uéenja. Stones meni, da je najboljsa priprava za uspesno reSevanje pro-
blemov ekstenzivno znanje s podrocja problema (6). Djordjevié pa pravi,
da je boljSe sistematizirano, povezano predznanje (3).

Vsaka snov, vsak njen del, se lahko predstavi kot problem. S tem postane

uéenje zanimivejSe in uc¢inkovitejSe. Una tema lahko postane vsako leto
nova, saj lahko pri vsaki uri poiséemo nove primere, novo uporabo znanj
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(Stones, 1979).

Z gornjimi staliSéi se ne moremo v celoti strinjati. Verjetno se ne da
prav vsake geografske vsebine predstaviti kot problem ali pa je to vsaj
zelo zahtevno - predvsem pa ni smiselno. Pri vrsti uénih vsebin je v
ospredju, vsaj v prvi fazi uéenja, pridobivanje znanja (dejstev, podat-
kov, pojmov, procesov, teorij), katerega lahko udenci ekonomiéneje pri-
dobijo z drugimi nadini pouka. Ce uporabimo psiholo$ko terminologi jo,
gre za proces asimilacije. Vendar mu mora slediti tudi proces akomodaci-
je - udenec mora znanja uporabljati v razli¢nih situacijah, na razlic¢ne
nacine, da pride tudi do novih umskih operacij, do razvoja umskih spo-
sobnosti.

Djordjevié omenja teorijo stopenjskega oblikovanja znanja in miselnih
operacij, ki se ukvarja s programiranjem in izdelavo najbolj racionalne
strukture spoznavnih dejavnosti, ki omogolajo razumsko usvaijanje znanja.
Vendar je teorija Se premalo izdelana, da bi bila uporabna (3).

Iskanje ustreznih problemov je zahtevno delo. Kadar izhaja uditelj samo
iz snovi in predstavi "svoj" problem, ga udenci ne bodo dojeli, &e ne bo
ustrezal njihovemu predznanju. Njihov problem bo morda premajhno predzna-
nje ali pa bo naloga zanje prelahka in ne bo predstavljala problema (6).
Navedimo primer iz geografije: Udenci dobe nalogo narisati podolZni reén?
profil na milimetrski papir ob uporabi topografske karte. Vendar nekateri
uéenci ne znajo brati topografskih kart. Njihov problem je branije kart,
"uliteljev" pa risanje profila. Za tabornike, ki so veSéi branja kart in
risanja profilov, pa naloga ne bo pomenila problema.

liGenec mora do problema vzpostaviti aktiven odnos (3), sprejeti ga mora
za svojega. Le tako bo motiviran za reSevanje problema. Brez tega do uce-
nja po poti reSevanja problemov sploh ne bo prislo.

Nivo zahtevnosti problema je odvisen od vsakega ucenca posebej - od nje-
govega predznanija in sposobnosti. Prelahka naloga ne naredi problemske
situaci je. Prezahtevni problemi, katerih udenec ne zmore analizirati, ko
ne more pri niihovem resevanju uporabiti prejSnjega znanja, so za ucenca
neresSljivi. To nanj vpliva motivacijsko negativno in ga sili v nespre-
jemljive poti "reSevanja" npr. v prepisovanje od soseda. Problemi, ki so
na zgornji meji ucencevih sposobnosti, zahtevajo od ucenca samo uporabo
znanja in ga premalo vzpodbujajo k novim nadinom razmiSljanja. Najprimer-
nejSi so problemi, ki so nekoliko viSji od uéendevih sposobnosti. To zo
situacije, ko udenec ne more neposredno uporabiti prejSnjega znanja, ko
mora problem analizirati in predznanje drugade povezati, da pride do re-
Sitev (3).

Samo ustrezno predznanje in udencem dostopen problem Se ne zadostujeta

za reSevanje problemov. Stones meni, da morajo uéenci poznati tudi meto-

de reSevanja problemov in posebej obravnava metodo algoritmov in heuristic-
no metodo.

Algoritmi so tocno doloceni postopki v dolodenem zaporedju, ki dajo do-
locene rezultate. Ce se uéenci ravnajo natanéno po navodilih, moraio do-
biti pravilne reSitve. VpraSamo se lahko, ali je to sploh Se problemska
situacija. Stones daje naslednji odgovor. Ce ima nekdo potrebno predzna-
nje in ne glede situacije kot problem, ampak kot niz zaporednih postopkov,




ki vodijo do reSitve, potem je to zanj algoritem in ne problem. Nekdo z
mani znanja pa dozivi isto situacijo kot problem. Ne more uporabiti me-
tode reSevanja, ker ne zna problema razéleniti na stopnje. Primer: ori-
entacija s kompasom - nekdo, ki pozna postopke za dolodanje smeri v na-
ravi s pomoéjo kompasa in je postopek Ze velkrat opravil, bo brez tezav
poiskal izbrano smer, drugemu pa se bo morda zdelo rokovanje s kompasom,
kljub danim postopkom, prezahtevno in ne bo pravilno reSil naloge.

Heuristi¢na navodila so tudi podobni postopki, ponavadi v nekem zaporedju,
vendar niti pot reSevanja ni enolina in tudi rezultati ‘he. Primer: na-
povedovanje vremena po prognostiéni karti. Algoritmi in heuristiéna na-
vodila ne zadostujejo za reSevanje vseh problemov, vendar morajo biti
uéenci tudi v njihovi uporabi izurjeni. Landa pravi, da ob tem, ko udimo
uéence algoritmiéne in heuristiéne metode, udimo tudi metode algoritmié-
nega in heuristiénega misljenja (6).

Stones omenja le oblike problemskega udenja, ko da uditelj principe, ucen-
ci pa iSéejo reSitve. Djordjevié pa omenja Se dve obliki: uditelj lahko
nakaze reSitve, ne razloZi pa principov reSevanja ali pa ne poda niti
principov, niti reSitev (2). Torej lahko predstavlja problem konéna re-
Sitev, pot iskanja reSitve ali oboje hkrati.

Cronbach meni, da lahko odkrivanje principov po induktivni poti zelo pri-
tegne (motivira) ufence. Principe, do katerih pridejo sami, bolje razu-
mejo, ob tem razvijajo samostojnost, vendar je takSno ucenje le redko
najbol jSe, ker lahko privede udenca do napaénih "principov", morda sploh

ne pride do reSitev, v najbol jSem primeru pa je taksno uéenje vsaj zelo
zamudno in lahko zdrkne na nivo ucenja s poskusi in napakami. Zagovarja
vodeno induktivno pot, tako da udenci vedno pridejo do pravilne reSitve (1).

0 stopnji vodenja udencev pri reSevanju problemov so zelo razlicéna mne-
nja. Gagne opredeljuje ucenje po poti resevanja problemov kot udenje z
minimumom zunanjega vodenja (3). Stopnja vodenja je odvisna od predznanja
ucencev, njihovih sposobnosti. navajenosti na samostojno delo, pa tudi
osebnostrih lastnosti. Stones zagovarja vodeno ucenje. Uéenje po poti
reSevanja problemov naj bi potekalo,po Stonesu,po naslednjih stopnjah:

A - Predhodna aktivnost

1. Analizirati naloge, da se razjasni narava problema, ki ga je po-
trebno resiti.
2. Preveriti, ali imajo ucenci potrebno predznanje.

B - Osrednja aktivnost

3. Razloziti naravo problema udencem.
4. Vzpodbuditi ucence, da razmisljajo Siroko, iSéejo razliéne poti
resevanja, razlicne resitve.

5. Spomniti udence na lastnosti elementov problema, ki bodo morda
koristne.

6. Vzpodbuditi uéence, da analizirajo problem.

7. Dati uCencem namige, vendar ne re=1t1 problema namesto njih.

8. Na kljuénih tockah reSevanja datl uéencem povratno informaci jo.

9. Vzpodbuditi samostojincst pri reSevanju problemov .z razlago me-
tod, kako se spopast1 s problemi.

C - Preverjanje

10. Postaviti uéencem nove probleme istega osnovnega tipa.
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Prednosti uéenja po poti reSevanja problemov

Wittrock meni, da so prednosti ucenja po poti reSevanja problemov nasled-
nje:

- udinkoviteje se pridobe novi pojmi,

- razvija se originalnost,

- uCenci razvijajo tehniko raziskovanja ter

- notranjo motivacijo za udenje, sigurnost, samozavest, sposobnost. od-
krivanja (2).

Stones piSe, da vzoodbujanje razliénih nadinov reSevanja problemov ter
iskanje razliénih reSitev, ée je to mogode, razviia divergentno misljenje.
To pa navajajo nekateri avtorji kot temelj ustvarjalnosti (6).

Djordjevié pa navaja naslednje prednosti problemskega ucdenja:

- znanje je prepridljivejSe, pretvarja se v prepriéanje,

- reSevanje problemov vzbuja globoke intelektualne oblutke in vero v
lastne zmozZnosti,

- razvija sposobnosti, ki so udinknvitejSe, dolgotrajnejse,

- razvija interese za nova, SirSa, globlja znanja (3).

Glavne ugotovitve o udenju po poti reSevanja problemov

Udenje po poti reSevanja problemov je najviSja oblika udenja. UZenec po-
trebuje dolodeno predznanje, ki ga uporabi pri reSevanju problema. Ude-
nec mora problem doZiveti kot svoj problem, saj le aktiven odnos do pro-
blema sproZi problemsko udenje. Zahtevnost problema naj bo nekoliko
viSja od uéendevih sposobnosti, tako da mora ucenec svoje predznanje
drugade povezati, uporabiti na nov nac¢in, da pride do reSitve. Ker imajo
uéenci razlino predznanje in razlidne sposobnosti, je za udenje po poti
reSevanja problemov nujna individualizacijs in diferenciacija pouka.
Uitelj mora dobro poznati ulence, da lahko vsakemu postavi ustrezen
problem. Ucenje po poti reSevanja problemov je v tistvu samostojno uéenje,
vendar vecina strokovnjakov meni, da je ustreznejSe vodeno ucenje, tako
da pride uéenec zanesljivo do resitve in uporabi ustrezno metodo reSeva-
nja. Pri tem je pot resSevanja problema ravno tako pomembna ali bolj, kot
reSitev problema. Razvijanje udendevih umskih sposobnosti, samostojnosti,
motivacije za uéenje, novih interesov in zaupanja v lastne sposobnosti
so glavne prednosti uenja po poti reSevanja problemov.

Problemski izbor uéne vsebine

Naslednii vidik problemskega pouka je problemski izbor uéne vsebine. V
primerjavi z uéenjem po poti reSevanja problemov je ta vidik v jugoslo-
vanski geografski literaturi nekoliko bolje predstavljen. Najved se je
s problemskim poukom ukvarjal Jakob Medved. On meni, da ima geografija
kot uéni predmet dve osnovni nalogi: prva je prostorsko 1nfomativna,
druga pa problemska, to je vzgoja celostne@ ali geograf‘skega nad¢ina mi-
Sljenja. Zavzema se za prenos "teziSda pouka iz kopidenja singularnih
spoznanj na transferna spoznanja, odkrivanje zakonitosti in problemov.
TeziS¢e pouka naj bi bilo na kritiénern, problemskem in funkei jskem pri-
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kazu snovi. Pri izboru uéne snovi kritizira koncentricéno razporeditev
in se zavzema za "smer dominantnih faktorjev ali jedrnih problemov ali
dinamidno regionalno geografijo". Pri tej smeri "ni ved mogode vseh
regij obravnavati po enakem receptu, temved je pri vsaki ‘regiji v ospred-
ju doloden dominanten ali jedern problem". Zlasti se zavzema za izbor
snovi okrog jedrnih problemov na srednji stopnji, ki je nadgradnja osnov-
noSolske, ker meni, da brez poznavanja elementov in pojavov ni problemov.
Ceprav problemskega pouka natanineje ne definira, pa njegovo delo preve-
va teznja po problemskem pristopu k uéni snovi ter vedji aktivizaciji
ucencev. (12).

Na osnovi Medvedovih teoretiénih utemeljitev so bili problemsko zasnova-
ni uéni naérti geografije za srednje Sole. Udna snov je razvridena ob
temel jnih problemih sveta in domovine zlasti pri Geografiji drZav v raz-
voju in razvitih drzav ter pri Geografskih znadilnostih SFRJ. Drugace
zastavljeni vsebini ustreza tudi didaktiéna oblikovanost obeh uébenikov.
Imata funkcijo delovnega ucbenika. Od uCencev zahtevata razliéne aktiv-
nosti: analiziranje kart v Atlasu, reSevanje vaj v delovnem zvezku, upo-
rabljanje druge literature ...; klasi¢énega teksta, ki opisuje in razlaga
pokrajine in geografske pojave, je razmeroma malo. Vendar pa je iz ucbe-
nikov vidho, da avtorji nimajo izkuSenj v pisanju problemsko zastavlje- .
ne uéne snovi. Pogosto so problemi obravnavani presploSno. Udencem ne

da jo potrebne metodologije za samostojno reSevanje problemov, zato so
nekatere naloge zanje prezahtevne, oziroma prelahke, ker ostanejo odgo-
vori na nivoju ponavljanja posplositev, véasih Ze kar fraz. Po drugi -
strani pa je vrsta prelahkih nalog, pri katerih ucenci pridobivajo pred-
veem dejstva, podatke, manj pa razvijajo sposobnosti. Ker ob novih uébe-
nikih ucitelji niso dobili priroénikov, ki bi jih vodili pri drugaénem
delu. imajo tudi oni vrsto teZav. Nekateri ne poznajo metod dela, ki jih
terja nov pristop (enodnevni seminarji ob izidu uébenikov so premalo),
drugi pa nimajo. ustreznega strokovnega znanja. Zato nekateri uditelji
Se vedno obravnavaio uéno snov na star raéin - oni razlagajo, udenci pa
poslusajo in zapisujejo. Za takSen nadin pa delovni uébenik ni primeren,
ker dobi ucenec celostno sliko ucéne snovi le, ¢e ob udbeniku naredi ve-
éino vaj, ki jih le-ta zahteva.

Problemski pouk v novih jugoslovanskih metodikah geografskega pouka

Pri analiziranju novejSih metodik geografskega pouka me je zanimalo, ko-
liko zvedo o problemskem pouku bodo¢i uditelji geografije iz njihovega
osnovnega Studijskega gradiva. Pregledala sem metodike nasledniih avtor-
jev: R. Subida (Novi Sad 1984), K. Djere (Novi Sad 1982), V.B. Rudida
(Beograd 1982) in V. Sekulovida (Beograd 1981). Avtorji predstavijo pro-
blemski pouk zelo podobno: 1. opredelijo ga kot najviSjo obliko ucenja,
2. navedejo stopnje reSevanja problema, 3. ugotovijo, da je uéna snov
geografije zelo primerna za to vrsto pouka in 4. obravnavajo ga na 2-3
straneh. UCitelj' geografije, ki bi Zelel uvajati problemski pouk pri
svojih urah, zve o njem v geografskih metodikah premalo, da bi mu to
lahko uspelo.

Kje so vzroki za tako skopo predstavitev najviSje oblike uéenja? Odgo-
vor daje Rudié, ko pravi, da je v klasiénem pouku mogoca le delna in
modificirana uporaba uéenja po poti reSevanja problemov. Uvajanje "pra-




vega" problemskega pouka bi terjalo bistvene spremembe tradicionalnega
pouka - spremembe ucbenikov, prirodnikov, dopolnilne literature, uénih
naértov, izobrazevanja uditeljev, pa tudi spremembo vloge in odnosov
med uéitelii in ucdenci pri pouku (10).

Avtorji, ki Zelijo predstaviti problemski pouk v klasi¢éni metodiki geo-
grafskega pouka, se verjetno srecajo s tezavo, v katero poglavje ga uvr-
stiti - k uénim cil jem, nadelom, metodam, h konceptom uéne snovi ...
Problemski pouk je nadin pouka, in e ga Zelimo uvajati, mu mora biti
podrejena celotna metodika, tako da preveva uéne cilje, sreamo ga med
nadécli, prilagojene so mu tudi uéne metode in ustrezno je izbrana uéna
snov. Tako je zastavil metodiko geografskega pouka za osnovne Sole le
Jakob Medved, vendar je ni utegnil koncati. V najnovejSih metodikah pa
je problemski pouk najvedkrat predstavljen v samostojnem poglavju.
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