SUPERVIZIJA KOT PROCES ‘
OHRANJANJA POZITIVNEGA 27
DUSEVNEGA ZDRAVIA

(WELL-BEING) ZAPOSLENIH

SUPERVISION AS A PROCESS TO PRESERVE
EMPLOYEES' POSITIVE WELL-BEING

Tanja Rupnik Vec

tanja.rupnik.vec@acs.si

POVZETEK
Osrednji namen prispevka je, utemeljiti supervizijo kot
metodo, ki prispeva k ohranjanju ali dvigu pozitivnega dugev-
nega zdravja oz. duevnega blagostanja/dobrobiti posame-
znika. V ta namen pozitivno duevno zdravje opredelimo
ter podrobneje opidemo tri temeljna multi-dimenzionalna
podrodja le-tega: ¢ustveno blagostanje, psiholosko blagosta-
nje ter socialno blagostanje. V nadaljevanju prikazemo, kako
racionalna prepri¢anja prispevajo k pozitivnemu du§evnemu
zdravju, razcvetu osebe oz. kako iracionalna prepri¢anja pozi-
tivno dusevno zdravje $ibijo in prispevajo k Zivotarjenju osebe.
Oseba v razcvetu ter oseba, ki Zivotari, sta koncepta, ki ju uvaja
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Keyes (2005), da bi z njima diagnosticiral osebe z mo¢nim oz.
$ibkim pozitivnim dusevnim zdravjem. V zadnjem delu pri-
spevka pokazemo, kako v supervizijskem procesu supervizor
izzove supervizantova iracionalna prepri¢anja ter ga usmerja
v preoblikovanje le-teh v bolj racionalna, s ¢imer prispeva k
razli¢nim dimenzijam pozitivnega dusevnega zdravja.

KLJUCNE BESEDE: pozitivno dusevno zdravje (well-being),
dobrobit/blagostanje, supervizija.

ABSTRACT

The primary objective of this article is to substantiate super-
vision as a method that contributes to the preservation or

augmentation of positive well-being or individual’s welfare/
mental well-being. For this purpose, positive well-being is

defined, with a detailed description of its three foundational

multi-dimensional domains: emotional well-being, psycho-
logical well-being, and social well-being. Moreover, the article

delineates the impact of rational beliefs on positive well-being

and personal flourishing, in contrast to the deleterious effects

of irrational beliefs, which attenuate positive well-being and

contribute to a state of languishing. The conceptual framework

introduced by Keyes (2005) distinguishes between flourish-
ing and languishing individuals to provide diagnostic insight

into persons with strong or weak positive well-being. Lastly,
the article delineates how, within the supervisory milieu, the

supervisor strategically challenges the supervisee's irrational

convictions, guiding them towards a transformative process

to adopt more rational beliefs, and, in turn, contribute to the

various dimensions of positive well-being.

KEYWORDS: positive well-being, welfare/well-being, supervision
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UvoD

Psihi¢no blagostanje/dobrobit oz. pozitivno dusevno zdravje je Ze

dve desetletji precej izpostavljeno podroéje raziskovanja, mo¢no

v ospredje pa ga je potisnila tudi druzbeno-ekonomska kriza sve-
tovnih razseZnosti — epidemija covida-19. Zato to podro¢je vedno

bolj postaja predmet zanimanja tako na nivoju politik, razli¢-
nih zainteresiranih druZzbenih skupin kot posameznika. V pri-
spevku razi§¢emo pojem psihi¢no blagostanje/dobrobit/pozitivno

dusevno zdravje (well-being) ter utemeljimo supervizijo kot eno

izmed metod, ki lahko prispeva k pozitivnemu duevnemu zdravju

posameznika.

OPREDELITEV POZITIVNEGA
DUSEVNEGA ZDRAVJA

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) opredeljuje zdravje kot
»stanje popolnega psihi¢nega, mentalnega in socialnega blagostanja
(dobrobiti, well-being) in ne zgolj odsotnost bolezni in §ibkosti«
(Grad, 2002, str. 984). Opredelitev razsirja koncept zdravja preko
meja fizi¢nih karakteristik in procesov v posamezniku ter njegovo
blagostanje razume holisti¢no. Ob tem Marks idr. (2021) opozar-
jajo na dve pomanjkljivosti te opredelitve, namre¢ 1) dvomijo, da je
popolno psihi¢no, socialno in mentalno/duhovno blagostanje sploh
mogoce dosedi, 2) obenem opozorijo, da ta opredelitev spregleda
nekatere psihologke, kulturne ter ekonomske aspekte zdravja. Po
teh avtorjih so razli¢ni psihologki procesi klju¢ni dejavnik zdravja
in so vpeti v socialni kontekst. Zato ponudijo alternativno opredeli-
tev: »Zdravje je stanje blagostanja/dobrobiti, ki izhaja iz zadovolje-
nosti fizi¢nih, kulturnih, psihosocialnih, ekonomskih in duhovnih
potreb posameznika, ne zgolj odsotnost bolezni« (prav tam, str. 5).
Opredelitev zdravja ze okoli 70 let (od prve opredelitve ob
ustanovitvi mednarodne organizacije WHO v letu 1948) ne glede
na polemike, ki jim je podvrzena, obsega tudi duevno zdravje.
Dusevno zdravje je bilo prvotno pojmovano kot odsotnost psihopa-
tologije (Lamers, 2012; Keyes, 2006), v sodobnosti pa ga Svetovna
zdravstvena organizacija opredeljuje kot »stanje blagostanja, v
289
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katerem posameznik oz. posameznica uresni¢i lastne potenciale,
obvladuje normalen Zivljenjski stres, zmore u¢inkovito in produk-
tivno delati ter prispeva k skupnosti« (Hermann idr., 2005, str.2).

Dugevno zdravje, kot omenjeno zgoraj, torej ni zgolj odsotnost
psihopatologkih simptomov, kot so npr. depresivne epizode, gene-
ralizirana anksioznost, pani¢ni napadi, alkoholna odvisnost. Razu-
mljeno je Sirde, kot vrsta pozitivnih psihologkih procesov in stanj,
ki posamezniku omogoc¢ajo u¢inkovito in plodno delovanje v svetu.
Da bi vzpostavili to distinkcijo, se je uveljavil koncept pozitivnega
dugevnega zdravja. Gre torej za dve lo¢eni dimenziji: 1) dimenzija
prisotnosti ali odsotnosti psihopatologkih simptomov ter 2) dimen-
zija pozitivnega dusevnega zdravja. Dvodimenzionalni pogled na
dugevno zdravje je bil tudi eksperimentalno potrjen (Keyes, 2005).
Avtor je v svojih $tudijah proudeval udeleZence raziskave na razli¢-
nih dimenzijah: glede na prisotnost in odsotnost psihopatoloskih
simptomov ter glede na razli¢ne dimenzije pozitivnega duevnega
zdravja, ki jih podrobneje pojasnimo v nadaljevanju, npr. odsotnost
nemodi, jasni Zivljenjski cilji, rezilientnost (psihologka odpornost),
intimnost itd. Glede na pozitivno dusevno zdravje je udelezence
raziskave razdelil v tri skupine: osebe s §ibkim pozitivnim dusev-
nim zdravjem, osebe s srednjim dugevnim zdravjem ter osebe z
visokim dugevnim zdravjem. Ugotovil je, da imajo osebe z visokim
rezultatom na lestvicah dugevnega zdravja zelo redko tudi psiho-
patoloske simptome, zgolj v priblizno petini primerov. V skupini
oseb s srednjim pozitivnim dusevnim zdravjem so ti simptomi
prisotni v priblizno polovici primerov, v skupini z nizkim pozitiv-
nim dusevnim zdravjem pa so pogosti, pojavljajo se kar v §tirih
petinah primerov. Gre torej za dve lo¢eni, a medsebojno povezani
dimenziji, kot zaklju¢uje avtor (prav tam).

O tem, kaj je zdravje ter kaj je dobro Zivljenje, so se spragevali
Ze anti¢ni misleci. V tem obdobju sta se izoblikovali dve perspektivi,
ki sta vplivali na sodobni koncept pozitivnega dusevnega zdravja
oz. psihi¢nega blagostanja/dobrobiti (Lamers, 2012). Prva, teme-
lje¢a na ideji Aristippusa iz Cyrene, je poudarjala, da sta zdravje ter
izpolnjeno, torej kakovostno Zivljenje tisto, v ¢emer posameznik
doseze maksimalno koli¢ino srece in uzitka. Vrhovni cilj Zivljenja
je hedonizem. Temu pogledu se je nekoliko pozneje zoperstavil
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Aristotel, ki je menil, da kakovost Zivljenja ni v maksimiranju uzitka,
pac pa v zmoznosti uresnicitve lastnih potencialov oz. v izrazanju
vrlin. Proces je poimenoval eudamonia in ga razumel kot vsezi-
vljenjski proces.

1z zgodnjih filozofskih pogledov na blagostanje sta se kasneje
v psihologiji razvili dve teoretski in raziskovalni smeri. Prva je v
fokus zanimanja postavila ¢ustveni vidik blagostanja (emotional
well-being) in ga opredelila kot maksimiranje pozitivnih in mini-
miziranje negativnih ¢ustev (npr. Deiner, 1984). Druga smer je
interes usmerila v dva druga aspekta blagostanja: psiholosko bla-
gostanje (psychological well-being), ki ga avtorji opredeljujejo kot
optimalno funkcioniranje in samouresnicitev posameznika (Ryff,
1989), ter v socialno blagostanje (social well-being), opredeljeno kot
»posameznikove percepcije kakovosti njegovih odnosov z drugimi
ljudmi, s sosedi in skupnostjo. Je ve¢dimenzionalen fenomen/.../,
nana$a se na socialne izzive, s katerimi se soocajo odrasli v svojih
socialnih strukturah in v skupnosti« (Keyes, 2006, str. 5).

SLIKA 1:
Podrocja psihi¢nega blagostanja (pozitivnega dusevnega zdravja) ter pripadajoce

dimenzije

samosprejemanje
obvladovanje okolja
pozitivni odnosi z drugimi
osebnostna rast
avtonomija

dozivljanje srece
doZivljanje pozitivnih ¢ustev
zadovoljstvo z Zivljenjem

prispevanje k druzbi
vkljucenost

socialna aktualizacija
socialno sprejemanje
socialna koherentnost
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Pozitivno dusevno zdravje oz. blagostanje torej sestavljajo tri ve¢-
dimenzionalna podro¢ja, ki jih v nadaljevanju pojasnimo nekoliko
podrobneje.

Custveno blagostanje obsega tri dimenzije (Deiner, 1984; Lamers,
2012; Ryff, 1989; Keyes, 1998, 2006):

+ dozivljanje srele: oseba se pocuti sre¢no;

« dozivljanje pozitivnih ustev: oseba dozivlja hvaleznost, umir-
jenost, zadovoljstvo, veselje, pocuti se polno Zivljenja;

+  splosno zadovoljstvo z zZivljenjem: oseba doZzivlja zadovoljstvo s
celotnim Zivljenjem ali s posameznimi podrodji le-tega.

Psiholosko blagostanje obsega Sest dimenzij:

+ samosprejemanje oz. pozitiven odnos do sebe ter svoje prete-
klosti, zavedanje razli¢nih vidikov sebe ter sprejemanje lastne
realnosti;

+ obvladovanje okolja 0z. zmoZnost uravnavanja kompleksnih
situacij, prilagajanja in izbire okolja, ki je usklajeno s posa-
meznikovimi potrebami;

*  pozitivni odnosi z drugimi oz. zmoznost vzpostavljanja in ohra-
njanja toplih, zaupnih, zadovoljujo¢ih odnosov, zmoznost
empatije in intimnosti;

+ osebnostna rast oz. vpogled v lastne potenciale, Zelja po osebno-
stnem razvoju, odprtost za nove izkusnje, ki predstavljajo izziv;

« aqutonomija oz. samousmerjanje oz. samouravnavanje, ki
temelji na socialno sprejemljivih notranjih standardih; posa-
meznik je odporen na raznovrstne socialne pritiske;

+  smisel Zivljenja oz. posedovanje ciljev in prepri¢anj, ki odrazajo
posameznikovo Zivljenjsko usmeritev oz. dozivljanje, da ima
zivljenje smisel, pomen.

Socialno blagostanje obsega pet dimenzij:

+  socialno prispevanje oz. dozivljanje, da je posameznik koristen
druzbi ter da je njegov prispevek cenjen s strani drugih;
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+ socialna integracija oz. doZivljanje vkljucenosti, pripadnosti
ter podpore s strani skupnosti;

+ socialna aktualizacija oz. prepri¢anje, da imajo posamezniki,
razli¢ne druzbene skupine in druzba kot celota potencial ter
se lahko pozitivno razvijajo; uresnicitev svojih potencialov v
skupnosti;

+ socialno sprejemanje oz. pozitivno stali§¢e do ljudi ter zaupa-
nje vanje; razumevanje in sprejemanje razli¢nosti in komple-
ksnosti v druZbi;

+ socialna koherentnost oz. zanimanje za druzbo in procese v
druzbi ter dozivljanje, da sta druzba in kultura na neki na¢in
modri, logi¢ni, predvidljivi in pomembni.

Model 3-faktorske strukture pozitivnega dusevnega zdravja je bil z

metodo konfirmatorne faktorske analize potrjen v vec raziskavah

(Keyes, 2002; Lamers, 2012; Robitschek in Keyes, 2009). Za namene

diagnosticiranja dusevnega zdravja Keyes (2002) uvaja dva kon-
cepta: oseba v razcvetu (flourishing) in oseba, ki Zivotari (languis-
hing). Osebe z visokim pozitivnim du$evnim zdravjem oz. osebe v

razcvetu so tiste, ki dosezejo visok rezultat (zgornja tretjina) na vsaj

eni od dveh lestvic ¢ustvenega blagostanja ter visoke vrednosti na

Sestih od enajst lestvic pozitivnega funkcioniranja (psihologka in

socialna dobrobit). Osebe z nizkim pozitivnim du$evnim zdravjem

oz. osebe, ki Zivotarijo, so tiste, ki doseZejo nizek rezultat (spodnja

tretjina) na eni od dveh lestvic ¢ustvenega blagostanja ter na sestih

od enajst lestvic pozitivnega funkcioniranja (psihologkega in soci-
alnega blagostanja). Osebe, ki ne dosezejo ekstremnih rezultatov
na 7 od 13 lestvic, so zmerno mentalno zdrave. Sibko pozitivno

dusevno zdravje je povezano z visokimi omejitvami v vsakodnev-
nem Zivljenju ter visokim delovnim absentizmom.

Studije v razli¢nih drzavah kazejo razli¢ne deleze oseb v raz-
cvetu v odrasli populaciji, od 8 % v Juzni Koreji do 72 % v Kanadi,
znotraj obeh ekstremov pa se drzave razvr$cajo takole: 18 % v ZDA,
20 % v Juzni Afriki, 26 % na Poljskem, 28 % v Italiji in 43 % na Kitaj-
skem ter 68 % v Franciji; delez oseb, ki zivotarijo, pa je najnizji v

2017). Podatkov za slovenski prostor nismo nasli.
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Razli¢ne $tudije so raziskovale tudi povezanost pozitivnega
dusevnega zdravja z razli¢nimi spremenljivkami. Keyes in Simoes
(2012) navajata povezanost ¢ustvenega blagostanja z vedenjem,
usmerjenim v za$¢ito zdravja, §ibko pozitivno dusevno zdravje pa
z vedjim tveganjem za prezgodnjo smrt, povzroceno z razli¢nimi
vzroki.

Gonora in Solano (2017) povzameta rezultate razli¢nih $tudij
o povezanosti pozitivnega dusevnega zdravja s spolom, starostjo
in izobrazbo, vendar konsistentnih vzorcev, primerjajo¢ razli¢ne
drzave, ni, iz ¢esar sklepamo na kulturno pogojenost teh povezav.

Schotanus-Dijkstra idr. (2015) so raziskovali povezanost pozi-
tivnega dusevnega zdravja oz. razcvetenja s socio-demografskimi,
osebnostnimi in situacijskimi dejavniki na reprezentativnem vzorcu
nizozemske odrasle populacije. Ugotovili so povezanost visokega
pozitivnega duSevnega zdravja oz. razcvetanja z visokimi vre-
dnostmi zavedanja in ekstrovertiranosti ter nizkimi vrednostmi
nevroticizma; socialna podpora in pozitivni zivljenjski dogodki
so bili povezani z razcvetanjem, e so bili drugi dejavniki (socio-

-demografski in osebnostni) nadzorovani.

Razli¢ne raziskave kaZejo, da na psiholosko dobrobit vpliva
fizi¢na aktivnost posameznika (Edwards, 2006; Malebo idr., 2007).

Posebej zanimiva za namene tega prispevka, katerega temeljni
namen je utemeljiti supervizijo kot metodo, ki prispeva k pozi-
tivnemu dusevnemu zdravju, je $tudija Robitschekove in Keyesa
(2009), ki sta v skupini $tudentov ugotovila, da udelezba v pro-
gramu za osebnostno rast (Personal growth initiative) vpliva na
vsa podrodja pozitivnega dusevnega zdravja; ti $tudentje so v pri-
merjavi z ne-vklju¢enimi dosegli vi$ji rezultat na lestvicah psiholo-
gke in socialne dobrobiti — izkazali so vi§ji nivo samosprejemanja,
bolj$e odnose s kolegi, zaznavali so ve¢ smisla v Zivljenju, dozivljali
vedjo stopnjo nadzora in obvladovanja okolja, vi§jo stopnjo avtono-
mije ter samouravnavanja v vsakodnevnem zivljenju. Prav tako so
dosegli v povpredju visje rezultate na lestvicah socialne dobrobiti -
izkazali so vi§jo stopnjo povezanosti z lokalno skupnostjo, ve¢ razu-
mevanja druzbenih procesov, bolj izrazen obcutek, da prispevajo k
skupnosti, vpogled v prihodnost druzbe ter splosno bolj pozitiven
odnos do drugih in sveta. Prav tako so se doZivljali sre¢nejse in so
pogosteje dozivljali pozitivna ¢ustva. Avtorja opozarjata na omeji-
tve raziskave, vezane na specifi¢no skupino udelezencev raziskave
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(3tudentje), ter — posledi¢no — na neposplosljivost rezultatov na
celotno populacijo. V nagem kontekstu je raziskava pomembna, saj
daje namig, da programi oz. dejavnosti, usmerjene v osebnostni
razvoj (pa Ceprav omejene na del, vezan na poklicno vlogo), vpli-
vajo na razli¢ne dimenzije psihi¢nega blagostanja. Pric¢ujoce bese-
dilo predstavlja racionalno utemeljitev, raziskovalni izziv pa ostaja.

RACIONALNA PREPRICANJA V TEMELJU
DIMENZIJ POZITIVNEGA DUSEVNEGA ZDRAVJA

V temelju vsake od dimenzij pozitivnega dusevnega zdravja je vrsta
prepricanj, ki jih lahko ujamemo v poved, ki simbolno reprezen-
tira posamezno dimenzijo. S pozitivnim du$evnim zdravjem so
povezana pozitivna, racionalna prepri¢anja, za negativno dusevno
zdravje pa so znacilna ravno nasprotna, iracionalna, omejujoc¢a
prepricanja, ki jih povzemamo v PREGLEDNICI 1.

Temeljna prepri¢anja, ki obarvajo vse posameznikovo dozivlja-
nje in ravnanje v vsakodnevnih situacijah, nastajajo Ze v otrostvu,
v interakciji otroka s starsi. Od kakovosti odnosa otrok - starsi ter
od kakovosti/racionalnosti star§evskih sporo¢il je odvisen posame-
znikov pogled na svet, ki je lahko resni¢en, ustrezen, funkcionalen
ali pa iracionalen, neadekvaten ter disfunkcionalen. Od kakovosti
posameznikovega misljenja, tako njegovih bazi¢nih predpostavk kot
aktualnih interpretacij v konkretni Zivljenjski situaciji, je namreé
odvisna kakovost ¢ustvovanja ter funkcionalnost ravnanja posa-
meznika, kar pokaZejo $tevilni kognitivno-psiholoski modeli, npr.
model kroZzne ¢ustvene reakcije (Milivojevi¢, 1999), ABC-model
(Ellis, 1990), ORJI-cikel (Schein, 1998).

Posameznikova temeljna prepri¢anja so torej racionalna/funk-
cionalna ali iracionalna/nefunkcionalna, lahko so ozave$cena, Se
pogosteje so neozave$fena (Senge idr., 2001; Brookfield, 1995;
Schein, 1998). Ne glede na to pa vplivajo na posameznikovo raz-
misljanje v konkretni Zivljenjski situaciji in ga - v primeru iracional-
nih prepricanj - izkrivljajo, vplivajo na presojo in sklepe, ki posle-
di¢no ne ustrezajo resni¢nosti. V nadaljevanju navajamo nekatere
kognitivne pristranosti (Branch in Wilson, 2011), ki so potencialna
posledica delovanja temeljnih iracionalnih prepric¢anj, povezanih z
dimenzijami pozitivnega dusevnega zdravja (glej PREGLEDNICO 2).
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PREGLEDNICA 1

Racionalna (opogumljajoca) in iracionalna (omejujoca) prepricanja v temelju dimenzij pozitivhega

dusevnega zdravja oz. odsotnosti le-tega

dimenzija pozitivnega
dusevnega zdravja

pozitivno dusevno zdravje - oseba
v razcvetu:
racionalna/funkcionalna
prepricanja

odsotnost pozitivnega dusevnega
zdravja - oseba, ki Zivotari:
iracionalna/zmotna/

omejujoca prepricanja

samosprejemanje

,Jaz sem OK.“

“Nisem v redu/sem pogojno OK.”

obvladovanje okolja

,Zmorem. Lahko vplivam.”

“Ne zmorem. Zivljenju nisem
kos. Ne morem vplivati.”

pozitivni odnosi
z ljudmi

»Imam nekoga pomembnega.”

“Na nikogar se ne morem opreti.”

osebnostna rast

,Rad se u¢im. Napredujem.”

“Ucenje mi ne gre. Sem tak, kot
sem, ne morem se spremeniti.”

avtonomija

,Mislim in delujem samostojno.”

“Sledim.”

zivljenjski smisel

,Imam cilje, jih uresni¢ujem.”

“Nimam ciljev. Zivljenje nima smisla.”

socialno prispevanje

»To, kar po¢nem, je koristno
za skupnost.«

“Ne prispevam k skupnosti.”

socialna integracija

»Sem del skupnosti, pripadam.«

“Ne pripadam.”

socialna aktualizacija

»Skupaj lahko napredujemo
in se samouresnicujemo.«

“Moja skupina/druzba ne
napreduje. Stagniram(o)”

socialno sprejemanje

»Vsec so mi drugi ljudje, rad sem
z njimi, razliénost me bogati.«

“Ne maram ljudi. Razli¢nost me ogroza.”

socialna koherentnost

»Zanima me, kaj se dogaja v druzbi.
Druzbeni procesi so
logi¢ni, predvidljivi.«

“Ne zanima me, kaj se v druzbi dogaja.

Druzbeni procesi niso logi¢ni, predvidljivi.”
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PREGLEDNICA 2

Temeljna izkrivljanja v misljenju (Branch in Wilson, 2011; Burns, 1999) in iracionalna prepricanja,

povezana z dimenzijami psihicnega blagostanja, ki potencialno prispevajo k tovrstnim sklepom in jih

je v supervizijskem procesu smiselno globlje raziskati ter usmerjati klienta, da jih preoblikuje

kognitivna zmota/

pristranost opis
katastrofiziranje ° naravnanost, da majhnim, razmeroma nepomembnim negativnim
dogodkom pripisemo vegjo tezo oz. si predstavljamo, da bo iz njih nastala
katastrofa

Temeljno prepricanje: »Ne obvladujem okolja 0z. ne morem nanj vplivati, se
obvarovati ipd.«

Izziv v superviziji: prepoznati zmotnost katastrofi¢ne misli, ozavestiti, da gre zgolj
za hipotezo, ne realnost; oblikovati racionalno alternativo ali ve¢ njih; prevprasati
pomembnost dogodka, presoditi verjetnost, da se zgodi, prevprasati, posledice,
njihovo realno nevarnost itd.; tehtanje dokazov.

érno-belo ali »vse ali
nié« razmisljanje

. razmisljanje v ekstremnih vrednostih, v zgolj dveh skrajnih moznostih in
obenem zanikanje vseh drugih

Temeljno prepricanje: »Obstajata le dve moznosti, nad katerima nimam nadzora,
ne obvladujem, tega ne morem spremeniti, ker ni pod mojim nadzorom ...«
Izziv v superviziji: presoditi utemeljenost »ali — ali« razmisljanja oz. verjetnost
pojavljanja ekstremov ter posledice le-teh, raziskati druge moznosti (med
ekstremoma), raziskati strategije soo¢anja z vsako izmed moznosti oz. ravnanja
v predvidenih okolis¢inah.

prerokovanje

. nagnjenost k predpostavljanju, da se bodo v prihodnosti zgodili negativni
dogodki

Temeljno prepricanje: »Svet ni OK, to, kar se bo zgodilo, me ogroza, jaz pa nimam

nadzora. Na nikogar se ne morem opreti ...«

Izziv v superviziji: presojanje verjetnosti (negativnih) dogodkov v prihodnosti,

raziskovanje alternativnih izidov (napovedi), presoja lastnih kapacitet za

obvladovanje verjetnih okolis¢in.

branje misli

. predpostavljanje, da vemo, kaj drugi mislijo o nas, in da so te misli
najveckrat negativne

Temeljno prepricanje: »Nisem v redu. V redu sem le, kadar ... Pomembno je, kaj
si drugi misli 0o meni.«

Izziv v superviziji: uvid v zmotnost ideje, da je brez dialoga mogoce poznati
in razumeti razmisljanje drugega; raziskovanje alternativnih razlogov/
razlag za opazeno, pridobivanje novih informacij za to¢nejse sklepe; razvoj
samosprejemanja: »V redu sem tak, kot sem; presoditi in po potrebi prevrednotiti
pomembnost razmisljanja drugih o nas samih; razviti notranji kriterij lastne
vrednosti.

sklepanje iz ¢ustev

. na temelju ¢ustev, ki jih dozivimo, sklepamo na to, kaj se je zgodilo
Temeljno prepricanje: »Svet je tak, kot ga vidim sam.«

Izziv v superviziji: preseganje egocentrizma: vzivljanje v perspektive drugih;
razumevanje odnosa med mislimi in ¢ustvi ter subjektivnosti interpretacij
stvarnosti, ki izkrivlja misljenje in posledi¢no ¢ustvovanje; raziskovanje
alternativnih misli (npr. v situaciji, ko bi se ta ¢ustva polegla).
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kognitivna zmota/

pristranost opis
pretirano iz posameznega primera sklepamo, da lastnost ali dogodek velja za vse tovrstne
posplosevanje primere

Temeljno prepricanje: »Ce enkrat, torej vedno ... Ce eden, torej vsi ...«

Izziv v superviziji: razvoj vpogleda v potencialno nesprejemljivost posplosevanja,
redukcija do absurda: »Vedno, ¢isto vedno, brez ene samcate izjeme ...?«; iskanje
proti-primerov, tj. dogodkov in situacij, ki ne podpirajo posplositve; preoblikovanje
posplositev (vedno, nikoli, popolnoma, v celoti, vse ...) v dolo¢nejso obliko.

oznacevanje drugih

. razvr§canje drugih oseb v kategorije, ki jim dajemo (negativne) oznake
Temeljno prepric¢anje: »Nisem v redu. Nisi v redu; ¢e ti nisi v redu, sem jaz boljsi
(obrambni mehanizem).«

Izziv v superviziji: ozave$¢anje, uvid v lastno dinamiko oz. obrambni mehanizem.

postavljanje zahtev/
tiranija »moranja«

. razmisljanje v kategorijah »morati«, »ne smeti«, »prav, »narobex.

Temeljno prepricanje: »Sledim socialnim pravilom, ne prevprasujem.«

Izziv v superviziji: relativizirati druzbene norme in tiranijo »moranja« tako zase kot za
druge oz. razvijati intelektualno integriteto (enaki standardi za vse: zame in za druge);
raziskati motivacijo za slepo sledenje rigidnim normam (npr. iskanje odobravanja) in
iskanje moznosti za preseganje le-te: razvoj lastnih notranjih standardov oz. razvoj
avtonomije v razmisljanju.

miselno flirtanje

. pristranost v na¢inu obdelave podatkov: priznavamo zgolj informacije, ki
podpirajo nasa prepri¢anja

Temeljno prepricanje: »Svet je tak, kot ga vidim sam oz. skupina, ki ji pripadam.

Sledim.«

Izziv v superviziji: raziskovanje kakovostnih dokazov za pogled, ki ga zastopamo;

razvoj avtonomije v razmisljanju.

diskvalificiranje
pozitivnega

. miselni odziv na pozitivni dogodek (npr. pohvalo, priznanje), ki ga obravnavamo
kot nevtralnega ali kot negativnega

Temeljno prepricanje: »Nisem v redu, nisi v redu.«

Izziv v superviziji: ozave$¢anje zmotne miselne naravnanosti, oblikovanje bolj zdrave

alternative: u¢enje prepoznavanja, priznavanja in sprejemanja pozitivnega pri sebi

in drugih oz. prepoznavanje pozitivnih ¢ustvenih vzgibov ob pozitivnih podatkih

in dopuscanje le-teh.

nizka frustracijska

toleranca

. razmisljanje, ko se nam zgodi nekaj neprijetnega oz. nekaj, kar tezko
prenesemo, in to dozivljamo potencirano, kot neznosno

Temeljno prepricanje: »Ne zmorem, situaciji nisem kos.«

Izziv v superviziji: u¢enje vzdrzevanja visje frustracijske tolerance: zavesten nadzor

nad lastnim odzivom v neprijetnih situacijah; raziskovanje in u¢enje strategij za dvig

frustracijske tolerance; raziskovanje konkretnih moznosti razmisljanja, dozivljanja

in ravnanja v situacijah, ki jih dozivljamo kot neznosne.

personalizacija
in krivda

. napac¢no prevzemanje odgovornosti za posledice dogodka, ki ni realno pod
nasim nadzorom

Temeljno prepric¢anje: »Odgovoren sem, s svojim ravnanjem sem povzrodil ... Ne

obvladujem, ravnam napac¢no ... itd.«

Izziv v superviziji: ozave$¢anje nagnjenosti k neustreznemu prevzemanju odgovornosti

za posledice dogodkov, raziskovanje alternativnih razlag, torej alternativnih

dejavnikov, ki so prispevali k izidu, za katerega se oseba krivi.
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OHRANJANJE POZITIVNEGA DUSEVNEGA
ZDRAVJA KOT FUNKCIJA SUPERVIZIJE

Supervizija je temeljna metoda strokovne rasti posameznika, ki pa
ima ve¢ pomenov. V tem prispevku jo razumemo kot proces siste-
mati¢ne refleksije poklicnega razmisljanja, dozivljanja in ravnanja
strokovnega delavca (supervizanta), ki ga vodi in usmerja za to
posebej usposobljen strokovnjak (supervizor). V supervizijskem
procesu strokovni delavec sistemati¢no, z distanco, s ¢asovnim
in emocionalnim odmikom razmislja o lastnem ravnanju in dozi-
vljanju v neki profesionalni situaciji ter vplive le-tega na dozivlja-
nje in ravnanje drugih vpletenih. To mu omogoca nova videnja in
poglobljeno razumevanja sebe, drugih in situacije sploh, vpogled v
e neizkori$¢ene moznosti ravnanja ter emocionalno razbremeni-
tev. V nadaljevanju podajamo nekaj opredelitev razli¢nih avtorjev.

Schein (1998) opredeljuje supervizijo kot obliko strokovne
podpore strokovnemu delavcu, ki se odvija v skladu s temeljnimi
naceli procesnega svetovanja: supervizor s serijo vpraganj vodi
supervizanta po problemskem prostoru v sistemati¢no raziskovanje
dogajanja, v sistemati¢no refleksijo o vseh relevantnih vidikih situ-
acije: skritih predpostavkah (prepri¢anj), na katerih so utemeljena
ravnanja vpletenih, o motivih in vrednotah, ¢ustvih, medosebnih
zaznavah in relacijah itd. Na ta nadin supervizirani izgrajuje $irsi,
meta-pogled oz. pogled z distance (helikopterski pogled) nalastno
vlogo ter vlogo drugih vpletenih v problemski situaciji. Kreira hipo-
teze, i§Ce alternative, jih presoja ... vse to pa vodi v sprejem odlo-
Citve o spremembi. Za reditev je odgovoren sam.

V slovenskem prostoru je na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja
na]bol] uveljavl]en razvojno-edukativni model supervizije avtorice
Zorga (1999). Zorga (1995, v Kobolt in Zorga, 1999, str. 15) oprede-
ljuje supervizijo kot »posebno u¢no, razvojno in podporno metodo,
ki omogoc¢a posamezniku, da preko lastnih izkusenj prihaja do
novih strokovnih in osebnih spoznanj, integrira prakti¢ne izkugnje
s teoreti¢nim znanjem, se razbremenjuje napetosti in stresov ter
kontinuirano izgrajuje svojo strokovno identiteto«. Kobolt (1995, v
Kobolt in Zorga, 1999, str. 14) pa opredeljuje supervizijo na podro-
¢u pedagoskih dejavnosti kot »posameznikovo refleksijo o tem, kar
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poklicno vidi, misli, ¢uti in dela, z namenom, da se ozavesti lastnih
miselnih strategij, pridobi nove vidike, da vidi svoj delovni prostor
obogaten z druga¢nimi alternativami ter da se zmore zavestno odlo-
¢iti za spremembe pri svojem delu. Namen tovrstne supervizije je
bolje obvladati prakso, kar pomeni, da se supervizija posvela zlasti
motnjam in problemom, ki so vezani na poklicno polje.«

Van Kessel (1997, str. 31-32) povzema pojmovanje supervi-
zije ve¢ nizozemskih avtorjev ter navaja: »Supervizija je obravna-
vana kot specifi¢tna metoda vodenja, ki je del treninga ter stalnega
strokovnega izpopolnjevanja praktikov in vodstvenih delavcev ...
Posebno uc¢inkovita je v poklicih ter funkcijah, na katerih je urav-
navanje medosebnih odnosov zelo pomembno.« Podobno umeséa
dejavnost supervizije v kontekst poklicev zahtevnega dela z ljudmi
tudi avtor Dekleva (1995, v Kobolt in Zorga, 1999) in zapise, da
supervizija »predstavlja poseben proces ucenja, katerega namen
je spodbujati refleksijo in samorefleksijo delavca ter dvigovati
njegove strokovne pristojnosti na vi§jo raven, praviloma v pokli-
cih, ki vklju¢ujejo ¢ustveno intenzivno in metodi¢no zahtevno delo
z ljudmi.« (str. 9).

Zgornje opredelitve so precej raznolike, kar je posledica raz-
licnih teoretskih predpostavk posameznih avtorjev. Kljub temu
lahko izlo¢imo nekatere skupne elemente: a) refleksijo in s tem
ozave$lanje razmisljanja, dozivljanja in ravnanja v poklicnih situ-
acijah, b) obvladovanje poklicnih dilem in konfliktov ter s tem
razbremenjevanje, c) izgradnja poglobljenega razumevanja sebe,
drugih ter medsebojnih razmerij, d) krepitev socialno-emocionalne
kompetentnosti strokovnega delavca in e) poklicno uéenje in rast.

Prvi in najpomembnejsi cilj supervizije je boljse zavedanje in
bolj poglobljeno razumevanje sebe, drugih ter konteksta, tako v
posameznih profesionalnih situacijah kot v delovni organizaciji
sploh (Rupnik Vec, 2004). Ozave$¢anje in spreminjanje sebe pomeni
spremenjeno in bolj kakovostno vstopanje v sistem obstoje¢ih
odnosov. Strokovni delavci, ki se na superviziji u¢ijo o sebi, svoji
poklicni vlogi in odnosih v sistemu, »znajo veliko bolje poskrbeti
zase ter otroke/mladostnike (kliente, op. avt.), s katerimi se sre-
tujejo vsak dan« (Vec, 1997, str. 68). Veje zavedanje sebe in drugih
kot pomemben cilj supervizije izpostavljajo tudi drugi avtorji.
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Stoltenbergo in Delworth (1987, v Caroll, 1998) kot najsplosnejsi
cilj supervizije opredelita osebnostni in profesionalni razvoj super-
vizanta v smeri »mojstra — praktikac, pri ¢emer praktik napreduje
predvsem na treh podro¢jih: poleg prej omenjenega vedjega zave-
danja sebe, drugih ter medosebnih relacij e na podrodju vse vegje
avtonomije in motivacije. Posameznik v supervizijskem procesu
postaja vse bolj sposoben odlo¢ati in ravnati neodvisno, obenem
pa njegovi cilji in pri¢akovanja v odnosu do ljudi, s katerimi dela,
postajajo bolj realisti¢ni.

Cilje supervizije izpostavljata tudi Kobolt in Zorga (1999, str.
110-111): poklicno ulenje, konstrukcija novih resni¢nosti, izgra-
dnja sistemskega pogleda na svet, uenje kroznega razumevanja
ter kreativno re$evanje poklicnih vprasanj.

Kot je razvidno iz opredelitev supervizije ter ciljev, ki jih izpo-
stavljajo razli¢ni avtorji, je osrednja metoda v superviziji kriti¢na
refleksija, ki superviziranemu omogoca (Brookfield, 1995): na infor-
macijah temeljeco dejavnost (informed action — tista, ki jo posa-
meznik zmore pojasniti in utemeljiti sebi in drugim in ki z veliko
verjetnostjo dosega Zelene ucinke); oblikovanje logi¢nih temeljev
lastne prakse, kar vzbuja tako pri kolegih kot pri klientih ob¢utek
zaupanja; ozave§canje in sistemati¢no razvijanje lastne filozofije
profesionalnega delovanja; izogibanje samo-okrivljanju (self-lace-
ration) in ob¢utku nekompetentnosti, kadar je soocen z zahtev-
nimi strokovnimi situacijami; sistemati¢no preiskovanje tega, kako
klient dozivlja situacijo; obvladovanje emocij, saj je proces usmer-
jen na ozave$éanje emocij in preverjanje njihove funkcionalnosti v
situaciji, ter v ozave$c¢anje predpostavk, na katerih so utemeljene,
kar prispeva k laZjemu uravnavanju lastnega ¢ustvovanja.

V procesu refleksije supervizor klienta spodbuja tudi v ozave-
§¢anje njegovih skritih predpostavk ter njihovega vpliva na konkre-
tne sklepe in presoje, tudi izkrivljanja in pristranosti v migljenju.
V poglavju zgoraj smo predstavili napake in pristranosti v razmi-
§ljanju, na tem mestu pa predstavljamo potencialne intervencije
supervizorja, ko izzove posamezno iracionalno prepricanje ali pri-
stranost v razmisljanju, s ¢imer ilustriramo drobce sistemati¢ne
refleksije, kadar supervizant podleZe pristranostim v migljenju
(glej PREGLEDNICO 3).
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PREGLEDNICA 3

Potencialne intervencije supervizorja v primerih iracionalnih prepricanj ali pristranosti v

razmisljanju supervizantov

kognitivna zmota/
pristranost

vprasanja supervizorja, usmerjena v uvid v zmotnost
misljenja, ter oblikovanje bolj racionalne alternative

katastrofiziranje

Kako pomemben je v resnici ta dogodek? Na kaj dejansko vpliva? Kaksna je
verjetnost, da se bo zaradi tega dogodka nekaj dejansko zgodilo? Pozna$ primer?
Razi§¢iva okolig¢ine tega primera! Kaksne dokaze imas3 za to, da predpostavljas,
da se bo to dejansko zgodilo? Kaksni so Ze lahko izidi? Kako verjetni so ti izidi?
Kaj te navaja k temu?

érno-belo ali »vse ali
nic« razmisljanje

Katere moznosti so poleg obeh, ki jih omenja$, $e na voljo? Kaj se e lahko
zgodi? Pozna$ koga, ki razmislja drugace kot ti? Preveriva, kako razmisljajo o
tem ¢lani supervizijske skupine?

prerokovanje

Kako ves, da se bo to dejansko zgodilo? Kaj te navaja k tej misli? Kako bi se
lahko potekali dogodki? Si bil kdaj v podobni situaciji, ki pa se je iztekla drugace?

branje misli

Na temelju ¢esa sklepas, da ona tako razmislja o tebi? Kaj konkretno je storila
ali izjavila, da te navaja k temu sklepu? Kaj e lahko pomeni taksna izjava oz.
njeno dejanje?

sklepanje iz éustev

Kaksne dokaze imas za ta sklep? So mogo¢i drugi razlogi? Kateri? Kako bi
zagotovo vedel, da ...?

pretirano
posplosevanje

Kako verjetno je, da bi ta sklep veljal tako na splosno? Morda poznas izjemo,
ki ne sledi pravilu, ki si ga pravkar izrekel?

oznacevanje drugih

Kako dozivljas to osebo? Kaj lahko pri tej osebi izpostavis kot pozitivno? Poznas
koga, ki je tej osebi naklonjen, oz. kaj potencialno bi o tej osebi rekel nekdo,
ki bi ji bil naklonjen?

postavljanje zahtev/
tiranija »moranja«

Kdo pravi, da moras (ne smes)? Kaj bi se zgodilo, ¢e ne bi ravnal tako? Kako
verjetno je, da bi se to zgodilo? Kaksne bi torej bile posledice zate, za druge?
Kdo od tvojih znancev ne ravna tako? Kaksne so posledice njegovega ravnanja?

miselno flirtanje

Kaj so dokazi za tvoje prepri¢anje? Kaj so proti-dokazi? Razis¢iva jih.

diskvalificiranje
pozitivnega

Kaj 8e bi lahko pomenil ta dogodek? Kako bi ga e lahko razumel? Kaj je v
njem pozitivnega? Kaj ti preprecuje, da ta dogodek vidis kot pozitiven oz. da
se ga veselis?

nizka frustracijska
toleranca

Ta dogodek se je zgodil; kaksen pomen mu pripisujes? Kako pomemben je ta
dogodek zate? Kaksne so posledice? Kako realne so te posledice? Kaj, ¢e bi
misel na ta dogodek vrgel ¢ez levo ramo? Kaj bi misel na ta dogodek naredilo
bolj znosno?

personalizacija
in krivda

Kaj vse je potencialno prispevalo k tak§nemu razvoju dogodkov?
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Ce izhajamo iz zgornjih opredelitev ter ciljev supervizije, lahko kot
rezultat supervizijskega procesa pri¢akujemo spremembe na veé
dimenzijah psihi¢nega blagostanja, kar pa v tem prispevku ostaja
na ravni hipoteze oz. racionalne utemeljitve, empiri¢na potrditev
pa ostaja raziskovalni izziv prihodnosti:

+ obvladovanje okolja: Supervizija kot metoda poklicne refle-
ksije oz. u¢enja iz poklicnih izkugenj najprej vpliva na dozi-
vljanje (poklicne) kompetentnosti oz. obvladovanja (poklic-
nega) okolja.

+ samosprejemanje: V procesu samorefleksije je supervizirani v
empati¢nem in spodbudnem odnosu s supervizorjem spodbu-
jan k poglobljenemu raziskovanju sebe, svojih mo¢nih podro-
¢ij, pa tudi podrodij izzivov ter razvoju samosprejemanja: »Jaz
sem v redu, kakrsen sem.«

+ avtonomija: V supervizijskem procesu supervizirani razvija
poklicno avtonomijo oz. sposobnost neodvisnega odlocanja;
raziskuje alternativne razlage in strategije delovanja.

pozitivni odnosi: V supervizijskem odnosu supervizant razi-
skuje medsebojne odnose vpletenih v poklicne situacije, ki so
predmet refleksije, kar mu omogoéa zavzemanje perspektiv
drugih (klientov) in s tem bolj$e razumevanje njihove pozi-
cije ter razmis$ljanja, dozivljanja in ravnanja, s tem pa vecjo
strpnost in kakovostnejse interakcije z drugimi.

+ osebnostnarast: éeprav je supervizijski proces usmerjen prven-
stveno v profesionalno rast, njegovi u¢inki ne ostajajo zame-
jeni na konkretne poklicne situacije, pa¢ pa je uéenje $irse;
posameznik ozave$éa vzorce razmisljanja, dozivljanja in rav-
nanja, prepoznava nefunkcionalnosti ter se jih u¢i nadzorovati
in uravnavati na vseh Zivljenjskih podro¢jih.

+ socialno sprejemanje: Refleksija o odnosih, zavzemanje tujih
perspektiv in posledi¢no bolje razumevanje ¢ustev, motivov,
vrednot, prepri¢anj in ravnanj drugih prispeva k strpnosti ter
olaj$uje sprejemanje drugacnosti.

+ socialna koherentnost: Refleksija o dinamiki v skupini, ki je
integralni del skupinskih supervizij, prispeva k senzibilizaciji
posameznika za skupinsko-dinamic¢ne procese ter njihovemu

303



SOCIALNA PEDAGOGIKA 2023, LETNIK 27, STEVILKA 34

304

boljsemu razumevanju, kar vpliva na dozivljanje logi¢nosti in
predvidljivosti dogajanj v skupini.

+ socialno prispevanje, socialna integracija in socialna aktualiza-
cija: Sodelovanje v tako intenzivni majhni skupini, kot so
supervizijske skupine (optimalno $tevilo ¢lanov supervizijske
skupine je 6), vpliva na dozivljanje koristnosti in prispevanja
skupini, na doZivljanje vklju¢enosti in pripadnosti, doZivlja-
nje podpore ¢lanov skupine ter doZivljanje samouresni¢evanja
skozi podporo ¢lanom skupine ter skupno rast.

SKLEPI

Osredotocanje na razli¢ne vidike profesionalnih situacij, ki so
za strokovnega delavca ¢ustveno zahtevne ter ob njih dozivlja
obcutke nemodi, frustracije, strokovne ali osebne nekompeten-
tnosti, nezmoZnosti avtonomnega ravnanja, nezmoznosti vzpo-
stavitve kakovostnega odnosa itd., katerih analiza in prevredno-
tenje predstavlja osrednji cilj supervizije, torej vodi do znatnega
izbolj$anja razmisljanja dozivljanja in ravnanja na tem (poklicnem)
podrodju blagostanja in prispeva vsaj na dveh nivojih: k ve¢jemu
obc¢utku kompetentnosti, obvladovanju delovnega okolja oz. dozi
vljanju »zmoremc, k vi§ji stopnji strokovne avtonomije, h kakovo-
stnej$im odnosom na delovnem mestu (psiholosko blagostanje) in
posledi¢no k bolj pozitivnemu ¢ustvovanju ter vi§ji stopnji zado-
voljstva s tem delom lastne stvarnosti (¢ustveno blagostanje), tj.
poklicnim udejstvovanjem.
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