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	Longitudinalna	raziskava	dostopnosti	
spletnih	mest	slovenskih	obËin

IzvleËek
Kljub	temu	da	obstajajo	priporoËila,	smernice	in	standardi	za	poveËanje	spletne	dostopnosti,	ti	v	praksi	pogosto	niso	upoštevani	ali	pa	so	upošte-
vani	le	delno.	Njihovo	upoštevanje	v	celoti	omogoËa	poveËano	spletno	dostopnost	predvsem	za	uporabnike,	ki	imajo	zaradi	svojih	specifiËnih	last-
nosti	drugaËne	potrebe	pri	upravljanju	s	spletnimi	vsebinami	in	storitvami.	Namen	raziskave,	predstavljene	v	prispevku,	 je	pridobiti	vpogled	v	
dostopnost	in	ugotoviti,	kakšen	je	trend	dostopnosti	spletnih	mest	slovenskih	obËin	v	zadnjih	petih	letih.	S	pomoËjo	storitve	arhiviranja	podatkov	
in	avtomatskega	orodja	za	preverjanje	skladnosti	smo	želeli	preveriti	skladnost	vstopnih	strani	omenjenih	spletnih	mest	s	trenutno	najbolj	uveljav-
ljenim	standardom	ISO/IEC	40500:2012,	ki	podaja	smernice	za	spletno	dostopnost.	Rezultati	raziskave,	v	katero	je	bilo	vkljuËenih	189	od	212	
vstopnih	spletnih	strani	slovenskih	obËin,	so	pokazali,	da	je	bila	popolna	skladnost	z	omenjenim	standardom	zagotovljena	le	leta	2013	in	2014	pri	
eni	vstopni	spletni	strani.	Skozi	leta	se	zmanjšuje	število	neskladnosti,	ki	bi	v	veliki	meri	ogrožale	spletno	dostopnost,	kar	je	dober	indikator	za	
poveËano	upoštevanje	priporoËil.	
KljuËne	besede:	spletna	dostopnost,	standard	ISO/IEC	40500:2012,	smernice	WCAG,	avtomatsko	orodje,	spletna	mesta	slovenskih	obËin.		

Abstract
A	longitudinal	research	of	Slovenian	Municipalities’	website	accessibility
Although	recommendations,	guidelines	and	Standards	for	web	accessibility	enhancement	exist,	in	practice	they	are	usually	not	taken	into	acco-
unt	or	are	observed	only	in	part.	Their	observance	increases	web	accessibility,	especially	for	users	who	have	different	needs	for	managing	web	
content	and	services	because	of	specific	characteristics.	The	purpose	of	the	research	in	this	paper	is	to	gain	insight	into	website	accessibility	
of	Slovenian	Municipalities	and	to	determine	the	trend	of	changes	regarding	the	accessibility	of	these	websites	in	the	last	five	years.	Through	
web	data	archiving	and	automated	tools,	we	wanted	to	verify	the	compliance	of	home	pages	of	mentioned	websites	with	ISO/IEC	40500:2012,	
which	includes	web	accessibility	guidelines.	The	results	of	the	study,	which	encompassed	189	of	212	web	pages	of	Slovenian	Municipalities,	have	
shown	that	only	one	web	page	was	fully	compliant	in	2013	and	2014.	Through	the	years,	the	number	of	non-compliances,	which	greatly	endan-
ger	web	accessibility,	has	been	reduced,	which	is	a	reliable	indicator	for	increased	compliance	with	recommendations.
Keywords:	web	accessibility,	 ISO/IEC	40500:2012,	Web	Content	Accessibility	Guidelines	(WCAG),	automatic	tool,	Slovenian	Municipalities’	
websites.

1	 UVOD
V	digitalni	druæbi	je	postal	splet,	vkljuËno	z	informacijskimi	in	
komunikacijskimi	tehnologijami	(v	nadaljevanju	IKT),	nepo	greπ
ljiv	in	kljuËni	faktor	vsakdana.	Podatki	StatistiËnega	urada	Re
publike	Slovenije	kaæejo,	da	se	je	odstotek	rednih	uporabnikov	
interneta,	starih	med	16	in	75	let,	v	prvem	Ëetrtletju	leta	2016	
v	primerjavi	z	letom	2015	poveËal	za	2	odstotka,	in	sicer	s	73	
na	75	odstotkov	(StatistiËni	urad	Republike	Slovenije,	2017).	
Podatki	prav	tako	kaæejo,	da	se	je	leta	2016	uporaba	spletnih	

strani	 javnih	 ustanov	 v	 primerjavi	 z	 letom	 2015	 v	 starostnih	
skupinah	34‡44,	45‡54	in	65‡74	let	poveËala,	πtevilo	uporab
nikov	v	starostnih	skupinah	16‡24	let,	25‡34	let	in	55‡64	let	
pa	je	upadlo	(StatistiËni	urad	Republike	Slovenije,	2017).	Pre
bivalstvo	 se	 v	Sloveniji	 stara,	 kar	 vpliva	 tudi	 na	 strukturo	 in	
karakteristike	uporabnikov	‡	vedno	veË	je	tistih,	ki	imajo	zaradi	
starosti	spremenjene	fiziËne	in	kognitivne	sposobnosti,	kar	vpli
va	tudi	na	naËin	rokovanja	z	IKT.	»e	k	temu	dodamo	πe	osebe	s	
posebnimi	potrebami,1	dobimo	skupine	uporabnikov,	ki	jim	nji

1	 Osebe	z	motnjami	v	duševnem	razvoju	(MDR),	slepi	in	slabovidni,	gluhi	in	naglušni,	osebe	z	govorno-jezikovnimi	motnjami,	gibalno	ovirane	osebe,	dolgotrajno	
bolne	osebe,	osebe	z	uËnimi	težavami,	osebe	s	Ëustvenimi	in	vedenjskimi	motnjami,	osebe	z	motnjami	avtistiËnega	spektra.	V	Sloveniji	se	status	oseb	s	
posebnimi	potrebami	dodeli	skladno	z	Zakonom	o	usmerjanju	otrok	s	posebnimi	potrebami	(ZUOPP-1)	(Uradni	list	RS	št.	58/2011	2011).	
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hove	specifiËne	lastnosti	onemogoËajo	obiËajen	naËin	uporabe	
spletnih	vsebin	in	storitev.	Da	bi	omilili	razkorak	med	razliËnimi	
skupinami	uporabnikov	spletnih	vsebin	in	storitev	ter	zagotovili	
njihovo	uporabo	Ëim	πirπi	mnoæici	uporabnikov	(tudi	starejπim	
osebam	in	osebam	s	posebnimi	potrebami),	se	je	æe	pred	Ëasom	
tako	 v	 politiËni	 kot	 tudi	 v	 tehniËni	 sferi	 izoblikoval	 termin	
flspletna	dostopnost«.

V politiËni sferi se je pomembnost spletne dostop
nosti poveËala s sprejeto direktivo evropskega par
lamenta in sveta o dostopnosti spletiπË2 in mobilnih 
aplikacij organov javnega sektorja3 (v nadaljevanju 
direktiva) (Uradni list Evropske unije, 2016). Ta je 
nastala kot nadaljevanje sprejete zaveze veËine Ëla
nic EU o uvedbi ustreznih ukrepov za zagotavljanje 
enakopravnega dostopa do IKT in storitev invali
dom4 ob ratifikaciji oziroma sklenitvi konvencije 
Zdruæenih narodov o pravicah invalidov. Direktiva 
zahteva, da florgani javnega sektorja sprejmejo po
trebne ukrepe, da zagotovijo, da so njihova spletiπËa 
in mobilne aplikacije zaznavni, delujoËi, razumlji
vi in robustnejπi ter s tem dostopnejπi« (Uradni list 
Evropske unije, 2016). Zagotovila za dostopnost je 
mogoËe povezati z definicijo dostopnosti, oprede
ljeno v smernicah WCAG 2.0 (angl. Web Content 
Accessibility Guidelines), ki jih je izdal konzorcij za 
svetovni splet (angl. World Wide Web Consortium 
oz. W3C) in so se kasneje preoblikovale v standard 
ISO/IEC 40500:2012. NatanËneje, zagotovila, opre
deljena v direktivi, so preslikava naËel5 spletne do
stopnosti, opredeljenih v omenjenem standardu. Ob 
omenjenih smernicah oz. standardu se v tehniËni sfe
ri zavedanje spletne dostopnosti odraæa tudi s pre
ostalimi definiranimi priporoËili, katerih namen je 
zagotoviti Ëim veËjo tehniËno podprtost dostopnosti 
in teænjo k univerzalni predstavitvi spletnih vsebin 
za vse skupine uporabnikov. V praksi je upoπtevanje 
teh standardov, smernic in priporoËil v veliki meri 
odvisno od razvijalcev in oblikovalcev spletnih mest. 
»eprav se ti zavedajo, da morajo biti spletne vsebine 

dostopne Ëim πirπemu krogu uporabnikov (Boldyreff, 
Burd, Donkin in Marshall, 2001; Craven in Nietzio, 
2007; McCarthy in Swierenga, 2009), tudi osebam s 
posebnimi potrebami, je bilo v raziskavi ugotovljeno, 
da le trije odstotki javnih spletnih strani (angl. public 
websites) na obmoËju Evropske unije izpolnjuje mi
nimalne standarde spletne dostopnosti, kar pomeni, 
da ovirajo uporabo in dostop do spletnih strani in 
storitev osebam s posebnimi potrebami, ki predstav
ljajo 15 odstotkov evropske populacije (Information 
Society Policy Link Initiative, 2010).

Motivacijo za raziskavo smo Ërpali iz ugotovitev, ki 
so predstavljene v prejπnjem odstavku, in v dejstvu, da 
je od decembra 2016 v veljavi direktiva, ki opredeljuje 
spletno dostopnost za organe javnega sektorja (med 
katere spadajo tudi lokalne oblasti). Z raziskavo smo 
æeleli dobiti vpogled v spletno dostopnost spletnih 
mest samoupravnih lokalnih skupnosti, natanËneje 
slovenskih obËin, oz. smo æeleli preveriti, kako skladna 
so spletna mesta s standardom ISO/IEC 40500:2012. 
Na podlagi ugotovitev obstojeËih raziskav, ki so pre
verjale spletno dostopnost skozi Ëas, smo se odloËili za 
izvedbo longitudinalne raziskave spletne dostopnosti 
za zadnjih pet let, pri Ëemer smo s pomoËjo avtomat
skega orodja preverili skladnost spletnih mest, na
tanËneje vstopnih splet nih strani slovenskih obËin, s 
standardom spletne dostopnosti ISO/IEC 40500:2012, 
bolj poznanim kot smernice WCAG 2.0. 

V prispevku najprej predstavimo podroËja razi
skave, pri Ëemer opredelimo izhodiπËe termina splet
ne dostopnosti, temu sledi predstavitev kljuËnih in 
za analizo nujno potrebnih vsebinskih elementov 
standarda spletne dostopnosti ISO/IEC 40500:2012. 
Razdelek sklenemo s povzemanjem sorodnih raz
iskav s podroËja preverjanja spletne dostopnosti 
spletnih mest javne uprave. V tretjem razdelku opre
delimo namen in cilje raziskave ter predstavimo me
todo pridobivanja podatkov in postopek analize po
datkov. Sledijo ugotovitve in razprava ter omejitve 
raziskave. Prispevek se konËa s sklepom, v katerem 
povzamemo poglavitne dele raziskave in podamo 
usmeritve za nadaljnje raziskovalno delo. 

2	 PODRO»JA	RAZISKAVE

2.	1	Spletna	dostopnost
Spletna dostopnost (angl. Web accessibility) v sploπ
nem pomeni, da lahko splet uporablja vsakdo. To po
meni, da lahko vsakdo (tudi starejπe osebe in osebe s 

2	 Skupek	pomensko	povezanih	spletnih	strani,	angl.	Website.	(Vir:	iSlovar)
3	 V	Direktivi	»organ	javnega	sektorja	pomeni	državne,	regionalne	ali	lokalne	

oblasti,	osebe	javnega	prava,	kot	so	opredeljene	v	toËki	4	Ëlena	2(1)	
Direktive	2014/24/EU,	ali	združenja	enega	ali	veË	takih	organov	oziroma	
enega	ali	veË	takih	oseb	javnega	prava,	Ëe	so	ta	združenja	ustanovljena	
s	posebnim	namenom	zadovoljevanja	potreb	javnega	interesa	in	nimajo	
industrijskega	ali	komercialnega	znaËaja	je	v	Direktivi	definiran	kot	državne,	
regionalne	ali	lokalne	oblasti«	(Uradni	list	Evropske	unije,	2016).

4	 flInvalidi	so	ljudje	z	dolgotrajnimi	telesnimi,	duševnimi,	intelektualnimi	ali	
senzoriËnimi	okvarami,	ki	jih	v	povezavi	z	razliËnimi	ovirami	lahko	omejujejo,	
da	bi	enako	kot	drugi	polno	in	uËinkovito	sodelovali	v	družbi.«		
(Generalna	skupšËina	Združenih	Narodov,	2006)

5	 Prvo	naËelo:	zaznavanje,	drugo	naËelo:	operabilnost,	tretje	naËelo:	
razumevanje,	Ëetrto	naËelo:	robustnost	(ISO/IEC	40500,	2012).
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posebnimi potrebami) zaznava, razume, krmari in so
deluje s spletom (W3C, 2012). »eprav spletna dostop
nost v ospredje postavlja osebe s posebnimi potreba
mi in teæi k njihovemu enakopravnemu sodelovanju 
v digitalni druæbi, je namenjena tudi πirπi populaciji, 
saj je njeno temeljno naËelo prilagajanje spletnih mest, 
da ustrezajo razliËnim potrebam in æeljam uporabni
kov ter okoliπËinam.

Zavedanje nujnosti in pomembnosti spletne dostop
nosti se kaæe tako v politiËni kot tudi v tehniËni sferi. 
Po napovedi, da bodo do leta 2020 vsebine dostopne 
skoraj izkljuËno prek spleta (Evropska komisija, 2010), 
dobiva spletna dostopnost πe veËjo veljavo. PolitiËni 
zaËetki spletne dostopnosti so se v Sloveniji izobliko
vali æe v dokumentu Strategija razvoja informacijske 
druæbe v Sloveniji ‡ i2010. Takrat sta se izoblikovala 
dva kljuËna termina ‡ evkljuËenost in edostopnost. 
Glavna ideja evkljuËenosti v ospredje postavlja so
delovanje vsakega posameznika kot tudi skupnost, 
ki na podlagi uporabe IKT izkoriπËa njene prednosti. 
Cilji politike evkljuËenosti se nanaπajo na zmanjπanje 
razlik v uporabi IKT, spodbujanje rabe IKT za pre
magovanje izkljuËenosti ter izboljπanje gospodar
ske uspeπnosti, zaposlitvenih moænosti, kakovosti 
æivljenja, socialne vkljuËenosti in kohezije (MVZT, 
2007). Termin edostopnost je del termina evkljuËe
nosti in je opredeljen kot premagovanje tehniËnih ovir 
in teæav, ki jih osebe s posebnimi potrebami in dru
gi (npr. starostniki) obËutijo, ko æelijo enakopravno 
sodelovati v informacijski druæbi (MVZT, 2007). Na
daljevanje t. i. digitalne vkljuËenosti (poleg pismeno
sti in spretnosti) opredeljuje πesti steber programa v 
Evropski digitalni agendi, ki ga je Evropska komisija 
vkljuËila v segment strategije za tekoËe desetletje. V 
tem stebru so predlagani ukrepi za uskladitev javnih 
spletnih strani in storitev v EU, ki so pomembne za 
udeleæbo v javnem æivljenju, z mednarodnimi stan
dardi spletne dostopnosti (Evropska komisija, 2010). 
Ukrepi teæijo k poveËanju spletne dostopnosti za po
tencialno prikrajπane skupine, kot so starejπi, manj 
pismeni ter invalidne osebe. Komisija je v Evropski 
agendi tudi napovedala, da bi morala biti spletna 
mesta javnega sektorja v celoti dostopna do leta 2015, 
kakor je navedeno tudi v ministrski izjavi iz Rige z 
dne 11. junija 2006 (Uradni list Evropske unije, 2016). 
Nadaljevanje zavzemanja spletne dostopnosti se kaæe 
s sprejeto direktivo decembra 2016. Ta poziva, naj 
florgani javnega sektorja sprejmejo potrebne ukrepe, 
da zagotovijo, da so njihova spletiπËa in mobilne apli

kacije zaznavni, delujoËi, razumljivi in robustnejπi ter 
s tem dostopnejπi« (Uradni list Evropske unije, 2016). 

V tehniËni sferi so se prve smernice za spletno do
stopnost izoblikovale leta 1995 (Vanderheiden, 1995). 
V naslednjih letih se je pojavilo 38 razliËnih smernic 
spletne dostopnosti, ki so jih razvili razliËni avtorji 
in organizacije. Te so na univerzi WisconsinMadison 
zdruæili v enoten dokument, imenovan Poenotene 
smernice dostopnosti spletnih strani (Vanderheiden 
in Chisholm, 1998). Osma razliËica tega dokumenta 
je izπla leta 1998 in je bila izhodiπËe za oblikovanje 
smernic WCAG 1.0 (angl. Web Content Accessibili
ty Guidelines), ki so bile objavljene maja 1999 pod 
okriljem konzorcija za svetovni splet (angl. World 
Wide Web Consortium ‡ W3C). Vse do danes so se 
oblikovali razliËni standardi, priporoËila in smernice, 
ki omogoËajo tehniËno podprtost dostopnosti in uni
verzalno oblikovanje za vse skupine uporabnikov 
(npr. Design for all, Standard on Web Accessibility, 
ISO 9241171:2008‡ Ergonomics of humansystem 
interaction ‡ Guidance on software accessibility, ISO 
924120:2009 ‡ Accessibility guidelines for informa
tion/communication technology (ICT) equipment 
and services, British Standard 8878 itd.). Med trenut
no aktualnimi so πe vedno smernice WCAG. Zadnja 
razliËica 2.0 je izπla leta 2008 in je bila leta 2012 pre
oblikovana v standard ISO/IEC 40500:2012 (ISO/
IEC 40500, 2012). KljuËni in za raziskavo pomembni 
vsebinski elementi standarda so predstavljeni v na
daljevanju.6

2.2	Standard	ISO/IEC	40500:2012
Namen standarda ISO/IEC 40500:2012 je podati pri
poroËila za oblikovanje spletnih vsebin za poveËa
nje spletne dostopnosti za vse skupine uporabni
kov (predvsem pa za osebe s posebnimi potrebami). 
PriporoËila so klasificirana v πtiri naËela, ki podaja
jo osnove cilje za zagotavljanje spletne dostopnosti 
(ISO/IEC 40500, 2012): 1) zaznavanje, 2) operabil
nost, 3) razumevanje in 4) robustnost. Vsa naËela 
so tesno povezana z definicijo spletne dostopnosti, 
pri Ëemer vsako izmed njih vkljuËuje smernice, ki so 
skupek meril uspeπnosti. Merilo uspeπnosti so de
janske izjave, na podlagi katerih je mogoËe preveriti 
skladnost spletne strani glede na stopnjo skladnosti. 
Stopnje skladnosti se loËijo na tri ravni, in sicer: 

Katja Kous, Miha Pavlinek: Longitudinalna raziskava dostopnosti spletnih mest slovenskih obËin

6	 Vsebina	celotnega	standarda	je	objavljena	na	spletni	strani	http://standards.
iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/index.html.
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1) A (najniæja) pomeni najviπjo prioriteto in vkljuËu
je merila uspeπnosti, ki so zahtevana od razvijal
cev. »e merila uspeπnosti v okviru te stopnje niso 
zagotovljena, pomeni, da je onemogoËen preprost 
dostop veË skupinam uporabnikom. 

2) AA (srednja) vkljuËuje merila uspeπnosti, katerih 
krπitev bi pomenila teæjo dostopnost za nekatere 
skupine uporabnikov. 

3) AAA (najviπja) oznaËuje najniæjo prioriteto in po
meni, da bi upoπtevanje meril uspeπnosti izobliko
valo takπno spletno stran, ki bi bila laæje dostop na 
tudi za specifiËne skupine uporabnikov (npr. sla
bovidne, slepe, gluhe, nagluπne itd.).
»e je stran skladna s priporoËili na viπji stopnji, je 

prav tako skladna na vseh niæjih stopnjah.
V nadaljevanju so predstavljena posamezna naËela 
in smernice (le na prvi ravni), kot jih doloËa standard 
ISO/IEC 40500:2012.

Prvo	naËelo:	zaznavanje
NaËelo zaznavanja zagotavlja, da so vse informacije 
in komponente uporabniπkega vmesnika predstav
ljene tako, da jih lahko zazna vsak uporabnik. To po
meni, da je treba: 
 zagotoviti besedilne alternative za nebesedilno 

vsebino (smernica 1.1);
 zagotoviti alternativen dostop do avdio/video 

vsebin (smernica 1.2);
 omogoËiti prilagodljivost, ki ponudi uporabniku 

moænost izbire predstavitve vsebine na razliËne 
naËine, pri Ëemer ne sme priti do izgube informa
cij ali strukture spletne strani (smernica 1.3);

 zagotoviti enostavnost zaznave vsebin (smernica 
1.4). 

Drugo	naËelo:	operabilnost
NaËelo operabilnosti podaja smernice za navigiranje 
uporabniπkih vmesnikov, kar pomeni, da je treba za
gotoviti:
 dostopnost in upravljanje funckionalnosti prek 

tipkovnice (smernica 2.1);
 dovolj Ëasa za branje in uporabo vsebin (smernica 

2.2);
 vsebino, ki ne povzroËa epileptiËnih napadov 

(smernica 2.3); 
 naËine za pomoË uporabnikom pri navigaciji, is

kanju vsebine in ugotavljanju trenutne lokacije na 
strani (smernica 2.4). 

Tretje	naËelo:	razumevanje
NaËelo razumevanja zagotavlja razumljivost pred
stavitve informacij na spletni strani in samega delo
vanja uporabniπkega vmesnika. Zagotoviti je treba: 
 berljivo in razumljivo vsebino (smernica 3.1);
 predvidljivo delovanje spletne strani (smernica 

3.2);
 pomoË uporabnikom pri identifikaciji in odprav

ljanju napak (smernica 3.3). 

»etrto	naËelo:	robustnost
NaËelo robustnosti zagotavlja, da so vsebine uporab
niku dostopne tudi takrat, ko se tehnologije razvijajo 
naprej. To naËelo vkljuËuje smernico (smernica 4.1), 
v okviru katere je treba zagotoviti kompatibilnost 
vsebin s trenutnimi in prihodnjimi uporabniπkimi 
posredniki, vkljuËno s podpornimi tehnologijami.

2.	3	Sorodne	raziskave	
Na znanstvenoraziskovalnem podroËju je bilo oprav
ljenih veË raziskav spletne dostopnosti iz razliËnih 
klasifikacijskih domen spletnih mest (Ahmi in Mo
hamad, 2015; Alahmadi in Drew, 2016; Ismail in Ku
ppusamy, 2016; Kane, Shulman, Shockley in Ladner, 
2007; Martins, Gonçalves in Branco, 2016). Na pod
lagi pregleda literature smo v nadaljnjo obravnavo 
vkljuËili le domensko in metodoloπko primerljive 
raziskave (tabela 1), torej raziskave iz domene splet
nih mest organov javne uprave, ki so temeljile na 
avtomatskem preverjanju skladnosti s priporoËili/
standardi za spletno dostopnost. Pregledane sorodne 
raziskave prikazuje tabela 1. Kljub temu da so avtorji 
naslavljali spletna mesta, so bile v petih raziskavah 
(od 12) analizirane le vstopne strani (Akgül in Vatan
sever, 2016; Lazar et al., 2013; Pribeanu, Marinescu, 
RuxandraDora FogarassyNeszly in GheorgheMoi
sii, 2015; Shi, 2007; Youngblood in Mackiewicz, 2012), 
samo ena raziskava pa je dodatno vkljuËevala anali
zo spletnih strani na prvi ravni (Hackett, Parmanto in 
Zeng, 2004) (za preostale raziskave ni podatka), kar 
je razvidno iz tabele 1. Za preverjanje spletne dostop
nosti so najpogosteje uporabljene smernice WCAG 
(11 od 12). Raziskave, ki so bile opravljene pred le
tom 2009, so preverjale skladnost s smernicami ver
zije 1.0 (Abanumy, Ali in Mayhew, 2005; Hackett et 
al., 2004; Hyun, Moon in Hong, 2008; Shi, 2007; Ter
rill, Burgstahler in Moore, 2010), raziskave, oprav
ljene po letu 2009, so vkljuËevale smernice verzije 
2.0 (Akgül in Vatansever, 2016; King in Youngblood, 

Katja Kous, Miha Pavlinek: Longitudinalna raziskava dostopnosti spletnih mest slovenskih obËin

Informatika_03-2017.indd   138 5.10.17   7:20



U P O R A B N A  I N F O R M A T I K A 1392017 - πtevilka 3 - letnik XXV

Katja Kous, Miha Pavlinek: Longitudinalna raziskava dostopnosti spletnih mest slovenskih obËin

Vi
r,	

le
to

Pr
ed

m
et

	r
az

is
ka

ve
Ob

m
oË

je
	

ra
zi

sk
av

e
Ra

zi
sk

av
a	

sk
oz

i	Ë
as

©t
.	s

pl
et

ni
h	

m
es

t
©t

.	
an

al
iz

ir
an

ih
	

sp
le

tn
ih

	
st

ra
ni

Sm
er

ni
ce

	
(s

to
pn

ja
	

pr
ev

er
ja

nj
a)

St
op

nj
e	

W
CA

G
N

aË
in

	a
na

liz
e

Up
or

ab
lje

na
	o

ro
dj

a

(K
in

g	
in

	Y
ou

ng
bl

oo
d,

	2
01

6)
Dr

æa
vn

a	
sp

let
na

	m
es

ta
Al

ab
am

a
Ne

34
	/

W
CA

G	
2.

0	
Se

ct
ion

	5
08

A,
	A

A,
	A

AA
Av

to
m

at
sk

o
AC

he
ck

er

(A
kg

ül
	in

	V
at

an
se

ve
r,	

20
16

)
Sp

let
na

	m
es

ta
	o

bË
in

Tu
rË

ija
Ne

30
	(o

d	
13

97
)

30
	(v

st
op

na
)

W
CA

G	
2.

0	
A,

	A
A,

	A
AA

Av
to

m
at

sk
o

TA
W

(M
an

as
	R

an
jan

	P
at

ra
,	A

m
ar

	
Ra

nj
an

	D
as

h,
	2

01
4)

Vl
ad

na
	s

pl
et

na
	m

es
ta

Az
ijs

ke
	d

ræ
av

e
Ne

15
/

W
CA

G	
2.

0,
	

UA
AG

	2
.0

/
Ro

Ën
o	

in
	

av
to

m
at

sk
o

AC
he

ck
er

,	b
rs

ka
ln

iki
,	

or
od

ja	
za

	a
na

liz
o	

ba
rv

(P
at

ra
,	D

as
h	

in
	P

ra
sa

nn
a	

Ku
m

ar
,	2

01
4)

Sp
let

na
	m

es
ta

	
vla

de
,	i

zo
br

aæ
ev

an
ja,

	
ko

m
er

cia
ln

e
In

dij
a

Ne
15

/
W

CA
G	

2.
0	

A,
	A

A,
	A

AA
Ro

Ën
o	

in
	

av
to

m
at

sk
o

AC
he

ck
er

,	b
rs

ka
ln

iki
,	

or
od

ja	
za

	a
na

liz
o	

ba
rv

(L
az

ar
	e

t	a
l.,

	2
01

3)
Sp

let
na

	m
es

ta
	ja

vn
e	

up
ra

ve
M

ar
yla

nd
Da

25
/	(

vs
to

pn
a)

Se
ct

ion
	5

08
/

Ro
Ën

o	
in

	
av

to
m

at
sk

o
	/

(Y
ou

ng
bl

oo
d	

in
	M

ac
kie

w
icz

,	
20

12
)

E-
up

ra
va

Al
ab

am
a

Ne
12

9
12

9	
(v

st
op

na
)	

W
CA

G	
2.

0	
A

Av
to

m
at

sk
o

W
eb

AI
M

’s
	W

AV
E	

4.
0

(P
rib

ea
nu

	e
t	a

l.,
	2

01
2)

Sp
let

na
	m

es
ta

	o
bË

in
Ro

m
un

ija
Da

60
60

	(v
st

op
na

)
W

CA
G	

2.
0	

A,
	A

A
Av

to
m

at
sk

o
To

ta
l	V

ali
da

to
r

(K
uz

m
a,

	2
01

0)
Sp

let
na

	m
es

ta
	ja

vn
e	

up
ra

ve
	

Ve
lik

a	
Br

ita
ni

ja
Ne

15
0

/
W

CA
G	

1.
0,

	
W

CA
G	

2.
0

/
Av

to
m

at
sk

o
Tr

uw
ex

(H
yu

n,
	M

oo
n	

in
	H

on
g,

	2
00

8)
Vl

ad
ne

	s
pl

et
ne

	s
tr

an
i

Ju
æn

a	
Ko

re
ja

Da
77

	(2
00

5)
,	

79
	(2

00
6)

,	
32

6	
(2

00
7)

/
IW

CA
G	

1.
0	

(p
rir

eje
na

	
ra

zli
Ëic

a	
W

CA
G)

/
Ro

Ën
o	

in
	

av
to

m
at

sk
o

KA
DO

-W
AH

(S
hi

,	2
00

7)
Sp

let
ne

	s
tr

an
i	lo

ka
ln

e	
up

ra
ve

Ki
ta

jsk
a

Ne
32

4
32

4	
(v

st
op

na
)

W
CA

G	
1.

0	
A

Av
to

m
at

sk
o

Bo
bb

y

(A
ba

nu
m

y,
	A

li	i
n	

M
ay

he
w,

	
20

05
)

E-
up

ra
va

Sa
vd

sk
a	

Ar
ab

ija
,	

Om
an

Ne
27

/
W

CA
G	

1.
0	

A
Ro

Ën
o	

in
	

av
to

m
at

sk
o

Bo
bb

y

(H
ac

ke
tt

,	P
ar

m
an

to
	in

	Z
en

g,
	

20
04

)
Na

klj
uË

ne
	s

tr
an

i,	
vla

dn
e	

sp
let

ne
	s

tr
an

i
ZD

A
Da

24
0

NA
	(v

st
op

na
	+

	
1.

	ra
ve

n)
W

CA
G	

1.
0

/
Av

to
m

at
sk

o
Bo

bb
y

Le
ge

nd
a:

 /
 ‡

 n
i p

od
at

ka

Tabela	1: Pregled	sorodnih	raziskav
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matsko orodje Truwex ne identificira nobene nesklad
nosti s smernicami WCAG 2.0, vsa spletna mesta 
pa vkljuËujejo priporoËila za izboljπanje spletne do
stopnosti (stopnje skladnosti AA in AAA) (Kuzma, 
2010). V raziskavi (Abanumy et al., 2005) so ugoto
vili πe niæjo spletno dostopnost na stopnji skladno
sti Asmernic WCAG 1.0, in sicer je ta znaπala le 3 
odstotke (eno spletno mesto od 27 vkljuËenih mest  
euprave v Omanu in Savdski Arabiji). Najniæjo splet
no dostopnost navaja raziskava (Shi, 2007), po kateri 
je le eno izmed 324 vkljuËenih spletnih mest kitajske 
lokalne uprave doseglo popolno skladnost s stopnjo 
Asmernic WCAG 1.0, kar znaπa 0,3 odstotka.

Rezultati raziskav, ki natanËno opredelijo posa
mezna naËela neskladnosti, so pokazali, da se pogo
stost pojavitve neskladnosti na spletnih mestih med 
raziskavami razlikuje. Dve raziskavi (King in Young
blood, 2016; Pribeanu et al., 2015) navajata, da je 
najpogosteje krπeno merilo 1.1.1 Nebesedilna vsebi
na (stopnja skladnosti A), pri Ëemer pa se pogostost 
pojavitve razlikuje. Veliko nasprotje omenjenih raz
iskav je raziskava (Patra, Dash in Prasanna Kumar, 
2014), ki podaja ugotovitve, da so bila najpogostejπa 
neskladja iz stopnje AAA. Pogostost pojavitev meril 
uspeπnosti omenjenih raziskav prikazuje tabela 2.

2016; Kuzma, 2010; Patra, Dash in Kumar Mishra, 
2014; Patra, Dash in Prasanna Kumar, 2014; Pribe
anu et al., 2015; Youngblood in Mackiewicz, 2012). 
Izmed enajstih raziskav je ena (King in Youngblood, 
2016) preverjala skladnost s kombinacijo WCAG 2.0 
in smernicami Section 508, ena s kombinacijo WCAG 
2.0 in UAAG 2.0 (Patra, Dash in Kumar Mishra, 2014) 
in ena z obema razliËicama smernic WCAG (Kuzma, 
2010); ena raziskava (Lazar et al., 2013) je za prever
janje uporabila le smernice Section 508. Najpogosteje 
uporabljeno orodje za avtomatsko preverjanje splet
ne dostopnosti na podlagi WCAG 2.0 je bilo orodje 
AChecker (King in Youngblood, 2016; Patra, Dash 
in Kumar Mishra, 2014; Patra, Dash in Prasanna Ku
mar, 2014), za skladnost s smernicami WCAG 1.0 pa 
orodje Bobby (Abanumy et al., 2005; Hackett et al., 
2004; Shi, 2007). Ugotovitve, predstavljene v tem od
stavku, so bile podlaga za snovanje kljuËnih elemen
tov izvedbe naπe raziskave. Podrobnosti raziskave so 
predstavljene v razdelku 3 Raziskava.

Rezultati pregledanih raziskav so pokazali, da je 
stanje sploπne dostopnosti nizko in se razlikuje glede 
na dræavo oz. geografsko podroËje izvedbe raziska
ve. Raziskava spletnih mest javne uprave Velike Bri
tanije, v katero je bilo vkljuËenih 130 spletnih mest, 
je pokazala, da je le 7 (5 %) takπnih, pri katerih avto

Katja Kous, Miha Pavlinek: Longitudinalna raziskava dostopnosti spletnih mest slovenskih obËin

King	in	Youngblood,	2016 Pribeanu	et	al.,	2015 Patra	et	al.,	2014
Stopnja	A %	 Stopnja	A % Stopnja	A %

1.1.1	Nebesedilne	vsebine 85 1.1.1	Nebesedilna	vsebina 30
3.2.1.	Odziv	na	fokusiranje 32

3.1.1	Jezik	strani 68 1.4.1	Uporaba	barv 25
3.2.2.	Odziv	ob	vnosu 26

1.3.1	Informacije	in	povezave 41 2.4.2	Naslov	strani 16
1.4.1	Uporaba	barv 22

3.3.2	Oznake	ali	navodila 39	 1.3.1	Informacije	in	povezave 10
1.4.1	Uporaba	barv 26 2.4.4	Namen	povezave 3
Stopnja	AA Stopnja	AA
1.4.4	Nastavljiva	velikost	besedila 41 1.4.3	Minimalni	kontrast	 66
2.4.6	Naslovi	in	oznake 29
Stopnja	AAA Stopnja	AAA
1.4.6	PoveËan	kontrast 53 1.4.6	PoveËan	kontrast 68

1.4.8.	Vizualna	predstavitev 60
2.4.8.	Lokacija 46
2.4.10.	PodroËje	naslovov 45

Tabela	2: Primerjava	najpogostejπih	neskladij	sorodnih	raziskav

Rezultati raziskave (King in Youngblood, 2016) 
kaæejo najveËjo skladnost z naËeli: 3.2.4 Dosledna 
identifikacija (5 %), 2.4.2 Naslov strani (4 %) in 2.4.5 

RazliËni naËini iskanja spletne strani (3 %). Merila, 
ki so bila najbolj upoπtevana in imajo zanemarljive 
vrednosti pojavitve v raziskavi (Patra, Dash, in Pra
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sanna Kumar, 2014), so: 2.2.1 Prilagodljiv Ëas (3 %), 
2.4.1 Izogibanje blokom vsebine (3 %), 2.4.2 Naslov 
strani (3 %) in 3.1.1 Jezik strani 1 (3 %). 

Med pregledanimi raziskavami so tudi longitu
dinalne raziskave (4 od 12). Te so pokazale razliËne 
ugotovitve spletne dostopnosti skozi Ëas. Lazar in 
drugi so v svoji raziskavi, ki je bila opravljena nad 
spletnimi mesti javne uprave zvezdne dræave Ma
ryland, zaznali manjπi napredek in manjπe izboljπave 
spletne dostopnosti med letoma 2009 in 2012, vendar 
zasluge za to pripisujejo poenoteni predlogi za veËi
no spletnih mest javne uprave (Lazar et al., 2013). 
Raziskava (Hyun et al., 2008) je prav tako pokazala, 
da se spletna dostopnost korejskih vladnih spletnih 
mest med letoma 2005 in 2008 poveËuje. V raziskavi 
(Pribeanu et al., 2015), v kateri so primerjali dostop
nost vstopnih spletnih strani obËin v Romuniji v le
tih 2011 in 2014, je bilo ugotovljeno, da je bilo leta 
2014 veË neskladnosti kot leta 2011. Ko so raziskavo 
ponovili marca 2015, je potrdila upadanje dostopno
sti skozi Ëas. V longitudinalni raziskavi (Hackett et 
al., 2004) so na podlagi arhivov iz storitve Wayback 
Machine analizirali nakljuËne vladne spletne stani v 
ZDA v obdobju πestih let, pri Ëemer so hkrati ugo
tavljali korelacijo med kompleksnostjo in dostopno
stjo. Rezultati so pokazali, da je kompleksnost z leti 
naraπËala, kar pa ni vplivalo na poslabπanje dostop
nosti. V nekaterih primerih se je dostopnost celo po
veËala. 

ObstojeËe raziskave prihajajo do razliËnih ugo
tovitev. Raziskave, ki analizirajo spletno dostopnost 
le za posamezno leto, ugotavljajo, da je deleæ splet
nih mest, ki so popolnoma skladna s smernicami 
dostopnosti, zelo nizek (Abanumy et al., 2005; Kuz
ma, 2010; Shi, 2007). Med vsemi raziskavami je smi
selno izpostaviti raziskave, ki analizirajo gibanje 
spletne dostopnosti skozi Ëas, hkrati pa nakazujejo 
na izboljπanje stanja spletne dostopnosti skozi Ëas 
(Hackett et al., 2004; Hyun et al., 2008; Lazar et al., 
2013). To je bilo tudi izhodiπËe, da smo v naπi raziska
vi obravnavali Ëasovno komponento ter z longitudi
nalno raziskavo raziskali trend gibanja dostopnosti 
spletnih mest slovenskih obËin. Podrobnosti raziska
ve so predstavljene v nadaljevanju. 

3	 RAZISKAVA	
V tem razdelku opredeljujemo namen in cilje razi
skav ter opisujemo naËin pridobivanja podatkov in 
postopek analize. 
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3.1	 Namen	in	cilji	
Namen raziskave je pridobiti vpogled v spletno do
stopnost spletnih mest samoupravnih lokalnih skup
nosti, natanËneje slovenskih obËin, v zadnjih petih 
letih, torej med letoma 2013 in 2017. Glede na aktual
nost smernic WCAG 2.0 æe vse od leta 2008 (oz. stan
darda ISO/IEC 40500:2012 od leta 2012) nas je zani
malo, ali so spletna mesta slovenskih obËin skladna 
s priporoËili standarda. NatanËneje, zanimalo nas 
je, ali se je skozi leta spreminjala skladnost spletnih 
mest slovenskih obËin z omenjenim standardom. Pri
dobljeni rezultati raziskave bodo sluæili kot pregled 
stanja spletne dostopnosti na podroËju slovenskih 
lokalnih oblasti, hkrati pa bo mogoËe odkriti tiste po
manjkljivosti oz. neskladnosti, katerim bi razvijalci 
oz. oblikovalci spletnih mest morali nameniti veËjo 
pozornost, Ëe bi æeleli poveËati spletno dostopnost. 

Glavni cilj raziskave je s pomoËjo avtomatskega 
orodja preveriti, v kolikπni meri so smernice standar
da ISO/IEC 40500:2012 upoπtevane v praksi. Glavni 
cilj je razdeljen na veË parcialnih ciljev, in sicer smo v 
raziskavi æeleli:
1) ugotoviti neskladnosti spletne dostopnosti za po

samezno leto glede na stopnjo skladnosti in ka
tegorizacijo problemov, kot jo doloËa uporabljeno 
orodje (razdelek 3.2 Metoda pridobivanja podat
kov in postopek analize);

2) ugotoviti povpreËno πtevilo neskladnosti na splet
no stran glede na kategorizacijo problemov po  
letih;

3) ugotoviti najpogostejπe neskladnosti meril uspeπ
nosti glede na kategorizacijo problemov po letih;

4) ugotoviti, kakπen je odstotek spletnih strani, na 
katerih niso bila upoπtevana posamezna merila 
uspeπnosti, in

5) ugotoviti, kakπen je odstotek strani, ki odstopajo 
po πtevilu zanesljivih problemov.

3.2	 	Metoda	pridobivanja	podatkov	in	postopek	
analize

V nadaljevanju je opisan postopek pridobivanja po
datkov, kar grafiËno prikazuje tudi slika 1. Spletne 
naslove obËin smo pridobili na dræavnih straneh gov.
si,7 in sicer s pomoËjo ekstrakcije podatkov s spleta 
(angl. Web data extraction). V raziskavi smo se po 
zgledu sorodnih raziskav (tabela 1, stolpec ©t. ana
liziranih spletnih strani) omejili na vstopne strani 

7	 Dostopno	na	http://www.gov.si/drzava-na-spletu/.
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spletnih mest slovenskih obËin, ker te v veËini po
menijo prvi stik s konËnim uporabnikom (Akgül in 
Vatansever, 2016), hkrati pa obiËajno ponujajo najbolj 
iskane informacije (Lazar et al., 2013). Da bi lahko 
analizirali njihovo dostopnost skozi Ëas, smo upora
bili storitve Wayback Machine,8 ki jih upravlja nepro
fitno zdruæenje Internet Archive in katerimi je bilo do 
leta 2017 ustvarjenih æe 510 milijard arhivov. Storitve 
Wayback Machine tudi sicer pogosto uporab ljajo v 
raziskovalne namene, saj poleg zgodovinskih po
datkov zagotavljajo tudi ponovljivost eksperimenta 
(Arora, Li, Youtie in Shapira, 2015). V okviru naπe 
raziskave smo prek teh storitev s pomoËjo aplika
cijskega programskega vmesnika (angl. Applicati
on Programming Interface ‡ API) pridobili posnet
ke vstopnih strani za obdobje 2013 do 2017. Ker se 
posnetki spletnih strani arhivirajo redko, sicer pa v 
nakljuËnih Ëasovnih intervalih, smo kot izhodiπËe v 
iskalnih poizvedbah za vsako posamezno leto datum 
posnetka nastavili na 1. januar, iz storitve pa prido
bivali Ëasovno najmanj oddaljen posnetek. Wayback 
Machine arhivira le javno dostopne strani, ki ne pre
preËujejo dostopa spletnim pajkom (angl. Web Cra
wlers), na drugi strani pa so v arhivu shranjeni tudi 

posnetki strani, ki v Ëasu arhiviranja niso bile doseg
ljive. Tako smo od 212 spletnih strani obËin v analizo 
vkljuËili le 189 tistih, pri katerih smo pridobili popol
ne arhive za vsa leta.

Za avtomatsko preverjanje spletne dostopnosti 
smo po zgledu sorodne literature (Ahmi in Moha
mad, 2015; Alahmadi in Drew, 2016; Ismail in Kuppu
samy, 2016; King in Youngblood, 2016; Patra, Dash 
in Kumar Mishra, 2014; Patra, Dash in Prasanna Ku
mar, 2014; Youngblood in Mackiewicz, 2012) izbrali 
odprtokodno spletno orodje, imenovano Web Acces
sibility Checker9 (krajπe AChecker). Orodje preverja 
zgolj skladnost s podanimi smernicami, pri Ëemer so 
smernice WCAG 2.0 podane neodvisno od jezika in 
kulture. Vpliv jezika na dostopnost so sicer æe pre
verjali Abanumy in drugi (Abanumy et al., 2005) ter 
ugotovili, da sprememba jezika ne vpliva na rezul
tate dostopnosti. »eprav orodje AChecker omogoËa 
analizo skladnosti spletne strani z razliËnimi smerni
cami (npr. BITV 1.0, Section 508, Stanca Act, WCAG 
1.0, WCAG 2.0), smo v raziskavi preverjali skladnosti 
vstopnih spletnih strani slovenskih obËin s standar
dom ISO/IEC 40500:2012 oz. smernicami WCAG 2.0 
na vseh treh stopnjah (A, AA, AAA). Orodje ugotov
ljene neskladnosti opredeli v tri razliËne kategorije 
problemov, in sicer: 
1) zanesljivi problemi (angl. known problems) ‡ so 

teæave (oz. napake), ki jih orodje opredeli kot za
nesljive in jih je priporoËljivo takoj odpraviti;

2) verjetni problemi (angl. likely problems) ‡ so 
teæave, ki jih orodje opredeli kot verjetne, vendar 
jih mora pred odpravo preveriti Ëlovek, ter

3) potencialni problemi (angl. potential problems) 
‡ so teæave, ki jih ni bilo mogoËe natanËno iden
tificirati z orodjem. Za natanËno opredelitev in 
pregled potencialne teæave je potrebna Ëloveπka 
presoja. 
Orodje podatke generira v poroËilo, ki podaja in

formacijo o: 1) smernici, 2) merilu uspeπnosti, 3) opi
su neskladnosti, 4) priporoËilu za odpravo nesklad
nosti in 5) lokaciji neskladnosti v kodi. Ti podatki so 
nam sluæili kot podlaga za analizo raziskave. 

Iz pridobljenih podatkov za vsa leta in vse obËi
ne, vkljuËene v raziskavo, je sledila analiza. Ta je bila 
razdrobljena na veË delov in se navezuje na parcial
ne cilje, predstavljene v razdelku 3.1. Odgovore na 
opredeljene parcialne cilje 1, 2, 3 in 4 smo pridobili z 

8	 Dostopno	na	https://archive.org/web/.

Slika	1:	Postopek	pridobivanja	podatkov

9	 Dostopno	na	http://achecker.ca/checker/index.php.
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deskriptivno analizo. Da bi zadostili zahtevam par
cialnega cilja 5, pa smo po vzoru sorodnih raziskav 
(Ismail in Kuppusamy, 2016) glede na odstopanje od 
povpreËne dostopnosti oblikovali tri kategorije splet
nih strani. V ta namen smo najprej izraËunali pov
preËno vrednost:

μ =                ,∑N
i = 1 |α (Pi)|

N

pri Ëemer je z N izraæeno πtevilo vseh analiziranih 
spletnih strani, |α (Pi)| pa predstavlja πtevilo zanes
ljivih problemov na posamezni strani. Na podlagi 
izraËunanega povpreËja smo doloËili srednje obmoËje 
oz. interval:

ρ = μ ± λ,

pri Ëemer je odmik od povpreËne vrednosti doloËen 
z λ, ki predstavlja 25 odstotkov vrednosti povpreËja, 
kar je doloËeno z enaËbo:

λ = 0,25 × μ

4	 REZULTATI	
V nadaljevanju so predstavljeni rezultati in njihova 
interpretacija skladno z definiranimi parcialnimi cilji 
(razdelek 3.1 Namen in cilji). Med rezultate raziska
ve smo po zgledu sorodnih del (Ahmi in Mohamad, 
2015; Alahmadi in Drew, 2016; Ismail in Kuppusa
my, 2016; King in Youngblood, 2016) vkljuËili tudi 
verjet ne in potencialne probleme, ki jih identificira 
uporab ljeno orodje.

4.1			Spletna	dostopnost	glede	na	stopnjo	skladnosti	
in	kategorijo	problemov

Tabela 3 prikazuje πtevilo, vsoto in deleæ vseh iden
tificiranih neskladnosti po kategorijah problemov  
glede na stopnjo skladnosti in leta. 

Iz skupne vsote vseh neskladnosti (tabela 3) je 
razvidno, da je skozi leta vse veË teæav z dostopnost
jo na vseh stopnjah skladnosti. To bi pomenilo, da so 
spletne strani vse manj skladne s posamezno stopnjo 
in se odmikajo od æelenega stanja spletne dostopno
sti. Vendar z razËlenjeno analizo podatkov ugoto
vimo, da se πtevilo zanesljivih problemov iz leta v 

St
op

nj
e	

sk
la

dn
os

ti

Leta

Kategorije	
problemov

2013 2014 2015 2016 2017

©t. Deleæ	(%) ©t. Deleæ	(%) ©t. Deleæ	(%) ©t. Deleæ	(%) ©t. Deleæ	(%)

A

Zanesljivi	problemi 8.505 8,37	 8.447 7,98	 8.352 7,48	 7.769 6,66	 7.332 6,02	

Verjetni	problemi 244 0,24	 328 0,31	 277 0,25	 259 0,22	 192 0,16	

Potencialni	problemi 59.541 58,59	 62.542 59,08	 66.407 59,48	 69.265 59,40	 73.131 60,08	

Skupaj 68.290 67,20	 71.317 67,37	 75.036 67,21	 77.293 66,28	 80.655 66,26	

AA

Zanesljivi	problemi 1712 1,68	 1.771 1,67	 1.369 1,23	 1.310 1,12	 1.499 1,23	

Verjetni	problemi 2 0,00	 3 0,00	 8 0,01	 14 0,01	 17 0,01	

Potencialni	problemi 3.942 3,88	 4.170 3,94	 4.431 3,97	 4.942 4,24	 5.551 4,56	

Skupaj 5.656 5,56	 5.944 5,61	 5.808 5,21	 6.266 5,37	 7.067 5,80	

AA
A

Zanesljivi	problemi 1.549 1,52	 1.424 1,35	 1.026 0,92	 1.323 1,13	 925 0,76	

Verjetni	problemi 18.469 18,17	 19.283 18,22	 21.783 19,51	 23.905 20,50	 25.214 20,72	

Potencialni	problemi 7.663 7,54	 7.893 7,46	 7.989 7,16	 7.817 6,70	 7.857 6,46	

Skupaj 27.681 27,23	 28.600 27,03	 30.798 27,59	 33.045 28,33	 33.996 27,94	

SKUPAJ 101.627 100	 105.861 100	 111.642 100	 116.604 100	 121.718 100	

Tabela	3: ©tevilo,	vsota	in	deleæi	neskladnosti	po	kategorijah	problemov	glede	na	stopnjo	skladnosti	po	letih
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leto zmanjπuje na vseh stopnjah skladnosti. Tako se 
πtevilo zanesljivih problemov na stopnji skladnosti A 
od leta 2013 do 2017 zmanjπa za 1173 problemov (2,35 
%), na stopnji skladnosti AA za 213 problemov (0,45 
%) in na stopnji skladnosti AAA za 624 problemov 
(0,76 %). To dokazuje, da spletne strani vkljuËujejo 
vse manj takπnih neskladnosti, ki bi zanesljivo potre
bovale njihovo odpravo, saj bi sicer ogroæale spletno 
dostopnost. ©tevilo verjetnih problemov v stopnji 
skladnosti A niha (najmanj problemov (192) je v letu 
2017, najveË (277) v letu 2015) in se poveËuje v stop
nji skladnosti AA (od 2 problemov v letu 2013, do 17 
problemov v letu 2017) ter stopnji skladnosti AAA 
(od 18469 v letu 2013, do 25.214 v letu 2017). ©tevilo 
potencialnih problemov, ki za presojo nujno potrebu
jejo Ëloveπki faktor, iz leta v leto naraπËa (v stopnji 
skladnosti A od 59.541 v letu 2013 do 73.131 v letu 
2017; v stopnji skladnosti AA od 3942 v letu 2013 do 
5551 v letu 2017 in v stopnji skladnosti AAA od 7663 
v letu 2013 do 7857 v letu 2017), kar vpliva tudi na 
poveËanje skupne vsote problemov. Skozi vsa leta v 
stopnjah skladnosti A in AA najmanjπi deleæ nesklad
nosti predstavljajo verjetni problemi, sledijo zanes
ljivi problemi in potencialni problemi, ki dosegajo 
najviπji deleæ. V stopnji AAA skozi leta najmanjπi 
deleæ predstavljajo zanesljivi problemi, sledijo po
tencialni in nato verjetni problemi. 

4.2			Spletna	dostopnost	glede	na	povpreËno	πtevilo	
neskladnosti	na	stran

Tabela 4 prikazuje podatke, ki s pomoËjo opisne sta
tistike nazorno prikazujejo stanje dostopnosti anali
ziranih spletnih strani po letih. Ti kaæejo, da se pov
preËno πtevilo zanesljivih problemov na stran z leti 
zmanjπuje, pri Ëemer pa je potencialnih problemov 
vse veË. ©tevilo verjetnih problemov se je v zadnjih 
petih letih v povpreËju poveËalo za 36 problemov na 
spletno stran. NajveË zanesljivih problemov (597) in 
verjetnih problemov (847) na stran je bilo identificira
nih v letu 2013, najveË potencialnih problemov (1790) 
na stran se je pojavilo v letu 2015. Omeniti velja, da 
je bila samo ena spletna stran v letih 2013 in 2014 v 
celoti skladna s standardom ISO/IEC 40500:2012. Na 
tej strani avtomatsko orodje ni identificiralo nobe
nega problema neskladnosti iz nobene kategorije 
problemov.

Tabela	4: Deskriptivna	analiza	dostopnosti	po	letih	glede	na	kategorijo	
problemov

Kategorije	
problemov

PovpreËje	
neskladnosti	
na	stran	
(stand.	odkl.)

Maks.	πt.	
neskladnosti

Min.	πt.	
neskladnosti

2013 Zanesljivi	
problemi

62	(±	80) 597 0

Verjetni	problemi 99	(±	82) 847 0

Potencialni	
problemi

376	(±	191) 1143 0

2014 Zanesljivi	
problemi

62	(±	77) 492 0

Verjetni	problemi 104	(±	70) 476 0

Potencialni	
problemi

395	(±	191) 1062 0

2015 Zanesljivi	
problemi

57	(±	69) 439 4

Verjetni	problemi 117	(±	78) 540 0

Potencialni	
problemi

417	(±	202) 1790 17

2016 Zanesljivi	
problemi

55	(±	66) 419 6

Verjetni	problemi 128	(±76) 600 10

Potencialni	
problemi

434	(±175) 984 87

2017 Zanesljivi	
problemi

52	(±	64)	 428 6

Verjetni	problemi 135	(±	80) 577 9

Potencialni	
problemi

458	(±	181) 1175 86

4.3			Najpogosteje	krπena	merila	uspeπnosti	glede	
na	kategorijo	problemov	

V nadaljevanju smo v okviru analize povpreËnega 
πtevila neskladnosti glede na merila uspeπnosti v po
samezni kategoriji (graf 1) ugotovili, da je v kategoriji 
zanesljivih problemov najveË neskladnosti povezanih 
z merilom uspeπnosti 1.1.1 (iz stopnje skladnosti A), 
ki zahteva, da je za vse nebesedilne vsebine ponujena 
tudi besedilna alternativa. Z leti je teh neskladnosti 
vse manj, sicer pa je najpogostejπi vzrok za njihovo po
javitev neuporaba alternativnega besedila pri slikov
nih vsebinah. Pogosta je tudi neskladnost, ki je pove
zana z merilom uspeπnosti 1.4.4 (iz stopnje skladnosti 
AA), pri katerem je zahtevano poveËevanje besedila, 
kar npr. slabovidnim osebam zagotavlja zaznavanje 
vsebin brez uporabe podpornih tehnologij. Naslednje 
merilo uspeπnosti, ki mu velikokrat ni zadoπËeno, je 
merilo 1.4.6 (iz stopnje skladnosti AAA). Pri tem je 
zahtevan kontrast v razmerju 7 : 1 za besedilne vse
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bine ter slike z besedilno vsebino, pri Ëemer so iz
kljuËene vsebine z veËjo pisavo, obrobne vsebine in 
vsebine znotraj logotipov. Z merilom uspeπnosti 2.1.1 
(iz stopnje skladnosti A), ki zahteva, da je vse funkcio
nalnosti mogoËe upravljati s pomoËjo tipkovnice brez 
Ëasovnih omejitev pri uporabi kombinacij tipk, so 
spletne strani v zadnjem Ëasu bolj skladne. Ponovno 
pa so strani manj skladne z merilom 2.4.4 (iz stopnje 
skladnosti A), pri katerem je pomembno, da besedilo 
v povezavi smiselno opisuje ciljno povezavo.

Graf 2 prikazuje povpreËno πtevilo neskladnosti 
z merili uspeπnosti v kategoriji verjetnih problemov. 
Med bolj verjetnimi problemi, ki so sicer teæko pro

gramsko preverljivi, omenimo merilo uspeπnosti 
3.2.5 (iz stopnje skladnosti AAA), ki zahteva, da se 
spremembe v kontekstu ne pojavljajo samodejno in 
brez eksplicitne uporabniπke zahteve oz. zahteva 
mehanizem za izklop samodejnih sprememb. Sklad
nost s tem merilom je vse slabπa, najbræ tudi zaradi 
vse pogostejπih zahtev po prilagajanju uporabniπkih 
vmesnikov na razliËne tipe zaslonov in dinamiËnega 
prilagajanja vsebin. Ostala merila uspeπnosti zno
traj te kategorije imajo v povpreËju zanemarljivo 
vrednost in se na straneh v povpreËju ne pojavljajo 
niti enkrat. Tri merila izmed temi spadajo v stopnjo 
sklad nosti A, eno pa v stopnjo skladnosti AA. 

Graf	1: PovpreËno	πtevilo	neskladnosti	v	kategoriji	zanesljivih	problemov	po	letih

Graf	2: PovpreËno	πtevilo	neskladnosti	v	kategoriji	verjetnih	problemov	po	letih

Graf	3: PovpreËno	πtevilo	neskladnosti	v	kategoriji	potencialnih	problemov	po	letih
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Graf 3 podaja povpreËno πtevilo neskladnosti z 
merili uspeπnosti v kategoriji potencialnih pro b lemov. 
Najpogosteje neupoπtevano je merilo uspeπnosti 2.4.4 
(iz stopnje skladnosti A), ki zahteva, da je namen pove
zave spletne strani jasen æe iz vsebine povezave. Sledi 
mu merilo uspeπnosti 1.1.1. (iz stopnje skladnosti A), 
ki zahteva, da je za vse nebesedilne vsebine ponujena 
tudi besedilna alternativa. Merilo uspeπnosti 1.4.1 (iz 
stopnje skladnosti A) zahteva, da pri uporabi barv te 
ne smejo biti edini naËin posredovanja informacij, na
migovanja na akcije, sugeriranja odgovora ali razliko
vanja vizualnih elementov. Neupoπtevanje tega merila 
uspeπnosti skozi leta rahlo naraπËa. Merilo uspeπnosti 
1.4.6. (iz stopnje skladnosti AAA) se skozi leta upoπteva 
v enaki meri. Skozi leta se poveËuje upoπtevanje meri
la uspeπnosti 1.3.1 (iz stopnje skladnosti A), ki teæi k 
predstavitvi vsebine na razliËne naËine brez izgube in
formacij, natanËneje teæi k programski transformaciji 
informacij, strukture in povezav.

4.4			Spletne	strani	z	neupoπtevanim	merilom	
uspeπnosti	

V tabeli 5 je prikazan odstotek spletnih strani, na ka
terih je bilo ugotovljeno vsaj eno ali veË neupoπtevanj 
posameznega merila uspeπnosti po letih. V kategori
ji zanesljivih problemov je v petih letih v povpreËju 
99 odstotkov spletnih strani, na katerih se vsaj en
krat pojavi neskladnost meril uspeπnosti 1.3.1, 2.1.1 
in 3.3.2. Najmanjπe povpreËno πtevilo pojavitev ima 
merilo uspeπnosti 2.2.2, 2.4.1 in 2.2.1 (1 % spletnih 
strani v petih letih). V kategoriji verjetnih proble
mov izstopa pogostost pojavitve neskladnosti meri
la uspeπnosti 3.2.5 (na 99 % spletnih strani v petih 
letih). Vse spletne stani so v zadnjih petih letih v 
povpreËju vkljuËevale neskladnost merila uspeπnosti 
1.3.1, 1.4.1, 2.1.1, 2.3.1 in 3.2.3 v kategoriji potencial
nih problemov. 

4.5			Spletne	strani	z	odstopanjem	od	povpreËnih	
vrednosti	

Æeleli smo preveriti πe, kolikπen deleæ spletnih stra
ni po dostopnosti odstopa od povpreËja. V ta namen 
smo analizirane spletne strani klasificirali v tri ka

tegorije: spletne strani z viπjo stopnjo dostopnosti, 
spletne strani s srednjo stopnjo dostopnosti in splet
ne strani z niæjo stopnjo dostopnosti. Klasifikacija je 
temeljila na povpreËnem πtevilu zanesljivih proble
mov. To je bilo izraËunano po formuli μ = 57,17 nad 
vsemi spletnimi stranmi skozi vsa opazovana leta 
(2013‡2017). 

Nato je bil po formuli λ = 14,37 izraËunan odmik 
od povpreËne vrednosti, ki predstavlja 25odstotno 
vrednost povpreËne vrednosti pridobljenih rezultatov.

Nato smo doloËili πe srednje obmoËje, ki je ρ = 
57,47 ± 14,37.

Rezultate analize prikazuje graf 4. Kategorija 
flviπja stopnja dostopnosti« vkljuËuje spletne stra
ni, ki z manjπim πtevilom zanesljivih neskladnosti 
odstopajo od povpreËja, kar pomeni, da dosegajo 
visoko stopnjo dostopnosti v primerjavi s spletni
mi stranmi v preostalih kategorijah. Æe leta 2013 je 
v to obmoËje spadalo veË kot 60 odstotkov spletnih 
strani, v zadnjih letih pa se je ta odstotek πe nekoli
ko poveËal. V srednjo stopnjo dostopnosti spadajo 
spletne strani iz srednjega obmoËja. Te spletne strani 
so manj dostopne v primerjavi s tistimi iz kategorije 
z viπjo stopnjo in bolj dostopne kot spletne strani z 
niæjo stopnjo dostopnosti. Takπnih spletnih strani je 
bilo leta 2013 le 11 odstotkov, nato pa je deleæ nara
stel in leta 2017 dosegel 17 odstotkov. Zadnja katego
rija vkljuËuje spletne strani z niæjo stopnjo dostopno
sti, ki vsebujejo nadpovpreËno πtevilo zanesljivih 
napak. Te spletne strani so precej manj dostopne kot 
v preostalih dveh kategorijah in imajo veliko poten
ciala za takojπnjo izboljπavo. Razvidno je, da je leta 
2013 nadpovpreËno πtevilo zanesljivih problemov 
vsebovalo kar 28 odstotkov spletnih strani, medtem 
ko je odstotek skozi leta padal in leta 2017 dosegel 
16 odstotkov.

Ti podatki kaæejo, da je spletnih strani z viπjo vseb
nostjo zanesljivih problemov vse manj, na drugi stra
ni pa je vse veË tistih strani, ki imajo manjπe πtevilo 
neskladnosti. Ugotovili smo πe, da so odstopanja pri 
spletnih straneh s poviπanim πtevilom neskladnosti 
zelo izrazita, kar je razvidno iz grafa 4, na katerem je 
srednje obmoËje pozicionirano nad 60 odstotki.
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Tabela	5:	Pogostost	pojavitve	neskladnosti	v	kategoriji	problemov

Ka
te

go
rij

a	
pr

ob
lem

ov

Merilo	uspeπnosti

Leto

PovpreËje	2013 2014 2015 2016 2017

Odstotek	spletnih	strani

Za
ne

slj
ivi

	p
ro

bl
em

i

1.1.1	Nebesedilna	vsebina	(A) 83 85 83 80 82 83
1.3.1	Informacije	in	povezave	(A) 98 98 99 100 100 99
1.4.1	Uporaba	barv	(A) 10 8 7 6 4 7
1.4.4	Nastavljiva	velikost	besedila	(AA) 43 47 49 46 46 46
1.4.6	PoveËan	kontrast	(AAA) 43 36 35 32 33 36
2.1.1	Tipkovnica	(A) 98 98 99 100 99 99
2.2.1	Prilagodljiv	Ëas	(A) 1 1 1 1 1 1
2.2.2	Premor,	ustavljanje,	skrivanje	(A) 1 1 1 2 2 1
2.4.1	Izogibanje	blokom	vsebine	(A) 2 2 1 0 0 1
2.4.2	Naslov	strani	(A) 9 7 7 5 4 6
2.4.4	Namen	povezave	(v	kontekstu)	(A) 97 97 98 99 100 98
2.4.6	Naslovi	in	oznake	(AA) 22 23 25 30 32 26
3.1.1	Jezik	strani	(A) 62 58 53 43 36 51
3.3.2	Oznake	ali	navodila	(A) 97 97 98 99 100 99
4.1.1	RazËlenjevanje	(A) 24 26 26 24 25 25

Ve
rje

tn
i	p

ro
bl

em
i 1.3.1	Informacije	in	povezave	(A) 22 26 30 26 26 26

2.4.1	Izogibanje	blokom	vsebine	(A) 0 1 1 1 1 0
2.4.2	Naslov	strani	(A) 2 2 1 1 0 1
3.2.2	Odziv	ob	vnosu	(A) 3 3 3 2 1 2
3.2.4	Dosledna	identifikacija	(AA) 1 1 2 5 8 3
3.2.5	Sprememba	na	zahtevo	(AAA) 98 98 99 100 100 99

Po
te

nc
ial

ni
	p

ro
bl

em
i

1.1.1	Nebesedilne	vsebine	(A) 98 98 99 100 100 99
1.2.3	ZvoËni	zapis	ali	mediijska	alternativa	(A) 21 20 16 11 7 15
1.3.1	Informacije	in	povezave	(A) 99 99 100 100 100 100
1.3.3	SenzoriËne	lastnosti	(A) 98 98 99 100 100 99
1.4.1	Uporaba	barv	(A) 99 99 100 100 100 100
1.4.6	PoveËan	kontrast	(AAA) 98 98 99 100 100 99
2.1.1	Tipkovnica	(A) 99 99 100 100 100 100
2.1.2	Brez	pasti	za	kurzor	tipkovnice	(A) 22 21 17 13 8 16
2.3.1	Trije	utripi	ali	manj	(A) 99 99 100 100 100 100
2.4.1	Izogibanje	blokom	vsebine	(A) 98 98 100 100 100 99
2.4.10	PodroËje	naslovov	(AAA) 98 98 100 100 100 99
2.4.2	Naslov	strani	(A) 98 98 98 98 99 98
2.4.4	Namen	povezave	(v	kontekstu)	(A) 98 98 99 100 100 99
2.4.5	RazliËni	naËini	navigacije	(AA) 98 98 100 100 100 99
2.4.6	Naslovi	in	oznake	(AA) 73 76 79 84 88 80
2.4.8	Lokacija	(AAA) 98 98 100 100 100 99
3.1.2Jezik	doloËenih	delov	vsebine	(A) 7 7 6 10 11 8
3.1.3	Nenavadne	besede	(AAA) 98 98 99 100 100 99
3.1.4	Okrajπave	(AAA) 98 98 99 100 100 99
3.2.1	Odziv	ob	fokusiranju	(A) 19 21 17 14 13 17
3.2.2	Odziv	ob	vnosu	(A) 98 98 99 100 100 99
3.2.3	Dosledna	navigacija	(AA) 99 99 100 100 100 100
3.2.4	Dosledna	identifikacija	(AA) 98 98 99 100 100 99
3.3.1	Napaka	identifikacije	(A) 97 97 98 99 100 99
3.3.2	Oznake	ali	navodila	(A) 97 97 98 99 100 99
3.3.3	Predlogi	napak	(AA) 97 97 98 99 100 99
3.3.4	PrepreËevanje	napak	(AA) 97 97 98 99 100 99
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Graf	4:	Klasifikacija	spletnih	strani	glede	na	odstopanja	od	povpreËne	vrednosti	zanesljivih	problemov

5	 UGOTOVITVE	IN	RAZPRAVA
V letih 2013 in 2014 je bila le ena vstopna spletna 
stran popolnoma skladna s standardom ISO/IEC 
40500:2012, torej je bila spletna dostopnost le 0,5od
stotna. Odstotek je bistveno niæji v primerjavi s sorod
no raziskavo (Kuzma, 2010), po kateri je bila spletna 
dostopnosti spletnih mest javne uprave Velike Brita
nije 5odstotna. Naπa raziskava je pokazala, da v le
tih 2015, 2016 in 2017 nobena spletna stran ni v celoti 
zadostila smernicam standarda ISO/IEC 40500:2012 
niti na najniæji stopnji skladnosti. Ugotovili smo tudi, 
da πtevilo zanesljivih problemov skozi leta predstav
lja najniæji deleæ skupnega πtevila vseh problemov.

»eprav je odstotek spletne dostopnosti zelo nizek in 
skupno πtevilo neskladnosti skozi leta naraπËa, se πtevilo 
zanesljivih problemov iz leta v leto zniæuje (od 2013 do 
2017 v povpreËju za 10 neskladnosti na stran), kar je do
ber znak, ki kaæe na izboljπanje spletne dostopnosti sko
zi Ëas. »e je leta 2013 nadpovpreËno πtevilo zanesljivih 
problemov vsebovalo kar 28 odstotkov spletnih strani, 
je ta deleæ do leta 2017 padel na 16 odstotkov. 

Zanesljivi problemi, ki najmanj ogroæajo spletno 
dostopnost in se v povpreËju pojavijo na manj kot 10 
odstotkih spletnih strani, so primerljivi s sorodnimi 
raziskavami (King in Youngblood, 2016; Patra, Dash 
in Prasanna Kumar, 2014). Ta merila uspeπnosti so: 
 2.2.1 Prilagodljiv Ëas (A) ‡ 1 odstotek spletnih stra

ni, kar je za 2 odstotka manj kot v (King in Youn
gblood, 2016), v (Patra, Dash, in Kumar Mishra, 
2014) se merilo ni pojavilo na niti eni spletni strani;

 2.2.2 Premor, ustavljanje, skrivanje (A) ‡ 1 odsto
tek spletnih strani, v nobeni izmed omenjenih 
raziskav se merilo ni pojavilo na niti eni spletni 
strani; 

 2.4.1 Izogibanje blokom vsebine (A) ‡ 1 odstotek 
spletnih strani, kar je za 3 odstotke manj kot v 
(King in Youngblood, 2016) in 16 odstotkov v (Pa
tra, Dash in Kumar Mishra, 2014);

 2.4.2 Naslov strani (A) ‡ 6 odstotkov spletnih 
strani, kar je za 3 odstotke veË kot v (King in Yo
ungblood, 2016) in 2 odstotka v (Patra, Dash in 
Kumar Mishra, 2014);

 1.4.1 Uporaba barv (A) ‡ 7 odstotkov spletnih 
strani, kar je za 19 odstotkov manj kot v (King in 
Youngblood, 2016) in 15 odstotkov v (Patra, Dash, 
in Kumar Mishra, 2014).
Iz kategorije zanesljivih problemov je najpogoste

je neupoπtevano merili uspeπnosti 1.1.1 Nebesedil
na vsebina (A), ki teæi k uporabi besedilnega opisa 
informacij za vse nebesedilne vsebine (npr. slike,  
zemljevide in druge grafiËne elemente), kar je skla
dno tudi z ugotovitvami v sorodnih raziskavah 
Kinga in Youngblooda (2016) ter Pribeanua in sod. 
(2015). Njegovo povpreËno πtevilo skozi leta upada 
in se v povpreËju pojavi na 83 odstotkih spletnih 
strani, kar je primerljivo s sorodno raziskavo (v raz
iskavi King in Youngblood (2016) na 85 odstotkih 
spletnih strani). Drugo merilo uspeπnosti je merilo 
2.1.1 Tipkovnica (A), ki zahteva, da je moæno vse 
funkcionalnosti upravljati s pomoËjo tipkovnice, in 
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sicer brez Ëasovnih omejitev pri uporabi kombinacij 
tipk. Njegovo povpreËno πtevilo sicer skozi leta upa
da, vendar se v povpreËju pojavi na kar 99 odstotkih 
spletnih strani, kar je bistveno veË v primerjavi z raz
iskavo Kinga in Youngblooda (2016) (le 21 odstotkov 
splet nih strani). Naslednje merilo uspeπnosti je meri
lo 1.4.6 PoveËan kontrast (AAA), ki skozi leta variira 
in se v povpreËju pojavlja na 36 odstotkih spletnih 
strani, kar je manj kot v sorodnih raziskavah (King 
in Youngblood, 2016; 29 %; Patra, Dash in Prasanna 
Kumar, 2014, 68 %). Merilo teæi k uporabi dovolj ve
likega kontrasta med barvo besedila in barvo ozadja. 
Merilo uspeπnosti 1.4.4. Nastavljiva velikost besedila 
(AA) med leti prav tako variira in se v povpreËju po
javlja na 46 odstotkih spletnih strani, kar je primerlji
vo s sorodno raziskavo (King in Youngblood, 2016). 
Zadnje merilo je merilo 2.4.4 Namen povezave (A), 
katerega povpreËna vrednost skozi leta naraπËa in 
se pojavlja na kar 98 odstotkih spletnih strani, kar je 
bistveno veË kot v sorodnih raziskavah (King in Yo
ungblood, 2016; Pribeanu et al., 2015 ‡ 3 % ‡ in Patra, 
Dash in Kumar Mishra, 2014 ‡ 13 %). Pri merilu je 
pomembno, da besedilo v povezavi smiselno opisuje 
ciljno povezavo.

Iz zgoraj omenjenih meril uspeπnosti lahko skle
pamo, da razvijalci in oblikovalci spletnih mest v ve
liki veËini uporabljajo ustrezno10 barvno shemo, ven
dar ne posveËajo dovolj pozornosti kontrastu med 
barvo ozadja in barvo pisave. »e k temu dodamo πe 
v veliki meri neupoπtevano merilo nastavitve veli
kosti pisave, lahko na podlagi potreb oseb s slabπim 
vidom, oseb z disleksijo in oseb z zmanjπanim zazna
vanjem kontrasta sklepamo, da takπne spletne strani 
v veliki meri ogroæajo spletno dostopnost omenje
nim skupinam. Uporaba neprimernega kontrasta in 
velikost pisave lahko pri teh skupinah oseb povzroËi 
teæave pri branju besedila, kar lahko vpliva tudi na 
razumevanje vsebine. Rezultati naπe raziskave tudi 
nakazujejo, da razvijalci in oblikovalci spletnih mest 
v veliki meri poskrbijo za ustrezno in nedvomno po
imenovanje strani, pri Ëemer pa besedilo v poveza
vi nesmiselno opisuje ciljno povezavo, kar osebam, 
ki so gibalno ovirane, oteæi navigiranje, osebam z 
zmanjπanimi kognitivnimi sposobnostmi pa onemo

goËi dosledno uporabo brez negotovosti, ki nastopi 
ob nepotrebnem navigiranju. Da bi omogoËili veËjo 
spletno dostopnost osebam, ki imajo teæave z vidom 
(npr. slabovidni in slepi) in sluhom (npr. gluhi in 
nagluπni), bi bilo treba bolj poskrbeti za alternativni 
naËin prikaza vsebine. Kadar so informacije podane 
s pomoËjo grafiËnega prikaza in jih oseba zaradi svoji 
teæav ne zazna, mora imeti moænost, da informaci
je pridobi s pomoËjo besedila. Ta alternativni naËin 
podajanja informacij je bistven tudi za osebe, ki upo
rabljajo podporne tehnologije (npr. Braillovo vrstico, 
bralnik zaslona itn.). NajveË pozornosti bi bilo treba 
nameniti izboljπanju krmarjenja spletne strani s po
moËjo tipkovnice, s Ëimer bi omogoËili veËjo dostop
nost osebam, ki so slepe in ne morejo uporabljati 
miπke, osebam s slabπim vidom, osebam, ki imajo 
teæave z iskanjem ali sledenjem miπkinega kazalca 
na zaslonu, in osebam, ki imajo teæave z rokami (npr. 
tresenje).

»e povzamemo zgornje ugotovitve, bi morali raz
vijalci in oblikovalci spletnih mest v veËji meri teæiti k: 
 pripravi in objavi besedilne vsebine za nebesedil

ne elemente;
 izboljπanju krmarjenja spletne strani s pomoËjo 

tipkovnice;
 uporabi primernejπe vizualne podobe z ustrez nej

πo izbiro barv ozadja in besedila ter velikosti in 
vrsti pisave;

 smiselnemu poimenovanju ciljne povezave. 

6	 OMEJITVE	RAZISKAVE
V raziskavo smo vkljuËili 189 od 212 (oz. 89 %) splet
nih mest vseh slovenskih obËin, torej tiste, pri katerih 
smo s pomoËjo storitve Wayback Machine uspeli pri
dobiti popolne arhive za zadnjih pet let. Za avtomat
sko preverjanje spletne dostopnosti smo po zgledu 
sorodnih del (Ahmi in Mohamad, 2015; Alahmadi in 
Drew, 2016; Ismail in Kuppusamy, 2016; King in Yo
ungblood, 2016; Patra, Dash in Kumar Mishra, 2014; 
Patra, Dash in Prasanna Kumar, 2014; Youngblood 
in Mackiewicz, 2012) uporabili orodje Web Accessi
bility Checker. Orodje poda analizo le za posame
zno spletno stran, zato smo po zgledu sorodnih del 
(Akgül in Vatansever, 2016; Lazar et al., 2013; Pribea
nu et al., 2015; Shi, 2007; Youngblood in Mackiewicz, 
2012) v raziskavo vkljuËili le vstopne strani spletnih 
mest. Razloga sta d: 1) Vstopne strani predstavljajo 
prvi stik z uporabnikom, hkrati pa te strani obiËajno 
ponujajo najbolj iskane informacije (Akgül in Vatan

10	 Za	skupino,	ki	jim	zaznavanje	barv	povzroËa	težave,	obstaja	nabor	
definiranih	barv,	ki	so	za	njih	opredeljene	kot	ustrezne.	Tako	npr.	osebam	
z	disleksijo	ustrezajo	naslednje	kombinacije	(barva	ozadja/barva	pisave)	
(Davis	Dyslexia	Association	International,	2012):	bež/modra;	mareliËna/
temno	rjava;	nebeško	modra/Ërna;	olivno	zelena/Ërna;	oranžna/temno	rjava,	
rjava/Ërna	itn.
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sever, 2016). »e vstopne strani nimajo zagotovljene 
ustrezne spletne dostopnosti, uporabniki s posebni
mi potrebami teæko nadaljujejo z uporabo spletnega 
mesta (Akgül in Vatansever, 2016; Lazar et al., 2013). 
2) Vse strani spletnega mesta temeljijo na skupni 
predlogi, kar zagotavlja enotno strukturo, sicer pa je 
razlika med vsebinskimi deli posameznih strani mi
nimalna.

Identificirane neskladnosti orodje opredeli v tri 
kategorije problemov, pri Ëemer ena kategorija z za
nesljivostjo opredeli neskladnosti kot zanesljive pro
bleme, drugi dve kategoriji pa potrebujeta Ëloveπko/
roËno preverjanje in presojo. Po zgledu sorodnih 
del11 postopka roËnega preverjanja in presoje nismo 
vkljuËili v tokratno raziskavo in je predviden za na
daljnje raziskovalno delo. Enako smo glede na so
rodna dela (Ahmi in Mohamad, 2015; Alahmadi in 
Drew, 2016; Ismail in Kuppusamy, 2016; King in Yo
ungblood, 2016) v analizo poleg zanesljivih vkljuËili 
tudi potencialne in verjetne probleme, saj smo æeleli 
preveriti njihovo stanje.

V raziskavi nismo obravnavali kompleksnosti 
spletnih strani, ki z leti naraπËa in bi lahko pomembno 
vplivala na samo dostopnost. To korelacijo so prever
jali avtorji Hackett in drugi (2004), ki pa so ugotovili, 
da se je kljub poveËevanju kompleksnosti dostopnost 
spletnih strani celo poveËevala. Ne glede na omenje
no raziskavo smo mnenja, da kljub tehnoloπkemu 
napredku in poveËevanju kompleksnosti ne smemo 
zanemarjati dostopnosti.

7	 SKLEP
»e æelimo zagotoviti spletno dostopnost πirπi mnoæici 
uporabnikov (tudi starejπim osebam in osebam s po
sebnimi potrebami), je treba izoblikovati takπne splet
ne vsebine in storitve, ki bodo skladne z njihovimi 
specifiËnimi potrebami. Za laæje doseganje spletne 
dostopnosti obstajajo æe uveljavljeni standardi, smer
nice in priporoËila, za katere pa se je izkazalo, da so v 
praksi redko upoπtevane v celoti. To dokazujejo tudi 
rezultati naπe longitudinalne raziskave o spletni do

stopnosti spletnih mest slovenskih obËin, natanËneje 
o skladnosti njihovih vstopnih strani s standardom 
ISO/IEC 405000:2013 med letoma 2013 in 2017. Sklad
nost 89 odstotkov (189 od 212) vstopnih splet nih stra
ni, vkljuËenih v raziskavo, smo preverjali z avtomat
skim orodjem Web Accessibility Checker. Rezultati 
so pokazali, da je bila popolna spletna dostopnost 
zagotovljena le leta 2013 in 2014 in je znaπala le 0,5 
odstotka.

»eprav je ta podatek v primerjavi z obstojeËimi 
πtudijami nizek, ugotavljamo, da se skozi leta zmanj
πujejo neskladnosti, ki bi zanesljivo pomenile groænjo 
spletni dostopnosti. To bi lahko bil dober znak, da so 
v Sloveniji smernice pri oblikovanju spletnih strani 
slovenskih obËin vse bolj upoπtevane. Æal pa πe ne 
dovolj, zato je spletna dostopnost za doloËene skupi
ne uporabnikov πe vedno ovirana.

Naπe prihodnje raziskovalno delo bo usmerjeno v 
razπiritev obstojeËe raziskave z roËnim preverjanjem 
neskladnosti, ki jih je uporabljeno orodje opredeli
lo kot verjetne in potencialne probleme pri spletni 
dostopnosti. Raziskava bo vkljuËevala tudi prever
bo integrirane podporne tehnologije in vkljuËenih 
funkcionalnosti (npr. sprememba kontrasta ozadja 
in pisave, nastavitev velikosti pisave itd.). Prav tako 
nameravamo raziskavo ponoviti z drugim primer
ljivim avtomatskih orodjem za preverjanje spletne 
dostopnosti z namenom identificiranja potencialnih 
odstopanj v rezultatih.

Zraven predvidenih zgoraj opisanih dopolnitev 
obstojeËa raziskava ponuja zanimive moænosti tudi 
za nadaljnje raziskovalno delo. Raziskovanje bi bilo 
smiselno usmeriti predvsem v odkrivanje vzrokov 
za spremembe spletne dostopnosti skozi Ëas, pri Ëe
mer bi med drugim veljalo natanËneje preiskati ko
relacijo tehnoloπkih in vsebinskih lastnosti spletnih 
mest s spletno dostopnostjo. Prav tako bi bilo smi
selno spletno dostopnost obravnavati z vidika raz
vijalcev in oblikovalcev spletnih mest ter z njihovo 
aktivno udeleæbo v raziskavi identificirati vzroke za 
(ne)upoπtevanje smernic spletne dostopnosti.

11	 Le	raziskave	(Abanumy	et	al.,	2005;	Patra,	Dash	in	Kumar	Mishra,	2014;	
Patra,	Dash	in	Prasanna	Kumar,	2014)	so	poleg	avtomatskega	preverjanja	
vkljuËevala	tudi	roËno,	vendar	niso	preverjale	potencialnih	in	verjetnih	
problemov.
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