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Monografija Razvoj socialne oskrbe na domu je prikazuje razvoj te storitve
v Sloveniji in jo ume$¢a v mednarodni prostor, ob tem pa avtorice kriti¢no
obravnavajo neaktivnost odlo¢evalcev pri zadovoljevanju aktualnih potreb na
terenu. V ospredju je pet pomembnih raziskovalnih vpra$anj, na katera smi-
selno odgovarjajo z analizo razli¢nih kvantitativnih in kvalitativnih statisti¢nih
podatkov, pregledom literature, primeri dobrih praks in rezultatov intervjujev v
okviru fokusnih skupin z razli¢nimi deleZniki z omenjenega podroéja (izvajalci,
obcine, strokovnjaki idr.).

1:67-71

Socialno delo, 62 (2023),



(2]
@

Carmen Rajer - Knjizna recenzija

Monografija je ne le deskriptivna raziskava stanja na podrocju oskrbe na
domu, temve¢ tudi prakti¢en vodnik po formalni ureditvi socialne oskrbe na
domu, ki razkriva izzive skupnostne oskrbe v Sloveniji in ponuja resitve, ki bi
omogocile takSno oskrbo v skupnosti, ki bi upo$tevala trend razvoja evropskih
drZav. Namenjena je tako odlo¢evalcem na podrocju dolgotrajne oskrbe kot
strokovnjakom, ki delajo na podro¢ju socialne oskrbe na domu, $tudentkam
in Studentom socialnega dela, gerontologije in zdravstvene nege.

Knjiga obravnava zelo aktualno tematiko, zato je v ¢asu, ko se spoprijemamo
s spremembami zakonodaje dolgotrajne oskrbe, takéna literatura izjemno
pomembna. Delo namre¢ ponuja celovit prikaz in analizo razvoja socialne
oskrbe na domu v zadnjih tridesetih letih, in sicer od zacetkov, ko so ledino
orali centri za socialno delo, do danes, ko storitev vse bolj prevzemajo domovi
za starejSe obCane in specializirani zavodi za oskrbo na domu. Pri tem avtorice
oblikujejo usmeritve in predloge za nadaljnje nacrtovanje in s tem spodbujajo
tako odlocevalce kot lokalne skupnosti k ucinkovitejsi politiki razvoja te tako
pomembne storitve.

Avtorice menijo, da je razvoj socialne oskrbe na domu kljub intenzivnemu
razvoju na zacetku zdaj prepocasen in ne izkori$¢a svojega potenciala v celoti,
socialne politike pa se tega podrodja ne lotevajo utinkovito in proaktivno.
Zato Zelijo avtorice opozoriti na velik razkorak med besedami in dejanji ter
tako spodbuditi vse vklju¢ene k vegji aktivaciji.

Knjiga kljub zelo zanimivi tematiki v slovenskem prostoru $e ni dobila
zasluZenega vidnega mesta in tudi odlocevalci s tega podrodja jeniso kriti¢no
ocenili. Zaradi sprememb, ki se nam obetajo na podro&ju oskrbe starejsSih,
lahko pri¢akujemo ve¢ polemik na ravni socialnih politik, zato bo lahko mo-
nografija dragocen pripomocek pri raziskovanju in nadaljnjem uveljavljanju
sprememb na podro¢ju dolgotrajne oskrbe in socialne oskrbe na domu. Upo-
rabljena sta primerno terminolo3ko izrazoslovje ter jasen in razumljiv jezik,
navedeni viri pa izhajajo iz aktualnih predpisov in jih teoretsko podkrepljujejo
priznani strokovnjaki za to podrogje.

V prvem delu knjige so predstavljeni dolgotrajna oskrba, sredi$¢na vloga
uporabnika in vklju¢itev neformalnih oskrbovalcev, v drugem poglavju pa
je nazorno prikazan pregled raziskovalnih metod, ki temeljijo na sodobnih
smernicah raziskovanja in zbirki kvalitativnih in kvantitativnih podatkov.

Vtretjem poglavju se avtorice usmerijo v mednarodni prostor in na primerih
Avstrije, Estonije, Finske, Nemcije, Nizozemske in Svedske predstavijo razli¢no
evropsko ureditev dolgotrajne oskrbe. Vsem so skupni razvoj deinstitucionali-
zacije in povecanje stroskov za dolgotrajno oskrbo, doplatilo uporabnikov in
to, da so tak3ne storitve univerzalne pravice. Tri drzave od $estih imajo krovni
zakon, v drugih pa je zakonodaja fragmentirana. V tem delu sicer manjka kon-
kretna opredelitev poklicnega kadra v dolgotrajni oskrbi, a to ni kljucno, saj
je delo namenjeno analizi socialne oskrbe na domu in ne kadru dolgotrajne
oskrbe. Avtorice obsirno predstavijo, kako so podprti ali nepodprti druzinski
¢lani, in to smiselno poimenujejo »podprti familializem« in »nepodprti familia-
lizem«ali »defamilizacija«. Slovenijo umestijo med dr¥ave, za katere jeznacilen
familializem brez podpore.




V Cetrtem, najobSirnej$em poglavju so celostno predstavljeni vsi vidiki
oskrbe na domu, in sicer na treh ravneh: makro, mezo in mikro. Z jedrnato
predstavitvijo se seznanimo s pomembnej3imi mejniki in obdobji v razvoju
socialne oskrbe, ki jih avtorice smiselno poimenujejo »zametki in iskanje
svojega mesta, »zagon in Sirjenje« ter zelo domiselno in glede na izsledke
raziskave tudi ustrezno poimenovano tretje obdobje »Cakajo¢ Godota, s
katerim je oznaceno obdobje od leta 2006 do danes.

Po generi¢nem opisu razvoja se avtorice poglobijo v identifikacijo glavnih
akterjev in opiSejo socialnopoliti¢ni vidik in strategko nacrtovanje socialne
oskrbe na domu na podlagi razli¢nih aktov, med njimi tudi Resolucije nacio-
nalnega programa socialnega varstva. Pri resoluciji opozorijo na vedno slabse
doseganje ciljev in poveevanje odstotka ciljne populacije, ki danes zna3a
Ze 14.000 oseb (skupaj z novimi oblikami). Pri tem smiselno argumentirajo
nemerljivost novih oblik varstva in prekrivanje podatkov, zato menijo, da
merjeni odstotki niso popolnoma relevantni.

Monografija v nadaljevanju na makroravni $e konkretneje predstavi neak-
tivno vlogo drZave pri modernizacij same storitve. Avtorice opozorijo na de-
klarativnost uradnih ciljev in prikaZejo naklonjenost oziroma nenaklonjenost
obcin do razvoja storitve. Ob¢ine lahko ne samo minimalno zadovoljujejo svoje
pravne obveznosti, ampak razvijajo kakovostnej$o socialno oskrbo na domu.

Mateja Nagode, Nadja Kova¢, Lea Lebar in Andreja Rafaeli¢ ob¢ine razde-
lijo v pet modelov glede na teznjo po razvoju, pri tem pa kriti¢no opozarjajo
na izjemno velike razlike v cenovni dostopnosti storitve, ki se kaZejo v veliki
variabilnosti cen za uporabnika. Dodatno opozorijo na nujno vpeljavo vecdjega
deleZa javnih financ in potrebo po centralizaciji cenovnega vidika ter odkrito
izrazijo pomisleke, ali ni ob¢inam naloZeno preveliko breme glede narazlitne
proracune in velikosti ob¢in.

Ceprav pisejo o samoaktivaciji obcin, ne zanemarijo pomembne vloge
odloCevalcev na drZavni ravni in drugih pomembnih akterjev na podrodju
socialne oskrbe na domu. Poudarijo tudi pomembno vlogo socialne inSpekcije
inracunskega sodis¢a, saj lahko opozarjata na nepravilnosti in pomanjkljivosti
pri nadrtovanju izvajanja socialne oskrbe v prihodnosti. Pri tem ugotavljajo,
da se v preteklosti odlo¢evalci na predloge teh sluZb niso odzivali oz so bili
odzivi minimalni. Podrobneje opisejo tudi delovanje Sekcije za oskrbo na
domu, ki deluje pod okriljem Socialne zbornice Slovenije, ter vlogo zbornice
predvsem z vidika podeljevanja koncesij, verificiranja programov usposablja-
nja in organiziranja izobrazevanj na nacionalni ravni.

Avtorice ob pregledu celotne strukture makroravni podajo jasno sporocilo,
da ne prepoznavajo jasnega organa, ki bi zagotavljal tej storitvi podporo, jasne
usmeritve in tolmacenje pravilnikov. To kriti¢no opredelijo z naslovom po-
glavja »Cakajo¢ Godota, v katerem jerazviden velik razkorak med strateskim
nacrtovanjem in zaznanim akcijskim razvojem. To povezujejo s pricakovanjem
sprejetja Zakona o dolgotrajni oskrbi.

V delu o mezoravni avtorice piejo o izvajalski strukturi in jo predstavijo z
vidika tako pogojev izvajanja, klju¢nih izzivov kot potrebnih investicij v kader.
Pri tem poudarjajo vse ve¢jo vlogo domov za starejée obéane, vendar ob tem
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ne zanemarjajo, da so bili centri za socialno delo zacetniki te storitve in kot
takSni prvi, ki so prepoznali pomembnost pluralizacije in uporabnikove izbire.
Tudi izrazit premik storitve s centrov za socialno delo na domove za starejse
obcane ne ostane zanemarjen, saj je bil po njithovem mnenju ta storjen brez
sprememb dolo¢b v zakonodaji.

Pomemben del monografije je tudi jasna opredelitev vloge vodij in koor-
dinatorjev storitve, ki je v javnosti velikokrat prezrta. Z njihovim delom je
povezana sprememba standardov in normativov. Avtorice jasno sporoéajo,
da sprejetje Zakona o dolgotrajni oskrbi teh dilem ne bo regilo. V knjigi so
predstavljeni tudi primeri novih izratunov cen v primeru spremembe norma-
tivov, ob tem pa avtorice odlo¢no opozarjajo, da takine spremembe ne smejo
bremeniti uporabnikov, zato predlagajo ve¢jo drzavno podporo obé&inam.

Velik del pozornosti je namenjen tudi socialnim oskrbovalkam. Za lazjo
analizo jih razdelijo v pet skupin. Rezultati kaZejo na slab$e delovne razmere in
placilo pri zasebnikih; s tem avtorice posredno usmerijo prst tudi v »izkori$¢a-
nje delovne sile« z namenom konkuren¢ne pridobitve koncesij. To sovpada z
njihovim mnenjem glede nevarnosti kvantitete nad kvaliteto izvaj anja storitve,
kar je povezano tudi z normativom 110 ur efektivnega dela na mesec, ki je po
mnenju avtoric glede na letne analize izvajalcev dolo¢en previsoko. Opozorijo
na vse vecje pomanjkanje kadra, ki postaja globalni problem, in na mo#nost
odliva kadra v tujino, kjer je kupna mo¢ vegja. Razloge za pomanjkanje kadra
vidijo tudi v vse ve¢ji nezainteresiranosti mladih za takéno delo, spreminjanju
staliS¢ javnosti in zmanj$anju javnega ugleda teh sluZb.

V monografiji je predstavljena tudi primerjalna analiza z drugimi evrop-
skimi drzavami z vidika izvajalcev. Avtorice ugotavljajo, da se vsi ne glede na
status ali velikost drzave sre¢ujejo s podobnimi teZavami, zato bi bilo smiselno
Se nekoliko bolj preutiti in primerjati kompetence socialnih oskrbovalk, Saj
so v strokovni javnosti pogosto spregledane in nejasno dolo&ene.

Ob predstavljeni sistemski ureditvi lahko ob branju zaznamo tudi kritiko
kakovosti dela v socialni oskrbi. Kakovost je namre¢ v slovenskem prostoru
zelo zapostavljena, saj na tem podrodju ni vzpostavljenega standarda, kot ga
poznamo v mednarodnem prostoru. Avtorice zato podajo moZne resitve, ki bi
lahko bile u¢inkovito vodilo tako za odlogevalce kot za izvajalce, saj dolocajo
natancne smernice in priporo¢ila za pripravo standardov z upoStevanjem vseh
treh ravni. Tudi v tem segmentu ugotavljajo, da kljub strate$kemu naértova-
nju, ki je sicer predvideval pridobitev certifikata kakovosti, ti kazalniki nikoli
niso bili doseZeni, spremljanje in vrednotenje kakovosti namre¢ izvajalci Se
vedno izvajajo samoiniciativno.

Zadnji del knjige vsebuje pregled razsirjenosti socialne oskrbe na domu
v Sloveniji. Navedeni so natanéni podatki o $tevilu uporabnikov med letoma
2006 in 2018. Kot na drugih dveh ravneh so tudi na tej uporabniki profilirani
v pet skupin, med njimi pa se avtorice najbolj osredototijo na skupino upo-
rabnikov, ki jih imenujejo »starej$e osebe z najvisjo intenzivnostjo oskrbe ADL
in IADL«, ki Ze dosegajo in presegajo prag storitev, ki jih zagotavlja socialna
oskrba. To so torej uporabniki, ki potrebujejo kompleksnejée storitve oz.




integrirano oskrbo. V tem delu knjige je nazorno prikazana kompleksnost
uporabnikov, s katerimi se izvajalci sre¢ujejo na terenu.

Predlogi avtoric temeljijo na argumentih, s katerimi odlo¢no zagovarjajo
univerzalno pravico do storitev socialne oskrbe na domu, povec¢anje deleza,
ki ga sofinancirajo ob¢ine ob podpori drzave, in razbremenitev uporabnikov
storitve. Opozarjajo na nujnost ustanovitve nacionalne strategije na podro¢ju
pridobivanja kadra in sistemske ureditve dolgotrajne oskrbe. Monografija
sproza dodatna razmisljanja tako z vidika umestitve izvajalcev socialne
oskrbe v sistem dolgotrajne oskrbe kot z vidika primanjkljaja uporabniske
perspektive, saj je knjiga napisana na podlagi analiz, statisti¢nih podatkov
in intervjujev z izvajalci in odlo¢evalci - na kar opozorijo tudi same avtorice.
Delo je pravzaprav jasen klic k akciji odlo¢evalcev po temeljiti reformi stori-
tve, ki pa ne sme biti povezana z implementacijo Zakona o dolgotrajni oskrbi.
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